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Ozet: Bu caligmada ABD’de ortaya qiktifs varsayilan  Yenl
Ekonomi’nin ve ona bagh olarak bilylyen elektronik ticaretin dinya ve
Tirkive'deki gelisimi arastirilarak, Tlrkiye agisindan bir degerlendirme
yaptimaya ve gegitli politika dnerileri sunulmaya ¢alisdmigtir. Calismada
ayrica, Yeni Ekonomi hakkindaki giince! tartigmalara ve elektronik ticaretin
firmalara ve tiketicilere muhtemel faydalan gibi konulara da yer verilmigtir.
Tirkive'nin bu geligmeleri takip etme agisindan heniiz ¢ok geg kalmadify
ancak Yeni Ekonomi ile gekillenebilecek yeni dinya dtizeninde verini almak
igin gereken adimlan ivedilikle ve kararllikla atmasi gerektifi sonucuna
variimsgtir.

Abstract: In this study it has been attempted to make an assessment
and some proposals for related policies by searching the development of
electronic commerce in Turkey and the World and New Economy occurred in
USA Furthermore, ir has been taken place some topics as recent challenges
about New Economy and firms and customer profits on electronic commerce.
Conclusively, it ean be said that Turkey has not been late to follow this
developments, but it is a necessity to make progress urgently in order to join
the new economic order being formed by New Economy.

I. Giris

1990°ht yallardan 2000°1i yilara tasginan onemli konulardan biri de,
kuskusuz Yeni Ekonomi olarak da adlandinlan bilgi teknolojisindeki meydana
gelen huzh gelismeler ve bu gelismelere bagli olarak elektronik ticaret (e-ticaret)
ite ifade edilen ekonomik yasamda bilgisayar aglanimn kullanimipin diinya
¢apinda yayginlagmasidr. Bu gelismelerin ekonomik ve sosyal yasamda
meydana getirdigi veya gelecekte petirebilecegi degisimler iizerine yapilan
ekonomik arastirmalar Yeni Ekonomi olarak adlandirilan bilgi tekmolojilerinin
(IT: Information Technologies) GSYIH iginde aldifi payin giderek artmasi ve e-
ticaret uygulamalanimin biitin - diinyada yaygin bir sekilde kullaniimaya
baslamas: ile daha da derinlestirilmektedir. Elektrigin bulunmasinin ekonomik
ve sosyal yasamda meydana geétirdigi degisimlerin bir benzerinin yine elekirige
dayali, ancak ¢ok daha karmagik diizenekler halinde ortaya ¢ikan teknolojik
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gelismelerle birlikte yeniden yaganabilme olasiligs, konuyu bir ¢ok agidan gekici
kilmaktadir.

Her gegen giin biraz daha kiiresellegen diinyada gelismis ilketer (GU)
sosyal ve ekonomik agidan birbirlerine biraz daha yaklasirken, GU’ler ile
gelismekte olan iilkeler (GOU) arasindaki uzakhk ise giderek artmaktadir,
1990711 yillarda kendini hissettiren Yeni Ekonomi, bu iki kutup arasindaki
uzakhg: asitamaz bir wguruma donistlrebilecegi gibi, diinya ekonomisine
entegre olmay: amaglayan bir gok GOU igin ise yeni firsatiar yaratabilir.

Yeni dinya diizenimin tercihi serbest pazar ekonomisi olarak kabul
edilmektedir. Bu yeni diizenin gelecedi biiytk olasilikla bilgi teknolojilerinde
goriilecek hizli gelismelere bagl olacaktir. Bu baglamda Yeni Ekonomi, dar
anlamda tse e-ticaret modern diinya ile biitlinlesmek isteyen Tirkiye agisindan
bir ¢ok agidan dnem tasimaktadir. Bat Avrupa’da baslayan sanayilesme
hareketlerine ¢ok uzun yular sonra ayak uydurmaya ¢alismanin sikintilarms
hentiz {izerinden atamamis bir iilkenin, yine gelecedin ekonomik ve sosyal
degigimlerini belirleyebilecek bir gelisme olan Yeni Ekonomi’den uzak kalmas:
beklenemez. Tiirkiye, Avrupa Birligi’ne ilye olma yolunda saglamast gercken
ekonomik ve sosyal kriterlerle birlikte, yeni ekonominin getirdigi e-ticaret ve e-
devlet gibi yenilikler konusunda Avrupa standartlarrm da gdz Gniinde
bulundurmak zorundadir. Nitekim, Tiirkiye “e-europe projesine” katilmanin
yan: sira, Ulusal Program’da da e-ticarette Avrupa Birligi sandartlarina
uyacagini taahhiit etmistir (Ulusal Program, 2001: 334-335).

Gintimiizde dogum asamasinda oldugu ifade edilen ve daha farkls bir
gelecegin ilk sinyali saylabilecek Yeni Ekonomi’yi uzaktan seyretmenin
gelecekte gok daha apir bedelleri olabilir. Clinkil yakin bir gelecekte bir yanda
fiziki bir varlif1 olmayan sayisal veya sanal iirlinlerin iiretildigi ve tiiketildigi
diinya oSlgeginde piyvasalarin etkisi altindaki bilgi teknolojisine bagh gelismis
ekonomiler, diger yanda ise tarim ve sanayi Urtinlerinin dretildigi ve tiketildigi
kiigtik Slgekte geri kalmis ekonomiler ortaya ¢ikabilir, Bir bilgisayar yazihm
firmasiun borsa degerinin bir ¢ok iilkenin GSYTH’dan daha biiytik oldugu bir
diinyada, bir ¢ok ilke i¢in Yeni Ekonomi’nin diginda kalmak azgelismis olarak
kalmak anlamina gelebilirken, firmalar iginse e-ticaret uygulamalarina uzak
kalmal biiyiik olasiltkla kendi iilkesinde bile piyasadan g¢ekilmek zorunda
kalmak anlamma gelebilir.

1I. Yeni Ekonomi

“Yeni Ekonomi” teriminin genel kabul gérmils ve yaygin olarak
kullantlan bir tanuni bulunmamaktadir, Ciinkii, Yeni Ekonomi kelimesi bir
yvandan farkli iktisatgrlar i¢in farkl: ¢agrigimlara neden olurken, diger yandan
iktisatgilar arasinda bu terimin neleri kapsadifr konusunda da heniiz bir
uzlagmava vartlmig degildir (Bosworth ve Triplett, 2000 :1). Ancak yine de,
tizerinde uzlagmaya vartlmig dar ve genis kapsamda baz: tanimlamalar
vaptimaktadir.
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Yeni ekonominin genig anlamdaki tanimlamalarinda 6zellikle teknolojik
yenitiklerin ve globallegsmenin, ekonomideki iiretim ve istihdam yapisi
lizerindeki etkileri 6n plana gikariimaktadir. Ornegin, Barbara M, Fraumeni ve
J. Steven Landefeld’e pore yeni ekonomi, dzellikle A.B.D. ekonomisinin son
yillardaki reel G.S.M.H. ve kisi basina reel G.S.M.H. artisini, disiik enflasyon
ve igsizlik oraniarmi, yiiksek vatinm hizini, kisaca A.B.D. ekonomisinin 1990’1,
yillardaki hizly biyiimesini ifade eder (Fraumeni ve Landefeld, 2000: 1). Aym
sekilde yeni ekonomi A.B.D. ekonomisinin son yillarda artan performansindan
kaynaklanan “yeni bir paradigma” olarak da tamimlanabilmektedi{Davies,
Brookes ve Willlams, 2000: 14).

Dar anlamda tanimlamalarda teknolojik ilerlemelerin ve bilisim
sektdrintin yeni ekonominin teme! karakteristikleri oldugu gériisii kabul
gormektedir. Ornegin, Gordon’a gore (2000:1-69) Yeni Ekonomi; bilgisayar ve
telekomiinikasyon kapasitesi artigini, telefon hizmetlerinde bilgisayar
donanminda ve yaziliminda fivat azalslarini ve internet kullanimindaki artisi
ifade etmektedir. Burada Yeni Ekonomi, 1990’larin tkinci yarisindan itibaren
baslayan Enformasyon Teknolojisi’ndeki teknik ilerleme artist olarak
tanimlanmaktadir.

Bosworth ve Triplett (2000: 1-34)'e gbre dar anlamdaki tanimlamalar
veni ekonominin yalmzca bir kismint olusturmaktadir.  Yeni ekonomi dar
anlamda bilgisayar, yari gegisken, bilgisayar yazilimi ve iletisim sektoriindeki
ilerlemeleri ifade etmektedir. Bu teknolojilerdeki ilerlemeler, tiiketiin ve yatirim
harcamalarmin bilesimlerini etkileyerek ekonominin talep yiniinde 6nemli
etialer meydana getirmektedirler. Buna tlave olarak hem enformasyon
teknolojisine yapilan harcamalarin teknolojinin yaygmlagmasina neden olmasi
hem de vatirim harcamalarindaki artislar  ekonominin  arz  ydniini
etkilemektedir. Nordhaus’a gére (2000b:1-49) veni ekonomi dar anlamda
makineler, elekirikli ¢thazlar, telefon hizmetleri, bilgisayarlar ve bilgisayar
vazilinundalki teknik gelismeleri ifade etmektedir. Yeni ekonomi bir bilgi
ekonomisidir. Bilginin elde edilmesini, donigiimiind ve dagitimun kapsar.
Burada Ug¢ &nemli bilesen vardir Birincisi, bilgiyi isleyen bilgisayar
donanmmmlari: ikincisi, bilgiyi elde eden ve dagitan iletigim sistemieri ve
tiglinciisii de tlm siiregler! yénetebitmek igin insaniara vardime: olan bilgisayar
yvazilimlanidir (Nordhaus, 2000a: 1). S6z konusu endtistriler 1977 yilinda Reel
G.S MU min %371 kadar bilyiirken 1998°de %9°u kadar buytimiislerdir. Ancak
Nordhaus’a gore en nemli faktsér bu sektorlerin ekonomik biyiimeye katkida
bulunmalardir (Nordhaus, 2000b: 4).

A. Yeni Ekonomi’nin Ortaya Cikigi ve Ozellikleri

Fraumeni ve Landefeld’e gére Yeni Ekonomi’ye vén veren cesitli
giigter vardir. Bunlar, globallesme baskisi, yogun uluslararasi rekabet ve en
anemiisi, 1990 larin ortalarinda etkisini gosteren teknoleojik yenilik baskisidir
(Fraumeni ve Landefeld, 2000; 1}. Bu agidan, Yeni Ekonomi’nin ek bir
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faktoriin etkisiyle degil, bir ok faktdriin birlikte degismesinin bir sonucu olarak
ortaya giktig sdylenebilir.

Don Tapscott (1998: 40-66), Yeni Ekonomi'nin temel &zelliklerini
styie siralamistir:

1-

Bilgi: Yeni ekonomi bir bilgi ekonomisidir. Kastan gok beyin
glicline dayali bir ekonomide, bilgi islerine dogru bir gegis stz
konusudur. Yeni Ekonomi’de bir organizasyonun anahtar
ozellikleri, s6z konusu organizasyonun entelektiie] birtkimi ve bilgi
isgisine verdigi dnem ile dlgilir.

Dijitallesme: Yeni ekonomi dijital bir ekonomidir. Bilgi, bitlerle
tasinan dijital bir formdadir. Bilgi dijitallestigi ve elektronik aglar
tizerinde iletildigi zaman, yeni olanaklar gézéniine serilmektedir.
Sanal Diinya: Bilginin nitelifi analogtan dijitale dogru degisim
gosterdikge, fiztksel nesneler sanal bir boyut kazanmaktadir. Bu da
ekonominin metabolizmasini degistirmekte; kurumsal yapilanmayt
ve iliskileri, ayrica ekonomik faalivetlerin dogasini etkilemektedir.
Molekiiliesme: Yeni ekonomi, molekiiler bir ekonomidir. Eski sirket
yapisy pargalanip, verini bireysel gruplar ile dinamik molekiillere ve
ekonomik faaliyetin temelini olusturan birimlere birakmigtir. Bu
durumda organizasyon yapist ortadan kalkmak zorunda degildir,
ama kendisini yeni yapiya uygun bir bigimde doniistiirmelidir.
Kisacast “kitlesel” yaklasim, ekonomik ve sosyal hayatin her
noktasmda “molekiiler” bir nitelik kazanmaktadir.

Entegrasyon/Ag ile Baglonma: Yeni ekonomi bir iletisim agi
ekonomisidir ve molekiitleri, refahin yaratilmas: igin baskalariyla
ag tletistmi kuran kiimetere entegre eder.

Aracisiziagsma:  Ureticiler ve tiketiciler arasindaki nitelikli
fonksiyonlar, dijital iletigim aglan sayesinde ortadan kalkmaktadir.
Aract islemler, fonksiyonlar ve insanlar, yeni degerler yaratmak igin
deger zincirinin Ust basamaklarina dogru ilerlemek zorundadiriar.
Aksi  taktirde, aracilik 1glemlerinin  ortadan kaldinlmas: ile
vizleseceklerdir.

Bir Noktada Bulugma/Yakinlagma: Yenl ekonomide tim sekidrler
bilgisayar, iletisim ve igerik (medya) endiistrilerinde bulugmaktadir.
Yenifikcililk: Yeni ekonomi, venilikgilik temelinde gekillenen bir
ekonomidir. Bu nedenle yenilikler, ekonominin en &nemh
dinamigidir.

Uretici-Tiiketici: Interaktif iligkilere imkan saglayan teknolojiler
sayesinde, yeni ekonomide fiiretici ve tiiketici arasindaki sinirlar
bulamklasmaktadir. Tilketiciler dzel siparigler, mesaj hazirlayip
yollama, haber tarbigma grubuna katkida bulunma, bir fiimin sonunu
depigtirme, sanal bir arabanm test siiriisiinl yapma v.b. vollarla
adeta bir tiretici haline gelecektir. igletmeler de bilgi ve teknoloji
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tiketiciliginden  ¢ikip,  bilgi-teknoloji  Ureticisi  noktasina
geleceklerdir.

10- Hvedilik: Bilginin ivedi ve acil bir ihtiyag halini almasi, bitlere
dayali ekonomide, ekonomik bir aktivite ya da sirket basansinda
anahtar dneme sahip belirleyici faktor ve degisken niteligini alir.

11- Kiiresellesme: Yeni ekonomide, cografi sinirlar neredeyse ortadan
kallkmak tizeredir, Ulus-devlet kavrami nemini yitirmekte ve
ilkeler arasindaki bagumlilik artmaktadur.

12- Cangma:  Sosyal c¢eliskiler ve ¢atismalar artma egilimindedir.
Niteliksiz is¢iler karsisinda yeni yiiksek maagh istihdam kavrami én
plana ¢ikmaktadir. Sahip olanlar ile olmayanlar, bilenler ile
bilimeyenler, bilgi otoyoluna girenler ile girmeyenler arasindaki
ugurum giderek bilylimektedir.

Yeni Ekonomi’yi ortaya ¢ikaran nedenler konusundaki tartismalarla
birlikte hangi ekonomilerin “Yeni” sayilabilecegi de ayri bir tartisma konusu
olusturmaktadir. Bu konuda Nicola Jentzsch (2001: 12Y’in g&risiine gore bir
ekonominin “Yeni” sayilabilmesi igin 3 temel kritere sahip olmasi gereklidir:

1- Bu ekonominin enformasyon sektoriniin Reel G.S.M.H. biiytime

oranina katkisit %25°ten daha fazladir.

2- Internet, ekonomideki tiim isletmelerin ekonomik islemlerinin
altyapisinin en az %25’ ini olusturur.

3- Hane halklarnmin en az %25°t bilgisayar ve internete sahiptir.

Basgka bir goriis agisina gére, Uriin ve emek piyasalarindaki yapisal
gelismeler ve teknolojik siireg ile kiresellesme Yeni Ekonomi’nin siirikleyici
gligleridir. Yeni Ekonomi’nin birinci ézelligi GSMH ve fiyatlarda daha fazla
istikrar gériilmesidir. Dogal issizlik haddindeki potansiyel azalma ve uzun
doneml: biiylime, Yeni Ekonomi'nin difer doemli Ozellikleridir (Davies,
Brookes ve Williams, 2000: 14). Robert Atkinson ve Randolph Court (1998:1-
13)"a gore 1se kalitatif ve kantitatif bir takim etkenler son 15 yilda ekonomilerin
kurallaruni, fonksiyonlarini ve yapilarini degistirmiglerdir ve bunun temelinde
hilgi ve bilgive dayal bir ekonomik doéniigim yatmaktadir. Bu goriis riski:
belirsizligi  ve sbrekli degisimi  Yeni Ekonominin  normlarn  olarak
tanumlamaktadir.

B.Yeni Ekonamiye Hiskin Elestiriler

Ekonomiye sagladigl katk: genellikle kabul gdrmesine karsm, yeni
ekenominin gesitli avantajlarindan kiigiik élgekli firmalarin yararlanamadikiarn
ileri stiriilmilstiir (Walczuch v.d., 2000:561). Baslangig maliyetleri, sisteme
vabancilik ¢gekmek ve siirece nasil baslanacagina dair rehberlik eksikligi gibi
nedenler, kiigitk 6lgekli firmalarin internet kullammi yoluyla yeni ekonomiye
entegre olmalart ontindeki en énemli engellerdir (Purao ve Campbell, 1998:
327). Bu ise tam rekabet kosullarindan uzaklagsma anlamima geleceginden bir
cok agindan sakincal bulunmaktadir.
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Yeni ekonomiye katimak igin altyapisi hazir olan firmatarin en Gnemli
endisesi ise on-line glivenliktir (Abell ve Limm, 1996: 8). Gilivenlik konusu
gerek firmalann gerekse tiiketicilerin veni ekonomi baglaminda e-ticarete
kattlmasinin 6niindeki 6nemli engellerden biridir. Bu konuda uluslararas: alanda
gesiti eylem planlari  hazirlanmakta ve Diinya Ticaret Orgiiti(WTO)
kapsaminda gesitli yasal diizenlemeler yapilmaktadir (ICC, 1999: 20).

Yeni ekonominin ortaya cikardigi refah artirici etkiden herkesin esit
diizeyde faydalanamamasi ise ayrt bir tartisma konusunu olusturmaktadir. Bu
farklilsik bireyler arasinda olabilecegi gibi, firmalar ve global antamda tilkeler
arasinda da gérilebilir  (Arias, 2000: 7). Bilgi ve iletisim teknolojilerine
ertsimde  yasanan  esitsizlik Dijital Ugurum (Digital Divide) olarak
adalandirilmaktadir (Ozcivelek, 2000:1). Ozellikle yeni ekonominin dinamikleri
dikkate alindiginda digital ugurum yalmz GOU’ler agisindan degil, GU’ler
agisindan da sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Alcantara, 2000:26 ve GECD, 2001b:
5).

UI. Elektronik Ticaret

Yeni Ekonomi, Dijital Ekonomi ve Bilgi Teknolojileri gibi ¢ok genis
kapsainli alanlarin ticari alig-veris gibi daha dar kesmim ifade eunek igin
kujlanian e-ticaret teriminin hangi konularn kapsayip kapsamadig: konusunda
tam bir uzlagmaya varshniy degildir. Auncak, e-business ve e-market gibi
terimlerle es anlam olarak kullanilan e-ticaret, bilgisayar ve bilgisayar agiar
aracihifs ile bilgi, mal ve hizmetlerin ahmi, satimi ve takast siireglerini
tanmimiamalk igin  kullfamlmaktacir (Turban v.d., 2000: 4). E-ticaret,
komiinikasyon agisindan mal ve hizmetlerin ve bunlarta ilgili sunum ve
odemelerin, telefon, bilgisayar ag ve diger elektronik iletisim araglaryla
yapilmasi anfamina gelirken, is siireci agisindan ise is akigi ve ticari iglemlerin
otomasyonuna y&nelik bir uygulama olarak goriilebilir. Aynt sekilde e-ticaret,
hizmet sunumu agisindan hizmetlerin ulagim hizini artirarak ve mal kalitesini
iyilestirerek hizimet maliyetlerinin azaltilmas: konusunda tiketici ve firmalarin
isteklerini vurgulayan bir arag olarak da gorilebilir (Kalatoka ve Whiston,
1897:3).

A. Elektronik Ticaretin Tamnu

Col yonlii olmasi nedeniyle, e-ticaret kavrami konuya bakis agisindan
da gesitli sekillerde tanimlanmaktadr. Ornegin OECD e-ticareti, kuruluglar ve
bireyleri ilgilendiren ticart etkinliklere ait islemlerin bilgisayar aglart tizerinden
yapidmast olarak tanimlarken, ECOM (Japonya Elektronik Ticaret Calisma
Grubu) e-ticareti daha genig bir anlamda, her tiirli bilgisayar aglan tizerinden,
tiriiniin tasarimy, dretilmesi, tanitiminig yapilmasi ve bunlarla ilgihi tium ticari
islemler olarak tammlamaktadir. Birlesmis Milletler ise e-ticareti, elektronik
yoldan is yapilmast daha agik bir ifadeyle ydnetim ve tiiketim etkinliklerinin
yiriititmesinde kullanilan tiim is bifgilerinin, dreticiler, tiiketiciler, kamu
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kurumlart ve diger organizasyonlar arasinda elektronik araglarla yapilmas:
olarak tannnlamaktadir (ETTK, 1998: 5).

Tirkiye Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) ise e-ticareti
bireyler ve kurumlarin agik af ortaminda (internet) ve smurly sayida kullanic
tarafindan ulagilabilen kapal ag ortamtarinda (intranet) yazi, ses ve goriintii
bigimindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi temeline
dayanan ve bir ekonomik deder yaratmay1 amaglayan ticari islemlerin timii
olarak tanimlamaktadic (ETTK, 1998 : 6). Kapal bir ag olan intranet ile
intranetin gesitli sekillerde firmalarin digindaki kullamicilara acilmasi ile olusan
extranet islemleri de e-ticaret islemleri kapsaminda ele alinabilir.

B. Elektronik Ticaretin Cegitleri

E-ticarette yapilan islemler nitelikleri agisindan gesitli  sekillerde
siniflandirimaktadir. E-ticaretin en eski bigimi olan ve biiyilk bir oranini
olusturan B2B (Business-to-Business) terimi firmanm veya firmalarn intranet
veya internet aracilifiyla kendi aralarinda yaptiklan islemleri ifade etmek igin
kullanilmaktadir. E-ticaretin ozellikle 1990°11 yillarda yayginlasan tiirli olan
B2C (Business-to-Consumer) ise, firmalarin nihai tiiketicilere mal ve hizmet
satisi seklinde gergeklesmektedir. Oransal olarak az bir yer tutsa da tliketicilerin
tiiketiciterle mal ve hizmet ahs verisi veya takasi yaptiklar e-ticaret tiriit C2C
{Consumer-to-Consumer) ve kisilerin bireysel olarak firmatara mal satig veya
hizmet kiralamasin gerceklestirdigi e-ticaret ise C2B (Consumer-to-Business)
olarak adlandtrilmaktadir. Bunlarin yan sira, kazang amact gitmeyen akademik
ve sosyal kurumlar ile firmalann kendi iglerinde kullandiklar1 bilgisayar
aglarindaki islemler de e-ticaret kapsaminda sayiabilic. Ornegin, devletin
kurumlart arasimmdaki ag baglantilan G2G  (Government-to-Government),
kurumlar ile vatandaslar arasinda bilgs ahgveriginin  saglandigi  G2C
(Government-to-Consumer) veya C2G (Consumer-to-Government)  gibi
uygulamalar da e-ticaret kapsaminda gortilebilir. (OECD, 2000: 4)

E-ticaretin teknik altyapisim dar anlamda bilgisayar, ag baglantisi
saglayicilan, vyazidimlar ve islem hizmetleri olarak tanunlanan elektronik
ddeme. yetki, ilan ve dagitim gibi donanum ve yazilimlardan olugmaktadir
(Kepenek, 1999: 59). Bu teknik altyapi zamanla daha diisiik malivetle elde
edilebilme ve bzl ilerleme 6zelligi gosterdiginden ozellikle internet gibi e-
ticaret uwygulamalarimin gelecekte firmalar ve tliketiciler arasinda daha da
yayginlasacadi sdylenebilir.

C. Elektronik Ticaretin Ortaya (ikist

E-ticaretin 1970’lerde EFT (Electromc Fund Transfer) gibi intranet
uygulamalariyla yayginlagtigi ifade edilse de, bu tir uygulamalar 1990’ lara
kadar bilylik girketier, finansal kuruluslar ve birkag kigik firma ile sinirhydi
Intranet uygulamalarinin ABD’nin ardindan AB ve Japonya gibi iiikelerde
vayvginlasmasiyla birlikte, internet ve extranet gibi yeni gelismeler e-ticarety
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2000°1  yillarin - giindemine  tagumistir.  E-ticaret  bilisim  ve iletisim
teknolojilerinde meydana gelen maliyet ve fiyat azaltict gelismelerin bir sonucu
olarak. firmalari, kurumlac ve tiiketicileri adeta birbirine baglar hale getirmistir.

E-ticaret temellerinin ABD’de 1957 ytlinda ARPA (Advanced Research
Project Agency)'min ag iletisim ¢algmalan ile atildigi, 1969 yilinda
ARPANET in kurulmasi ile somutlastig ifade edilmektedir. Daha gok intranete
yakin olan bu uygulamalar 1974 yilinda TCP (Transmission Control Protocol)
ve 1982 yilinda TCP/IP’nin (Transmission Control Protocol /Internet Protocal)
gelistirilmesi ve ardindan 1991 yilinda www’nin (World Wide Web) kullanima
sunulmas: ile internet uygulamalart seklinde yayginlasmistir,  Kisisel
bitgisayartarm (PC) beyaz esva niteligi kazanmaya baglamast, Mosaic, Netscape
ve Internet Explorer gibi PC'lerin internete erigimini saglayan yazilimlarin
(Browser) gelistirilmesi gibi ekonomik ve teknolojik gelismeler, diinyada
internet kullanics savisin giiniimiizde 250 milyon kisiye yaklastirmistir.

D Elektronik Ticaretin Muhtemel Etkileri

E-ticaretin  ekonomik alanda muhtemel etkileri bakis agisima gore
olumiu veya olumsuz olarak algilanabilir. Ornegin, Yakup Kepenek’e gére e-
ticaretin - bazi alanlarda kokld degisiklikler yapmasi beklenmektedir
(Kepenek,1999: 55). Bu alanlar;

(1) E-ticaret, pazaryerinin nesnel bir dizlemden, sanal bir dizleme
tasimaktadir. Bdylece, alis veris yontemleri timiiyle yeni bir bigtm
alirken, ticaretle ilgili hizmetlerin yeni bigimde stirdiiriilmesinin ve bu
islevleri gergeklestirecek kalifiye insan glictinlin yetistirilmesinin
ardindan geleneksel aracilik hizmetleri de ortadan kalkacaktir.

(2) E-icaret, alhm-sattmt ve buna bagh islemleri hizlandirict ve
yaygtnlastirtci bir etki yapmaktador.

(3) E-ticaret, ekonominin isleyis yogunlugunu artirmaktadir. Firmalar ve
titketiciler agisindan co@rafi smirlare ortadan kaldirmasa da basta
finansal islemler olmak iizere bu sinirlar giderek asginmaktadir.

(4) E-ticaretin gerek teknolojik gerekse diislinsel bakimdan ana ozelligi
agikliktir. Bu agiklik rekabeti gliglendirebilecedi gibi gerek {irmalara
gerekse tiketicilere ait ozel alanlan da korumasiz birakma gibi bir
ozellige sahiptir.

(5) E-ticaret, is ve iglem siirelerini en aza indirerek zaman kavramum altiist
etmektedir.

Kisaca e-ticaret gegen yiizyilin sonlarinda elektrik ampuli, elektrikli ev
araglari gibi buluslarta ivme kazanan sanayilesme ekonomik bilyiimenin ve yeni
is alanlari yaratmanmn motoru islevini g&rdlgii gibi, e-ticaretinde bdyle bir gizli
giiell iginde tagidi@r konusunda gdriig birligi bulunmaktadir. Ancak, her yeni
teknolojik gelisme gibi e-ticaretinde teknolojik igsizlige vol agip agmayacag
tartisma konusu olusturmaktadir. Genel kabul gdrmiis bir goriis agisindan e-
ticaret, yzun dénemde yaratacagl dolayly is alanlartyla kisa dénemde ortaya
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gikarabilecegi ig kayiplarun giderebilecektir. Sonug olarak, e-ticaretin ilen
diuzeyde nitelikli isgiicli gereksinmelerini artiracag, gelecek yillarda nitelikli
hilgisayar mithendislerinin orta ve disik bilisim vazicilarimn veznelerin ve
salicilarin yerini alacag) stylenebilir (Kepenek, 1999:68-73).

Uretim asamasindan tiiketim asamasina kadar bir biitiin olarak ele
alindifinda intranet ve internet gibi bilgisayarlar aglarioin kullamminin firma
agisinda verimliligi artiracagt ifade edilmektedir (Heng, 2000: 10). Ancak, e-
ticaretin  gerck ortaya ¢ikisim  gerekse gelisimini  saglayan mevcut
tclekomiinikasyon olanaklaridir, Bu nedenle e-ticaretin olumlu etkilerinin ortaya
¢lkabilmesi dogrudan veya dolayli olarak bir lilkedeki telekomiinikasyon
attyapisiun gelismigligine bagh olacaktir. Bu altyap: ne kadar iyilestirilirse e-
ticaretin muhtemel faydalarindan hem firmalar hem de tiiketiciler daha fazla
yararianma imkani bulabileceklerdir.

i. Firmalar ve Kurumlar A¢isindan Elektronik Ticareiin Muhtemel Etkileri

Firma agisindan malivetlerde azalma veya verimlilikte artig gibi olum!lu
etkilerin yant sira, artan rekabet ve yeniden yapilanma sorunlart gibi gesitli
olumsuz etkiler de ortaya cikabilecektir. Bu agidan e-ticaretin isletmelerin
yapisinda, isletiimesinde ve yonetiminde koklii degisimler ortaya ¢ikmasinda
bir hizlandirici olmasi  beklenebilir. Intranet, isletmeler arasi igtemlerin
lizlanmasi ve daha giivenilir olmasi nedeniyle stok maliyetlerinde ve dagitim
giderlerinde Snemli diisiislere neden olabilmektedir. Ancak, intranet, extranet ve
intemet nedeniyle firmalarda meydana gelen drgitlenme wve istihdam
yapisindaki degigiklikler ve driin kalitesinde meydana gelen farkliliklari 6lgmek
veya analiz etmek oldukga zor bir iglemdir.

Organizasyonlar ve firmalar agisindan e-ticaret, pazaryerlerini ya da
pivasalarn ulusal ve uluslararasi boyutlara tagiyabilir, kirtasiye giderleri olarak
da tanumlanan kagida dayali islemterin maliyetini diisitrebilir, firmalarin bir tek
alanda uzmanlagmasin kolaylastirabilir, stok bulundurma ve stok ydnetiminden
kaynaklanan maliyetieri daha etkin bir sipariy ve zamaninda (just-in-time}
tiretime 1mkan vererek azaltabilir, sermaye girigi ite mal ve hizmetlerin alim
satimt ile zaman farkim en aza indirebilir, i§ siirecinin  yeniden
yaptlandirdmasim ve daha etkin islemesini kolaylastirabilir ve isletmelerin
telekomiinikasyon maliyetlerini azaltabilir (Turban v.d. , 2000: 15). Bunlann
yan) sira e-ticaretin firmanin imajint iyilestirme, sunulan hizmetlerin kalitesini
yikseltme, yeni is ortaklan yaratma, iglemieri basitlestinme ve ulagtirma
maliyetlerini azaltma gibi organizasyonlarin verimliliklerini ve etkinlikterini
artiriet bir cok yonii bulunmaktadir. Bunun anlami firmalar agisindan daha fazla
kazang elde edebilime olanagt olurken, kir amaci giitmeyen organizasyonlar igin
daha etkin bir igleyis olmaktadir.
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ii. Tuketiciler A¢isindan Elektronik Ticaretin Muhteme! Etkileri

Tiketicilere e-ticaretin saglayabilecegi faydalar ise, yilin her giinii ve 24
saat alig verig yapabilme olanagi, daha fazla secim yapma olanag:, daha diisiik
fiyatla mat ve hizmet satin alma imkani, sayisal liriinler adi verilen vazihm tiivii
mallara daha kolay erisim, kendi aralariida diinya ¢apinda takas yapabilme
oianags seklinde siralanabilir. E-ticaretin toplumsal diizevdeki faydalar ise bir
¢ok insanin evinden ¢ikmadan alts veris yapabilmesinden dolay: trafik
yogunlugunda ve dolayisiyla bhava kirihiginde meydana gelecek azalma,
verimliligin fiyatlara vyansitilmasi durumunda daha digiik fryatta mal ve
hizmetlere ulagtlabilmesinden dolayr bir ¢ok insanin yagam standartlarinda
goritlebilecek  yiikselmeler, kirsal alanda vyasayan insanlara ydrelerinde
bulunmayan mal ve hizmetlere erisim olanagi, kamu hizmetlerinde ortava ¢ikan
etkinlik ve vatandagm kamu hizmetlerine daha kolay ulasabilmesini saglama
seklinde siralanabilir (Turban v.d.,2000:16).

Ancak bu faydalarm ortaya ¢ikmasinda giivenlik sistemulerinin istenen
diizeyde etkin olmayist, bir ¢ok iilkede veya bolgede telekomiinikasyon
altyapisimin - yetersizligi ve yazidim ve donamim alanlarinda  tam  bir
standartlasma gériilememesi gibi ¢esitli engeller bulunmaktadir. E-ticaretten en
fazla faydayt saglayacak olan tarafin tiriin ¢esitliliginin getirecegt daha yiksek
fayda ve rekabetin getirecegi uygun fiyatlar ile tiketici olacag soylenebilir.
Cink(. e-ticaret migteriierinin profillerini veri tabanlarinda wtan ve milsteriye
Gzel hizmet anlayise geligtiren sanal magazalar ile bir ¢ok bilgiye kolaylikla
ulagabilen daha bilingli tiiketicileri kargi karsiya getiren sanal piyasalar
olugturmaktadir.

E-ticaretin milyonlarca titketiciye, driinler hakkinda daha dusgiik
mahyetle daha iyt bilgi elde edimebilme, mal ve hizmetlerin kalite ve fiyat
konusunda daha etkin ve hizli karsilastirma yapabilme ve daha diisiik maliyetle
elde edinebilme olanaf) saglayarak piyasanin talep ydnt agisindan rekabet
kosullarma yakinlagtirma gibi etkilere sahip oldugu ifade editlmektedir. Arz
yonlinden 1se. bir ¢ok firma e-ticaretin piyasaya girig serbestisinden, cografi
olacak yalcn ofmanin ve biiylik olmanin avantajlarinin kismen de olsa ortadan
kalkmasindan yararlanmaktadir.

E-ticarete konu olan mal ve hizmetlerin bir ¢ogunda ne tiiketict ne de
firma bireysel davramiglar arz ve talep kosullaring tek baglarina etkilemeleri
miimkim gortinmemektedir. Bu dzellikleri 1le e-ticarete konu olan mallar
homojenlik  disinda  diger tam rekabet piyasalarina  yalkin  Gzellikler
gostermektedir. Tekmk deyimle. e-licarete konu olan mallarm tiketicilerin
ddemeye hazir olduklar  fiyat ile mahn marjinal maliyeti birbirtne
egitlenmektedir. Yalmz bu oOzelliklerin e-ticarete konu olan hiitiin mal ve
hizmetler i¢in gegerii olmadigy, bir ¢ok firmamin biyitk ve deneyimli olmanin
avantajlarindan yararlandigin, patent ve fikri haklar gibi gesitli kisitlayic
unsurlarin halen meveut oldugu hatirda tutulmalidir. Ayni sekilde kitap ve CD
gibi homojen sayilabilecek mallarda internete erigim ve ulastirma malivetlerinin
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dnemli bir rol oynadify da dikkate alinacak diger bir konudur (Friberg
v.d.,2000: 21)

IV. Diinya’da ve Tiirkiye’de Elektronik Ticaretle ilgili Calismalar

E-ticarette meydana gelen gelismeler bir ¢ok ulusal, bolgesel ve uluslar
arast kurulusu harekete gegirmis ve e-ticaretin gelisimini izleyerek politikalar
gelistirmeye yoneltmistir. E-ticaretin Gnemi bir ¢ok iilkede kavranmis ve bu
konuda ¢ok gesitli calismalar yapilmis bulunmaktadir. Ornegin, Yeni
Ekonomi’nin ortaya ¢ikti81 yer olarak kabul editen ABD 6zel sektériin Jiderlidi,
e-ticaret iizerinde olumsuz etki yaratabilecek gesitli kisitlamalardan kagintImast,
sozlesme modeline dayanan yasal ¢ergevenin olusturulmas: gibi politikalar
igeren bir e-ticaret politikas) gelistirmeye c¢aligmaktadir (Clinton ve Gore,
1997). Benzer sekilde Kanada, uluslararasi yatiimlan kendine ¢ekebilmek icin
e-ticaret taraftari bir izlentm vermeye ¢alisirken, Hong Kong gibi bir ¢ok iilke
bulundugu bdlgede e-ticaret merkezi olabilmek igin gaba harcamaktadir.

E-ticaretin  gelismesi ve hizla vyaypginlasmast telekomiinikasyon
sektoriinde eoldugu gibi vasal dizenlemeler gibi kurumsal alanlarda da
standartlasma gerektirmektedir. Birlesmis Milletler, WTO, OECD, Avrupa
Birligi gibi bir ¢ok kurulug e-ticaretin gelistirilmesi ve bu konuda ortaya ¢ikan
sorunlarin giderilmesi Gzerinde ¢aligilmaktadir. OECD’inin kisisel verilerin
korunmasi (1990), kiirese] enformasyon altyapssi (1996) ile titketicinin internet
aracitlig) ile vaptigy alis verislerin glivence altina almmasy (1997) ile ilgili bir
¢ok arastirma raporlarinin ardindan Ekim 1998°de Ottowa’daki bakanlar
toplantisinda vergilendirme, kisisel verilerin korunmasi, giivenlik, tiketicilerin
korunmas: gibi bir ¢ok konuda ilke kararlari alinmistir. E-ticaretin gelisiminin
hizla siirdiirileceginin ifade edildigi konferansta ekonomik agidan pazar yerinin
degisecegi, yeni kanallar arcilifiyla bilginin yayilacagl ve e-ticaretin ticarette
zamanin goreceli degerini diisiirecegi tespitleri yapilmustir (ETTK, 1998: 18).
E-ticaret en genig tanimiyla ele alindiginda firma, tiiketici ve kamu gibi pek ¢ok
tarafl igermektedir. Yeni ve stirekl; olarak degisen yapist nedenivle ortaya bir
¢ok mali ve hukuki sorunlar ¢ikmaktadir. E-ticaret islemlerinin  vazili
olmamasindan kaynaklanan sorunlar, tiiketici ve telif haklarinin korunmasi, &zel
vasamin ve firma sirlartun gizliligi gibi hukuki sorunlar oldugu gibi, e-ticaretle
ilgili vergileme soruntart gibi mali problemler olabilmektedir. Ottawa
konferansinda e-ticaretin gelisimi ve etkinlig: agisindan onemli olan bu sorunlar
icin ¢esitli ke kararlart almmstir.

E-ticaret her ne kadar firmalar arasi rekabeti artimyor gibi goriinse de
pazara erleen girme, teknolojik dstinlik ve benzeri etkenterin rekabeti azaltmas
olasidir. E-ticaretin benzeri olumsuzluklarina deginilen Ottowa Konferansinda.
yine c-ticarelin KOBI'lere getirebilecegi bir ¢ok fayda dikkate alinarak
KOBI lerin bu konuda hilkiimetlerce desteklenmesi dnerilmistir. Bu konuda
UNCTAD (Birlesmig Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansy), [TC
(Uluslararas) Ticaret Merkezi) ve UNECE (Birlesmis Miiletler Avrupa
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Ekonomik Komisyonu) tarafindan 1994°den bu yana yiiriitiilen ve temel amact
KOB!lerin ve GOU’lerin uluslararasi ticarete katilimimi saglamak olan GTPNet
{Global Trade Point Network) uygulamasi bulunmaktache {(ETTK, 1998:21).
Tarkiye’de 1se 1997 yilinda uygulamaya konulan KOBI-Net. KOSGEB’in
KOBI'lere bir gok konuda hizmet vermis oldugu bir e-ticaret uygulamasidir.
Ticaret Noktalari gibi tamamen KOBI’lere ydnelik uygutamalarin yant sira, bir
¢ok kamu kurulusu KOBI’lere internet iizerinden gesitli hizmetler sunmaya
calismaktadir,

Turkiyve, 1993 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesinin internete
baglanmasinin ardindan 1996 yilinda TURNET projesi ile internetle tanismis,
ardindan Super Online ve VestelNet gibi ¢esitli dzel sektdr kuruluslarinin
internet hizmeti vermeye baglamasiyla kuliantcr sayisi her gegen glin geometrik
bir sekilde artmaya baslamtir. Tiirkiye'de e-ticaret  ¢alismalann
yvonlendirmek, politika 6nerileri Giretmek amaciyla, Bilim ve Teknoloji Yilksek
Kurelunun 25 Agustos 1997 tarihinde aldigi karar uyarnnca Dig Ticaret
Miistesarlifinin ~ biinyesinde ve TUBITAK’in  sekretaryasinda Tiirkiye
Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETTK) olusturulmustur. Bu kurul
calismalarna belirtilen amaglar dogrultusunda devam etmektedir. Kamu
kuruluglarimin bir ¢ogu intranet ve internet gibi ¢esith e-ticaret uygulamalann:
kullanmaya baslamistir. Ornegin, Milli Egitim Bakanhgma ait MEBSIS ve
Gumriik Mistesarl:gina ait BILGE gibi ag baglantilari kullanilarak vatandaglara
daha 1yi hizmet summaya veya verilen hizimetin kalites: artmlamaya
calistimaktadyr.

V. Elektronik Ticarette Diinyada ve Tiirkiye’de Goriilen Gelismeler

E-ticaret gok yonlti bir kavram olmasi nedeniyle, hukuk, pazarlama,
bilgisayar, finans ybnetim ve iktisat gibi bir ¢ok bilim dahnmn arastirma konusu
olmaktadir. Bu ¢alismada e-ticaretin daha ¢ok iktisat y&niine agirlik verilmeye
gabsilmistir. E-ticaretin ekonomik agidan ortaya ¢ikardigr veya c¢ikarabilecegi
etkiler mikro diizeyde baz: analitik ve uygulamali ¢aligmalara konu olmakta.
makro dizeydeki etkiler i1se Enformasyon Teknolojisi ve Yem Ekonomi
kapsaminda ele almmaktadir (Aoki, 2001; Friberg v.d.,2000; McKnight ve
Bailey,1996). Tirkiye agisindan gerek mikro ve gerekse makro diizeydeki
verilerin analizi igin heniiz erken sayilabilir. Bu nedenle daha ¢ok mevcut
istatistikler 15tginda bazt genel egilimler ifade ediimeye ¢ahistlacaktir,

E-ticaret konusundaki rakamlarm tam olarak yeterli ve giivenilir
olmadig: ifade edilse de cesitli piyasa arastima kurumlan ve uluslararas:
kuruluslar piyasa verilerine dayanarak gesitli tahminler yiiriitmektedir, Ornegin
tindli Forrester firmasi (http://www.forrester.com) 1998 yili diinya e-ticaret
hacmini 70 ile 170 milyar ABD Dolari civarinda oldugunu tahmin ederken,
OECD 1997 yih igin 26 milyar ABD Dolari, 2000 ve 2001 yili t¢in 300 Milyar
ABD Dolart olarak tahmin etmektedir. Tiirkiye'de ise 1998 yilinda gergeklesen
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e-ticaret 8 Milyon ABD Dolari ve 2000 yilinda ise 25 Milyon ABD Dolan
olarak tahmin edilmektedir (http.//e-ticaret.gov.tr/istatistikler.htmy).

Diinyadaki e-ticaretin %80'ni ABD’de, %10 Avrupa’da ve %5°1 ise
Asya’da yapilmaktadir (OECD, 1998: 7). ABD’de teknolojinin ittigi ve mal ve
hizmet arzinin yaratup bir e-ticaret oldugu kabul edilirken, Avrupa’da tiiketict
talebi e-ticaretin gelismesine nedeu oldugu ifade edilmektedir. B2C tirii ticari
WEB sitelerinin %19.9’nun Avrupa ve %4.6°’sinin ABD ile Kanada menseli
olmasy bu disiinceyi dogrular gibi goriinmektedir. Bu agidan e-ticaretin
Tirkiye'de arz yo6niinden ¢ok tiiketicinin talebi dogrultusunda gelistigi
sdylenebilir (Kepenek, 1999:59).

Ulkelerin elektronik ticarete ne kadar hazir olduklarini degerlendiren
Harvard Universitesi ile 1BM sirketinin ortak olarak hazirladig bir calismada
cesith asamalara bulunmaktadir(thttip://www readinessguide.org/) Bu asamalara
gdre genel olarak yapilan bir degerlendinne de Tiirkiye nin elektronik ticaret ve
elektronik devlet konularmmda 4 dzerinden 2.9 puan aldigi goriilmektedir
{Demir, 2001: 45). Bu degerlendirme Tiirkiye'nin yeni ekonomi konusunda
atmas: gereken dnemii adimlarin oldugunu géstermektedir.

A Internette Goritlen Geligmeler

Dinyada iletisim teknolojileri tizerine yapilan yatinmlar ve buna paralel
olarak da iletisim teknolojilerinin  efitunde kullamlma oranlar hizla
artmakiadir. fletisim ve bilgi teknolojilerinde meydana gelen hizl gelismeler
daha yiiksek bilgisayarlarin daha diisiik mmaliyetle iiretilebiimeleri ve TCP/IP ile
www gibi gelistirilen gesitli yazilunlar ile internet 1990°h yillarda giinliik
yasami1 her ydnden etkilemeye baglamistir. Kisi basina diisen bilgisayar
sayrlarindaki artisla birlikte, bilgisayarin bir beyaz egya niteligl kazanmasi ve
internetin biiyiik bir hizla yvayginfagmasi ile firmalar ve tiketiciler agtsindan
veni firsatlar ortaya cikarmastir,

internct konusunda yasanan ilging bir gelisme de Tablo.1’de goriilecegi
gibi bir B2C tirt olan .com firmalarinin sayisindaki patlamadir. Ancak bu
firmalarin ¢ofu kurulduklar hizda kapanmis ve piyasada ancak Amazon,
Yahoo, GeoCities, Napster ve TalkCity gibi koékli ve yenilikgi firmalar
wutunabilmistir. Bir ¢ok firma .com firmalarinm kotd imajimdan etkilenmemek
icin .com firmasi olmadiklarint belirten ifadeler bite kullanmaya baglamistir.

1995 yilinda sifirdan baslayan internet tzerinden yapilan ticaret, 1997
yili itibariyle 26 Milyar ABD Dolarina ulagtip: ifade edilmektedir (OECD,
1998: 43, Genel olarak geometrik bir bigcimde artis egilimine sahip olan e-
ticaretin toplam perakende satislars icindeki payr 1998 itibariyle yaklagik 0.005
olarak kalmigtr (ETTK, 1999:17). Ancak, e-ticaret rakamlar ve oranlar
inbariyle simdilik kiiclik degerleri ifade etse de, artis hizi ve gelecekte
ekonomik ve sosyal yasamda alabilecegi énemli roller nedeniyle dikkate deger
bulunmaktadir.
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Tablo1: Internette Host Profilleri (1995-2002)
PSO Antami Temmuz TemmuzT Temmuz Temmuz
Standarli 1995 1998 2000 2002
[ com Ticari 1316966 | 10.301.570 | 32696253 |  44.520.269
.net Baglanti 150.299 7.054.863 | 23432133 47.761.383
edu Egitim 1.133502]  4.464.215 6.678.055 7.754.038
org Organizasyon 154.578 644.971 1.087.665 1.321.104
gov Kamu 209.345 612.725 827.575 793.031
diger 1.887.183 | 13.660.806 26.326.102 45.194.938
TOPLAM 4.851.843 | 36.739.151 93.047.785 147.344.723 ]
Kaynak: Internet Software Consersiom {(hitp://www.isc.org/ds)
Internet  tzerinde e-ticaret genellikle WEB  siteleri  {izerinden

gergeklestirilmektedir, Internette mal ve hizmetlerin tanitim1 veya satst fiziksel
bir mekani olmayan ve yalnizca WEB hizmeti sunan sanal magazalar tarafindan
gerceklestirildigi gibi, fiziki mekanlari bulupan bir gok taninous sirketin
kollanima agtigs WEB sitelert tarafindan da siirdiiriilebilmektedir. Tablo 2 *de
goriilecegi tizere, WEB siteleri ABD gibi e-ticaretin ¢ok ¢esitli tirlerinin yaygin
oldugu iilkelerde nispeten yavas, e-ticaretin talep yonli olarak gelistigi AB
filkelerinde ise biraz daha hizlr bir artis gdstermektedir. Tiirkiye’de ise genel
egilimlere paralel olarak talep yénelimii bir artig gdzlemlenmektedir. Ancak bu
artisin Sniinde titketicilerin mternete erisimini kolaylastiran teknik ve idari
altyapmin yeterince gelismemis olmasimim yam sira, bir gok kisinin e-ticaretten
haberdar olmamasi. yaptan islemlere giivenmemesi ve tiketici ahiskanlikiari
gibi engeller bulunmaktadir.

Tablo 2: Baz Ulkelerde Web Siteleri (19958-2000)

Ulkeler 01/07/ 01/07/] 1000 kisi| 1000 kisi | Degisim
1998 2000 basina site | bagina site Yo
1998 2000

ABD 44 §10 64 780 0,2 0,2 44

Japonya 34 745 68515 0,3 0,3 97

Almanya 128 086| 1607192 1,6 19,6 1154
Yunanistan | 2099 15 728 0,2 1.5 649 |
Tiirkiye 3740 16 083 0,1 02 330 |
Polonya 6 955 69 358 | 0,2 1,8 897
irlanda 2070 9535 0,6 2,6 360
Macaristan 3016 23 491 0,3 2.3 678 |
{spanya 7522 25012 0,2 0,6 232 |

| OECD 643427 4329927 0,6 39 572
[AB 432904 3440942 1,2 9,2 694

Diinya 2594 623 ] 18 169 4938 0,4 3,1] 600

[Kaynak Netcraft, http/www.netcraft.com
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Tiirkiye’de tliketiciye ydnelik e-ticaret hem firmalarin hem de hane
halkinin internete erigim maliyetinde meydana gelen azalmaya bagh olarak daha
da gelisebilir. Kisisel bilgisayarlarin fiyatlarindaki azalmanin yani sira,
telekomiinikasyon altyapssindaki iyilesmeler ve internet kiiltiiriiniin geligmesi e-
ticareti olumlu ydnde etkileyebilecek faktdrlerdir. Ancak, internetin
vayginlagmasi, uluslararasi vyayinlarda bireylerin  ve firmalann  kend
gabalanindan ¢ok devlet tarafindan desteklenmesi en azindan kamunun oncil
olmasi gereken bir olgu olarak goritlmektedir. Ornegin, ABD’de internetin
gelismesinde devletin dncii rolil kabul edilirken, Japonya’da &zelikle 199071
villarin ilk yillarinda e-ticaretin fazla getismemesi yine devletin bu konuda etkin
bir politika izlememesine baglanmaktadir (McKnight ve Bailey, 1996). Internet
konusunda Tiirk Telekom A.$. Gizerine diigen gdrevi sinrly olanaklar ile yerine
getirmeye calismistir. Ozel sektor ise yeterli olinamakla birlikte internete
gerekli ilgiyi gostermistir. Tablo 3’de goriilecegi tizere 1998 yilinda 7 olan
sunucu say1s: iki vil sonra 116°ya kadar gikarak iki yil iginde vaklasik %1500
artis gostermistir.

Tablo 3: Bazi Ulkelerde Giivenli Sunucu Saydar: (1998-2000)

Ulkeler 01/07/ 1 01407 1 100 000 Kisi | 100 000 Kisi | Degisim

1998 2000 Basina/1998 | Basina/2000 {%)

ABD 14 674 | 65 565 5,43 24,03 346
Japonya 429 2900 0,34 2,29 575
Almanya 492 3761 0,60 4 5% 664
Y unanistan 8 87 0,08 0,83 987
Tiirkiye 7 116 0,01 0,18 1557
Polonya 23 188 0,06 0,49 717
irlanda 56 245 1,51 6,54 337
Macaristan 18 90 0,18 0,89 400
[ ispanya 239 759 0,61 1,93 217
QECD 19375 | 92079 1,78 8,30 370
AB 3004 | 16588 0,80 4,42 452
Diinva 20455 | 96 585 0,35 1,61 372

Kaynak:Neteraft. htep://www.newcraft.com

B. [ntranette Meydana Gelen Geligmeler

Diinyadaki e-ticaretin yaklagik %80°'Iik kismi intranet {izerinden B2B
sekltinde yapilmaktadir. Yine e-ticaretin %80°lik bir kismt ABD Utzerinden
gergeklesmektedir. Bunun nedeni, ABIYde iletisim altyapisiun ¢ok gelismisg
olmast ve tiiketim aliskanliklari olarak ifade edilebilir (ETTK, 1999: 17).
Intranet tizerinde vapilan ahg veris ise, 300 Milyar ABD Dolart olarak tahmin
edilmektedir. Ay sekilde diinyanin en biiyitk 1000 sirketinin 950’si ED!
(Electronic Data Interchange) yani intranet Kullanmaktadir. Tiirkiye'de ise
uluslar arasi ticaret yapan otomotiv treticilerinin kullandif1 intranetin yani sira,
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1992 yilindan beri bankalar ve merkez bankasi arasinda uyguianan EFT bu tiir
uygulamalardan birkagint olusturmaktadir. Tiirkiye’de finans sektdrii ozellikle
bankalar kendi intranet baglantilar, telefon bankacilifi ve para gekme
makineler gibi gesitli uygulamalarimin yant sira, gesiti Internet Servis
Saglayicilar (ISP: Internet Service Provider) ile e-ticaretin 6nciisii sayilabilecek
kurumlar olmuslardir,

Diinyada ozellikle finans sektérii ile bityiik firmalarda baslayan intranet
uygulamalari, daha genis bir kesimde ve KOBi’lerde uygutama alani bulmaya
baglamugtir. Interanetin gelisme gdstermesinde, rekabet stirecinde geri kalma
kaygisi. ig yapilan firmalarin bu yondeki beklenti ve istekleri gibi faktdrler de
rol oynamaktadir (Kepenek, 1999:60). E-ticaret, KOBI’lere arac: kurumlar
olmaksizin mal ve hizmet pazarlama firsati vererek daha diigiik fiyatla mal ve
hizmet sunabilme, dis ticaret ve ilgili istemlerde etkinlik saglama, firma ve iriin
hakkinda daha iyi bir tamtim olanag) saglama, yeni miisteriler bulma ve is
baglantilarr igin firsat yaratabilme, rekabet gilicli varatabilme, iletisim ve
kirtasiye giderlerinde azalma ve miisteri hizmetleri ile insan kaynaklan
yonetiminde etlanlik saglayabilme gibi gesitli olanaklar sunabilmektedir (Celik
ve Akgemci, 1998:177-178). Ancak bir aragtirma kurmuna gére, e-ticaretin
dneminin yeterince kavranmayis, bu konudaki bilgi yetersizligi, saglanacak
faydalar konusundaki belirsizlikler, e-ticaretle ilgiti insan kaynaklarindaki
elesiidikler ve e-ticarete katilmak i¢in internet (Gzellikle intranet) ag kurulum ve
donanim maliyetlerinin bir gok KOBI agisindan yiiksek olusu gibi KOBI’lerin
e-ticarete  yonelimini  engelleyen  ¢esithh  etkenler  bulunmaktadir
(http://'www._modtlis.com).

VL. Sonug ve Oneriler

Yeni Ekonomi ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan e-ticaret kavrami,
gelecek ylizyiliarda global ekorominin 6nemli bilesenlerinden biri olacak gibi
gérinmektedir. E-ticaretin hizla gelisecegi ve yayginlasacagi dikkate alinirsa,
telekomiinikasyon sekioriinde belili niteliklere sahip is giiciine olan gereksinim
de artacalctir. Ancak internetin biigi teknolojisi gibi cesitli  sektorlerde yeni
istihdam alanlar  yaratirken, teknoloji yogun dogas: nedeniyle dzellikle
hizmetler sektdriinde issizligi artirabilecedi ve hatta perakendecilik gibi bazi alt
sektorleri ortadan kaldirmasi gibi olumsuz etkileri de bulunabilic, Ayni sekilde,
yenl ekonomi nedeniyle ortaya ¢tkmasi beklenen teknolojik issizlik sorunu da
ayri bir tartisma konusudur.

Tirkiye’de  6zel  sektér  internet  uygulamalarna  intranet
uygulamalarindan daha fazla snem vermekte oldugu gdzlemlenmektedir. Kamu,
kisitlh olanaklarina ragmen “Ticaret Noktalan” gibi ¢esitli uygulamalarla dzel
selctorli e-ticaret konusunda desteklemeye galismaktadir. Ancak 6zel sektdriin,
daha gok katma degeri disiik ve kazang olanaklar vitksek olan eglence ve
perakendecilik sektdrii gibi alanlara y6nelik e-ticaret yatinmlan yapma
egiliminde otdugu goriilmekiedir. Oysa bir bitin olarak verimliligi arturic
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dolayisiyla ulusal ekonomiye Yeni Ekonominin nimetlerini daha fazia
kazandirabilecek e-ticaret uygulamasi ABD’de oldugu gibi firmalar agisindan
daha ¢ok intranet uygulamalaridir.

E-ticaretin geligmesinde bilisim ve iletisim teknolojisi daha genig bir
anlamda telekomiinikasyon altyapisinin gelistirilmesi ile yasal ve kurumsal
gergevenin etkin bir sekilde saglanmas: dnemli etkenlerdir. Bu agidan daha ileri
diizeyde bulunan GU firmalar ile Tirk firmalarimin rekabet edebilmesi
agisindan ETTK1in 1998 tarihli Calisma Raporunda ve diger bir gok ¢alismada
belirtildigi izere:

1) KOBI’ler e-ticaret konusunda gesitli sekillerde bilinglendirilerek, e-
ticaret i¢in 6zendirilmeli ve gerek teknik gerek mali diizeyde desteklenebilir. Bu
destekler, gerekli nitelikte isgiiciiniin egitimi ve toplumsal alanda e-ticareti
yayginlastirict politikalar olabilecegi gibi ag karulumu, internet ve intranet
nygulamalari ve e-ticarette isletine yonetimi gibi ¢esitli konularda gesitli teknik
ve finansal destekler seklinde olabilir.

2) lletisim hizmetlerinin maliyetleri miimkiin oldugu kadar diisiik
tutulabilir. Bu hem firmalar hem de tiiketiciler igin e-ticarete erisim kolayhg,
saglayacaktir. Yalniz, burada sibvanse edifenlerin firmalar ve tiketicilerin degil
bir btlin olarak bilgi toplumuna yénelmis kurum ve bireylerin oldugu hatirda
tutulmalidir.

3) Deviet kamu hizmetlerini yiriitirken e-ticaret uygulamalarina
drnekler olusturarak bu konuda &ncitlitk iistlenebilir. Bu konuda bir ¢ok degerli
ornekler verilmis olsa bile, lilke ¢apinda bir otomasyon edilimi giiglendirilerek
gefeneksel kamu iglemleri ve biirokrasinin degismeye basladigi zlenimi gesitli
vygulamalar araciligiyla verilebilir.

4) Egitim, saglik ve ekonomi gibi ¢esitli konularda ulusal politikalar
olustururken e-ticaretin sagladig olanaklar da dikkate almabilir. Ayni sekilde,
e-ticaretle ilgili olusturulan politikalar uluslararasi alanda meydana gelen
degisimler dikkate alinarak siirekli olarak glincellestirilebilir.

5) Teknoloji konusunda disariya bagimhgin asidabitmesi igin daha etkin
aragtirma ve gelistirme faaliyetleri yiritiilerek Tiirkiye kendi teknolojisini
kismen de olsa kendisi tretebilecek bir diizeye gelebilmelidir. Bu ¢aba yalnizca
devlet tarafindan degil, uluslararast rekabetle karsilasan &zel sektdriin de dnem
vermesi gereken konulardan biridir. Clnkl bilgi teknolojisine dayanan Yeni
Ekonomi, teknolojik Gstiinlilk rekabetinin en giddetli yasanacag alanlardan biri
olacak gibi gozitkmektedir.

Ozetle, Yeni Ekonominin her gegen giin etkisini hissettirdigi GU*lerde
e-ticaretin hizla gelistigi ve yayglastigi, bir gok GOU’nin ise bu gelisime ayak
nydurmava g¢alistigi  goézlemlenmektedir. Tirkiyve bir ¢ok agidan Yen;
Ekonomi’den uzakmig gibi goriinse de, son yillarda yasanan olumlu gelismeler
ve Ulkenin bu konudaki potansiyeli, Tirkiye'nin gelecek yillarda  Yeni
Ekonomi baglaminda GU’lere yaklasmasi ydniindeki umutian artirmaktadir. E-
ticaret uygulamalari konusunda ise Tiirkiye’nin bir ¢ok sorunla karsilasmasina
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ragmen Gzellikle kamu sektdri olarak basarl oldugn sdylenebilir. Egitimde
btlgisayar kuflammmuin yaygintagmasma paralel olarak internet, bilgisayar
ovunlary ve bilgisayar programlan ile vyetisen dijital kusagin gelecekie en
azindan  Yeni Ekonomiyi ve e-ticaret uygulamalarmi gerck kamu
kuruluglarindan gerekse firmalardan daha ¢ok talep edeceklerini sdylemek
mimkiindiir.
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