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Ozet

Diinyada 1870 ve 1970 yillar1 aras1 kamu yonetim yapilarina hakim olan gelenek-
sel kamu yo6netim anlayisi, vatandasin kamu kurumlarindan olan beklentilerini
kargilayamamasi, hantal devlet yapisi, kat1 biirokrasi, siirekli degisim ve gelisim
igerisinde olan piyasaya uyum saglayamama gibi nedenlerle 6zellikle son donem-
lerde ciddi elestirilere maruz kalmistir. Bu elestiriler yeni bir kamu yonetim ihtiya-
cini1 beraberinde getirmistir. Coziim olarak 1980°ler ile birlikte etkinlik, verimlilik
ve ekonomikligin 6n planda oldugu, girisimciligin 6zendirildigi, 6zel sektor teknik
ve yontemlerinin kamu kurumlarina uyarlandigi yeni bir kamu yonetim anlayigina
gecis Onerilmistir. Dogal olarak diinyadaki gelismelere paralel bir sekilde Tiirk
kamu yo6netiminde de 1980 sonrasi geleneksel kamu yonetim anlayisindan yeni
kamu ydnetimi anlayisina gegis siireci baslamustir. Bu siirecte Tiirkiye ISKURun
sundugu kamu hizmetleri de yeni kamu yonetimi anlayisindan etkilenerek bir do-
nlisim yasamigtir. Bu doniisiim 6zellikle 2000°1i yillar sonrast daha belirgin hale
gelmistir. Calismamizda Tiirkiye ISKUR’un yeni kamu yonetimi anlayisinin te-
mel ilkelerinden yola ¢ikilarak yeniden yapilandirildigr bu doniisiim siireci ele
alinacaktir.

Anahtar kelimeler: iskur, yeni kamu yonetimi, iskur’un doniisiimii, kamu is-
tihdam hizmeti

CHANGE IN PUBLIC SERVICE WITH
NEW PUBLIC MANAGEMENT UNDERSTANDING AND

TURKEY EMPLOYMENT AGENCY (iISKUR)

Abstract

Understanding of traditional public administration, predominated structures of
public administration 1870 and 1970, has been criticized in recent times due to
failing to satisfy the expectations of citizens from public organizations and falling
short of corresponding with the markets in a continuous change and growth, inert
state structure and strict bureaucracy. This criticism brought need for a new public

Hakem denetiminden ge¢mistir.
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administration with it. As a solution, a new understanding of public administra-
tion, that introduces effectiveness, efficiency and economy, supports entrepreneur-
ship and adapts techniques and methods of private sector into public organisations,
was suggested in 1980°s. Naturally, paralleled with developments in the world
after 1980, the period of transition from traditional public administration to new
public management understanding began. In this process, services of Turkey Em-
ployment Agency (ISKUR) were influenced by the understanding of new public
management and had a transformation. This transformation became distinct espe-
cially after 2000’s. In our study, transformation process of the reconstruction of
Turkey Employment Agency is handled on the basis of new public management
understanding.

Keywords: Turkey Employment Agency (iskur), new public management,
transformation of iskur, public employment service

Giris

1970’ler ile birlikte refah devleti uygulamalari devleti fonksiyonel an-
lamda biiylitmiis, genis ve yaygin bir kamu y0netimi orgiitiinii ortaya ¢i-
karmistir. Kamu kurumlarimin biiylimesi, kamu yonetimi ve kamu hizmeti
kavramlarmin birbirine bagli olmasi sebebiyle devletin sundugu kamu hiz-
metlerinin hacmini arttirmistir. Refah devleti anlayisiin gelismesi ile bir-
likte devletin kamusal hizmet sunma gorevleri giderek genislemistir. Fa-
kat gerek iilkelerin yasadig1 ekonomik krizler gerekse kamu kurumlarinin
mevcut yapisi ve biitcesi ile etkin ve verimli hizmet sunulamamasi devletin
kiigiiltiilmesi ve piyasa kosullarina uygun olarak isletmecilik mantigiyla
hareket eden bir yap1 olan yeni bir kamu yOnetim modelini ortaya cikar-
mustir. Bu politikalar ise diinyada 1980°li yillarda iilkemizi de i¢ine alacak
sekilde giindeme gelmistir.

Geleneksel kamu yoOnetimine bir alternatif olarak ortaya c¢ikan yeni
kamu yonetimi anlayisi esnek ve katilime1 yonetim, yerellesme, girisimei
yonetici, etkinlik ve verimlilik esaslarindan yola ¢ikmaktadir. Bu yonetim
anlayis1 6zel sektor menseli uygulamalarin kamu kurumlarina da uyarlan-
masini dngoérmekte olup, etkin ve verimli hizmet sunmaya odaklanmak-
tadir. Zaman1 ve kaynaklar etkin kullanma sonucunda ise vatandas bek-
lentileri karsilanmis olacaktir. Ulkemizde yeni kamu ydnetimi anlayisinin
faaliyetlerine yansidigi kurumlardan birisi de Tiirkiye ISKUR dur. Yeni
kamu yonetimi anlayiginin ilkelerinden yola ¢ikilarak yeniden yapilan-
maya giden kurumda vatandag beklentilerinin karsilanmasi i¢in Orgiitsel
yapidan sosyal taraflarin karar alma stireclerine katilimina kadar pek ¢ok
alanda donilisiim yasanmustir.

Tiirkiye Is Kurumu Kanununun kabul edildigi 2003 yilna kadar ku-
rum biinyesinde yeniden yapilanma cabalar1 gergeklestirilmistir. 1990’1
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yillarda Diinya Bankas1’nin ve Alman Is Kurumu’nun isbirligi ile yeniden
yapilanma c¢aligmalar1 gerceklestirilmistir. S6z konusu projeler kurumun
yeniden yapilanmasini gerceklestiremese de bu yonde atilan ilk girisim-
ler olmasi bakimimdan 6nem arz etmektedir. Artik giiniimiizde yeni kamu
yonetimi anlayisi ilkelerini benimsemis, girisimci, yerellesmeyi saglamis,
vatandasin beklentileri dogrultusunda hizmet sunmaya gayret eden, isgiicii
piyasasindaki degisimleri irdeleyen ve uyum saglayan, isgiicli piyasasina
yon veren aktif bir kurumun varligindan s6z edebilmek miimkiindiir. Ca-
lisma ile 6ncelikle kavramsal ¢ergeve ¢izilecek ardindan bir kamu istihdam
hizmeti saglayicisi olarak Tiirkiye Is Kurumunun tarihsel doniisiimii ele
almacaktir. Daha sonra bu doniigiim yeni kamu yonetimi anlayigi bagla-
minda incelenerek degerlendirmeler yapilacaktir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Geleneksel Kamu Yonetimi Anlayis:

Kamu yonetimi genis kapsamiyla hiikiimetlerin yaptiklarimi c¢evrele-
mekle birlikte politik, yasal, yonetimsel ve mesleki perspektiflerden ta-
mimlanabildigi gibi (Shafritz, 2011: 28) dénemsel paradigma olarak da ele
almabilmektedir. Bu tanimlamalardan birisi geleneksel kamu yonetimidir.
187011 yillar ile 1970°1i yillar aras1 yiiz yillik donemde kamu yonetimle-
rindeki diisiince yapisini kapsayan bu anlayis, Max Weber’in formiile ettigi
biirokrasi modeline gore orgiitlenmistir. Bu model, basta sanayi toplumu-
nun sartlarinda ortaya ¢ikmis olup, ayrintili kurallara ve bigimsellige daya-
I1, gayrisahsi, kat1 hiyerarsi ve bir 6l¢lide merkeziyetci nitelikler tagimistir.
Ayrica devletin kamusal mal ve hizmet {iretiminde ve dagitiminda kendi
orgiitleri ile dogrudan gorev almasi gerekliligi, siyasi ve idari konularin
birbirinden ayrilabilecegi konusu ve kamu ydnetiminin ydnetim alaninin
0zel bir pargasi oldugu goriisleri bu paradigmanin temelini olusturmustur
(Ery1lmaz 2009: 16-17).

Geleneksel kamu yonetimi anlayist genel olarak 19. yiizyilin ikinci ya-
risinda gerceklestirilen devlet yonetiminde ortaya konulan reformlar ile
birlikte olusturulmus ve 1920°li yillarda bigimsel seklini alarak 20.yiiz-
yilin son g¢eyregine kadar da biiylik degisime ugramadan devam etmistir
(Hughes, 2012). 1970°1i yillara kadar etkinligini stirdiirmiis olan bu anla-
yis, 1970’ lerle birlikte zayiflamaya baglamis ve biirokratik, verimsiz, kural
ve usullerin katilig1 anlayigina dayali, insan faktoriinii fazla dikkate alma-
yan, yavas, hantal, girisimden yoksun ve sorumluluktan kaginan bir yaprya
dayanmasi gibi degisik konularda elestirilmistir. Ayrica teknolojik gelis-
melere bagl olarak ortaya c¢ikan degisim ve gelismelere ayak uydurama-
mast yoniinde temel elestirilere de konu olmustur (Simsek, 2002: 74). Bu
elestiriler karsisinda kamu yonetimi alaninda geleneksel kamu yonetimine

109



alternatif yeni kamu yonetimi anlayis1 ortaya ¢ikmistir. Yeni kamu yone-
timi anlayis1 ile vatandaglar verimsiz ve etkin olmayan bir kamu yonetimi
anlayis1 yerine, sonug iireten ve beklentilerinin karsilandigi bir yonetim
anlayisim dile getirmeye baslamislardir (S6zen, 2005: 31). Iste bu ve ben-
zeri elestirilerin sonunda kamu yonetimi alaninda paradigma arayisi basla-
mis ve ¢oziim olarak da kamunun kiigiiltiilmesi ile yeni bir kamu yonetimi
anlayis1 giindeme gelmistir.

1.2. Yeni Kamu Ydnetimi Anlayisi

Kamu yonetimindeki yeni anlayis istegi dogrultusunda kamu kiigiiltiil-
se bile geriye kalan kisminin nasil iyi yonetilecegi ve kit kaynaklarin nasil
etkin verimli kullanilacagi sorusuna cevap aranmistir. Bu sorulara karsilik
fiyat tabanli, blirokratik olmayan, piyasa orijinli, miisteri odakli, kamu hiz-
metleri kosullarinin miisterilerin umdugu verimlilik kriterlerine uygun ola-
rak etkin yapi ve biirokratlarla sunulmasi dngériilmiistiir. iste bu yaklasima
yeni kamu y&netimi paradigmasi denilmektedir (Ozer(a), 2005: 311). Bu
paradigmanin kuramdan ¢ok uygulamalarla sekillenen ve daha sonra bu
uygulamalarin iilkelerde yaygin kabuliiyle birlikte “yeni kamu yonetimi”
olarak kavramlagtirilmasi ile sonuglanan bir akim oldugu da sdylenebilir
(Al, 2008). Ozel sektor tekniklerinin kamu kesimine uygulanmasi olarak
sunulan bu paradigmada (Cigek, 2012: 65) en ¢ok vurgu 6zel sektor ve
piyasaya yapilmaktadir. Bu yoniiyle yeni kamu yonetiminin ekonomi ve
isletme gibi bilimlerin etkisi ile sekillenen, klasik, neo-klasik modern yo-
netim ve Orgiit teorilerinden ve diger yeni teorilerden etkilenerek sekillen-
mis bir anlayis oldugu sdylenebilmektedir (Bozlagan, 2008).

Yeni kamu yonetimi (isletmeciligi)! anlayisini 6zetleyen birgok ¢calisma
bulunmakla birlikte bunlardan en etkili olanlarin basinda 1991 yilinda Pub-
lic Administration dergisinde yaymlanan “A Public Management for All
Seasons” baslikli makale gelmektedir. Bu makalede ingiliz yazar C. Hood,
yedi adet “yeni kamu yonetimi (isletmeciligi)” unsurundan bahsetmekte-
dir. Bunlar; kamu sektoriinde yoneticiye yonetme serbestligi taninmasi,
kamu yoneticisinin baginda bulundugu kurumu profesyonel yonetici gibi
yonetebilecek yetkilere sahip olmasi, performans 6l¢iimiiniin yapilmasi,
sonuglara prosediirden daha ¢ok 6nem verilmesi, biiyiik 6l¢ekli kurumlarin
kii¢iik birimlere boliinmesi, kamu sektoriinde rekabetin arttirilmasi, kamu
sektoriiniin 6zel sektor yonetim ve tekniklerini uygulamasi, kaynak kulla-

1 “Yeni kamu yonetimi” ile “yeni kamu isletmeciligi” kuramlarini farkli anlam-
larda kullananlar oldugu gibi ayn1 anlamda kullananlar da mevcuttur. Yeni kamu
yonetimi kuramini daha genel anlamda geleneksel kamu yonetiminden sonra onun
yerine gecen daha kapsayict bir kuram olarak kullanilmasi egilimi oldugu icin bu
calismada yeni kamu yonetim tercih edilmisgtir.
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niminda disiplin ve tutumlu olunmasidir ( Hood, 1991:4-5). Bu oneriler ile
olusturulan yeni kamu yonetimi anlayisi ile 2003 yilinda kanunla kurulan
ISKUR arasindaki benzerlik gézden kagmamaktadir.

Diinyada bu anlayisin uygulamalar ilk olarak gelismis iilkelerde, 6zel-
likle de Anglo-Amerikan cografyada ortaya ¢ikmis ve daha sonra diger
iilkelerde uygulanmaya baglanmistir (S6zen, 2005: 38). Pek ¢ok eski dogu
blogu iilkesi ve gelismekte olan iilkeler de bati diinyasina karsi giderek
artan siyasal ve ekonomik bagimliliklar1 ve uluslararast mali kuruluslarin
zorlayici etkileriyle birlikte benzer programlari uygulamaya koymustur
(Omiirgdniilsen, 2003: 28). Yeni kamu ydnetimi anlayist ulusal siyasi ve
yonetim igeriklerine ayak uydurmak igin birgok Avrupa hiikiimetlerince
benimsendigi gibi Tiirkiye de bu kervana katilmistir.

Diinyada bir¢ok iilkede kamu sektoriiniin yaptig1 reformlar, farkl iilke-
lerde benzer tanimlamaya sahip olmakla birlikte uygulama ve yiiklendigi
anlam bakimindan farklilik igermektedir (Pollitt, 2007: 1). Ulkelerin ida-
ri kiiltlirleri ve toplumsal yapilar1 uygulanabilirligini etkilemistir. Mesela
Anglo-Sakson iilkelerinin kamu yonetimleri igletme tarzi yonetime agik
olurken, Fransa ve Almanya gibi Kita Avrupas: iilkelerin kamudaki islet-
me benzeri yonetime kars1 yaklagimlari olumsuz olmustur (Yamag, 2008).
Benzer durum Tiirkiye icin de gecerli olmakla birikte Tiirkiye’de Anglo-
Sakson ve Kita Avrupasinin her ikisinden reform transferi ve kanun uyar-
lamasi etkilesimine agik olmasi nedeniyle daha kompleks bir yap1 vardir.
Mesela reform uygulamalart tilkelerin tarihi, sosyal, iktisadi ve siyasal du-
rumlarina gore farkli sonuglar verebilmektedir.

Tiirkiye’deki yeni kamu yonetimine gecis, politika ve fikir transferi ola-
rak biraz ge¢ baglanmistir. Bununla birlikte bu siirece siyasi, ekonomik ve
sosyal acidan bakildiginda diinyadaki yeni kamu yonetimine gegis sebep-
lerine benzer sebeplerin iilkemizde de yasandig1 sdylenebilir. Yeni kamu
yonetiminin dogusunu etkileyen ve gelisimini destekleyen ve de birbiriyle
yakindan iliskili olan s6z konusu siyasal, ekonomik ve sosyal olaylar ise,
1970 sonras1 ekonomik krizler, petrol krizi, sosyal devletin zayiflamasi,
yeni ekonomik siyasal teoriler, kiirsellesme, bilgi ve iletisim sektoriindeki
yeniliklerdir. Diinyadaki yeni kamu yonetimine gegisi etkileyen olaylara
Tiirkiye agisindan bakildiginda da benzer birgok olay sayilabilmektedir.
Bunlar; 1994 ekonomik krizi, 1997 krizi sonrasinda 2001 krizi, biit¢e
aciklari, KiT lerin zarar etmesi, kamuda personel fazlaligi, batili iilkele-
re yiiksek lisans, doktora egitimi i¢in giden kamu ydnetimci teorisyenler
ve ekonomistlerin bu teorilerin transferinde etkileri, kiiresellesme ve bilgi
iletisim teknolojilerinde gelismeler ile kamuoyunun bilinglenmesi ve va-
tandaglarin (misterilerin) kamu hizmeti talebindeki farkli beklentileri, ya-
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sanan yolsuzluklar ile birlikte kamuya ve biirokrasiye duyulan gilivensizlik,
yeni sag ve neo liberal akimlardir (Acar, 2013: 52). Sayilan bu nedenlerle
kamu yonetiminin degisen yapisi dogal olarak kamu hizmeti anlayigini da
degistirmistir.

1.3. Kamu Hizmeti Kavram

Kamu hizmeti kavrami devletin paradigmasina gore aldigir anlamlart
farklilastig1 gibi kapsami ve sunumu da zaman iginde degisiklik goster-
mistir. Bu kavram daha ¢ok idare hukukculari tarafindan ¢alisma konusu
yapilsa da aslinda disiplinlerarasi bir ¢aligma gerektiren bir kavramdir. Y6-
netimsel, politik ve etik bir¢ok sorunu iginde barindiran bir alan olmakla
birlikte sorumlu sekilde davranmay1 ve eylem ve fikirler ile sorumluluk
iistlenmeyi gerektiren zor ve degerli bir gérev olan (Denhardt, 2009: 412)
kamu hizmetiyle ilgili bircok tanim yapilmasina ragmen genel olarak, bir
kamu tiizel kisisi veya onun denetimi altinda bir 6zel kisi tarafindan ytirii-
tillen kamu yarar1 amacina yonelik faaliyetlerdir (Gozler, 2010: 528). Bir
baska tanimlama da; devlet veya diger kamu tiizel kisileri tarafindan veya
bunlarin gozetim ve denetimi altinda genel, kolektif ihtiyaglar karsilamak,
kamu yararin1 saglamak icin kamuya sunulmus olan devamli ve muntazam
faaliyetlerdir (Onar, 1996:13). Bir hizmetin kamu hizmeti sayilabilmesi
icin hizmetin kamuya yoneltilmis ve kamuya yararli olmasi ve hizmetin
kamu kuruluslarinca veya ilgili kamu kuruluslariin siki denetimi altin-
da 6zel hukuk kisilerince yiiriitilmesi gerekmektedir (Goziibiiytik, 2003).
Idare Hukukunda geleneksel olarak idari, iktisadi, sosyal ve bilimsel ve
teknik kamu hizmetleri olarak dort grupta ele alinan kamu hizmetlerinin
kapsamu siyasi ideolojiye ve devlet rejimine gére donemden doneme ve iil-
keden iilkeye farklilik gdstermistir. Devletin ¢ok sinirli kamu hizmeti ver-
mesi gerektigini savunanlar oldugu gibi tiim alanlarda hizmet vermesi ge-
rektigini ileri stirenler de olmustur. Bugiin piyasa anlayiginin yiikselisiyle
beraber bu gibi normatif degerlerin degistigini gdzlemlemek miimkiindiir
(Okmen ve Demir, 2010: 21-22). Bu degisimler kamu hizmetlerinin kap-
sami ile ilgili iki krizde kendini gostermistir. Bunlardan ilki, 20. yiizyilin
baslarindan itibaren devletin kamu hizmeti olarak tistlendigi alanlarin hizla
genislemesi seklinde ortaya ¢ikan genisleme krizidir. ikincisi ise, devletin
iistlendigi kamu hizmeti alanlarina yonelik daralma ve yeniden yapilanma
arayislariin sonucu olarak bir daralma krizidir ( Karahanogullari, 2002:
346).

2008 kiiresel krizi ile birlikte her ne kadar kamu hizmetlerinin kiiciil-
tillmesi yoniindeki anlayis tekrar sorgulansa da gliniimiizde yine de da-
ralma goriisii hakimdir. Devlet, kamu hizmeti sunma seklinde degisime
gitmis olup, artik dogrudan kendisi kamu hizmeti sunmak yerine hizmet
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satin alma yoluna giderek kamu hizmetlerini tageron edebilmektedir. Ar-
tik kamu dogrudan hizmet sunma yerine alt yapiy1 hazirlama, gozetim ve
denetim ile vatandas memnuniyetini saglama konularina odaklanmakta-
dir (Bilgi¢ 2003: 28). 1970 sonras: kiiresellesme ve kamu yonetimindeki
yeni yaklasimlardan kamu hizmeti anlayisi i¢cin daha az kamu harcama-
styla halki daha memnun edecek etkin, verimli ve kaliteli kamu hizmeti
sunulmasinin temel amag kabul edilmesi yoniindeki olumlu ¢ikarimlar ile
birlikte birtakim sorgulamalar1 da beraberinde getirmistir. Bu donemde kii-
resellesme ile birlikte rolii sorgulanan devletin kamu hizmetini belirleme
ve uygulama konusunda tek basina hareket edemeyecegi ileri siiriilmiis ve
devletlerin ulusal kamu hizmeti politikalarini belirleme yetkisi bolgesel ve
uluslararasi orgiitler karsisinda zayiflamistir. Kamu hizmetinin temel ama-
c1 olan kamu yarar1 diisiincesi, kiiresel ¢ikarlarin etkisi karsisinda zayifla-
mustir. Kiiresel giiclerin ¢ikarlarin giindeme geldigi bir diinyada vatanda-
sin kamu hizmetlerinden etkin, verimli ve kaliteli bir sekilde yararlanmasi
zorlagacag goriisii ileri siirilmistiir (Gokiis, 2010: 214-215). Kiiresellesen
diinyada rolii sorgulanan devletin sundugu kamu hizmetlerinin tartisildigt
bir ortamda, kamunun istihdam politikalarinin uygulayicisi olan ISKUR ve
ISKUR un izleyecegi politikalar da bundan nasibini alacaktir.

2. Bir Kamu istihdam Hizmeti Saglayicis1 Olarak Tiirkiye s
Kurumu ve Onemi

Tarihten giinimiize kadar gesitli toplumlara bakilirsa toplumlarin en
kapsamli ekonomik amaglari icerisinde bireylerin refah seviyelerini yiik-
seltecek ve igsizligi onleyecek ekonomi politikalarini uygulamak oldugu
goriilmektedir (Uyar, 2005: 4). Uygulanan bu ekonomi politikalar iceri-
sinde istihdam ve issizlikle miicadele dnemli bir yer teskil etmektedir. Is-
tihdam ve issizlik kavramlari bir biitiiniin iki pargas1 olarak disiiniilebilir.
Fakat istihdam anlam itibariyle pozitif, issizlik ise negatif bir kavramdir
(Jahoda, 1982: 8). Istihdam biitiiniin olmas1 gereken pargasi iken, issizlik
ise olmasi istenmeyen diger parcasidir. Bu sebeple istihdam veya issizlik
kavramlarmi birbirinden ayirt ederek anlamaya veya agiklamaya ¢aligmak
yanlis olacaktir (Aktiirk, 1999: 186-187).

Istihdam, kullanma ve ¢alistirma anlamina gelmektedir (Jahoda, 1982:
8). Genel anlamda istihdam, bir iilkede bir y1l boyunca iilkenin sahip ol-
dugu iiretim faktorlerinin (isgiicli, sermaye, toprak, teknoloji vb.) biitii-
niiyle kullanilma veya calistirtlma derecesi olarak ifade edilebilmektedir
(Tiirkbal, 1993:381). Issizlik ise, cari iicretler seviyesinden is arayip da
bulamayanlar ile mevcut iglerini gesitli sebeplerle kaybedenlerin olustur-
dugu sosyo-ekonomik bir durumdur. Issizlik sebebiyle kisiler hem maddi
hem de manevi kayplar igerisine girebilmektedirler. Issizlik éncelikle so-
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run olarak kisilerde baslar ve ardindan devlete sirayet eder. Eger kisiler
is bulamamis veya islerini kaybetmislerse ¢ok biiyiik psikolojik sikintilar
icerisine girmektedirler. Bu psikolojik sikinti siirecinin uzamasi issiz ki-
silerde tedaviyi daha zorlastiracak bir durumu beraberinde getirmektedir.
Iste bu sebeple devletler issizlik olgusu iizerinde tedavi siirecini hizlandi-
racak adimlar atmaya daha ¢ok gayret gdstermektedirler. Bu sorunlarin ¢6-
ziimiinde hiikiimetler tarafindan issizlige nelerin sebep oldugu ayrintili bir
sekilde arastirilmakta olup, siirdiiriilebilir, kalic1 ve yapict politikalar uy-
gulanmaya 6zen gosterilmektedir (Korkmaz ve Mahirogullari, 2007: 15).

Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte hemen her alanda degisim yasan-
makta ve isgiicii piyasasi da bu durumdan nasibini almaktadir. Bir isletme
artik kendi ulusal sinirlan icerisinde rekabet etmemekte diinyanin diger
ucundaki bir isletme ile rekabet etmek durumundadir. Dolayisiyla rekabet
ustiinliigii saglayabilmek i¢cin de hem kaliteli mal veya hizmet iiretmek
hem de maliyetlerini diisiik tutarak karini arttirmak durumundadir. Bunu
saglamak icin de igletmeler artik nerede maliyet avantaji elde edecekse
iretimlerini o iilkeye dogru kaydirmaktadir. Mesela bir iiriin bir lilkede
iiretilirken ¢agri merkezi ¢alisanlarin maliyetinin daha az oldugu bir baska
iilkede yer alabilmektedir.

Teknolojide yasanan siirekli gelismelerle birlikte isletmeler teknoloji
yogun liretime gegmekte ve daha az isgiicline ihtiya¢ duymaktadir. Bu da
demektir ki mevcut ¢alisanlar islerini teknolojik sebeplerden kaybetmekte
ve igsizler ordusuna katilmaktadir. Fakat teknolojinin bu olumsuz etkisinin
yani sira bir de olumlu etkisinden bahsetmek miimkiindiir. Yani teknolo-
jinin gelismesi ile birlikte esasinda yeni is alanlar1 da ortaya ¢ikabilmekte
ve s6z konusu bu alanlarda ¢alisacak isgiiciine ihtiya¢ duyulmaktadir. Iste
bu noktada ihtiya¢ duyulan isgiicii teknolojiyi kullanabilecek vasiflt isgii-
ctidiir. Vasifli isgiicii ihtiyacinin saglanmasinda aktif isgiicli piyasast poli-
tikalarinin 6nemi g6z ardi edilemeyecek kadar biiyiiktiir. Bilhassa verilen
egitim hizmetleri ile kisiler becerilerini ve yeteneklerini gelistirebilmekte
yahut yeni beceri ve yetenekler kazanabilmektedirler.

Issizlikle miicadelede devletler cesitli politikalar uygulamaktadirlar.
Ozellikle makro politikalardan olan talep yonlii igsizlikle miicadele politi-
kalar1 istenilen sonuglari lilkelere verememistir. Bu sebeple iilkeler son yil-
larda isgiicii piyasasi politikalar1 olarak adlandirilan pasif ve aktif isgiicii
piyasasi politikalarini igsizlikle miicadele ekseninde uygulama egilimine
girmislerdir. Pasif iggiicii piyasasi politikalar1 genellikle gerek kisilerin ¢a-
lismadan elde edecekleri gelir ile ¢aligma isteklerinde olusabilecek kayip
acisindan gerekse gelir destegi saglanan bu kisilerin diger ¢alisanlar {ize-
rinde olusturacagi olumsuz etkiden dolay1 elestirilmektedir. S6z konusu bu
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muhtemel olumsuzluklari ortadan kaldirmaya yonelik pasif isgilicii piya-
sas1 politikalar1 gelistirilirken yararlanma siiresi ile miktariin daha diisiik
seviyelerde olmasina dikkat edilmektedir.

Pasif isgiicli piyasasi politikalari kronik bir yapiya biiriinen uzun vadeli
igsizlikle miicadele yerine igsizligin agtig1 yaralara gecici tedavi yontem-
leri uygulamak, igsizlerin asgari diizeyde ge¢imini saglayacak ekonomik
yardimlart saglamak, (Korkmaz ve Mahirogullari, 2007: 86) issizligi ko-
kiinden kurutmak yerine kisa vadede sosyal sorunlari izole etmek gibi islev
ve gorevlere sahip olmasi nedeniyle issizlikle miicadelede yetersiz olarak
goriilmistiir. Bu sebeple aktif isgiicli piyasasi politikalari devletlerin igsiz-
likle miicadelede en ¢ok kullandiklar politikalar olarak son yillarda karsi-
miza ¢ikmaktadir. Ciinki aktif iggiicii piyasasi politikalari, pasif politikalar
gibi sadece igsizligin kisa vadede gecici olarak ¢oziimlenmesi ve yarala-
riin kalic1 olmayan metotlarla tedavi edilmesi amacini tasimamaktadir.

Aktifisgiicii piyasasi politikalari kisiye balik vermek yerine balik tutma-
y1 6greten politikalardir. Aktif isgiicli piyasasi politikalart mevcut calisan-
larin isini kaybetmelerini 6nlemeyi, isgiicli piyasasina ilk defa gireceklerin
piyasaya girislerini kolaylastirmay1 yahut isini kaybetmis olanlarin tekrar
yeni bir is bulabilmelerine imkan saglamay1 hedeflemektedir. Egitim, mes-
leki egitim, hayat boyu 6grenme, isgiicii piyasasinda yasanan degisimlere
ayak uydurma gibi kavramlar aktif isglicii piyasasi ile dogrudan alakali
kavramlardir. Aktif isgiicli piyasasi politikalar, issizligin uzun vadede so-
runlarinin azaltilmasi ve giderilmesi, isgiicii piyasasindaki aksakliklarinin
azaltilmasi ve risk grubu olarak adlandirilan geng, engelli, vasifsiz ve uzun
donemli igsizler i¢in azami emek sarf etmek amaci tasimaktadir (Karabu-
lut, 2007: 2). ISKUR aktif isgiicii piyasasi politikalarini; issizligi azaltmak,
istihdam1 korumak ve artirmak amaciyla is ve meslek danismanliginin su-
nuldugu, kariyer yonetimi hizmetlerinin verildigi, is analizleri ve meslek
siniflandirilmasinin yapildigi, istihdamla iliskilendirilmis gesitli meslek
egitiminin uygulandigi, is arama stratejilerinin gelistirildigi programlar
biitiinii seklinde tanimlamaktadir (iskur.gov.tr, 2015).

Issizlikle miicadelede iilkemizde istihdam politikalarinin uygulayicisi
konumunda olan ve is bulma stratejilerinin gelistirilerek istthdamin ge-
nigletilmesinde etkin rol oynayan ISKUR devletin tek resmi is bulma ve
istihdam kurumu olarak 6nemli bir vazife ifa etmektedir. Aktif ve pasif
isglicli piyasas1 politikalarint uygulayarak igsizlikle miicadelede onemli
asamalar kat etmekte ve sosyal devlet mantalitesi igerisinde ciddi gorev-
ler iistlenmektedir. 2000°li yillara kadar Is ve Isci Bulma Kurumu olarak
gorev yapan ISKUR 2000°li yillardan sonra yeni kamu y&netimi anlayist
baglaminda ciddi bir donlisiim yaparak mezkir istihdam politikalarmin
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diizenleyicisi ve uygulayicist olarak gorev yapan bir kamu kurumu hiivi-
yeti kazanmisgtir.

3. Tiirkiye Is Kurumu ve Tarihsel Doniisiimii
3.1. is ve is¢i Bulma Kurumu

Istihdam hizmetlerinin temel amacini is ve is¢i arayanlar1 istihdam ilis-
kisi kurarak bir araya getirmek olusturmaktadir. Dolayisiyla istthdam ku-
rumlarinin temel gorevi agik igleri aragtirarak isgiicli piyasasini daha seffaf
hale getirecek sekilde olabildigince hizli ve giivenilir bi¢cimde is arayan-
larla bulusturmaktir. Bu hizmetler emegin istismarini 6nlemek maksadiy-
la uzun bir siire idari ve miilki yoneticilerin temel sorunlarinin basinda
yer almig ve istihdam hizmetlerinin devlet tarafindan yiiriitiilmesi zorunlu
kilmmistir. Kamu istihdam kurumu tarafindan yerine getirilen biitiin bu
faaliyetlerin masraflari ve genel yonetim giderleri devlet tarafindan karsi-
lanmaktadir (Yoney Firat, 2001).

Istihdam hizmetleri en basta sosyal politika bakimmdan énem teskil
etmektedir. Yapisal ayarlamalarin emek talebinde gecici diistislere sebebi-
yet verdigi durumlarda istihdam hizmetlerine yapilan yatirimlar, ekonomik
durgunluk dénemlerinde halkini desteklemeyi taahhiit eden hiikiimetlere
gonderilen bir mesaj niteligine sahiptir. Ayn1 zamanda istihdam hizmetleri-
nin maliyet diisiiriicii etkileri de bulunmaktadir. Ise yerlestirme hizmetleri
egitim, danismanlik, sektorel ayarlama hizmetlerine yol acan toplu isten
cikarmalart onleyerek maliyetin diisliriilmesine yardimci oldugu yapilan
arastirmalarda da agik¢a goriilmiistlir. S6z konusu bu programlara yapilan
kamu yatirimlari bilhassa issizlik siiresini ve dolayisiyla sosyal harcama-
lar1 azaltmakta ve vergi gelirlerini artirmak ve isglicii verimliligini yiik-
selmek suretiyle kamu maliyesine olumlu katkilar saglamaktadir (Sayin,
2009: 337).

Esasinda degisik istihdam programlar1 bir digerini de harekete gecir-
mektedir. Ornegin istihdam hizmetinde verilen i arama egitimi, issizlik si-
gortast ivazlari ile iligkilendirildiginde igsizlik 6denegi 6deme siiresi azalis
gosterecektir. Ise yerlestirme hizmetleri egitim ile iliskilendirildiginde ise
hem yerlestirme hem de egitim programlarinin maliyet disiiriicii etkisi art-
ma egiliminde olacaktir. O halde kamu istihdam hizmetlerini en ¢ok talep
eden igsizlerin bu hizmetlerden en kisa siirede yararlanabilmesi gerekmek-
tedir. Dolayisiyla issizlik siiresi ne kadar uzarsa isgiicli piyasasina yeniden
girmek bir o kadar zorlasacaktir ve bu kimselerin uzun siireli sosyal yar-
dim alma ihtimali o kadar artacaktir (Sayim, 2009: 338).

Kamu istihdam kurumlari, ekonomik gegislerin yasandigi déonemlerde
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olumsuz etkileri hafifletecek isglicii piyasasi diizenlemelerini kolaylastir-
ma ve emegin isgiicli piyasasina girisine yardimci olmak maksadiyla isgii-
cli piyasasi politikalarin1 uygulama, aktif ve pasif isgiicii piyasasi politi-
kalarini planlama ve yiirlitme gorevleri olan kurumlardir. Kurumun temel
gorevleri arasinda isgiicii piyasasi bilgisi saglama, is arayanlara is teklif
ederek is bulmalarina yardim etme, isletmeler ve is arayanlar arasinda es-
lestirme, ise yerlestirme hizmetlerini saglama, igsizlik sigortasi yardimla-
ri1 ve gesitli iggilicii piyasasi programlarini yonetme gibi faaliyetler yer
almaktadir (Kumas, 2010: 133-134).

Rekabete dayanan piyasa ekonomisinin kendi isleyis kurallari igerisin-
de isgiicli piyasasinda gerek emek arzi gerekse emek talebi bakimindan
en etkin sonucu verecek dengede olmasi hususundaki yetersizlik bu piya-
saya diizenleyici nitelikte miidahalelerin yapilmasini ve bu amaca hizmet
eden kurumsal mekanizmalarin olusturulmasini zorunlu kilmistir. Sosyal
politikanin tarihsel geligimi igerisinde isgiicii piyasasinin temel faktoriini
olusturan emek diger tiretim faktorlerinden farkli olarak biitiin iktisadi faa-
liyetlerin amacini teskil eden insan olmasi ve bu miidahalenin devlet tara-
findan iktisadi endiselerden uzak ve kamu istihdam kurumlar1 araciligiyla
yapilmasini gerektirmistir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin 1948 tarih ve
88 sayil1 Sozlesmesi’nde de her iilkede iggiicii piyasasinin bir kamu gérevi
oldugu ve s6z konusu bu gorevi parasiz hizmet veren is ve is¢i bulma ku-
rumlarmin yerine getirmesi gerektigi vurgulanmistir (Alper, 2003).

Karmasik bir yapiya sahip olan isgiicli piyasasinda is ve is¢i bulmaya
aracilik Sanayi Devrimi’nden bu yana 6nemini kaybetmeyen durumlardan
birisidir. 20.ylizy1lin baslarinda o yillara 6zgii kosullarin da etkisiyle bir-
likte is araciligi hizmetlerinde zorunlu olarak kabul edilen devlet tekeli
ilkesi sonradan bu sistemi benimsemis iilkeler tarafindan sorgulanmis ve
cogunda kaldirilmistir. Tiirkiye ise isglicii piyasasinda yalnizca devletin
faaliyet gosterebilecegini benimseyen ender iilkeler arasinda yer almistir.
[s aracilig1 olmak {izere hizmetlerini sunmaya calisan 1946 yilinda kurulan
Is ve Isci Bulma Kurumu’nun bu iistlendigi rol 1990’11 yillarin bagindan
itibaren tartisilmakta ve sistem degisikligi geregi iizerinde durulmustur. s
ve Is¢i Bulma Kurumu kuruldugu yildan bilhassa 1960’11 yillar ile 1980°1i
yillarin sonuna kadar Avrupa ve diger gelismis iilkelere iggiicii gondermek-
te ciddi gorevler iistlenmistir. Zaman icerisinde kurumun {istlendigi bu rol
hizli gelismeler karsisinda yetersiz kalmis ve i arayan issizlerin tamamina
hizmet gotiirememistir. Dolayisiyla bu durum sistemin sorgulanmasini ve
yeniden yapilandirilmasini gerekli kilmigtir (Bircan, 2000).

Is ve Isci Bulma Kurumu’nun islevi kuruldugu yillardan itibaren 2000°1i
yillara kadar son derece sinirli olmus, 2000°1i yillardan sonra ise kurumun
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isgiicii piyasasinda iistlendigi rol artmistir. Is ve Is¢i Bulma Kurumu kana-
liyla is arayanlarin sayis1 oldukga diisiik olmakla birlikte kuruma bagvuru-
lar ancak yurtdisina is¢i gonderilecegi haberleri ortaya atilinca yogunluk
kazanmistir. Bunun yan sira issizlik sigortasi uygulamasinin iilkemizde
1999 yilindan 6nce bulunmamasi ise kurumun iglevini siirlandirmis ve
dolayisiyla is aramak i¢in kisilerin bu kurumlara kayit olma zorunluluklari
da ortadan kalkmistir. Esasinda i arayan bir kisinin kuruma basvurmama-
s1 rasyonel bir davranis olmamaktadir. Fakat geleneksel olarak Is ve Isci
Bulma Kurumu iilkemizde is arama kanallar1 arasinda sik¢a bagvurulan bir
kanal olmas1 bir yana en az kullanilan1 olmustur (Ceylan Ataman, 1999:
91-92).

3.2. Tiirkiye Is Kurumu

Uluslararas1 gelismeler 6l¢eginde Tiirkiye’de kamu istihdamiin so-
rumlusu olan Is ve Is¢i Bulma Kurumu (1iBK) 6zellikle 1987 yilindan iti-
baren yapisal degisimler i¢in bir takim girisimlerde bulunmustur. Bunlar;
bilgisayar destekli istihdam projesi, danigmanlik hizmetlerinin kapsaminin
telefon sebekesi araciligiyla gelistirilmesi, [IBK personelinin is verimlili-
gini artirmaya yonelik hizmet ici egitim ¢alismalari, tilkenin ¢esitli yerle-
rinde yiiriitiilen is¢i egitim programlari, Almanya istihdam kurulusu ile bir-
likte reorganizasyon projesi ve Diinya Bankasi’nin finanse ettigi Istihdam
ve egitim projesidir (Cetinkaya, 2011: 45).

Bunlar igerisinden Almanya istihdam kurulusu ile birlikte reorganizas-
yon projesi ve Diinya Bankasinin finanse ettigi istihdam ve Egitim Proje-
si ile kurumun yeniden yapilanma projesi lilkemizde is ve meslek danis-
manlig1 biinyesinde 1991 yilinda Adana, Ankara, Bursa, Istanbul ve izmir
Sube Miidiirliiklerinde is ve meslek danismanlig1 servislerinin kurulmasi
ile baglamigtir. ISKUR "un il miidiirliikleri ve hizmet merkezlerinde hizmet
ici egitim almig, farkli unvanlardaki yaklasik 400 personel tarafindan veri-
len bu hizmetin, 2011 yilia gelindiginde Mesleki Yeterlilik Kurumu tara-
findan Standart ve Yeterliligi hazirlanmis ve “Is ve Meslek Danismanligi
Mesleki Yeterlilik Belgesi” sahibi kisiler tarafindan profesyonelce veril-
mek tizere revizesi yapilmistir. 61’inci Hitkiimet Programi’nda belirtildigi
iizere 2012 ve 2013 yillarinda ISKUR biinyesinde kademeli olarak 4000 Is
ve Meslek Danigmani istihdam edilmistir (ISKUR, 2014: 3).

Istihdam ve Egitim Projesi ise, aktif isgiicii piyasas1 politikalarinin daha
etkin sekilde uygulanabilmesi i¢in Milli Biitge ve Diinya Bankasi kaynak-
larindan finanse edilen “Istihdam ve Egitim Projesi” 1993 yilinda uygu-
lamaya konulmustur. Projenin amaci becerileri diisiik issizlere mesleki
egitim verilerek istihdamlarmin saglanmasi, meslek standartlari, sinav ve
belgelendirilme sisteminin kurulmasi, isgiicii piyasasi enformasyon siste-
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minin gelistirilmesi ve kadin isttihdaminin arttirilmasidir. Projenin bolim-
lerinden olan ise yerlestirme egitiminin amaci issiz ve vasifsiz isgiiciine
vasif ve beceri kazandirici egitim programlari uygulayarak onlarin iiretken
islerde istihdamini saglamaktir. Ise yerlestirme egitimi kapsaminda isgiicii
piyasasinin vasifii igglicii taleplerini kargilamak amaciyla istihdam garan-
tili ve kendi isini kuracaklara yonelik isgiicii yetistirme kurslar1 diizenlen-
mektedir. Bu kurslar kurum tarafindan dogrudan veya kamu kuruluslari ve
diger kuruluslarla isbirligi cer¢evesinde, igverenlerin vasifli eleman ihtiya-
c1 bulunan her is ve meslek alaninda agilabilmektedir. Ayrica Istihdam ve
Egitim Projesi (IEP) cercevesinde Toplum Yararina Calisma Programlari
(TYCP) siirdiiriilmektedir. Bu kapsamda 17 Agustos 1999 ve 12 Kasim
1999 depremlerinde biiyiik zarar géren Sakarya, Bolu, Diizce, Yalova ve
Kocaeli illerinde 4569 depremzedeyi kapsayan 140 TYCP gerceklestiril-
mistir. Proje uygulanmaya 1993 yilinda baslanmis ve 31 Ekim 2000 tari-
hine kadar devam etmistir. Bu siire igerisinde 68751 kisiye 3629 istihdam
garantili kurs, 15891 kisiye 953 kendi isini kuracaklara yonelik kurs olmak
iizere toplamda 84642 kisiye 4582 isgiicii yetistirme kursu diizenlenmistir
(statik.iskur.gov.tr, 2015).

Batidaki benzer kurumlara nazaran issizlikle miicadelede ve istihdamin
gelistirilmesinde etkin olamayan Is ve Is¢i Bulma Kurumu gerek diinya-
da gerekse tilkemizdeki teknolojik alanda ve isgiicii piyasasinda meydana
gelen gelismeleri izleyebilecek ve ¢agdas is kurumlarimin istlendigi go-
revleri yerine getirebilecek ve aktif iggiicii piyasasi politikalarini uygula-
yabilecek bir kurum haline getirilmek iizere 4 Ekim 2000 tarih ve 24190
sayil1 Miikerrer Resmi Gazete’de yayimlanan 617 sayili Kanun Hitkmiinde
Kararname ile Is ve Is¢i Bulma Kurumu kapatilmis ve Tiirkiye Is Kurumu
kurulmustur (Kenar, 2000).

617 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile birlikte is ve Isci Bulma
Kurumu’nun ad1 Tiirkiye Is Kurumu olarak degistirilmis olup yeni adiyla
ISKUR’a issizlik sigortasinin uygulanmasi, isgiicii piyasasinin diizenlen-
mesi ile ilgili olarak aktif ve pasif isglicli piyasasi politikalarmin yiirii-
tillmesinde ciddi gorevler verilmistir. Ayn1 zamanda Kurum’un is ve is¢i
bulmaya aracilikta tekel konumu sona erdirilmis olup, Kurum’un izni da-
hilinde isgiicli piyasasinda 6zel istihdam biirolarinin faaliyet gostermesine
imkan saglanmistir (Selek Oz, 2008: 28).

Tiirkiye’de istihdamin tek yetkili mercii olan Is ve Is¢i Bulma Kurumu-
nun her alanda degisen ve gelisen diinya konjonktiiriinde isgiicii piyasasi-
nin temel ihtiyaclariin en hizli sekilde karsilanabilmesine imkén saglaya-
cak bir yapiya biiriinmesi elzem bir ihtiyac olarak goriilmiistiir. Istihdamin
saglanmasi, igsizligin azaltilmasi, ¢aligma hayatina yonelik yenilikler,
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aktif ve pasif isgilicii piyasasi politikalariin ve uluslararasi sozlesmele-
rin hayata gecirilmesi, mesleki niteligin ve yurtdist istthdam hizmetleri-
nin gelistirilmesi ve gayri resmi olarak c¢alisan danismanlik firmalarinin
belli bir denetime tabi tutularak 6zel istihdam biirolarina doniistiiriilmesi
ve neticesinde isttihdamin devletin tekelinden kurtulmasi ihtiyacina binaen
Kurumun Kanunu’nun uluslararasi standartlara daha uygun hale gelmesi
icin 11.12.2002 tarihinde Tiirkiye Is Kurumu Kanun tasaris1 meclise sunul-
mustur (T.C. Bagbakanlik KKG, 2002: 6-12).

Meclise sunulan bu tasarida 6zel istihdam biirolarina yonelik elestiriler
olmustur. Ozellikle CHP ISKUR kanunuyla birlikte yasalasan 6zel istih-
dam biirolarimin birbirleriyle yapacaklari rekabette ucuz isgiiciinii, daha iti-
razsiz ¢aligan iggliciinii, daha az taleple ¢alisan is¢iyi bulmanin 6tesinde bir
is yapmayacaklar1 ve neticesinde de 6zel istihdam biirolarmin halkin na-
zarinda kot bir imaja sahip olacagi, ileride ihtiya¢ olmasi halinde bu kotii
imajdan dolay1 yeterince etkili ¢calismalar yapamayacaklari elestirisinde
bulunmustur. Ozel istihdam biirolar1 kdlelik diizeninin yasallasmis hali ve
igsizligin 6zellestirilmesi olarak goriilmiistiir (TBMM, 2003: 40-50).

Is ve isci bulma isinin bir kamu gorevi olmasi gerektigi, ILO’nun 1919
tarihli 2 numarali s6zlesmesinde is bulma gorevinin kamu ve 6zel isletme-
lere devredilmesinin kabul edildigi fakat 1929 Biiyiik Buhran’indan sonra
1933 yilinda iscilerin ¢alisma kosullarinin tipki 1800°1ii yillarda iscilerin
sosyal ve ekonomik agidan ¢ok kotii sartlarda calistirilmasi gibi bir pozis-
yona siiriiklenmesi sebebiyle 34 sayili sdzlesmeyle 6zel istihdam biirola-
rmin kapatilmis oldugu, 1949 yilinda 96 sayili s6zlesmeyle 6zel istihdam
biirolarmin o giiniin sartlarina uygun olarak diizenlendigi ve Tiirkiye’nin
de 1951 yilinda 96 sayili ILO sézlesmesini imzalarken is ve ig¢i bulma isi-
nin sadece kamu gorevi oldugunu kabul ettigini, fakat bugiin 6zel istihdam
biirolarmin 6zgiir birakilarak iscilerin tipki ortagag donemindeki gibi ca-
listirlmasinin 6niiniin agilacagimnin analizi yapilmistir. Ozel istihdam biiro-
larinin agilmasi ile ig¢i simsarliginin olusacagi elestirisinde bulunulmustur
(TBMM, 2003: 68,69).

Bu elestirilere yonelik Hiikiimet cephesinde ise; igsizligin ¢ok yiiksek
oldugu donemlerde istihdam kurumunun devletin tekelinden ¢ikarilarak
cok katilimli bir tabana yayilmasi gerektigi goriisii hakim olmustur. Cok
sayida igsizin tek bir kuruma bagli olarak is bulma gayreti igerisine girme-
sinin mevcut igsizligi azaltmayacagi, bu sebeple 6zel istihdam biirolarina
ihtiyacin oldugu fikri benimsenmistir. Diinyada birgok iilkede basarili ¢a-
lismalar yapan 6zel istihdam biirolarinin {ilkemizde ISKUR un denetimi
altinda, is arayan iscilere herhangi bir maddi bir kiilfet yiiklemeden ko-
laylikla is bulabilecegi bir kurum haline getirilecegi diisiiniilmustiir. Hali
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hazirda gayri resmi olarak faaliyetlerini siirdiiren danigsmanlik firmalarinin
ozel istihdam biirolarina doniiserek yasal bir platformda istihdam hizmet-
lerine yardimeir olmalarmin faydali olacagi belirtilmistir (TBMM, 2003:
38,39).

Nihayetinde 25.06.2003 tarihinde resmi gazetede yayimlanan 4904 sa-
yili Tiirkiye Is Kurumu Kanunu ile birlikte Is ve Is¢ci Bulma Kurumunun,
Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) olarak faaliyetlerini devam ettirmesine karar
verilmistir. Bu kanunla birlikte ISKUR’da da cesitli yapisal degisimler ve
gelisimler meydana gelmistir. ISKUR, daha 6nceki yillarda Is ve Isci Bul-
ma Kurumu adi ile sadece ig¢i bulma ve ise aracilik etme faaliyetlerini
yiiriiten bir kamu kurumu iken, 4904 sayili yasa ile birlikte aktif ve pasif
isglicli piyasast programlariin yiiriitiiciisi, iscilerin mesleki egitimlerini
iistlenerek daha kolay is bulmalarimi saglayan ve igverenlerin de aradiklart
vasifli is¢gilere daha rahat ulagsmalarina imkan taniyan, uluslararasi calisma
standartlarina uygun is imkanlariin oniinii acan, isgiicline katilimi1 artir-
mak i¢in ¢esitli projeler iireten bir kurum haline gelmistir (TBMM, 2003:
37).

4904 sayili yasa ile birlikte Tiirkiye Is Kurumu, isgiicii ve istihdam
piyasasinin izlenmesi ve isgilicii bilgi sisteminin olusturulmasi, isgiicii
egitimi, meslek egitimi ve isbasinda egitim suretiyle nitelikli isgiliciiniin
olusturulmasi, meslek ve kariyer danigmanligi, ulusal istihdam politikast
olusturmak gibi aktif isglicii piyasasi politikalartyla birlikte is kayb1 ve
tazminati, issizlik sigortasi, igsizlik yardimi, iicret garanti fonu, kidem taz-
minat1 ve sosyal yardimlarm uygulandig1 bir kurum haline gelmistir. IS-
KUR, issizligin 6nlenmesi faaliyetlerine yardime1 olmanin yani sira isgiicii
piyasasi verilerini yerel ve ulusal bazda derleyen, analiz eden, yorumlayan
ve yayinlayan, isgiicli arz ve talebinin belirlenmesine yonelik isgiicii ih-
tiyac analizleri yapan ve yaptiran 6zellikleri ile AB, OECD, ILO, Diinya
Bankasi vs. kuruluslarin ¢aligma standartlarini yakalama adina 6énemli bir
gorevi Ustlenmis bir kamu kurumu statiisii kazanmistir (TBMM, 2003: 38
ve 4904 Sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanunu, Md. 3).

4. Yeni Kamu Yénetimi Anlayisi Baglaminda Tiirkiye Is
Kurumu ve Doniisiimii

1960 ile 1980°li yillarda issizlikle miicadelede Is ve Isci Bulma Kuru-
mu ¢areyi yurt digina is¢i gondermekte bulmaktaydi. Fakat ekonomilerde
yasanan krizlerin etkisiyle birlikte Kurum artik daha baska yollar arama-
liyd1. ISKURun kurulmasiyla birlikte kurum isgiicii piyasasinda daha ak-
tif rol alarak varligin1 daha fazla hissettirmeye baslamstir. Issizlikle miica-
delede aktif ve pasif isgiicii piyasasi politikalarinin bir uygulayicisi haline
gelmistir.
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4.1.Yeniden Yapilanma Siirecinde Tiirkiye ISKUR’da Yasanan
Doniisiimiin Nedenleri

4.1.1. Yonetim Anlayisindaki Degisim

XX. yiizyil oncesine kadar siyasal iktidarlar siirekli sorunlarin ¢oziime
kavusturuldugu yerler olarak diigiiniilmiis ve geleneksel kamu yonetimi
ve kamu politikas1 yaklasimlar1 s6z konusu bu siirecte gegerliliklerini siir-
diirmiiglerdir. Bu siire¢ 1970’11 yillarin ortasindan itibaren hiikiimetlerin
ciddi anlamda mali krizler yasamasi karsisinda yon degistirmistir. Artik
giindeme tiim diinyada devletin klasik sinirlarina donmesi, verimlilik esa-
sina gore Orglitlenmesi ve 6zel sektor degerlerinin, tekniklerinin ve pratik-
lerinin kullanilmas: gibi diisiinceler gelmistir. Ozel sektdr menseli yone-
tim fonksiyonun, klasik kamu y6netiminden ve politika yapimindan daha
onemli oldugu gériilmiistiir (Ozer(b), 2005: 4).

Kamu yonetimi alaninda yasanan doniisiim, devletin roliiniin degis-
mesi, devletin tek hakim aktdr olmaktan uzaklagmasi, piyasalarin genisle-
mesi, yeni sosyal fonksiyonlarin zorunlu olarak ortaya ¢ikmasi, teknoloji
sayesinde kamu hizmetine daha kolay ulasabilme ve siyasi alanda siradan
vatandaslar, 6zel sektor, is¢i sendikalari, sivil toplum Grgiitleri ve baski
gruplar tarafindan olusturulan siyasi aglarin artmasi ve bunlarin kamu po-
litikalarinin sekillendirilmesinde esas aktorler olarak yer almasi sonucu-
nu dogurmustur. S6z konusu bu siyasi aglar politika gelistirmede yeni bir
alan olusturmakta ve her biri sosyal refah, egitim gibi kendi alanlarinda
kendi ¢ikarlarina hizmet eden faaliyetlerde bulunmakta, mevcut politika-
lar lizerinde tartigmakta ve mevcut politikalarin nasil iyilestirilebilecegi ile
ilgilenmektedir (Geng, 2010: 147-148). Vatandasin beklentilerinin artma-
s1, kiiresellesme, teknolojinin gelismesi gibi nedenlerden 6tiirii meydana
gelen degisimler ve bu degisimlere uyum saglayabilmek igin yonetim an-
layisinda degisimin yaganmasi kaginilmazdir. Doniisiim siirecinde yeni ak-
torler giin yiiziine ¢ikmis ve bunlar kendi alanlaryla ilgili politika iiretmek
yahut iiretilen politikalarin nasil gelistirilebilecegi ve iyilestirilebilecegi ile
ilgilenmistir.

4.1.2. Aktif isgiicii Piyasas1 Politikalarmm Artan Onemi

Cogu iilkede pasif isgiicii piyasasi politikalarinin yerini artik aktif iggii-
cii piyasas1 politikalar1 almaktadir. Issizlikle miicadelede genis kapsamli
uygulama alani bulan aktif iggiicli piyasasi politikalari kisilere ya mevcut
bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirme imkani sunmakta ya da isglicii piya-
sasmin gereksinimleri dogrultusunda farkl bilgi, beceri ve yetenek kazan-
dirmay1 amaglamaktadir. Isgiicii piyasasmin ihtiyaglarini karsilamak {izere
uygulanan aktif iggiicii piyasasi politika tiirleri de giin gegtikce artmaktadir.
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Pasif isgiicli piyasasi politikalari ise kisileri calismaktan caydirici, tem-
bellige itici ozellige sahip olmasi gibi sebeplerden otiirli elestirilmekte-
dir. Bundan dolayidir ki uygulanan pasif isgiicii piyasasi politikalarindan
faydalanma kosullari, siiresi ve miktar1 da sinirlandirilmistir. Pasif igglicii
piyasasi politikalarinin genel amaci ise issizligin olumsuz sonuglarini bir
nebze de olsa minimize etmeye ¢alismaktadir.

Aktif iggiicli piyasasi politikalariin temel amaci, issizlere gelir deste-
&i saglamak yerine onlarin ¢aligma hayatina doniislerini kolaylastirmaktir.
Aktif isgiicli piyasasi politikalar1 daha ¢ok igsizlikten en fazla etkilenen
gruplara ve bolgelere ydnelik uygulanmaktadir. Oncelikli hedef kitlesi,
uzun donemli, geng, kadin, gogmen ve engelli gibi is bulma sansi daha
diisiik olan dezavantajli konumda olan gruplardir. Bu politikalar arasin-
da esnek calisma bigimlerinin yasallagtirilmasi ve yayginlastiriimasi, is-
giiclinlin vasif diizeyini yiikseltici programlar, bilgilendirme, ise aracilik
ve ige yerlestirme, iicret ve istihdam siibvansiyonu ve girisimciligin 6zen-
dirilmesi gibi 6nlemler yer almaktadir (Usen, 2007: 66-67). Dezavantajli
gruplarin istihdama kazandirilmasini 6nceleyen bu politikalar ile birlikte
bu gruptaki kisiler hem istihdama kazandirilmakta hem de sosyal hayata
entegrasyonlari saglanmaktadir. Calisma hayatina zor giris yapabilen de-
zavantajli gruplara yonelik politikalart 6ncelemesi bakimindan da aktif is-
giicli piyasasi politikalarinin her gegen giin dnemi artmaktadir. Aktif isgii-
cii piyasasi politikalarinin uygulayicist olan ISKUR’un énemi bu noktada
ortaya ¢ikmaktadir.

4.1.3. Isgiicii Yapisinin Degisimi

Kiiresellesme ile birlikte yapilan iglerin niteligi ve isgiiciiniin 6zellikleri
de degismektedir. Bilhassa bilgi, iletisim ve hizmetler sektoriinde son yil-
larda ortaya ¢ikan yeni is kosullar1 ve bu is kosullarini yaratan kaynaklar,
insan kaynaginin hazir edilmesinde ve kullanilmasinda yeni yaklasimlari
beraberinde getirmektedir (Tatlhidil ve Xanthacou, 2002: 2).

Yeni toplum ve ekonomi igerisinde isgiicli nitel bakimdan degisime ug-
ramistir. Diislik vasifii igler ortadan kalkarken bilginin ¢ok degerli hale gel-
mesi egitimi gelistirmis ve bilgi is¢isini hazirlamistir. Bunun sebebi yeni
ekonomik yapinin farkli 6rgiitlenme tarzi gerektirdiginden s6z konusu yeni
isleri icra edebilecek isgiiciiniin yetistirilmesi amaciyla egitimin niteligi ve
siiresi gelistirilmis ve mesleki egitim gibi tedbirler bilgi toplumu is¢isinin
yetigtirilmesinde en 6nemli ara¢ haline gelmistir (Erdem, 2005: 564-565).
Kiiresellesmenin yani sira teknolojik gelismelerin etkisiyle birlikte talep
edilen isgiicii yapisi da degisime ugramustir. Isgiicii piyasasindaki degisim-
lere uyum saglayabilmek ve isgiicii ihtiyag¢larini karsilayabilmek igin is-
giicii piyasasi politikalarinin ve bu politikalarin uygulayicisi olan istihdam
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krumlarinin da degisime ugramasi kaginilmaz bir gercektir.
4.1.4. Sektorel Yapinin Degisimi

Sanayilesmenin ilk yillarinda isgiiciiniin ileriki zaman diliminde kaza-
nacag1 yeni yapinin asla bilgi iscisi seklini alacagi tahmin dahi edilemi-
yordu. Nitekim bununla ilgili Marks’in 1848 yilinda yayimladigi Komiinist
Manifesto’da ileriye yonelik yapilan tahminler ger¢eklesmemistir. Marks,
kapitalizmin ileriki yillarinda asir1 isboliimiiyle yabancilasarak vasifsiz-
lasan ve giderek yoksullasan is¢ilerin sayilarinin artacagini ve toplumun
temelde burjuvazi ve proletarya seklinde kutuplasacagini ileri siirmiistii.
Fakat bu fikir sadece 50 yilligina gegerliligini koruyabilmistir. XX. ytizy1l
baslarindan itibaren ise durum tersine donmiis ve Marks’in mal iiretimi ve
taginmasi igleri ile ugrasan mavi yakali is¢ilerinin artis1 durmus ve yerini
yeni bir is¢i sinifi olan hizmet sektdrii calisanlar: bir baska ifadeyle beyaz
yakalilar almistir (Erdem, 2005: 554). Ulkelerin gelismislik diizeylerine
gore farklilasan sektorel yapinin dagiliminda meydana gelen bir degisim
talep edilen ve ihtiya¢ duyulan isgiiciinde de degisimi beraberinde getir-
mektedir. Tarim, sanayi ve hizmetler sektoriiniin ihtiya¢ duydugu isgiicii
profili birbirinden farklilik arzetmektedir. Dolayisiyla sektdrel dagilimda
meydana gelen degisime uyum saglayabilmek ve ihtiyaglar dogrultusunda
isglicii yetistirmek icin isgilicii piyasasi politikalarinin ve bu politikalarin
uygulayicist olan istihdam kurmlarinin da degisime ugramasi kaginilmaz
olacaktir.

4.1.5. Basarisizhgin Kavranmasi ve Yenilenme Thtiyaci

Kamu yonetiminin basarisizligina yol acan etmenler genellikle siyasal,
idari ve ekonomiktir. Gli¢lii ve merkeziyetci yapinin varliginin toplumun
taleplerinin kendine akmasini engellemesi, siyasal iktidarsizlik, ¢ikara da-
yal1 parti politikalar1 ve parti yapisi, ¢ok biiyiik bir merkeziyet¢i yapinin
islemesinin zorlugu, devlet memurlarinin mevzuatla korunmasi nedeniyle
halka kars1 degil sadece iistlerine karsi sorumluluk duymalari, ekonomik
sorunlarin yogunlugu gibi sebepler kamu kuruluslarinin basarili bir sekil-
de ¢aligmasini engellemektedir (Cevik, 2004: 76-77). Kamu kuruluslarinin
s6z konusu bu olumsuzluklar1 ortadan kaldirmasi i¢in 6zel sektér man-
tigiyla islemesi gerekmektedir. Vatandaslarin kamu kurumlarina yonelik
beklentilerinin arttig1 bir donemde basarili olmak isteyen kamu kurumlari
bu beklentileri karsilayabilmek ve kaynaklarini etkin bir sekilde kullana-
bilmek i¢in degisimlere uyum saglayabilmeli ve kendini siirekli yenile-
yebilmelidir. Kamu istihdam kurumu olan ISKUR’un da s6z konusu bu
siirecte siirekli kendini yenilemesi ve degisimlere uyum saglayabilmesi
kaginilmazdir.
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5. Yeniden Yapilanma Siirecinde Yasanan Doniisiimiin Tiirkiye
Is Kurumu Faaliyetlerine Yansimasi

Kurum kuruldugu yillardan itibaren temel fonksiyonlarini yerine ge-
tirmekle birlikte 2000 yilina gelinceye kadar isgiicii piyasasinda etkinligi
saglayamamistir. Bu durum kurumun kendini yenilemesine, politikalarinin
ihtiyaglar dogrultusunda belirlenmesine ve gelistirilmesine neden olmus-
tur. Asagida kurumun yiiriittiigii faaliyetlerden bazilar1 verilmistir.

5.1. Yurt ici ve Yurt Dis1 ise Yerlestirme Faaliyetleri

Kurumun kuruldugu yildan giiniimiize kadar yiriittiigii en temel faali-
yet ise yerlestirmeye aracilik faaliyetidir. Ise yerlestirmeye aracilik kurum
biinyesinde hem yurt i¢ci hem de yurt dis1 ise yerlestirme seklinde olmak-
tadir. Asagida kurumun yillar itibariyle yurt i¢i ve yurt dis1 ise yerlestirme
faaliyetleri grafikte gdsterilmistir.

Grafik 1: Kurumun Yurt ici ise Yerlestirme Faaliyetleri
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Kaynak: ISKUR Istatistik Yilliklari

Yukaridaki grafik incelendiginde kurumun yurt i¢i ise yerlestirme faa-
liyetleri donem donem azalmakla birlikte genel anlamda artma egiliminde
oldugu goriilmektedir. Yurt i¢i ige yerlestirmeye aracilik faaliyetlerinin bil-
hassa 2008°li yillardan sonra ivme kazandig1 goriilmektedir. ise yerlestir-
meye aracilik faaliyetlerinin yan1 sira kuruma bagvuru sayisinin da artmast
dikkatleri ¢eken bir bagka durumdur. Bu, artik kurumun daha fazla bagvu-
rulan ig arama kanallarindan birisi haline geldigine isaret etmektedir.

Kurumun ise yerlestirme faaliyetlerinden bir digeri de yurt dis1 ise yer-
lestirme faaliyetidir. 1960 ile 1980’li yillarda issizlikle miicadele maksa-
diyla Is ve Is¢i Bulma Kurumu ¢areyi yurt disina is¢i gdndermekte bulmus-
tur. Fakat ekonomilerde yasanan krizler bu durumun siirdiiriilebilirligini
saglamada yetersiz kalmistir.
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Grafik 2: Kurumun Yurt Dis1 ise Yerlestirme Faaliyetleri
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Kaynak: ISKUR istatistik Yilliklar1

Yukaridaki grafikten goriildiigi tizere 1980’11 yillardan itibaren gilinii-
miize kadar yurt dis1 ise yerlestirme faaliyetlerinin donem donem diisme
ve yiikselme egilimine girdigi goriilmektedir. Ayn1 grafikte 2003°1ii yillar-
dan sonra yurt digina is bulmak icin gitmek isteyen is¢i sayisinda da ciddi
anlamda azalmanin oldugu goriilmektedir.

5.2. Is ve Meslek Damsmanhg Faaliyetleri

Ulkemizde bilhassa son yillarda énemi gittikce artan konulardan birisi
is ve meslek danismanhgidir. Is ve meslek danismanligi konusu belli bir
donem i yahut meslek hayatinin baglangicinda yapilan tercihler ¢erceve-
sinde degerlendirilmistir. Giiniimiizde ise igsizlik, isttihdamda yasanan zor-
luklar ve kisisel beklentilerin degismesi gibi nedenlerle ig hayatinin degisik
evrelerinde de is ve meslek danigmanliginin s6z konusu oldugu bir durumu
ifade etmektedir. Cilinkii geleneksel anlayista is ve meslek kiginin omrii
boyunca bir defa secebilecegi ve hayati boyunca kolay kolay degismeye-
cegi bir olgu olarak kabul gérmekteydi. Fakat calisma hayatinda yasanan
degismelere paralel olarak kabul géren bu anlay1s degismistir. Is ve meslek
secimi baslangicta dnemli olmakla birlikte sonraki yillarda kisilerin tekrar
is ve meslek bakimindan yeni tercihlerle kars1 karsiya kalmasi ve gegmise
nazaran daha sik is ve meslek degistirmesi s6z konusu olacaktir. Kisaca
artik is ve meslek danigsmanlig1 yaklagimlarinda is ve meslek se¢imi yerine
is ve meslek gelisimine dogru kayan bir mekanizmadan bahsedilmektedir
(Erdogmus, 2011: 7).

Asagida kurumun yilar itibariyle is ve meslek danismanligi faaliyetleri
grafikte verilmistir.
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Grafik 3: is ve Meslek Damismanhig: Faaliyetleri
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Kaynak: ISKUR Istatistik Yilliklari

Yukaridaki agiklamalara paralel olarak is ve meslek danigmanligi anla-
minda 2011 yilindan itibaren ciddi gelismelerin yasandigi goriilmektedir.
Bu durumda is ve meslek danigsmanlarmin istihdam sayilarmin arttirilma-
sinin ciddi katkist bulunmaktadir.

5.3. Mesleki Egitim Faaliyetleri

Kurumun yiiriittigi ¢esitli mesleki egitim programi bulunmaktadir. Ca-
ligmamizda sadece digerlerine gore is ve istihdam yaratmada daha etkili
olan toplum yararia program ve girisimcilik egitimi programi detayl bir
sekilde irdelenecektir.

Toplum yararina ¢aligma programi ve kamu yararina program olarak
da ifade edilen toplum yararina programlar esasinda kriz donemlerinde is-
sizlikle miicadelede istihdam yaratmaya yonelik programlar arasinda yer
almaktadir. Fakat tilkemizde bu durum biraz farkli geligsmistir. Sadece kriz
donemlerinde degil krizin olmadigi donemlerde de uygulamaya konulan
toplum yararina program giiniimiizde en aktif isleyen istihdam yaratmaya
yonelik programlar olarak devam etmektedir.

Asagida kurumun yillar itibariyle gerceklestirdigi toplum yararina
program faaliyetleri grafikte verilmistir.
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Grafik 4: Toplum Yararina Programlar
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Kaynak: ISKUR Faaliyet Raporlar

Yukaridaki grafikten de goriildiigii izere toplum yararia program kap-
saminda acilan kurs sayisi ve bu kurslara katilan kursiyer sayisinda ciddi
anlamda artis ger¢eklesmistir. Artik tilkemizde toplum yararina program-
lar, sadece kriz donemlerinde degil krizin olmadig1 donemlerde dahi issiz-
likle miicadelede uygulanan bir ara¢ olmustur.

Girigimcilik egitim programlar1 2010 yilina kadar kendi isini kuranlara
yonelik program olarak devam etmis olup, 2010 yilindan itibaren girisim-
cilik egitimi programi ad1 altinda devam etmistir. Girisimcilik egitim prog-
ramlari bir taraftan girisimcilik egitimi alan kisinin istthdamini bir taraftan
da kendi isini kuran girisimcinin yaninda c¢alistiracagi kisiler bakimindan
igsizlikle miicadelede etkin bir uygulamadir.

Asagida kurumun yillar itibariyle gergeklestirdigi girisimcilik egitim
programi faaliyetleri grafikte verilmistir.

Grafik 5: Girisimcilik Egitim Program
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Kaynak: ISKUR Genel Kurul Caligma Raporlar1 ve ISKUR Faaliyet Raporlar1

Yukaridaki grafikte girisimcilik egitim programi kapsaminda agilan
kurs sayis1 ve bu kurslara katilan kursiyer sayisinda bilhassa 2007’11 yil-
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lardan itibaren artis gdzlenmektedir. Isgiicii piyasasmin ihtiyaglar1 ve bek-
lentileri dogrultusunda agilan mesleki egitim programlarindan birisi olan
girisimcilik egitim programi giiniimiizde en ragbet goren mesleki egitim
programlari arasinda yerini almaktadir.

Kurumun gergeklestirdigi bagka mesleki egitim programlart da mevcut-
tur. Kurum isgiicli piyasasini yakindan takip ederek beklenti ve ihtiyaclari
dogrultusunda isgiicii yetistirmeye ¢alismaktadir. Toplum yararia prog-
ramlar ile girisimcilik egitim programlar issizlikle miicadelede en etkin
programlar arasinda yer almakla birlikte isttihdam garantili/garantisiz mes-
leki egitim programlari, issizlik 6denegi alanlara yonelik mesleki egitim
programlari, projeler kapsaminda gergeklestirilen mesleki egitim program-
lar1 gibi faaliyetler de gergeklestirmektedir.

5.4. Issizlik Odenegi

Pasif isgiicli piyasasi politikalar1 arasinda yer alan issizlik 6deneginin
amaci, igsiz kalinan donemde bir nebze de olsa igsizligin olumsuz sonug-
larin1 minimize etmektir. Iscinin mevcut is akdi devam etmekte iken kendi
istegi disinda is sozlesmesinin igveren tarafindan feshedilmesi ile birlikte
kanunda 6ngoriilen siire zarfinda issizlik sigortasi primi 6demis olanlarin
igsiz kaldiklan siirede yine kanunda dngdriilen siire boyunca issizlik dde-
negi verilmektedir.

Ulkemizde issizlik sigortas1 fonu 4447 sayili Kanunla kurulmus olup,
ilk kesintiler 1 Haziran 2000 tarihinde baslamistir. i1k issizlik 6denegi 6de-
meleri ise 2002 Mart aymda gerceklesmistir. Mevcut mevzuata gore is-
sizlik 6deneginden faydalanabilmek icin, hizmet akdinin sona ermesinden
onceki son 3 yil icinde; son 120 giinii siirekli ¢alismis, kendi istek ve kusu-
ru olmaksizin isini kaybetmis olanlardan; 600 giin calismig sigortalilar 180
giin, 900 giin ¢alismis sigortalilar 240 giin ve 1080 giin ¢alismis sigortalilar
300 giin siireyle igsizlik 6deneginden ve kanunun sagladig: diger hizmet-
lerden faydalanabilmektedir (ISKUR 3. Genel Kurul Raporu, 2015: 61).
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Tablo 1: Yillar itibariyle issizlik Odeneginden Yararlanan Kisi Sayis:

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

OCAK - 42882 | 56145 | 75103 | 92425 | 98032 | 106945 | 244359 | 231829 | 184199 | 196534 | 236015 | 260878
SUBAT - 55161 | 64579 | 83309 | 97076 | 104596 | 116583 | 281882 | 231536 | 182446 | 193861 | 236130 | 259312
MART 5710 | 51870 | 66627 | 84229 | 99133 | 104402 | 121170 | 311513 | 219745 | 179186 | 195125 | 234593 | 254897
NISAN 13126 | 61907 | 68345 | 87394 | 99820 | 103251 | 120572317766 | 204166 | 172643 | 185791 | 221922 | 249390

MAYIS 20463 | 60928 | 70031 | 89131 | 98731 | 100514 | 119256 | 313860 | 190383 | 164774 | 179863 | 213783 | 247480

HAZIRAN | 26472 | 60139 | 70739 | 90952 | 98966 | 99038 | 119730 | 306213 [ 180117 | 165299 | 181618 | 214846 | 254953

TEMMUZ | 32902 | 58969 | 70554 | 91114 | 99664 | 100443 | 121701292947 | 183383 | 166504 | 189511 | 229206 | 271092

AGUSTOS | 36068 | 62335 | 73827 | 93068 | 101274 | 102107 | 138742 | 279258 | 181099 | 167113 | 188959 | 226118 | 280914

EYLOL 39333 | 60398 | 71893 | 90232 | 97646 | 98975 | 138523 | 252112 | 172009 | 167105 | 186064 | 224180 | 273828

EKIM 39692 | 56664 | 73043 | 90221 | 95904 | 96171 | 143419237521 | 167196 | 161529 | 177914 | 208953 | 261360

KASIM 40637 | 57475 | 72812 | 90072 | 94956 | 96705 | 165076 | 223706 | 165900 | 162811 | 191963 | 222377 | 273128

ARALIK 41953 | 52965 | 73752 | 90675 | 96597 | 101890 | 193003 | 218493 | 170425 | 174363 | 202923 | 234345 | 288992

Kaynak: iISKUR Yillarla flgili Genel Kurul Kararlari.

Issizlik sigortasindan faydalanan kisi say1s1 yukaridaki tablodan da go-
rildiigi gibi fonun kurulusundan giliniimiize kadar her gecen giin artmistir.
Issizlik 6deneginden faydalanan kisi sayis1 2008 krizi doneminde zirveye
cikmis ilerleyen doénemlerde daha istikrarli bir artis gdstermistir. Issizlik
O0denegi hala tartisilan konular arasinda yer almaktadir. Pasif isgiicli piya-
sas1 politikalari arasinda yer alan igsizlik 6deneginin kisileri ¢aligmaktan
caydirici etki yaptigina dair endiseler bulunmaktadir. Issizlik 6deneginden
faydalanma siiresinin ve miktarinin sinirlandirilmasi da bu sebepten otii-
ridiir.

Issizlik sigortasinin issizligin olumsuz sonuglarmi minimize etme
gibi bir fonksiyonu olsa da tilkemizde bu amacin disina da ¢ikmis olup,
ISKUR’un isgiicii piyasasinda daha aktif rol oynamasina sebebiyet ver-
mistir. Issizlik sigortas1 fonu kuruluncaya kadar isgiicii piyasasinda varlig
hissedilmeyen, is ve is¢i arayanlarin bagvurmadigi bir kurum iken, igsizlik
sigortast fonunun kurulmasiyla birlikte bu durum yavas yavas degismeye
baslamustir. Issizlik sigortasinin yani sira yine 4447 sayil kanunla diizen-
lenen iicret garanti fonu, kisa ¢alisma ddenegi ve is kaybi tazminati da
diizenlenmistir.
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. Yeni Kamu Y 6netimi Anlayist He Degisen
Is ve Hayat Kamu Hizmeti ve Tiirkiye Is Kurumu

Sonuc¢

Kiiresellesme ve teknolojinin gelismesi yonetim yapilarinda da degi-
simi beraberinde getirmistir. Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin kati
biirokrasi ve hiyerarsi anlayisi giinlimiizde vatandaslarin kamu kurumla-
rindan beklentilerini karsilamada yetersiz kalmaktadir. Etkin, verimli ve
stiratli hizmeti saglamanin yolu ise girisimci yoneticiden, piyasadaki de-
gisimleri takip etmek ve uyum saglamaktan, esnek yonetim anlayigindan
ve yerellesmeden ge¢mektedir. Bu baglamda Tiirkiye Is Kurumu yasadig
yeniden yapilanma siireci ile birlikte vatandaglara etkin hizmet sunmada
oniinde duran engelleri ortadan kaldirmigtir. Karar alma mekanizmalarina
sosyal taraflarin katilmasi saglanmais, orgiitsel yapida ve gorev alaninda do-
niisiim yaganmig ve kurumun istihdam hizmeti saglama anlamindaki tekeli
ortadan kaldirilmistir.

Yeniden yapilanma ile birlikte kurumda giiclii merkeziyetci yapidan
yerellesmeye, kat1 yonetim anlayisindan esnek ve katilimer yonetim anla-
yisina, kamu sektorii yonetim tekniklerinden 6zel sektor yonetim teknikle-
rine, isgiicli piyasasinda kamunun tekelciliginden 6zel istihdam biirolari-
nin kurulmasiyla birlikte rekabetci bir yapiya ve biirokrat tipi yoneticiden
girisimci yoneticiye gecis yaganmuistir.

Ayni zamanda yeni kamu yonetimi anlayisi baglaminda yeniden yapi-
lanma siirecine giren ISKUR istihdam hizmetlerini de genisletmistir. Sa-
dece issizlikle miicadelede politika uygulayicist konumdan ¢ikip igsizligin
ortaya ¢ikardigi sosyal, ekonomik ve toplumsal sorunlart minimize etmeye
yonelik politikalarin da uygulayicisi haline gelmistir. Bir diger ifadeyle
kurum aktif iggiicii piyasasi politikalarinin yan sira igsizlik 6denegi, ticret
garanti fonu, kisa calisma 6denegi ve is kayb1 tazminati gibi pasif isgiici
piyasast politikalarin1 da hayata gecirmistir. Gerek aktif isgiicli piyasasi
politikalarini gesitlendirmesi ve kapsamini genisletmesi gerekse pasif ig-
giicli piyasasi politikalarini kurum biinyesinde hayata gegirmesi devamin-
da kurumun iggiicli piyasasinda daha faal olmasina neden olmustur.

Her ne kadar yeniden yapilanma ¢alismalar1 2003 yilinda kabul edilen
Tiirkiye Is Kurumu Kanunu ile birlikte gereklesse de kurum kendini tam
anlamiyla 2008 yilinda yasanan ekonomik kriz ile birlikte isgiicii piyasa-
sinda hissettirmeye baslamistir. 2008 ekonomik krizinde igsizlikle miica-
delede iyi bir sinav veren kurum g¢alismalarina giin gectik¢e hiz kazandir-
mustir. Artik isgiicii piyasasinda yeni kamu yonetimi anlayisi baglaminda
hareket eden, igglicii piyasasina yon veren ve degisimlere uyum saglayan
aktif bir kurum s6z konusudur.
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