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Publicity Students on Relationship Sustainability Strategies

Oz

Giiniimiizde pek ¢ok akademik calisma alaninda oldugu gibi halkla iliskiler alaninda da
gelismeler ve degisimler s6z konusu olmustur. Halkla iliskilerin sadece iletisim odakli bir kapsamdan
degil orgitler ile kamulari arasindaki iliskilerin stratejik bir sekilde yonetilmesi olarak
degerlendirilebilecek iliski odakli daha genis bir kapsama gegisini temsil eden iliski yonetimi, halkla
iliskilerin degisen yapisinin en temel gostergesidir. Bu ¢aligma, halkla iligkiler ve tanitim boliimiinde
egitim goren lisans 6grencilerinin iliski stirdiirme stratejilerine dair yetkinlik diizeylerinin belirlenmesi
ve degisen is paradigmalarina karsi ogrencilerin hazir bulunusluk diizeylerin ortaya ¢ikarilmasi
amactyla yapilmustir.

Aragtirma kapsaminda toplam 206 halkla iliskiler ve tanitim boliimii lisans 6Zrencisine
“Iligki Siirdiirme Stratejileri Olgegi” revize edilerek yiiz yiize olacak sekilde uygulanmistir. Yapilan
analiz sonucunda iligki slirdiirme stratejileri 6l¢egi alanyazina uygun sekilde faktorlere ayrilmus ve ig
tutarhlik seviyelerinin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir. Ogrencilerin demografik 6zelliklerine iliskin
fark testleri yapildiginda; cinsiyetleri ile iligki stirdiirme stratejileri arasinda anlaml farklar bulundugu
tespit edilmistir. Kadn 6grencilerin iliski boyutlarindan olan giiven, pozitiflik ve agiklik boyutlarinda
erkek 6grencilere oranla daha yiiksek algi diizeyine sahip oldugu saptanmustir.

Degisen diinya ve halkla iliskiler meslegi ile birlikte iligki yonetimi kavrammin 6nem
kazanmasi, halkla iliskiler ve tanitim bolimii 6grencilerinin meslek hayatina hazir olup olmadiklar
sorusunu akla getirmektedir. Bu sorunun cevabini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan bu ¢alismada
halkla iliskiler ve tanitim boliimi lisans &grencilerinin iliski slirdiirme stratejilerinin genel olarak
ortalamanin iizerinde bulundugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: iliski Yonetimi, Halkla iligkiler, Iliski Stratejileri, is Paradigmalari,
Hazir Bulunugluk

Abstract

Today, there have been developments and changes in the field of public relations, as in
many academic fields of study. Representing the transition of public relations from a communication-
oriented scope to a wider relation-oriented scope that can be considered as the strategic management
of relations between organizations and their publics, relation management is the most basic indicator
of the changing structure of public relations. This study was carried out in order to determine the
competence levels of undergraduate students studying in the department of public relations and
publicity on relationship maintenance strategies and to reveal the readiness levels of students against
changing business paradigms.

Within the scope of the research, the "Relationship Maintenance Strategies Scale" was
revised and applied face to face to a total of 206 public relations and publicity undergraduate students.
As a result of the analysis, the scale of relationship maintenance strategies was divided into factors in
accordance with the literature and it was revealed that the internal consistency levels were high. When
the difference tests regarding the demographic characteristics of the students are made; It has been
determined that there are significant differences between genders and strategies for maintaining a
relationship. It was determined that female students had a higher perception level than male students
in the dimensions of trust, positivity and openness, which are among the relationship dimensions.

The changing world and the importance of the concept of relationship management with the
profession of public relations raises the question of whether the students of the public relations and
publicity department are ready for their professional life. In this study, which was carried out to reveal
the answer to this question, it was determined that the relationship maintenance strategies of the
undergraduate students of the public relations and publicity department were generally above the
average.

Keywords: Relationship Management, Public Relations, Relationship Strategies, Business
Paradigms Readiness
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GIRIS

Halkla iliskilerin ne oldugu ile ilgili tanimlara bakildiginda veya bir uygulayiciya halkla iliskileri
tanimlamasini istediginizde genel olarak yaptig faaliyetlerin bir listesini size sunacaktir: tanitim, etkinlik
yonetimi, reklam, medya ile iligkiler, basin ajanst vb. (Ledingham ve Bruning, 1998) dahasi bir¢ok halkla
iliskiler profesyoneli, halkla iliskileri bir iletisim araci olarak olusturulan her mesajin halkla iligkiler
sorunlarina ¢oziim olusturacaginmi diisiinmektedir. Bu durum halkla iliskilerin amac1 konusunda kafa
karigikligina neden olarak iliskisel veya davranigsal sorunlar yerine iletisim ¢iktisi altinda halkla iliskiler
etkinliklerinin 6l¢iilmesine neden olmaktadir. Fakat halkla iligkileri tek bagina bir iletisim yonetimi olarak
algilamak ve tanimlamak yeterli olmamaktadir (Broom vd., 1997). Giiniimiizde halkla iligkiler iki temel
baslik altinda degerlendirilmelidir. Bunlardan ilki iletisim yonetimi, ikincisi ise iliski yonetimidir. Bu
baglamda halkla iliskilerde iletisim yonetimi: “Bir orgiit ile kamusu arasindaki iletisimin yonetilmesi”
(Grunig ve Hunt, 1984: 6) olarak tanimlanirken, iligki yonetimi: “Bir kurumun bagar1 veya basarisizliginda
rol oynayan cesitli kamularla kurum arasinda faydaya dayali iliskilerin kurulmasi, gelistirilmesi ve
stirdiiriilmesi” olarak tanimlanmaktadir (Cutlip vd., 1994: 4). Bu tanimlardan hareketle iliski yonetimi
olarak halkla iligkiler, kurum ve hedef kitle arasinda iletisim kurulmasi ve bu iletigimin siirdiiriilebilmesini
daha ileriye gétiirerek kurum ve hedef kitlesi arasindaki iletisim neticesinde meydana gelen iliskiye
dayanmaktadir denilebilir.

Iliski nosyonu sozliikte, “Iki sey arasinda karsilikli ilgi, bag, miinasebet ve temas” anlaminda
kullanilmistir (TDK, 2023). Halkla iligkilerin esas amaci kurum ile hedef kitlesi arasinda ¢ift yonlii iletisim
ve etkilesim ortami olugturmak, siirdiirmek ve yonetmektir. Bu nedenle iliski kavrami ile pek ¢ok nokta da
birlesmekte ve temel amaclara ulasma noktasinda ortak stratejiler kullanilmaktadir (Center ve Jackson,
2003: 2). iliski yonetiminin halkla iliskilerin i¢indeki yeri ve 6nemi, karsilikl1 iliskilerin stratejik bir sekilde
yonetilmesi olarak ifade edilmektedir (Boztepe, 2014: 13).

Iletisim gercevesi altinda geleneksel halkla iliskiler uygulayicilar1 halkla iliskiler faaliyetlerinin
etkililigini ¢esitli medya organlarinda ne kadar yer buldugu ile 6lgerdi. Fakat Grunig ve Huang halkla
iligkiler faaliyetlerinin etkililiginin 6l¢iilmesinin temel probleminin burada yattigini belirtmistir. Grunig ve
Huang halkla iligkiler faaliyetlerini 6l¢erken kolay hesaplanabilir olan gazete kiipiirleri, medyada ne kadar
veya hangi siklikta yer aldigi veya basin bildirilerinden ziyade iliskilerin olusturulmasi, iyilestirilmesi,
gelistirilmesi veya baglilik davranisinin meydana getirilebilmesi gibi sonug gostergelerine bakilmasini ve
bu sonug gostergelerinin dl¢iilmesi gerektigini belirtmistir. Bu durum ayrica halkla iliskiler faaliyetlerinin
uzun dénemli etkilerinin de anlagilmasina olanak saglayacaktir (Grunig ve Huang, 2000: 27).

Ferguson (1984: 27), Public Relation Review dergisinde yaymlanan 171 makaleyi icerik analizi
yontemiyle inceleyerek yapmis oldugu ¢alismada kurum ile hedef kitleleri arasindaki iligkilerin halkla
iliskiler ¢aligmalarmin temel noktas: olmasini dnermistir. iliski yonetimi perspektifinden halkla iliskiler
giiniimiizde olduk¢a dnem kazanmigtir. Bu durum halkla iliskiler uygulayicilarinin veya gelecegin halkla
iligkiler uygulayicilart olan halkla iligkiler ve tamitim boliimi lisans &grencilerinin iliski yonetimi
konusunda hazir bulunusluk diizeyleriyle ilgili bir merak olusturmaktadir. Bu noktadan hareketle halkla
iliskiler ve tanitim boliimii lisans Ogrencilerinin iligki gelistirme stratejileri baglaminda yetkinlik
diizeylerini belirlemek bu aragtirmanin temel amacidir. Halkla iligkiler ve tamitim bolimii lisans
ogrencilerinin iligki gelistirme stratejileri baglaminda yetkinlik diizeylerini demografik dzelliklerine gore
belirlenmesi ise arastirmanin alt amacidir.

Aragtirmanin problemi halkla iligkiler ve tanitim boliimii 6grencilerinin iligki kurma becerilerinin
sektordeki ig hayatina uygunlugunu 6lgmektir. Alan yazin incelendiginde iligki yonetimiyle bir¢ok etmen
arasindaki iliski incelenmis fakat halkla iliskiler 6grencilerinin veya uygulayicilarinin iligki siirdiirme
stratejileri lizerine bir arastirmaya rastlanilmamistir. Bu nedenle 6grencilerin ig hayatina uygunlugunun,
iliski stratejileri baglaminda incelenmesinin alanyazina 6nemli katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

ALANYAZIN TARAMASI

Iliski Kavram

iliski kavramm Tiirkce sozliikte: “Iki sey arasinda karsilikli ilgi, bag, miinasebet ve temas
anlaminda kullanilmistir” (TDK, 2023). Kurum ile hedef Kkitleleri arasinda cift yonlii iletisimin
olusturulmasi ve korunmasi seklinde ifade edilen halkla iliskiler faaliyetleri, iliski yonetimi kavrami ile
anlam yoniinden ¢ok farkli degildir. Halkla iliskiler, olusturulan hedeflere ulasma noktasinda ¢esitli eylem
planlar1 olusturur ve olusturulan bu eylem planlarini uygularken temelde iliski aglarini kullanir.
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iliski yonetiminin merkeziligi halkla iliskiler uygulamasinda ve teorisinde ilerleme kaydederek
(Ledingham ve Brunig, 2000; Broom vd., 2000; Grunig ve Huang, 2000), halkla iligkilerin odagini ¢iktiya
dayali faaliyetten (raporlar, medya biiltenleri vb.) ¢ok kurumun hedeflerine ulagmasi igin stratejik olarak
kullanilan bir yonetim fonksiyonuna yiikseltmistir (Ledingham ve Bruning, 1998). Halkla iliskiler
stratejileri olusturulurken hedef kitleler ile olusturulan iletisim ve iliski ortaminin ¢ok 6nemli oldugu sik¢a
ifade edilmekte ve halkla iligkiler uygulamalarinda nihai hedefin kamularla kurulan iyi iligkiler oldugu
aciklanmaktadir (Center ve Jackson, 2003: 2). Uzmanlar kurum ile hedef kitleleri arasinda iyi iligkiler
kurmanin ancak yapilacak olan etkili halkla iliskiler faaliyetleri ile miimkiin oldugunu ileri siirmektedirler.
Bu baglamda halkla iliskilerin temel hedefinin iligkilerin olusturulmasi ve devam ettirilmesi oldugu agik¢a
goriilmektedir. Iliski kavrami halkla iliskiler temelinde ele alindiginda: “Katilan tiim taraflara ekonomik,
sosyal, siyasal ve kiiltiirel yararlar saglayan ve karsilikli olumlu bakisla nitelendirilen, bir kurumla hedef
kitlesi arasinda var olan bir durum” olarak dile getirilmektedir (Ledingham ve Bruning, 1998: 62).

Halkla Mliskilerde iliski Yonetimi Yaklasiminin Onemi ve Ortaya Cikisi

Halkla iliskilerde iliski yonetimi yaklasimi, Ferguson’un 1984°te bir 6rgiit ile kamular1 arasindaki
iligkinin kilit rol oynadigini ve yapilan arastirmalarin merkezine iligkilerin alinmasi gerektigini iddia
etmesine kadar gitmektedir (Ehling, 1992). Bu iliski perspektifi, insanlar1 halkla iligkileri kamuoyunu
manipiile edilmesi olarak diistinmekten kurtarmanin bir yolu olarak gérmektedir. Ona gore halkla iligkilerin
asil islevi iliskiler kurmak, biiylitmek ve bu iligkilere odaklanmaktir. Halkla iliskiler uygulayicilart da
yaptiklari tanimlamalarda genellikle bu dili kullanmaktaydilar ve bu da kisa siire igerisinde arastirmacilarin
bu durumu incelemesine neden olmustur (Broom vd., 2000; Ledingham ve Bruning, 2000a; Cutlip vd.,
2000; Grunig ve Huang, 2000; Heath, 2001; Ledingham ve Bruning, 1998; Leichty ve Springston, 1993;
Wilson, 2001).

Halkla iligkiler uygulamalarinin paydaslarin davranislarini dogrudan etkiledigi diistiniildiigiinde,
kurumlar halkla iliskiler programlarini, iletisim strateji ve taktiklerini hedeflerine ulagmak amacuyla iligki
hedefleri etrafinda tasarlamak ve uygulamak durumundadir. Bu durumu, Ledingham ve Bruning (1998)
kurulusun halkla iligkilerini etkili bir sekilde yonetmesi i¢in hem sembolik hem de davranigsal unsurlara
dahil olmanin 6nemini vurgulayarak agiklamistir.

Geleneksel olarak halkla iligkiler uygulayicilariin yaptiklar: faaliyetlerin basari 6l¢iisii medyada
ne kadar ve hangi siklikta yer aldigi ile 6l¢iiliirken Grunig ve Huang’in (2000: 27) temel sorunun bu kisith
bakis agisi oldugunu belirtmesi iizerine halkla iligkiler ¢aligmalarinda iliski kavrami 6nem kazanmaya
baglamistir. Medyada yer bulma durumu kisa bir zaman diliminde halkla iligkiler faaliyetlerinin énemini
ortaya koysa dahi uzun vadede bagar1 6l¢limii kisith kalmaktadir. Bu durum siirdiiriilebilir iletisim ve iliski
kurma noktasinda kurumlari belirsizlige iterek, halkla iligkiler mesleginin ve uygulamalarinin 6neminin de
yeteri kadar anlagilmamasina yol agmaktadir.

Insan odakli iliski yonetimi temel sorunlarin ¢dziimiine de olanak sagladigindan uzun siirede drgiit
ve halkla iliskiler meslegi acisindan daha yararli olacaktir. Orgiit ve hedef kitlesi arasinda karsilikl
iligkilerin olusturulmasi, genisletilmesi ve siirdiiriilmesi iliski yonetimi bakimindan halkla iligkiler
uygulamalarmin degerini gdstermektedir (Ledingham ve Bruning, 1998: 55). iliski yonetimi acisindan
halkla iliskilere bakildiginda, halkla iligkilerin yonetim fonksiyonu (idari birim) olmasi kagimilmaz bir
durumdur. Etkin iletisim ve karsilikli pozitif iliski ortami olusturulmasi ve stratejik olarak yiiriitiilmesi
ancak idari yonetim fonksiyonu ile birlikte gergeklestirilebilir (Bruning, 2000: 438). Miikemmel halkla
iliskiler kuramina gore iliski yonetimi, genel olarak bir kuruma ve dolayistyla yaptiklar faaliyetlere nasil
deger katacagi tizerinde durmaktadir. Buna gore halkla iliskiler, kisa vadeli amaglardan ziyade uzun vadeli
toplumsal iletisimi ve iliskileri de kapsayan stratejik bir yonetim birimi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Cho ve
Huh, 2010: 33).

Halkla iliskiler uygulamalarinda iliskilerin temel taslardan birisi olarak gdriilmeye baslanmasi
iligki yonetiminin olusmasinda baglica etmenlerden biridir. Bir bagka etmen ise halkla iliskilerin idari bir
gorev olarak tekrar tanimlanmasi durumudur. Bunlara ek olarak halkla iliskilerin temel yap1 taslarinin ve
uygulama g¢esitliliklerinin kavramsallastirilmasi, kamularina yonelik strateji gelistirilmesi oldukga
onemlidir. Son olarak ise halkla iliskiler modellerinde iliski boyutlarina yer verilmesi iliski yonetimi
perspektifinde halkla iliskilerin ortaya ¢ikmasina ve 6nem kazanmasina neden olmustur (Ledingham, 2001:
286).
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Giliniimiizde iligki yonetimi kurumlar tarafindan gérmezden gelinemeyecek derece de 6neme
sahiptir. Halkla iligkiler uygulamalarinda iligki yonetiminin ¢6ziimlenmesinde kurum ve kamusu arasinda
etkilesim kurularak bunun siirdiiriilmesi yararli olacaktir (Kalender ve Fidan, 2011: 384).

Halkla iliskilerde iliski Boyutlar: ve iliski Yonetimi Yaklasiminin Temel Stratejileri

Kurumsal halkla iliskilerde iliski gelistirme stratejileri, kisilerarasi iletisimden tiiretilmistir. Clinkii
halkla iligkiler ¢aligmalar1 kisileraras: iliski perspektiflerinin halkla iliskilere uygulanabilecegini 6ne
stirmektedir (Thomlison, 2000; Toth, 2000). Hem kisiler arast iliskiler hem de kurum-hedef kitle iliskileri,
giiven, kontrol, memnuniyet ve baglilik gibi birka¢ temel 6zelligi paylagmaktadir.

Kisilerarasi iligki alaninda yapilan bir¢ok caligma, iligkisel stratejilerin adil ve esit iligkilerle
alakalt oldugunu ortaya koymustur (Canary ve Stafford, 1992). Buna gore halkla iliskilerde orgiit ile
kamular1 arasindaki iligki, her iki taraf acisindan adil ve esitlikgi olarak algilanir. Aymi sekilde
akademisyenler kisilerarast iligkilerde kullanilan stratejilerin, iki yonlii simetrik halkla iligskiler modelindeki
halkla iliskiler stratejilerine benzer oldugunu ileri siirmiislerdir (Grunig ve Huang, 2000; Grunig ve White,
1992; Ki ve Hon, 2006). Bu stratejileri akademisyenler halkla iliskilerde olumlu, istikrarh iliskileri
stirdiirmek ve gelistirmek i¢in en etkili stratejiler olarak gérmiiglerdir (Grunig ve Huang, 2000; Hon ve
Grunig, 1999). Bu iliski stratejileri arzu edilen iliski kalitesine ulagsmak ve sonuglar {iretmek i¢in faydah
birer siire¢ gdstergesi olarak kabul edilmektedir.

Halkla iligkilerde iliski yonetimi yaklagimi1 ancak zaman iginde olusturulan ve gelistirilen iliski
boyutlariyla agiklanabilmektedir. Buna gore iliski boyutlar1 denildiginde arastirmacilar giiven, baglilik
olusturma, seffaf olma, agiklik, duygusallik, benzerlik, kesinlik, ortak ilgi ve iliski ge¢misi kavramlarini 6n
plana ¢ikarmiglardir (Ledingham vd., 1997: 23-43). Bu iliski boyutlarin1 Grunig ve arkadaslari (2002: 550-
559) temelde dort boyut olacak sekilde ileri sirmiislerdir. Bunlar giiven, karsilikli kontrol, memnuniyet ve
bagliliktir. Grunig ve arkadaslarinin ortaya koydugu iliski boyutlar1 kisaca su sekilde 6zetlenebilir:

e Giiven: Kisinin bir diger kisiye korku, ¢cekinme ve siiphe duymadan inanma ve baglanma
duygusudur. Giiven olusturulmasi zor fakat kaybetmesi kolay bir duygudur. Giivenin olugmast
bazi davranis kurallarina uymak ile miimkiindiir. Bir kurum ancak i¢inde yasadigi toplumun
yazili veya yazisiz kurallarina uydugu ve adaletli davrandigi dlgiide giivenilir olabilir. Kurum
veya Orgiit verdigi sozleri eksiksiz ve zamaninda yerine getirdigi takdirde giivenilir olarak
adlandirilabilir.

o Karsilikli Kontrol: Bir kurumun veya kisinin hedef kitlelerine etki etmesi ve hedef kitlelerinden
aldig1 doniit neticesinde kendinde degisiklige gitmesi durumu olarak agiklanabilmektedir. Bir
tarafin diger tarafa olan baskinligi, tistiinliigii karsilikli kontrol ilkesine aykiridir ve dengeyi
bozar. Bu yiizden karsilikli iletisim ve etkilesimin oldugu her iki tarafinda esit bir sekilde
birbirlerini kontrol etmesi gerekmektedir.

o Baglilik: Kurum ile hedef kitlesi arasinda karsilikli saygi, sevgi, yakinlik ve sadakat olusmasi
durumudur. Duygusal ve psikolojik olarak kurum ile hedef kitle arasinda kurulan bag olarak
agiklanmaktadir.

e Memnuniyet: Kurum ile hedef kitleleri arasinda ¢ift yonlii anlamli ve pozitif kurulan iliski,
memnun olma durumu olarak agiklanmaktadir.

Grunig ve arkadaglarinin ortaya koyduklar1 bu dort boyut halkla iliskilerde iliski boyutlar1 olarak

yapilan birgok arastirmaya konu edilmistir.

Bir iliski yonetimi olarak halkla iliskilere bakildiginda (Grunig ve Hunt, 1984: 6-8), “iletisim” ve
“iligki” arasindaki farka dikkat cekildigi acikca gériilmektedir. Iliski yonetimi perspektifinde halkla iliskiler
alan caligmalari incelendiginde iliski yonetimi baglamiyla iletisim, iliski kurmay1 saglayan stratejik bir arag
olarak goriilmektedir. Bu aragsal deger, iliski yonetimi seklinde anlatilan halkla iliskilerin dogasinin bir
pargasi olarak ifade edilmektedir.

Halkla iligkilerin 6nem kazanmasi kurum ile hedef kitleleri arasindaki iligkinin 6neminin
kavranmasiyla birlikte daha da artmustir. Halkla iliskiler etkinliklerinin, degeri daha 6nce 6lgiilemezken
iligki yonetimi yaklagimiyla ve yapilan arastirmalarla birlikte artik dl¢iilebilir bir hal almistir. Bu durum bir
meslek olarak halkla iligkilerin degerini ortaya koyan en dnemli etmenlerden birisidir. Hon ve Grunig’in
1999 yilinda olusturdugu iliski 6lgme Olcegi ile birlikte artik halkla iliskiler ile olusturulan iliskilerin
sonuglari Ol¢iilebilir hale gelmistir. Bir bagka 6l¢ek ise Bruning ve Ledingham’in 1999 yilinda olusturdugu
6lcektir. Olusturulan bu dlgekler iliski sonuglarini oldukga basarili bir sekilde ortaya ¢ikarabilen etkili birer
aractirlar.
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YONTEM

Yapilan bu calisma, Atatiirk Universitesi, iletisim Fakiiltesi, Halkla Iliskiler ve Tanitim Boliimii
ogrencilerinin katilimiyla gergeklestirilmistir. Arastirmada kapsam agisindan iligki siirdiirme stratejileri,
yontem olarak da betimsel arastirma yaklagimi olan tarama modeli kullanilmistir. Betimsel arastirma
yontemi, mevcut halihazir durumu kendi kosullari igerisinde ve oldugu gibi c¢alismaktir. Betimsel
arastirma, ¢alisilan konunun mevcut durumuna iliskin hipotezler test etmek i¢in veya sorulara cevap
bulmak igin veriler toplamayr gerektirir (Karasar, 2005). Aragtirmada Hon ve Jung Ki’nin (2008)
gelistirmis oldugu “iliski Siirdiirme Stratejileri Olcegi” kullanilmistir. Bu 6lgek ¢alismaya uygun olacak
sekilde revize edilmis ve dgrencilere anket teknigi kullanilarak uygulanmistir. Uygulama sonucunda elde
edilen veriler ise SPSS 22.0 programiyla gesitli testlere (ortalama, basit dogrusal regresyon analizi,

bagimsiz gruplar t testi, tek yonlii Anova) tabi tutularak ciktilara ulasilmistir.

Arastirma Modeli

Arastirma modeli olarak bu galismada tarama modeli kullanilmistir. Tarama modeli: “Herhangi
bir nesne, kisi ya da olayin kendi kosullar1 i¢cinde oldugu gibi betimlendigi nicel bir arastirma yaklagimidir.”
(Karasar, 2005). Tarama modelinde amag: “Kisi, olay ya da olgularin 6zelliklerini ve olus sikliklarmi
belirleyerek, konu iizerinde etkili olan faktorlerin ortaya ¢ikis bicimini tespit edip 6nem derecelerini ortaya
koymak ve degiskenler arasindaki iliskileri belirleyerek genellemeler yapmaktir.” (Islamoglu, 2009). Bu
gibi arastirmalarda evreni temsil edebilecek sekilde olusturulan 6rneklem igerisinde birgok sayida kisiye
yazili veya s6zli bi¢imde ulasilip derinlemesine bilgi almak yerine geniglemesine ylizeysel verilere
ulagilmaya caligilir. Bu veriler diger arastirmalar i¢in kullanilabilecegi gibi, bulgular neticesinde farkl
arastirmalara sayiltilar ve varsayimlar da olusturabilir (Aziz, 2008).

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Atatiirk Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Halkla Iliskiler ve Tanitim Bolimii
ogrencilerinden olugsmaktadir. Evrenin biitiiniine ulasma imkan1 oldugu i¢in arastirmada tam sayim yontemi
kullanilmistir. Bu kapsamda arastirma, 2020-2021 egitim-6gretim yilinin bahar doneminde egitim goren
toplam 206 Ogrenciden olusmaktadir. Tam sayim yontemi: “Herhangi bir aragtirma igin asil olan
arastirmaya konu olan tiim birimlerin incelenmesidir.” incelenecek topluluk anakiitle, anakiitleyi olusturan
en kiigiik parca ise birim olarak adlandirilmaktadir. Arastirmada asil olan tiim birimlerin incelenmesidir
(islamoglu, 2009). Arastirmaya katilan toplam 206 6grencinin sinif, frekans yiizde degerleri asagidaki
tabloda verilmistir.

Tablo 1: Ogrencilere Ait Veriler

Simif Frekans Yiizde Gegerli Yiizde

1.smmf 34 16,5 16,5

2.smf 32 15,5 15,5

3.smif 77 37,4 37,4

4. smmf 63 30,6 30,6

Toplam 206 100,0 100,0
Hipotezler

H1. Ogrencilerin iliski siirdiirme stratejileri baglamindaki yetkinlikleri demografik 6zelliklerinden
cinsiyete gore farklilik gdstermektedir.
e Hla. Ogrencilerin demografik &zelliklerinden cinsiyet iliski siirdiirme stratejileri
yetkinliklerinden giiven boyutuna gore farklilik gdstermektedir.
e Hlb. Ogrencilerin demografik 6zelliklerinden cinsiyet iliski siirdiirme stratejileri
yetkinliklerinden orgiitlenme boyutuna gore farklilik gostermektedir.
e Hlc. Ogrencilerin demografik &zelliklerinden cinsiyet iliski siirdiirme stratejileri
yetkinliklerinden pozitiflik boyutuna gore farklilik gostermektedir.
e Hid. Ogrencilerin demografik o6zelliklerinden cinsiyet iliski siirdiirme stratejileri
yetkinliklerinden agiklik boyutuna gore farklilik gostermektedir.
H2. Ogrencilerin iliski siirdiirme stratejileri baglamindaki yetkinlikleri demografik &zelliklerinden
siif diizeyine gore farklilik gostermektedir.
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e H2a. Ogrencilerin demografik o6zelliklerinden smmf diizeyi iliski siirdiirme stratejileri
yetkinliklerinden giiven boyutuna gore farklilik gostermektedir.

e H2b. Ogrencilerin demografik &zelliklerinden simf diizeyi iliski siirdiirme stratejileri
yetkinliklerinden drgiitlenme boyutuna goére farklilik gostermektedir.

e H2c. Ogrencilerin demografik 6zelliklerinden smif diizeyi iliski siirdiirme stratejileri
yetkinliklerinden pozitiflik boyutuna gore farklilik gostermektedir.

e H2d. Ogrencilerin demografik &zelliklerinden simf diizeyi iliski siirdiirme stratejileri
yetkinliklerinden agiklik boyutuna gore farklilik gostermektedir.

H3. Ogrencilerin iliski siirdiirme stratejileri baglamindaki yetkinlikleri demografik dzelliklerinden

yaglarina gore farklilik gdstermektedir.

e H3a. Ogrencilerin demografik dzelliklerinden yas iliski siirdiirme stratejileri yetkinliklerinden
giiven boyutuna gore farklilik gostermektedir.

e H3b. Ogrencilerin demografik dzelliklerinden yas iliski siirdiirme stratejileri yetkinliklerinden
orgiitlenme boyutuna gore farklilik géstermektedir.

e H3c. Ogrencilerin demografik dzelliklerinden yas iliski siirdiirme stratejileri yetkinliklerinden
pozitiflik boyutuna goére farklilik gostermektedir.

e H3d. Ogrencilerin demografik &zelliklerinden yas iliski siirdiirme stratejileri yetkinliklerinden
aciklik boyutuna gore farklilik gostermektedir.

Veri Toplama Araclar

Arastirmada, verilen hipotezleri sinamak i¢in Hon ve Jung Ki’nin (2008) gelistirmis oldugu “Iliski
Siirdiirme Stratejileri Olgegi” kullanilmuistir. Calismada kullanilan 6lgegin gecerliligi ve giivenilirligi
kapsaminda; orijinal 6l¢ekteki sorularin arastirmaya uyarlanmasi amactyla, alaninda uzman kisilerden ve
dil uzmanlarindan gelen doniitler dogrultusunda gerekli diizeltmeler yapilmistir. Ayrica arastirmanin
yapilacagl ogrenciler iizerinde bir pilot uygulama yapilarak anketin dizayni, okunurlugu, anlasilirligt,
tamamlanma zamani gibi hususlarda goriislerine bagvurulmus ve gereken diizenlemeler yapilarak anket
uygulanmaya hazir bir hale getirilmistir. Yapilan pilot ¢calisma neticesinde orijinal ankette bulunan 1, 3, 4
ve 5. sorular yapilan analizler neticesinde uygun degerlere sahip olmadiklar i¢in anket sorularindan
¢ikarilmustir.

Veri Analizi

Arastirmada, dgrencilerin demografik 6zelliklerini, iliski siirdiirme stratejilerine iliskin yetkinlik
seviyelerini saptamak amaciyla toplanan verilerin analizinde betimsel istatistiklerden frekans (f) ve yiizde
(%) kullanilarak genel durum ortaya cikarilarak ortalamalar1 hesaplanmistir. Arastirmada kullanilan “liski
Siirdiirme Stratejileri Olgegi” faktor analizi testine tabi tutulmustur. Olusturulan veri setinin faktor analizine
uygunlugunun test edilmesi amaciyla, “Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)” 6rneklem yeterliligi testi ve “Bartlett
Kiiresellik Testi” uygulanmistir. Buna gore 0,80 ve yukarist mitkemmel, 0,70 ve 0,80 arast iyi, 0,60 ve 0,70
arasi orta, 0,50 ve 0,60 aras1 kotii, 0,50’den asagisi ise kabul edilemez olarak belirlenmistir. “Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO)” orneklem yeterliligi testi ve “Bartlett kiiresellik testi” sonuglarma gére KMO degeri
0.50’nin tizerinde (0,866) ve Bartlett testi ise 0.05 dnem derecesinde anlamli oldugundan (p=0.000) analize
konu olan veri setinin faktor analizine uygun oldugu tespit edilmistir.

iligki siirdiirme stratejileri 6lgeginin faktdr analizi sonuglarinda 6z degerleri 1 ve faktor yiikleri
0,50 olan maddeler dogrultusunda dért boyut ortaya ¢ikmustir. “Giiven”, “Orgiitlenme”, “Pozitiflik” ve
“Agiklik” seklinde isimlendirilen bu dort boyut dgrencilerin iliski stratejilerini 6lgmek maksadiyla
kullanilmistir. Bu boyutlarin faktor analizi sonuglari tablo 7° de ayrintili olarak verilmistir.

Ayrica 6lgeklerin gegerlik ve giivenirligi SPSS programi yardimiyla test edilmistir. Arastirmadan
elde edilen verilerin analizinde SPSS 22.0 paket programi kullamlmistir. Ogrencilerin iliski siirdiirme
stratejilerine dair yetkinlik diizeylerini tespitine yonelik katilim dereceleri “kesinlikle katiliyorum”,
“katiliyorum”, “kararsizim”, “katilmiyorum”, “kesinlikle katilmiyorum” bigiminde olusturularak besli
Likert 6l¢egi kullanilmistir.
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BULGULAR

Calismanin bulgular bolimiinde ankette yer alan degiskenlere ait ¢iktilar veriler 1s181inda ortaya
konulmus ve yorumlanmustir. Oncelikle katilimeilar ve degiskenlerle ilgili tanimlayici, agiklayict bilgiler
verilmis, sonrasinda degiskenler arasi iligkiler Slgiilerek g¢alisma kapsaminda daha once belirlenen
hipotezler ve alt hipotezler test edilmistir.

Betimsel istatistik Bulgular
Arastirmanin bu agamasinda anket formunda bulunan degiskenlere ve katilimcilara ait tanimlayici
bilgiler bulunmaktadir.

Demografik Ozellikler
Calismaya katilan 206 katilimcinin yas, cinsiyet ve sinif baglaminda demografik 6zellikleri bu

kisimda 6zetlenmektedir.

Katihimcilarin Cinsiyeti
Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimlari:

Tablo 2: Katihimcilarin Cinsiyetine Gére Dagilimlari

Cinsiyet Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Kadin 66 32,0 32,68
Erkek 140 68,0 68,00
Toplam 206 100,0 100,0

Arastirmada yer alan toplam 206 katilimcidan cinsiyetlerini agiklayanlarin yiizde 68,0’si (n= 140)
erkek, yiizde 32,0’si (n= 66) ise kadindir.

Katihimcilarin Sinif Diizeyleri
Katilimeilarin sinif seviyelerine yonelik dagilimlari asagida yer almaktadir:
Tablo 3: Katilimcilarin Sinif Diizeylerine Gore Dagilimlart

Simif Frekans Yiizde Gecerli Yiizde
1.smf 34 16,5 16,5
2 .sinif 32 15,5 15,5
3.smif 77 37,4 37,4
4. simf 63 30,6 30,6
Toplam 206 100,0 100,0

Tablo 3’de 6grencilerin egitim seviyeleri dort sinifta toplanmistir. 1. siif seviyesinde olanlarin
ylizdesi 16,5 (n= 34) iken; 2. smif seviyesinde olanlarin yiizde 15,5 (n=32), 3. sinif seviyesinde olanlarin
ylizde 37,4 (n=77), 4. sinif diizeyinde olanlarin yiizdesi ise 30,6 (n= 63)’dur.

Katihimcilarin Yagslart
Ankette yer alan 6grencilerin yaslarina gére dagilimlar su sekildedir:
Tablo 4: Katihmcilarin Yaglarina Gore Dagilimlar

Yas Frekans Yiizde Gecerli Yiizde
18 5 2,4 2,4

19 20 9,7 9,7

20 46 22,3 22,3

21 47 22,8 22,8

22 36 17,5 175

23 26 12,6 12,6

24 15 7,3 7,3

25 6 29 2,9

26 2 1,0 1,0

27 1 5 5
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36 1 5 5
45 1 5 )
Toplam 206 100,0 100,0

Katilimcilarin yag araliklari birbirine ¢ok yakin oldugu icin yas degiskenine herhangi bir
gruplandirma yapilmamistir. Buna gore tabloda goriildiigii {izere katilimcilardan 18 yasinda olanlarin
ylizdesi 2,4 (n=5), 19 yasinda olanlarin yiizdesi 9,7 (n=20), 20 yasinda olanlarin yiizdesi 22,3 (n=46), 21
yasinda olanlarm yiizdesi 22,8 (n=47), 22 yasinda olanlarin yiizdesi 17,5 (n=36), 23 yasinda olanlarin
ylizdesi 12,6 (n=26), 24 yasinda olanlarmn yiizdesi 7,3 (n=15), 25 yasinda olanlarin yiizdesi 2,9 (n=6), 26
yaginda olanlarin yilizdesi 1,0 (n=2), 27 yasinda olanlarin yilizdesi 0,5 (n=1), 36 yasinda olanlarin yiizdesi
0,5 (n=1), 45 yasinda olanlarin yiizdesi ise 0,5 (n=1) seklindedir.

Iliski Siirdiirme Stratejilerine iliskin Algilar

Hon ve Ki’nin iliski siirdiirme stratejileri 6lgegi; giiven, orgiitlenme, pozitiflik ve agiklik
boyutlarindan meydana gelmektedir. Calismada uygulanan “iliski siirdiirme stratejileri 6l¢egi” alanyazinda
kullanildig: bigimiyle ne derece uyumlu olup olmadigini saptamak amaciyla dncelikle faktor analizi testine
tabi tutulmustur. Olusturulan veri setinin faktor analizine uygunlugunun test edilmesi amaciyla, “Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO)” 6rneklem yeterliligi testi ve “Bartlett kiiresellik testi” uygulanmistir. Tablo 5°te
KMO degeri 0.50’nin iizerinde (0,866) ve Bartlett testi ise 0.05 6nem derecesinde anlamli oldugundan

(p=0.000) analize konu olan veri setinin faktdr analizine uygun oldugu tespit edilmistir.

Iliski siirdiirme stratejileri dlgegi faktor analizi uygunluk testleri:
Tablo 5: Faktor Analizi Uygunluk Testleri

Faktor Analizi icin Uygunluk Testleri

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Testi ,866

Bartlett Kiiresellik Testi ,000

KMO degerleri ve yorumlari:
Tablo 6: KMO Degerleri ve Yorumlari

KMO Degeri Yorumu
0,80 ve yukarisi Miikemmel
0,70 ve 0,80 aras1 Iyi

0,60 ve 0,70 aras1 Orta

0,50 ve 0,60 arasi Koti
0,50’den asag1 Kabul edilemez

Kaynak: Durmus vd., 2013: 80

Iliski siirdiirme stratejileri 6lgeginin faktor analizi sonuglarinda 6z degerleri 1 ve faktdr yiikleri
0,50 olan maddeler dogrultusunda dért boyut ortaya ¢ikmustir. “Giiven”, “Orgiitlenme”, “Pozitiflik” ve
“Aciklik” seklinde isimlendirilen bu dort boyut Ogrencilerin iligki stratejilerini 6lgmek maksadiyla
kullanilmustir. iliski siirdiirme stratejileri 6lcegine iliskin faktor analizi sonuglari Tablo 7°de bulunmaktadir.
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Tablo 7: Boyutlarin Faktor Analizi Sonuglari
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Faktoriin Adi

GUVEN

ORGUTLENME

POZITIiFLIK

ACIKLIK

Soru ifadesi

3 Arkadaglarimin karsilastigi sorunlari ¢ézmede
etkili bigimde caligirim.

. Ne zaman bir arkadasim endise igerisinde olsa
endisesini ciddiye alirim.

. Arkadaglarimin benim i¢in Snemli oldugunu
diistintiyorum.

. Arkadaglarimin problemlerine ¢6ziim bulmak
icin ¢aligmak benim igin de faydalidir.

. Arkadaglarimin 6nem verdigi sorun ve konulara
ben de dnem veririm.

. Arkadaglarimla diizenli/stirekli olarak iletigim
kurmak benim igin 6nemlidir.

. Arkadaglarimin  endiselerini  gidermek iizere
samimi/kigisel tavsiyeler verme konusunda 6zel bir ¢caba
gosteririm.

. Arkadaslarima benden baska kisilerle tanisma
firsat1 sunarim.

. Arkadaglarim1 cezbeden gruplarla etkili  bir
sekilde birlikte hareket etme konusunda istekliyimdir.

. Bu gruplarla birlikte hareket etmem arkadaslarim
icin faydalidir.

3 Arkadaglarimin ve benim de dahil oldugum
gruplarin aktiviteleri arkadaglarim igin faydalidir.

. Sorunlarim  hakkinda  konugsmak  iizere
arkadaslarimizla bir araya gelmemiz problemin daha iyi
anlagilmasina olanak saglar.

. Arkadaglarimla  bir problem yasadigimda
uzlagmaciyimdir.

. Herhangi bir tartigmali konuda goriislerini ve
onerilerini sunma konusunda arkadaglarima esit firsatlar
saglarim.

. Arkadaglarimla kurdugum iletisimde kibar ve
saygilt davranirim.

. Arkadaglarimla kurdugum iletisimi keyifli hale
getirmeye ¢aligirim.

. Sanal ortamda kendi hakkimda verdigim bilgiler
ve yaptigim paylasimlar arkadaglarim i¢in hakkimda bilgi
edinmeleri agisindan 6nemli bir kaynaktir.

. Gelecege yonelik  planlarim hakkinda
arkadaslarima yeterli bilgi veririm.

. Arkadas toplantilar1 ya da bulusmalart onlarin
benim hakkimda diislincelerini 6grenmek igin iyi bir
yoldur.

Faktor
Acik.
%

5,545

4,750

4,076

, 767

Giivenirlik

,812

072

,610

,597

Katilimeilarn iligki siirdiirme strateji diizeylerine iliskin algilar1 (Giliven Boyutu):
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Tablo 8: iliski Siirdiirme Strateji Diizeyleri Giiven Boyutu

iliski Stratejileri Ciktilar1 Giiven Boyutu X

Genel 4,125
N= 300; .X: Ortalama

Tabloda goriildigii tizere katilimeilarin iligki strateji boyutlarindan olan giiven boyutuna dair
algilarimin genel olarak orta diizeyin iizerinde oldugu tespit edilmistir (X=4,125).

Katilimcilarm iliski siirdiirme strateji diizeylerine iliskin algilar1 (Orgiitlenme Boyutu):

Tablo 9: Iliski Siirdiirme Strateji Diizeyleri Orgiitlenme Boyutu

Iliski Stratejileri Ciktilar1 Orgiitlenme Boyutu X

Genel 3,622
N= 300; .X: Ortalama

Tabloda 9’da katilimcilarin iligki strateji boyutlarindan olan drgiitlenme boyutuna dair algilarinin
genel olarak orta diizeyde oldugu saptanmustir (X=3,622).

Katilimeilarin ilisgki siirdiirme strateji diizeylerine iliskin algilar1 (Pozitiflik Boyutu):

Tablo 10: iliski Siirdiirme Strateji Diizeyleri Pozitiflik Boyutu

iliski Stratejileri Ciktilar1 Pozitiflik Boyutu X

Genel 4,168
N=300; .X: Ortalama

Tablo 10°da goriildiigii iizere katilimeilarm iligki strateji boyutlarindan olan pozitiflik boyutuna
dair algilarinin genel olarak orta diizeyin iizerinde oldugu sonucuna ulasiimaktadir (X=4,168).

Katilimeilarin iliski siirdiirme strateji diizeylerine iliskin algilart (Agiklik Boyutu):

Tablo 11: iliski Siirdiirme Strateji Diizeyleri A¢iklik Boyutu

Mliski Stratejileri Ciktilar1 Acikhk Boyutu X

Genel 3,489
N= 300; .X: Ortalama

Tablo 11’de katilimcilarin iliski strateji boyutlarindan olan agiklik boyutuna dair algilar1 genel
olarak orta diizeyde tespit edilmistir (X=3,489).

Katilimeilarin iligki siirdiirme strateji diizeyleri Tiim Boyutlar:

Tablo 12: iliski Siirdiirme Strateji Diizeyleri Tiim Boyutlar

Iliski Stratejileri Boyutlar Giiven Orgiitlenme Pozitiflik Acikhk
Ortalama 4,1250 3,6226 4,1687 3,4887
Standart Sapma ,61859 ,80348 ,65964 ,81226

Katilimeilarin iligki strateji boyutlarina biitiin olarak bakildiginda Giiven (X=4,125) ve Pozitiflik
(X=4,168) boyutunun ortalamanin iizerinde oldugu gériiliirken Orgiitlenme (X=3,622) ve Aciklik
(X=3,489) boyutu orta diizeydedir. Genel olarak degerlendirilecek olursa iligki strateji boyutlari
katilimcilariin ortalamanin iizerindedir.
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Bagntisal Istatistik Bulgular

Arastirmanin bu asamasinda degiskenler arasi iligkiler analiz yapilarak hipotezler test edilmistir.
Degiskenler arasindaki iligkiler analiz yapilirken ortalama, basit dogrusal regresyon analizi, bagimsiz
gruplar t testi, tek yonlii Anova gibi istatistiksel testler kullanilmistir.

Demografik Degiskenler ve iliski Siirdiirme Stratejileri iliskisi

Katilimeilarin iliski siirdiirme stratejilerine iliskin algilarinin demografik 6zelliklerine ydnelik
farklilik gosterdigine iliskin HI ve buna baghi Hla, H1b, Hlc ve H1d alt hipotezlerini test etmek igin
bagimsiz gruplar t testi yapilmustir.

Iliski siirdiirme stratejilerinden giiven boyutu iizerinde alginin cinsiyete yonelik farklilasmasina
dair bagimsiz gruplar t testi sonuclari:

Tablo 13: Giiven Boyutunun Cinsiyete Gore Farklilasmasina Yonelik Test

Levene Testi t-testi
Boyut F p t df p
Gi 5,162 024 ~4.486 203 1000
uven ~3,995 97,768 000

N= 300, *. p>0.05

Analiz sonucundan elde edilen bulgular neticesinde goriiliiyor ki iligki siirdiirme stratejilerinden
olan giiven (p=0.00) boyutunun p degeri 0,05’den kiiciik oldugu i¢in katilimeilarin giiveni cinsiyete yonelik
farklilik gostermektedir.

Tablo 14: Hla. Hipotezi Test Sonucu

ilgili Hipotez Sonuc

Hla. Ogrencilerin demografik 6zelliklerinden cinsiyet iliski siirdiirme stratejileri  Kabul
yetkinliklerinden giiven boyutuna gére farklilik gdstermektedir.

iligki siirdiirme stratejilerinden &rgiitlenme boyutuna iliskin algimin cinsiyete gore farklilasmasina
yonelik bagimsiz gruplar t testi sonuglart:

Tablo 15: Orgiitlenme Boyutunun Cinsiyete Gore Farklilasmasina Yonelik Test

Levene Testi t-testi
Boyut F p t df p
Orgiitlenme ,298 ,586 -,806 204 421
- 778 116,905 ,438

N=300; *. p>0.05

Analiz sonucunda elde edilen bulgular neticesinde t testinin p degeri 0,05’den biiyiik oldugu igin
Ogrencilerin iligki siirdiirme stratejileri boyutlarindan olan orgiitlenmeye iliskin algilarinin onlarin
cinsiyetine gore anlamli bir farklilik gostermedigi anlasilmaktadir.

Tablo 16: H1b. Hipotezi test sonucu
Tigili Hipotez Sonug

Hi1b. Ogrencilerin demografik dzelliklerinden cinsiyet iliski siirdiirme stratejileri ~Ret
yetkinliklerinden drgiitlenme boyutuna gore farklilik gdstermektedir
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iliski siirdiirme stratejilerinden pozitiflik boyutuna iliskin alginin cinsiyete gére farklilasmasina
yonelik bagimsiz gruplar t testi sonuglart:

Tablo 17: Pozitiflik Boyutunun Cinsiyete Gore Farklilagmasina Yonelik Test

Levene Testi t-testi
Boyut F p t df p
Pozitiflik 3,540 ,061 -3,153 204 ,002
-2,836 99,820 ,006

N=300; *. p>0.05

Analiz sonucundan elde edilen bulgular neticesinde goriiliiyor ki iliski siirdiirme stratejilerinden
olan pozitiflik (p=0.00) boyutunun p degeri 0,05 den kiigiik oldugu i¢in katilimcilarin pozitifligi cinsiyete
yonelik farklilik gostermektedir.

Tablo 18: Hlc. Hipotezi test sonucu
Tlgili Hipotez Sonug¢

Hlc. Ogrencilerin demografik dzelliklerinden cinsiyet iliski siirdiirme stratejileri  Kabul
yetkinliklerinden pozitiflik boyutuna gore farklilik gostermektedir.

Iliski siirdiirme stratejilerinden aciklik boyutuna iliskin algmin cinsiyete gore farklilasmasina
yonelik bagimsiz gruplar t testi sonuglart:

Tablo 19: A¢iklik Boyutunun Cinsiyete Gore Farklilasmasina Yo6nelik Test

Levene Testi t-testi
Boyut F p t df p
Aciklik ,074 ,786 -2,212 204 ,028
-2,173 121,991 ,032

N=300; *. p>0.05

Analiz sonucundan elde edilen bulgular neticesinde goriiliiyor ki iliski stirdiirme stratejilerinden
olan aciklik (p=0,028) boyutunun p degeri 0,05’den kiigiik oldugundan katilimcilarin agiklik diizeyleri
cinsiyete gore farklilik gdstermektedir.

Tablo 20: H1d. Hipotezi test sonucu
Tlgili Hipotez Sonug

H1d. Ogrencilerin demografik 6zelliklerinden cinsiyet iliski siirdiirme stratejileri ~Kabul
yetkinliklerinden agiklik boyutuna gore farklilik gostermektedir.

[liski siirdiirme strateji boyutlar1 birlikte cinsiyete dair farklilagmasina yénelik bagimsiz gruplar t
testi sonuglart:
Tablo 21: Tiim Boyutlar Birlikte Cinsiyete Gore Farklilagmasina Yonelik Test

Boyutlar Levene Testi t-testi
F p t df p

,074 ,786 -2,212 204 ,028
Agiklik 2173 121,991 032
Giiven 5,162 ,024 -4,486 203 ,000
-3,995 97,768 ,000
Orgiitlenme ,298 ,586 -,806 204 421
- 778 116,905 438

Pozitiflik 3,540 ,061 -3,153 204 ,002
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-2,836 99,820 ,006

N=175; *. p>0.05

Analiz neticesinde ulasilan bulgular bagimsiz gruplar t testi tablosundaki iliski siirdiirme
stratejilerinden olan giiven (p= 0,00), pozitiflik (p= 0,02) ve aciklik (p=0,02) boyutlarinin p degerlerinin
0,05’den kiiglik oldugunu, bu nedenle dgrencilerin iliski siirdiirme strateji boyutlarindan olan giiven,
pozitiflik ve agiklik algilarinin onlarin cinsiyetlerine gore farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmustir.

Simf Diizeyi ve iligki Siirdiirme Strateji Ciktilar
Sinif diizeyine gore katilimcilarin iliski stirdiirme stratejilerine dair algilarmin farklilik gdsterdigi

ile ilgili H2 hipotezi tek faktorli ANOVA analizi vasitasiyla test edilmistir.

Iliski siirdiirme stratejilerine iliskin algmin katilimeilarin smif seviyesine yonelik farklilasmasiyla
ilgili tek faktorlii anova analizi sonuglar (giiven):

Tablo 22: Giiven Boyutunun Sinif Diizeyine Gore Farklilasmasina Yo6nelik Test

Boyutlar df F p
Giiven 3 1,215 ,305
201
204

N= 300, *. p>0.05

Analiz neticesinde ulagilan bulgular incelendiginde goriiliiyor ki giiven boyutunun p degeri
0,05’den biiyiik oldugu i¢in Ogrencilerin iliski siirdiirme stratejileri boyutlarindan olan giivene iliskin
algilarinin onlarin smif diizeylerine gore anlamli bir farklilik gdstermedigi anlasiimaktadir.

Tablo 23: H2a. Hipotezi test sonucu
Tlgili Hipotez Sonug

H2a. Ogrencilerin demografik ozelliklerinden smmf diizeyi iliski siirdiirme Ret
stratejileri yetkinliklerinden giiven boyutuna gore farklilik gostermektedir.

Iligki siirdiirme stratejilerine iliskin alginin katilimcilarin sinif seviyesine yonelik farklilagmasiyla
ilgili tek faktorlii anova analizi sonuglari (Srgiitlenme):

Tablo 24: Orgiitlenme Boyutunun Sinif Diizeyine Gére Farklilasmasima Y6nelik Test

Boyutlar df F p
Orgiitlenme 3 ,660 577
202
205

N=300; *. p>0.05

Analiz neticesinde erisilen bulgular neticesinde goriiliiyor ki orglitlenme boyutunun p degeri
0,05°den biiyiik oldugu i¢in 6grencilerin iliski siirdiirme stratejileri boyutlarindan olan 6rgiitlenmeye iliskin
algilarinin onlarin smif diizeylerine gore anlamli bir farklilik géstermedigi anlasiimaktadir.

Tablo 25: H2b. Hipotezi test sonucu
ilgili Hipotez Sonug

H2b. Ogrencilerin demografik o6zelliklerinden smif diizeyi iliski siirdiirme Ret
stratejileri yetkinliklerinden orgiitlenme boyutuna gore farklilik gostermektedir.
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iliski siirdiirme stratejilerine iliskin alginin katilimcilarin sinif seviyesine yonelik farklilagsmasiyla
ilgili tek faktorlii anova analizi sonuglar (pozitiflik):

Tablo 26: Pozitiflik Boyutunun Sinif Diizeyine Gore Farklilasmasina Yo6nelik Test

Boyutlar df F p
Pozitiflik 3 1,246 ,294
202
205

N= 300; *. p>0.05

Analiz neticesinde edinilen bulgular sonucunda goriiliiyor ki pozitiflik boyutunun p degeri
0,05’den biiyiik oldugu i¢in dgrencilerin iliski siirdiirme stratejileri boyutlarindan olan pozitiflige iligkin
algilarinin onlarin sinif diizeylerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi anlagilmaktadir.

Tablo 27: H2c. Hipotezi test sonucu
Ilgili Hipotez Sonuc

H2c. Ogrencilerin demografik ozelliklerinden smmf diizeyi iligski siirdiirme Ret
stratejileri yetkinliklerinden pozitiflik boyutuna goére farklilik géstermektedir.

fliski siirdiirme ~stratejilerine iliskin algmmin  katilmcilarin  sinif  seviyelerine  ydnelik
farklilagsmasiyla ilgili tek faktorlii anova analizi sonuglari (agiklik):
Tablo 28: Aciklik Boyutunun Sinif Diizeyine Gore Farklilagsmasina Yonelik Test

Boyutlar df F p
Agiklik 3 1,472 ,223
202
205

N=300; *. p>0.05

Analiz sonucunda elde edilen bulgular neticesinde goriiliiyor ki agiklik boyutunun p degeri
0,05’den biiyiik oldugu igin 6grencilerin iligki siirdiirme stratejileri boyutlarindan olan agikliga iliskin
algilarinin onlarin sinif diizeylerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi anlagilmaktadir.

Tablo 29: H2d. Hipotezi test sonucu

ilgili Hipotez Sonuc

H2d. Ogrencilerin demografik ozelliklerinden simf diizeyi iligki siirdiirme Ret
stratejileri yetkinliklerinden ac¢iklik boyutuna gore farklilik gostermektedir.
Mliski siirdiirme stratejilerine iliskin algimin katilimeilarin sinif seviyesine yonelik farklilasmasiyla
ilgili tek faktorlii anova analizi sonuglar1 (Tiim Boyutlar):
Tablo 30: Tim Boyutlarin Sinif Diizeyine Gore Farklilasmasina Y6nelik Test

Boyutlar df F p

3 1,472 ,223
Acgiklik 202

205

3 1,215 ,305
Giliven 201

204
Orgﬁtlenme 3 660 .77

202
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205

3 1,246 ,294
Pozitiflik 202

205

N=175; *. p>0.05

Analiz neticesinde Anova tablosundaki p degerleri 0,05’den biiyiik oldugu i¢in 6grencilerin iligki
stirdiirme stratejilerine dair algilarinin, sinif diizeylerine gore farklilik gdstermedigi anlasiimistir.

Yag ve iliski siirdiirme strateji ¢iktilar

Yas degiskeninin 6grencilerin iliski slirdiirme stratejilerine dair algilar1 tizerinde bir etkiye sahip
olup olmadigini tespit etmek i¢in olusturulan H3 hipotezini test etmek maksadiyla uygulanan basit dogrusal
regresyon analizi sonuglar1 asagidaki gibidir:

Tablo 31: Yas Degiskeninin Giiven Boyutuna Gore Farklilagsmasina Yonelik Test

Degisken B SEB B AR2 F D
Yas 4,687 362 -,109 ,007 2,444 1120
N=363; *. p>0.05

Yapilan analiz sonucunda goriildiigii tizere yas degiskeninin iliski slirdiirme stratejilerinden olan
giiven boyutuna dair 6grencilerin algilarinda hicbir etkisinin olmadigi tespit edilmistir (p>0.05; p= 0,120).

Tablo 32: H3a. Hipotezi Test Sonucu
Tlgili Hipotez Sonug¢

H3a. Ogrencilerin demografik ozelliklerinden yas iliski siirdiirme stratejileri Ret
yetkinliklerinden giiven boyutuna gore farklilik gostermektedir.

Yas degiskeninin iligki siirdiirme boyutlarindan orgiitlenmeye dair algi iizerindeki etkisine yonelik
basit dogrusal regresyon analizi sonuglari:

Tablo 33: Yas Degiskeninin Orgiitlenme Boyutuna Gore Farklilasmasina Yonelik Test
Degisken B SEB B AR2 F p
Yas 4,478 ,468 -,128 ,011 3,381 ,067
N=363; *. p>0.05

Yapilan analiz sonucunda goriildiigii izere 6grencilerin demografik ozelliklerinden olan yas
degiskeninin iligki stirdiirme stratejilerinden olan 6rgiitlenmeye dair etkisini olmadigi sonucuna ulagilmistir
(p>0.05; p=0,067).

Tablo 34: H3b. Hipotezi test sonucu

ilgili Hipotez Sonug

H3b. Ogrencilerin demografik 6zelliklerinden yas iliski siirdiirme stratejileri RET
yetkinliklerinden orgiitlenme boyutuna gore farklilik gostermektedir.

Yas degiskeninin iligki slirdiirme boyutlarindan pozitiflige dair alg: {izerindeki etkisine yonelik
basit dogrusal regresyon analizi sonuglart:
Tablo 35: Yas Degiskeninin Pozitiflik Boyutuna Gore Farklilagsmasina Yonelik Test
Degisken B SEB B AR? F p
Yas 4,200 ,388 -,006 -,005 0,007 ,936
N= 363; *. p>0.05
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Yapilan analiz sonucuna gore dgrencilerin demografik 6zelliklerinden olan yas degiskeninin iliski
stirdiirme stratejilerinden pozitiflik boyutu iizerinde herhangi bir etki gdstermedigi tespit edilmistir (p>0.05;
p=0,067).

Tablo 36: H3c. Hipotezi Test Sonucu
Tigili Hipotez Sonuc

H3c. Ogrencilerin demografik o6zelliklerinden yas iliski siirdiirme stratejileri Ret
yetkinliklerinden pozitiflik boyutuna gore farklilik gostermektedir.

Yas degiskeninin iliski siirdiirme boyutlarindan agikliga dair algi {izerinde etkisine yonelik basit
dogrusal regresyon analizi sonuglari:

Tablo 37: Yas Degiskeninin A¢iklik Boyutuna Gore Farklilagsmasina Yonelik Test

Degisken B SE B AR? F p
B
Yas 4,127 475 -,094 ,004 1,830 178

N=363; *. p>0.05

Yapilan analiz sonucunda goriildiigii lizere yas degiskeni, iliski stirdiirme stratejilerinden olan
acikliga iligkin katilimei algilarina dair bir etkisi s6z konusu degildir (p>0.05; p=0,067).

Tablo 38: H3d. Hipotezi Test Sonucu

Tlgili Hipotez Sonug

H3d. Ogrencilerin demografik 6zelliklerinden yas iliski siirdiirme stratejileri Ret
yetkinliklerinden agiklik boyutuna gore farklilik gostermektedir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Halkla iliskilere iliski perspektifinden bakildiginda giiniimiizde olduk¢a dnemli bir yeri oldugu
acikca goriilmektedir. Kurumlarin i¢ ve dis paydasglariyla olan iligkilerindeki hizli degisim halkla iligkiler
acisindan iligki yonetimi konusunun kapsamini da genisletmektedir. Halkla iliskiler uygulayicilart iligki
kurucu gérevini iistlenerek kurum ile hedef kitleler arasinda uzun siireli potizif iliski kurmaktadirlar. Iligki
yonetimi, bagllik, seffaflik, agiklik, duygusallik, benzerlik, kesinlik, giiven, karsilikli kontrol, memnuniyet
ve baglilik olmak iizere pek ¢ok farkli kavram ile agiklanabilmektedir (Ledingham vd., 1997: 23-43).

Halkla iligkiler bakis agisi ile bakildiginda iliski yonetimi, iletisim yonetiminin eksikliklerini
kapatarak kurumlarmn iletisim stratejilerini diizenlemekte ve paydaslarla olan etkilesimi olumlu yonde
degistirmektedir. Iyi iliskiler kurarak olusturulan kurum-hedef kitle bag1 uzun vadede giiglenerek hem
kuruma hem de hedef kitleye karsilikli avantaj saglamaktadir. Iletisim ve iliski halinde olan karsilikli
taraflar birbirlerinden olumlu anlamda etkilenerek siirdiiriilebilir ¢ift yonlii bir iletisim agi
olusturmaktadirlar. Bu durum kurumlarin artik kar odakli bakis acisinin yeterli olmadigmin farkina
varmalarina neden olmakta ve iligki yonetimi konusuna daha fazla 6nem vermeleri ile sonu¢lanmaktadir
(Cho ve Huh, 2010: 33).

Buradan hareketle ortaya ¢ikan bu g¢aligma lisans 6grencilerinin degisen is paradigmalarina ne
derece hazirlikli oldugunu anlamak, dgrencilerin hazir bulunusluk derecelerini tespit etmek ve iligki
stirdiirme stratejilerine dair yetkinlik diizeylerini belirlemek amaciyla gesitli hipotezlerin olusturulmasi ve
test edilmesi ile 6nemli sonuglar ortaya koymaktadir. Test edilen hipotezlerin sonuglarma bakildiginda
katilimcilarin iligki siirdiirme stratejilerine dair algilarinin demografik 6zelliklerine yonelik farklilastigina
iliskin H1, H2, H3 ve bu hipotezlere bagli alt hipotezlerin test sonuglar1 neticesinde goriiliiyor ki
ogrencilerin demografik 6zelliklerinden cinsiyet, iligki siirdirme stratejileri yetkinliklerinden giiven
boyutuna goére farklilik gostermektedir. Burada belirtilmesi gereken 6nemli noktalardan birisi de kadin
ogrencilerin erkeklere gore giiven boyutuna iliskin algilarinin daha yiiksek olmasidir. Buna gore kadin
Ogrencilerin arkadaslarinin karsilastigt sorunlart ¢6zmede gayret gosterdikleri, arkadaslarinin endiselerini
ciddiye aldiklari, onlar1 6nemsedikleri, problemlerini ¢ozmede arkadaglarina yardimei olduklar: ve bunda
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fayda bulduklari, arkadaslarinin 6nem verdikleri konulara kendilerinin de 6nem verdigi, diizenli ve siirekli
iletisim halinde olduklari, endise verici bir konu oldugunda arkadaslarma tavsiyeler verdigi ve
arkadaglarinin bagka insanlar ile tanigmasina firsat verdiklerine ulasilmaktadir. Kisaca, giiven boyutunda
erkeklere oranla kadin 6grencilerin daha yiiksek bir seviyede olduklari agik¢a goriilmektedir.

Ogrencilerin demografik 6zelliklerinden cinsiyet iliski siirdiirme stratejileri yetkinliklerinden
pozitiflik boyutuna gore farklilik gostermektedir. Buna gore kadin 6grencilerin erkeklere gére pozitiflik
boyutuna iliskin algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Kadin Ogrencilerin arkadagslariyla
yasadiklart problemlerde daha uzlagmaci olduklari, tartismali konularda karsi tarafa goriis ve Onerilerini
sunmak adina daha fazla firsat verdikleri, arkadaglariyla kurulan iletisimde daha kibar ve saygili
davrandiklar1 ve kurulan iletisimi daha keyifli/eglenceli hale getirmeye calistiklar1 agikca tespit edilmistir.
Ozetle pozitiflik boyutunda kadin 6grencilerin erkeklere oranla daha yiiksek alg1 diizeylerinin olduguna net
bir sekilde ulagilmigtir.

Ogrencilerin demografik 6zelliklerinden cinsiyet iliski siirdiirme stratejileri yetkinliklerinden olan
aciklik boyutuna gore farklilik gostermektedir. Buna gore kadin ogrencilerin erkeklere gore agiklik
boyutuna iliskin algilarinin ¢ok az bir farkla yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna gore kadin 6grenciler
sanal ortamlarda yaptiklar1 paylagimlarda ve kendileri hakkinda verdikleri bilgilerde arkadaglarinin bilgi
edinmesine olanak sagladiklarimi belirtmislerdir. Ayrica gelecege yonelik yaptiklar planlart arkadaglarina
anlatarak onlarin bu konuda bilgi sahibi olmalarini 6nemsemislerdir. Arkadas bulugmalari ve toplantilarini
kendilerini anlatma noktasinda 6nemli bir yol olarak gérmektedirler. Kisaca 6zetlemek gerekirse kadin
ogrencilerin aciklik noktasinda erkek Ogrencilere oranla kismen daha yiiksek algi diizeyleri oldugu
sonucuna ulagilmistir. Yapilan analizler neticesinde goriildiigii iizere kadin 6grencilerin giiven, pozitiflik
ve aciklik anlaminda erkek Ogrencilere gore daha fazla algi diizeyleri bulunmaktadir. Orgiitlenme
boyutunda herhangi bir anlamli fark bulunamamustir.

Sinif diizeyine gore katilimeilarin iligki slirdiirme stratejilerine dair algilariin farklilik gosterdigi
H2 hipotezi tek faktorliit ANOVA analizi vasitasiyla test edilmistir. Yapilan analiz sonucunda 6grencilerin
demografik o6zelliklerinden olan siif diizeyinin iliski siirdiirme stratejileri yetkinliklerinden giiven
boyutuna goére anlamli bir fark bulunamamistir. Yine ayni sekilde 6grencilerin smif diizeyi ile iliski
stirdirme stratejilerinden Orgiitlenme boyutu ile ilgili de herhangi bir anlamli fark tespit edilememistir.
Ogrencilerin demografik dzelliklerinden sinif diizeyi iliski siirdiirme stratejileri yetkinliklerinden pozitiflik
boyutuna gore farklilik gostermedigi saptanmustir. Yapilan analiz sonucunda &grencilerin demografik
ozelliklerinden olan smif diizeyinin iliski siirdiirme stratejilerinden olan giiven, 6rgiitlenme, pozitiflik ve
aciklik boyutlarina gore herhangi bir anlamli fark olusturmadigi goériilmiistiir. Buna gore sinif diizeyinin
ogrencilerin iligki slirdiirme stratejileri ile baglantist bu ¢aligma noktasinda yoktur.

Yas degiskeninin katilimcilarin iliski siirdiirme stratejilerine iligkin algilar1 izerinde bir etkisi olup
olmadigini tespit etmek icin olusturulan H3 hipotezini test etmek maksadiyla basit dogrusal regresyon
analizi yapilmistir. Uygulanan analiz sonucuna gore dgrencilerin demografik 6zelliklerinden yas iliski
sirdiirme stratejileri yetkinliklerinden olan giiven, orgiitlenme, pozitiflik ve agiklik boyutlarina gore
herhangi bir anlamli fark olusturmadig: tespit edilmistir. Buna gére yasin iligki siirdiirme stratejileri ile
ilgisi yoktur denilebilir. Halkla iliskiler 6grencilerinin iliski slirdiirme stratejileri algilarmin belirlenmesi
amacityla yapilan analiz sonucunda, 6grencilerin genel olarak iligki siirdiirme stratejilerinin ortalamanin
tizerinde oldugu tespit edilmistir. Buna gére giiven ve pozitiflik boyutunun diger boyutlara oranla daha
yiksek olmasi, Ogrencilerin bu boyutlar g¢ergevesinde hazir bulunusluk diizeylerinin yeterli oldugu
sonucunu ortaya koymaktadir. Orgiitlenme ve agikhik boyutlarinda ise dgrencilerin hazir bulunusluk
diizeyleri ortalama bir degere sahip olup daha da gelistirilmesi gereken 6zellikler oldugu yapilan analiz
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilarin iligki strateji boyutlarina biitiin olarak bakildiginda Giiven ve
Pozitiflik boyutunun ortalamanin iizerinde oldugu goriiliirken Orgiitlenme ve Agciklik boyutu orta
diizeydedir. Genel olarak degerlendirildiginde katilimcilarin iligki strateji boyutlar1 ortalamanin
iizerindedir.

Is hayatinda basar1y1 yakalamak isteyen halkla iliskiler ve tanitim boliimii 6grencilerinin, degisen
ve gelisen diinya ile birlikte meslek anlaminda da iletisim yonetimi bakis agisindan iligki yonetimi bakis
acisina dogru ilerledigi goriilmektedir (Broom vd., 2000; Ledingham ve Bruning, 2000a; Cutlip vd., 2000;
Grunig ve Huang, 2000; Heath, 2001; Ledingham ve Bruning, 1998; Leichty ve Springston, 1993; Wilson,
2001). Bu yiizden halkla iligkiler ve tanitim boliimii 6grencilerinin bu yenidiinyaya ayak uydurmalar
gerekmektedir. Bunu yapmak icin alinan egitimin yani sira 6grencilerin kendi aralarindaki iligki stirdiirme
stratejileri, hazir bulunusluk anlaminda ¢ok dnemli bilgiler vermektedir. Calisma neticesinde goriiliiyor ki
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halkla iliskiler dgrencileri iliski siirdiirme stratejileri bakimindan ortalamanin izerindedir. Gelistirilmesi
gereken yonlerin olmasiyla birlikte yine de halkla iliskiler 6grencilerinin meslek hayatlarina hazir
bulunusluk diizeylerinin yeterli oldugu goriilmektedir. Fakat iliski boyutlar1 noktasinda ¢ikan sonuglara
bakildiginda orgiitlenme ve agiklik boyutu gelistirilmesi gereken iki boyut olarak gézlemlenmektedir.

Gelistirilmesi gereken noktalardan ilki 6rgiitlenme boyutu olarak ele alinmaktadir. Halkla iligkiler
ve tanitim boliimi lisans d6grencileri gruplarla etkili bir sekilde ¢alisarak birlikte hareket etme noktasinda
gelistirilmelidir. Bu gelistirme o6grencilerin bireysel performanslarma bagli olmakla birlikte bolim
miifredatinin buna uygun olarak giincellenmesiyle de desteklenebilir. Olusturulan yeni miifredatlarla
birlikte 6grenciler daha ¢ok grup c¢alismasina yonlendirilmeli, orgiitlenme ve grup iletisimi noktasinda
egitilmelidir. Boylelikle 6rgiitlenme noktasinda yaganan problemler azalarak 6grencilerin is hayatina dontik
hazir bulunusluk diizeyleri 6rgiitlenme ve grup ¢alismasi noktasinda daha da artacaktir.

Gelistirilmesi gereken bir diger nokta ise aciklik boyutudur. Halkla iligkiler ve tanitim boliimii
Ogrencileri hem sanal diinyada hem de yiiz yiize iletisimde kendilerini tanitmak noktasinda eksik
kalmaktadir. Ogrenciler kendilerini diger kisilere agma noktasinda ¢ekingen davranarak kendileri hakkinda
bilgileri yeteri kadar vermemektedirler. Bu durum iletisim ve iliski yonetimi noktasinda problemlere yol
acabilmektedir. Her ne kadar ortalamanin iizerinde bir degere sahip olunsa da akademik anlamda verilen
egitim ve miifredat buna uygun olarak giincellenerek, halkla iligkiler ve tanitim boliimii 6grencilerinin
kendileri hakkinda bilgi verme konusunda daha agik olacak sekilde egitim almalar1 saglanabilir.

Genel olarak kadin 6grencilerin birgok iligki boyutunda erkek dgrencilere oranla daha yiiksek alg1
diizeylerinin olmasi, kadin 6grencilerin iligki siirdiirme stratejilerine dair yetkinlik diizeylerinin daha
yiiksek oldugunu gostermektedir. Kadin 6grencilerin is hayatinda hazir bulunusluk diizeyleri de bu duruma
paralel olarak daha iyi konumdadir. Yapilan bu aragtirma ¢ergevesinde ileriye doniik yapilabilecek bazi
aragtirmalar ve sorular akla gelmektedir. Halkla iligkiler uygulayicisi olarak kadimnlarin erkeklere oranla
sektordeki sayilar1 aragtirilabilir. Bu baglamda kadin ve erkek calisanlarin karsilastiklart problemler,
aldiklar1 iicretler ve mesleki memnuniyetleri cinsiyet boyutu altinda bircok konu dahil edilerek
arastirilabilir ve sonuglar karsilagtirilabilir.

Yazarhk Katkis1
Bu ¢aligsma, tek yazar tarafindan yiritilmustir.
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