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Bu yazinm amaci halkla iligkiler ve etik konusuna halkla iliskiler 6grencileri, egitimcil-
eri ve halkla iliskiler profesyonellerini ilgilendirecek sekilde genel bir degerlendirme
yapmak ve meslek orgiitlerinin halkla iliskiler etigine yonelik bilin¢lendirme ¢aligma-
larmi incelemektir. Calisma uluslararasi bir meslek &rgiitii olan Halkla iliskiler ve
Iletisim Y&netimi Kiiresel Birligi'nin bu baglamdaki calismalarinin da bir 6zetini vere-
cektir. Halkla iligkiler etigi bir ¢ok farkli alandan yaklagilabilecek kapsamli bir konu
olsa da, halkla iliskiler meslek orgiitlerinin bu konuda 6nciiliigii 6nem tagimaktadir.
Ayrica iletisim akademisyenleri icin etik ve halkla iliskilerin cazip bir arastirma alani
haline gelmesi, halkla iliskiler ders programlarinda halkla iligkiler ve etik konusunun
daha fazla yer edinmesi ve siyah beyaz gibi net olmayan halkla iliskiler etigi konusunu
diisiinme ve tartisma halkla iliskiler mesleginin gelecegi i¢in yararli olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iliskiler Etigi, Halkla iliskiler ve Iletisim Y6netimi Kiire-
sel Birligi, Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi (TUHID), Profesyonellik



PUBLIC RELATIONS PROFESSIONAL
ASSOCIATIONS AND THEIR WORK ON
ETHICS: ASTUDY ON GLOBAL ALLIANCE
FOR PUBLIC RELATIONS AND
COMMUNICATION MANAGEMENT

ABSTRACT

The purpose of this article is to make an overall review of the concept of public relations ethics and its im-
portance to public relations students, educators, and public relations professionals. The paper also examines
the role of the public relations professional organizations in creating awareness on public relations ethics. The
study specifically examines the contributions of the Global Alliance for Public Relations and Communication
Management, an international professional organization, in promoting public relations ethics. The topic of
public relations ethics is a comprehensive subject that can be studied from different perspectives, but the role
the public relations professional/leader is a key component in establishing public relations ethics within the or-
ganization. Moreover, public relations ethics must become more prominent for scholars and researchers in the
field of public relations. Ethics subject must be more present in public relations curricula and more discussions
on dealing with ethical issues in public relations which are not straightforward. All this will support the public
relations profession in building its reputation.

Keywords: Public Relations Ethics, Global Alliance for Public Relations and Communication Management,
Turkish Public Relations Association (TUHID), Professionalism
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GIRIiS

Halkla iligkiler ve etik halkla iliskilerin diger alanla-
r1 kadar irdelenen, tartisilan bir konu olma 6zelligini
ne yazik ki tasimamaktadir. Etik, halkla iliskiler ca-
ligmalarimin gerekliligine yiiksek diizeyde bir inang
olsa da halkla iligkiler alanin etik algis1 yiiksek de-
gildir.  Halkla iliskiler etigi cesitli agilardan 6nem
tasimaktadir. Halkla Iliskiler Egitimi Komisyonu’nun
(Professional Bond, 2006) raporunda halkla iligkiler
etigi dersi, halkla iligkiler lisans egitimi temel konu-
lar icinde olup, alinmasi gereken minimum bes ders
icinde yer almaktadir. Komisyonun halkla iligkiler
sektorii ¢alisanlar ve halkla iligkiler akademisyenleri
ile gerceklestirdikleri “Sektor-Egitimei Halkla lis-
kiler Egitimi Zirvesi” (Mayis 2015) raporunda ise
meslege yeni baslayanlarin tagimasi gereken kisisel
ozellikler i¢inde diiriistliik ve etik en basa konularak,
bu ozelliklerin hesapverebilir olmay1 da beraberinde

getirdigi belirtilmektedir (Summary Report, 2015).

Profesyonellik kriterlerine baktigimizda ise etik kod-
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lar1 bu kriterlerin i¢inde gormekteyiz (Gorpe, 2013).
Halkla iligkiler meslek orgiitleri i¢in de halkla iliski-
leri bir ugras yerine bir meslek olarak konumlandir-
mak onem tasimaktadir. Ulke halkla iliskiler meslek
orgiitlerinin iiye oldugu Halkla Iliskiler ve iletisim
Yonetimi Kiiresel Birligi (Global Alliance for Com-
munication Management and Public Relations- GA)
etik davranig ve giiven arasinda dogrudan bir iligki
oldugunu belirterek rehber ilkelerini, meslegi meslek

yapan Ozellikleri su sekilde agiklamaktadir:
. Egitim (yiiksek egitim) ve yasam boyu devam eden
egitimle kazanilan bilgi,

. Sadece miisteri ve igverene degil, topluma yonelik

sorumluluk bilinci,
. Tarafsizlik,

. Yiiksek diizeyde davranis ve performans (GA Code
2018).

Bu baglamda profesyonellik ve etik birbirleriyle il-
iskilidir.

icinde goriilmekte, meslege giivenirlilik ve inanirhilik

Etik kodlar profesyonellesme c¢abalari
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saglayan standartlar1 olusturmakta ve meslek itibarini

da artirmaktadir.

Ancak c¢ogunlukla iletisim fakdiltelerinin halkla i-
liskiler ders programlarinda halkla iliskiler etigi
genel bir etik dersinin ya da halkla iligkilere giris
dersinin i¢inde yer almaktadir. Bunun nedenleri ayr1
bir tartisma konusu olmakla birlikte bu ilgisizligin ve
halkla iligkiler etigine kuskucu yaklasimin iletigim
ogrencileri agisindan da oldugunu sdyleyebiliriz.
“Halkla iligkiler ve etik” denildiginde, 6grencilerin
“etik, halkla iligkiler?” diyerek giilimsediklerini ve
o noktadan baglayarak etik ve halkla iligkiler islevi-
nin tartigildigint hatirliyorum. Tartigmalarda taniklik
ettigim diger bir konu da, halkla iliskilerde etik al-
gilayisin ¢ogunlukla sadece bir alan -medya iliski-
leri- i¢in olmasi ve etik sorunlarin yasanabilecegi
diger alanlarin pek bilinmemesidir. Sadece medya
degil, miisteriler/isverenler, halkla iligkiler sektorii
ve toplum da etik standartlar i¢inde dikkate alinmasi
gereken diger taraflardir. Halkla iligkiler uzmanlari
toplumu dogru bilgilendirmeli, iletisim kanallarini
ttkamamali, faaliyetlerinin destekgilerini gizleme-
melidir. Miisterilerinin/igverenlerinin 6zel bilgilerini
gizli tutmali, onlara en yiiksek diizeyde hizmet sun-
mali, ¢ikar catigmalarini 6nlemelidir. Halkla iliskiler
uzmanlarindan sektorleri i¢in beklenen meslegin iti-
barini ona giiven getirerek korumak, meslektaglarina
adil bir rekabet cergevesinde yaklagsmak, kisisel ve
profesyonel ¢ikar ¢atigmalarini 6nlemek ve halkla i-
ligkilerin ne saglayacagi konusunda gercek¢i olmak-
tir. Bu konular meslek orgiitlerinin etik kodlarinda
profesyonel standartlar i¢inde detayli olarak yer al-
maktadir (Han vd., 2012).

Halka iligkilerin itibar sorunu ve hatta itibar kay-
b1 oldugu bilinmekte, halkla iliskilere olumsuzluk
yiikli adlar takilmakta, hatta halkla iliskiler yerine
gececek yeni adlar iiretilmesinin nedenleri arasinda
da bu olumsuz algilayis yer almaktadir. ERA Arastir-
ma ve Danigmanlik tarafindan yapilan bir aragtirma
17 sektor arasinda halkla iligkileri itibar agisindan on
dordiincii siraya (% 48) oturtmaktadir (ilhan, 2013).

Halkla iligkilerde etik anlayisin olmadigmna yone-
lik yaygin bir bakis agis1 vardir. Bunun nedenleri
icinde etik ikilimlerin ¢esitliligi ve dolayisiyla karar
verme zorlugunun bulunmasi yatar. Ruder-Finn halk-
la iligkiler ajansindan David Finn etik karar vermenin
birbiriyle catisan iki iyi arasinda karar vermek ol-
dugunun altinm1 ¢izer. Sanildig: gibi bir iyi ve bir kotii
arasinda se¢im yapmak yoktur (Smith, 2017). Ge-
rek medyanin halkla iliskileri sunus big¢imi, gerekse
etik bakis acist derin ve hassas olmayan bazi halk-
la iligkiler profesyonelleriyle beraber sistemin diger
oyuncularint da diisiindiigiimiizde halkla iligkiler
ogrencilerinin etik- halkla iligkiler konusundaki yo-

rumlari ¢ok sasirtict olmamalidir.

Bu calismada halkla iliskiler meslegine etik acidan
gelen elestiriler ortaya konulmaya caligilmistir. Ayri-
ca etik konusunda meslek oOrgiitlerine diisen gorev-
ler ekseninde uluslarasi meslek orgiitlerinden Halkla
Mliskiler ve Iletisim Yonetimi Kiiresel Birligi’nin etik
calismalari incelenerek degerlendirmeye sunulmus-

tur.

1. ETIK DEGERLER, YAKLASIMLAR VE
HALKLA ILISKILER

Halkla iligkilerin tertemiz bir tarihe sahip old-
ugunu sodylemek dogru olmaz. Ornegin, halkla i-
liskiler tarihsel gelisimini dzetleyen “Halkla Iliskiler
Modelleri,” “Basin Ajans1” déneminin (19. ylizyil)
ozellikle bir ¢ok etik sorun igerdigini ¢iinkii bu done-
min ¢ogunlukla yar1 gergekler, abart1 ve sansasyon
dolu halkla iligskiler uygulamalariyla dolu oldugunu
orneklerle sunmaktadir. O dénemde ne pahasina olur-
sa olsun haber olmak halka iliskilerin temel amacidir
(Wilcox vd., 2016).

Cagdas halkla iliskiler anlayisina etik konusu 1906
yilinda Ivy Lee’nin “Ilkeler Deklarasyonu” ile
girmistir. Ivy Lee “Kamuoyunu Bilgilendirme Mod-
eli”’nin temsilcisidir. Bu deklarasyonun 6ziinde
gercegi soylemek, dogrular1 gizlememek ve hedef
kitlelerin bilgilenme hakki yatar. A.B.D. halkla i-

ligkiler tarihinde Ivy Lee disinda etik konuda halk-

51



yeni yiizyil’da iletisim calismalari dergisi / yil: 1 sayi: 1

la iligkilere hizmet vermis baska halkla iliskiler iist
diizey yéneticileri vardir. Ornegin, John W. Hill yone-
time etik konusunda danismanlik yapmais, gelismis bir
sosyal sorumluluk anlayisa sahip ve giindem yone-
timini bilen bir kisi olarak meslekte iz birakmistir.
1960’1 yillarla birlikte ABD’de gerek hiikiimet
gerekse is diinyasindan daha yiiksek derecede he-
sapverirlik, agiklik, etik ve sosyal sorumluluk anlayis1
iceren halkla iliskiler uygulamalar1 talep edilme-
ye baslamistir (Bowen, 2007. “iki Yénlii Asimetrik”
modelin temsilcisi ve halkla iligkilerin “babas1” diye
adlandirilan Edward Bernays Propaganda adli bir ki-
tap yazmistir. Amerika’da kadinlar1 sigaraya tesvik
eden kampanyalar gerceklestirmistir. Ancak sigaranin
saglhiga zararlarinin bilimsel olarak kanitlanmasiyla
birlikte yasaminin geri kalan kisminda sigara karsitt
kampanyalarda gorev almistir (https://www.prmuse-
um.org/video-and-audio). Ayrica, Bernays’in halk-
la iligkilerin lisansl1 bir alan olmasi ve yetki belgesi
almayanlarin bu alanda ¢alismamalarini istemesi de
halkla iligkiler alanin1 etik olarak ¢alismayacak kisi-
lerden korumaya yonelik bir hareket olarak yorum-

lanmaktadir.

Bu baglamda halkla iliskiler “yonetimin vicdan1”
olarak tanimlanmaktadir. “Vicdan” rolii halkla iliski-
lere Orgiitiin tiim hedef kitlelerine yonelik bir sorum-
luluk tasidigin1 vurgulamaktadir (Newsom vd., 2013).
Ancak halkla iligkiler profesyonellerinin hizmet ver-
dikleri kurumlarda etik anlayisi olusturmada etkin
bir rol Ustlenemedigi, bir baska deyisle “yOnetimin
vicdan1” olamayarak sadece taktiksel olarak yarar-
lan1ldig1 durumlar da s6z konusudur. Halkla iliskile-
rin “Miikemmellik Teorisi” miikemmel halkla iliski-
ler i¢in temel/jenerik ilkeler arasinda halkla iligkiler
uzmanlarinin iist yonetime danigsmanlik yapma so-
rumlulugu oldugunu vurgulamaktadir. Bu ilke halkla
iligkiler uzmanlarina stratejik yonetimin bir pargasi
olmay1 ve bu islevi iletisim teknisyeni gibi giinliik
iletisim iglevlerini yiiriiten biri olarak degil, stratejik
yonetici olarak yiiriitmeyi dnermektedir. {lkeyi bas-

ka sekilde yorumladigimizda halkla iliskiler uzman-
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lariin igverenlerine yon vermesi beklenmekte ve etik
dis1 davranislar karsisinda ise orgiit karsisinda durma
cesareti sunmaktadir. Temel/jenerik ilkeler iginde “iki
yonlii ve Simetrik iletisim” anlayist da bulunmak-
tadir. Bu ilke diiriist ve dengeli karar verme siirecinde
stratejik hedef kitleleri dinlemeyi, arastirarak beklen-
tilerini anlamay1 ve diyalog cergevesinde sorunlari
¢cozmeyi kapsar. “Etik” ilkesi halkla iligkiler boliim-
lerinin etik uygulamalar icinde bulunmasini ve etik ve
sosyal sorumluk anlayis1 ¢cergevesinde orgiitsel karar-
lar1 da bulunmalidir (Gorpe, 2005).

Etik, degerlerin eyleme donlismiis halidir. Etik, bir
degerler sistemi sunar ve bu sisteme bireyler bir
seyin dogru/yanlig, yasal/yasalara aykir1 ve adil/
adaletsiz olup olmadigin1 anlamak ic¢in dayanir ve
giivenirler (Han, vd., 2012). Etik ve degerler bir-
birlerinin parcalaridir: Degerler etik kodlarin igine
entegre edilmistir ve is yasantisinda karsilasilan 6zel
durumlarda bireyler bu temel degerleri yorumla-
yarak o 6zel durum karsisinda ne yapacaklarina karar
verirler. Halkla iliskiler akademisyeni Bowen, etik
halka iliskiler uzmanmin degerleri icine diiriistliik,
aciklik, sadakat, tarafsizlik, ahlaklilik ve agik iletisim
olarak belirlenecektir (Wilcox vd., 2016). Ideal olarak
oncelikle degerlerimizin ne olduguna karar verir, ar-
dindan bu degerlere ulasmamizi saglayacak davranis
ilkelerine bakariz. Degerler etik kodlarin i¢ine gi-
rer ve bu ilkeler bizim etik kodumuz olur (Guth ve
Marsh, 2012; Wilcox vd., 2016).

Etik sadece sektorde kabul gormiis uygulamalari
icermez. Yanlig bir seyin yillar boyunca tekrarlan-
mas1 onu dogru kilmaz. Ornegin, gercek giindemle-
rini saklayarak paravan gruplar kurmak ge¢miste ka-
bul edilebilir bir halkla iligkiler uygulamasi olsa da,
giiniimiizde durum farklidir. Ayrica, etik sadece ya-
salar1 takip etmek degildir. Yasal olan her seyin ahlaki
olarak da dogru oldugunu varsaymak yanlistir. Yasa
ve ahlaka uygunluk birbiri ile iliskili olsa da ayn1 sey
degildirler (Parsons, 2016). Meslek kodlarinin teme-
linde yasal ilkelerin oldugu genelde diisiiniilse de yas-

alar baz1 durumlarda bize etik davranisi haklandiracak
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zemini saglamada yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle
etik karar verme siirecinde yasalar ve tiiziikler disina
da cikabilmeliyiz. Etigin i¢inde istege bagli, takdire
bagl bir durum vardir. Yasalar ise bize ne yapmaya

zorunlu oldugumuzu sdyler.

Halkla iligkiler etik ikilimlerin sik¢a yasandig1 bir a-
landir. ikilem, 6nemli degerlerin carpistig ve alinacak
her bir kararin aslinda sorun yaratabilecegi anlamina
gelir. Ikilemler baglilik ve sorumluluklarm catigtig
durumlar kapsar ancak yine de bir kararin segilerek
verilmesi gerekir. Her bir se¢enek icin hem iyi, hem
de kotli nedenler bulunabilir (Guth ve Marsh, 2012:
165 ve Fitzpatrick ve Gauthier, 2001: 207). Halkla
iliskiler uzmanlarinin sorumluluk tasidiklar1 gruplara
baktigimizda ikilimlerin ne denli fazla olabilecegi-
ni gorebiliriz. Misteriler, medya, tiiketiciler, ortak-
lar, yakin c¢evre, rakipler, meslektaglar, igverenler,
hiikiimet yetkilileri gibi. Bir ikilemden siz isteme-
seniz bile hedef kitlelerden biri ya da birden fazlasi
zarar gorebilir. Etik ikilimlerle karsilasildiginda karar
vermek sanildig1 kadar kolay degildir ve hatta bazi
durumlarda dogru ve yanlis sinir1 kesin olmamakta-
dir. Bu gibi durumlarda meslek gruplarinin kendi etik
ilkelerine yonelmesi ¢atisan sorumluluklar1 ¢ozmede
destek olmaktadir. Halkla iliskiler i¢in ti¢ ilkenin bir

temel olusturabilecegi sdylenir. Bunlar:

1) Zarar ve yarar karsilastirmasi: Zarar vermekten
kacinilmalidir ya da bu durum en aza indirgenmelidir.
Yarar ise en az zarar1 verecek sekilde saglanmalidir.
2) Insana saygi: Bireylere saygi gosterilmeli ve deger
verilmelidir.

3) Adaletin paylastirilmasi: Herhangi bir eylem ya
da politikanin yarar ya da zarar1 olabildigince esit

dagitilmalidir.

Etik ikilemlerin ilkeler arasinda bir ¢atisma yarattigi
durumlarda ise halkla iligkiler uzman1 kendi deger-
lerine, sezilerine de bakarak o durum i¢in en onemli
ilkenin ne olmas1 gerektigi kararii vermelidir (Fitz-
patrick ve Gauthier, 2001: 207).

Etik ile ilgili diger bir tartisma da neyin etik neyin

etik olmadigina toplumun karar verici olusudur. Or-
negin, halkla iliskiler uzmanlarinin gazetecilere hedi-
ye vermesi bazi lilkelerde kabul edilir bir uygulama
sayilirken, bazi yerlerde bu etik dis1 goriilmektedir.
Kruckeberg (1996: 188) “Halkla iliskiler Etigine Kii-
resel Bakis Acisi: Orta Dogu” baslikli makalesinde
konuya degerler acisindan ele almis ve Bati degerle-
rinden farkli degerlerin egemen oldugu toplumlarda
Bati’nin uyguladig: sekilde halkla iliskiler uygulama-
larinin gegerli olamayacagini ve bunun beklenmeme-
si gerektigini belirtmistir. Ahlaki gorecelilik, ahlaki-
ligin biiyiik oranda kiiltiirel bazli oldugunu, gercekte
mutlak dogru ya da yanlislarin bulunmadigini savu-
nan felsefi bir yaklasimdir. Gazetecilere hediye ver-
mek Orneginden gidersek, bunun bazi toplumlarda
oldukea etik dis1 goriildiigii gibi, baska bolgelerde de
kabul goren ve hatta beklenen bir uygulama oldugunu

sOyleyebiliriz. (Newsom vd., 2013)

Bu baglamda etik felsefeler konusunda bilgi sahibi
olmanin karar vermede yol gosterici 6zelligi bulun-
maktadir. Bu anlayislarin farkli varsayimlart vardir
ve her biri de tartismaya agiktir. En sikg¢a rastlanan
teleolojik ve deontolojik yaklagimlardir. Teleolojik
yaklasim davranisin ahlakiligine davranisin sonugla-
rina bakarak karar verilmesi gerektigini soyler. Eger
olumlu sonu¢ verecekse, gerekirse etik dis1 hareket
ederek yasa ¢ignenebilir. Faydaci teleolojik yaklagim
ise tercih edilmesi gereken davranisin en fazla sayida
insan i¢in en iyi sonuglari getirmesidir der. Bir baska
deyisle davranis en fazla kisiye yarar getiriyorsa ah-
lakidir. Deontolojik etik ise ahlaki eylemin dogrulugu
iizerinde yogunlasir. Bazi seylerin ilkeye dayandirila-
rak yapilmasi gerektigini savunur. Gruplar, orgiitler,
ya da taraflar arasindaki yiikiimliiliiklerden bahse-
der. Meslek orgiitlerinin etik kodlar1 deontolojik etik
yaklasimimi yansitmaktadir (Coombs ve Holladay,
2007). Karar verirken temel alinacak bir yaklagim ise
durumsal etiktir. Durumsal etik temel ilkeleri rehber
olarak kullanirken, duruma 6zgii 6zel sartlar1 da dik-
kate alir. Ancak sikintili sonuglar yaratacak bazi ay-

rintilar1 sakli tutmakla ilgili taraflardan bir ya da daha
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fazlas1 (toplum, ¢alisan, miisteri) agisindan en fazla
yarar saglanabilir. Kisaca durumsal etik anlayisinda
etik standartlar 6zel durumlara gore degisebilir (Par-
sons, 2016).

Halkla iligkiler meslek orgiitlerinin etik kodlarina
baktigimizda hepsinde “gercegi sdyleme”nin dnemi-
ni gdormekteyiz. Ornegin, Arthur Page Toplulugu’nun
yonetime karar vermede yardime1 olacak “Page Ilke-
leri” i¢inde “gercegi sdyleme” ilk sirada yer almak-

tadir. Page Ilkeleri iletisim danismanlarina sunu der:

1) Gergegi sdyle: Kamuoyuna ne oldugunu anlat ve
kurumun kisiligi, amaglar1 ve uygulamalar ile ilgili
dogru bir resim ¢iz.

2) Eylemle ispatla, goster.

3) Miisteriyi dinle.

4) Gelecegi dikkate alarak bugiinii yonet.

5) Halkla iligkileri tiim kurumun gelecegi ona dayanir
gibi uygula.

6) Bir kurumun gergek karakterinin ¢alisanlar1 tarafin-
dan ifade edildigini bil.

7) Sakin, sabirh giiler yiizlii ol (The Page Principles)

Aslinda etik bir kisinin gercekleri sdyleyecegini
diisiiniiriiz. Ancak kisisel diinya goriisiimiiz neyi nasil
gordiigiimiizii ve davranisimizi etkiler. Inanclarimiz
ve kisisel degerlerimiz de gergegin tanimlanmasini
etkiler (Newsom vd., 2016.). Ancak nihai sorumlu-
lugumuz toplumadir. Gergegi sdylerken bunun so-
nuglarmi diislinmeksizin hareket etmememiz gere-
kir. Ornegin, bir kurulusun tiim hedef kitlelerinin her
gergegi bilmesi bazi durumlarda (yasal ya da rekabeti
iceren durumlarda) sakincali olabilir.(Guth ve Marsh,
2012). Halkla iliskiler uzmaninin bu durumlarda bir
degerlendirme yapmasi ve bunun 1s181nda karar ver-

mesi gerekir.

Bu kapsamda etik, bir ilke olarak gercegi séylemek
(diirtistliik) etik davranmisin temel varsayimlarindan
biridir. Halkla iliskiler uygulamasi acisindan diger
onemli varsayimlar, bagka bir ifadeyle halka iligki-
lerin temel dayanaklar1 baskalarina zarar vermeme,

(kotiilik yapmama) yararlt olma (iyi seyler yapma)
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gizlilik (6zele sayg1) ve adil (adil ve sosyal sorumlu-
luk sahibi) olmaktir (Parsons, 2004: 21).

Etik ve halkla iliskiler konusunda karsimiza ¢ikan
diger iki tartismali konu da halkla iligkilerin “savu-
nuculuk” rolil ve “ikna” lizerinedir. Savunuculuk ve
ikna birbiri ile iligkilidir ¢ilinkii savunuculuk i¢inde
ikna yer alir. Halkla iliskilerde savunuculuk rolii hiz-
met verdigimiz kurulus adia hareket etmeyi, onun
goriisiinii bildirmeyi icerir. Bu hizmet karsiliginda
halkla iliskiler uzmanina 6deme yapilir. Baskalarinin
gbzlinde savunuculuk rolii para aldiginiz kuruma hiz-
met vermeyi ve kurulusun ¢ikarlarini korumayi kap-
sadig1 icin beraberinde dogal olarak 6n yargili olmay1

getirir.

Halkla iliskiler savunuculugu sorumluluk tagimalidir:
bu rol, elinde olan giicii dengesizce olusturan ve kul-
lanan bir taraf olmak yerine, yaptiklari iglerle toplum-
daki diger seslerin de duyulmasina katkiy1 icermeli-

dir. Fitzpatrick bu saptama ile ilgili ii¢ soru sorar:

1) Halkla iliskiler uzmanlar “géziikmeyen, sesini du-

yaramayanlarin iletisim kanallarin1 agmali midir? ”

2) Halkla iligkiler uzmanlarinin “kiralanan silahlar”
gibi sadece finansal varsillig1 olan miisteri ve isveren-
lere hizmet etmesi ahlaki agidan ne Olclide dogru-
dur?”

3) “Halkla iliskiler uzmaninin bireysel etik sorun ya-
sadig1 durumlarda miisterilerinin goriis ve giindemini
kabul etmesi etik olarak hosgoriilebilir mi?” (Fitzpat-
rick, 2006: 9-10). Bu sorulara yanitlar kolay degildir.

Halkla iligkiler mesleginin en 6nemli islevinin avu-
katlik oldugu, onlardan iknaya yonelik iletisim
beklenildigi bir dlgiide hepimize acik goriilse halk-
la iliskilerin avukatlik rolii ile ilgili ¢esitli goriisler
vardir. Avukatlik modeline getirilen temel elestiri
icinde her iki meslek grubu iiyelerinin benzer calis-
ma kosullar1 ve ilkeleri olmasina ragmen, esit sekil-
lerde calismamalaridir. Avukatlik hukuk bilimine
dayanir oysa halkla iligkiler i¢in bu s6z konusu degil-

dir. Istenildiginde karsit fikirleri bastirmaya yonelik
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caligmalar, maddi olanagi olan tarafin sesini daha iyi
duyurma sansi1 olmasi, ya da halkla iliskiler uzmanla-
rinin konunun tek tarafini yansitan bilgileri sunmasi
gibi durumlar diisiiniildiigiinde avukat modeline geti-

rilen elestiri hakli olmaktadir (Sayimer, 2006).

Halkla iligkilerin savunuculuk rolii i¢inde bulunan
iknaya yonelik iletisimin yanlis, aldatic1 ve yaniltict
olmamas1 gerekmektedir. Ayrica halkla iliskiler uygu-
layicilar1 ¢esitli ve birbirinden farkl goriisleri tar-
tismaya agmaya yonelik bir sorumluluk tagimalidirlar
(Wilcox vd., 2016 ve Fitzpatrick, 2006).

Ikna goriildiigii gibi i¢inde etik tartismalar1 barindirir.
Halkla iligkiler tanimlarina baktigimizda halkla ilis-
kilerin amaglar dogrultusunda yapildigini goriiriiz.
Bir baska deyisle ¢esitli iletisim amaclariniz vardir.
Kurumun bilinirligini artirmak, benimsenmesini sag-
lamak, olumlu tutumlar gelistirmek, davranisa gegir-
mek gibi. Modern halkla iligkilerin tanimlar1 i¢inde
etik anlayis1 yansitan anahtar sozciikler de bulunur.
Kamu yarar1 gézetmenin alt1 ¢izilir, halkla iliskilerin
hem hizmet verdigi 6rgiite hem de topluma karsilikli

yararli olmasi beklenir.

Ikna bilgilendirmeyi icerir ve arzu edilen davranisa
ulagmak i¢in tutumlar1 ve goriisleri degistirmeyi he-
defler (Wilson ve Ogden, 2008). Hem ikna hem de
propaganda kamuoyunun tutum ve goriislerini degis-
tirmeyi amaclasa da, propagandacilar bunu yalnizca
propagandacinin gereksinimlerini karsilamak i¢in ya-
parlar. Tkna ise hem ikna edenin, hem de ikna edilenin
karsilikli yararin1 g6z 6niinde bulundurur (Parsons,
2016).

Ikna kamu yarar1 gozetilerek ve ilkeler gergevesinde
yapildiginda etik olabilir (Wilson ve Ogden, 2008).

Etik ikna i¢in su 6neriler sunulmaktadir:

. Gorilis agimizi desteklemek i¢in yanlis, uydurma,
saptirilmig, carpitilmis veya ilgisi olmayan deliller

kullanmayin.

. Bilingli olarak aldatici, destegi bulunmayan ya da

mantiksiz yargilamalardan kaginin.

. Camur atma kampanyalar1 gibi yaklagimlarla ve
asirt duygusallik yaratarak toplumu dikkatini baska
yone ¢cekmeye calismayin.

. Kamuoyundan fikrinizi ilgisi olmayan duygu yiikli
degerler, amaglar veya hedeflerle iliskilendirmelerini

istemeyin.

. Ger¢ek amacinizi ve amacinizin gergek destekgile-

rini gizlemeyin.

. Karmasik durumlar basit, ya da iki kutuplu goriis

veya secimlere indirgemeyin (Parsons, 2004: 108).

2. MESLEK ORGUTLERI ETiK KODLARI VE
HALKLA ILISKILER VE ILETISIM YONE-
TiMi KURESEL BiRLiGi ETiK CALISMALA-
RINA BAKIS

Halkla iligkiler etigi ¢ogunlukla meslek orgilitlerinin
etik kodlar1 ile Meslek

orgiitlerine tiyelik ise istege baglidir. Kodlar hem sim-

iliskilendirilmektedir.

di hem de gelecek davraniglar i¢in bir rehber niteligi
tasir; etik degerleri ve gerek c¢alisanlarin, gerekse o
meslegin iiyelerinin degisik paydas gruplarina sorum-
luluklarini agiklar (Han vd., 2012). Profesyonel kod-
larin o meslek altinda ¢alisanlar1 baglayici bir 6zelligi
vardir; ancak halkla iliskilere baktigimizda, doktorluk
ve avukatlik mesleklerinde oldugu gibi lisanlanma sz
konusu olmadig1 i¢in halkla iliskileri biitiinlestiren bir

kod bulunmamaktadir.

Bu baglamda etik ikilemlere yanit arayislarinda etik
kodlar yararli olsa da, genel anlamda mesleki etik
kodlarin gerekliligine yonelik olarak farkli goriisler
de bulunmaktadir. Mesleki etik kodlar karsisindaki
temel tartisma noktasi, toplumda gecerli olan temel
ahlaki rehberler disinda bagka bir 6zel koda gereksi-
nim olmadig1 lzerinedir. Bu goriis herhangi bir
meslek grubu iiyelerinin toplumdaki diger kisilerden
daha 6zel ya da farkli olmadigi i¢in olagandisi1 her-

hangi bir gorev, sorumluluk ve hatta hakka sahip ol-
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madiklarini 6ne stirmektedir (Parsons, 2016).

Parkinson (2001) ve Wright (1993) gibi halkla iliski-
ler akademisyenleri kodlara bagka bir agidan elestiri
getirmektedir. Kodlar1 desteklenen amaglar acisindan
eksik ve yetersiz gormektedirler. Ayrica halkla iligki-
ler uygulamacilar1 gogunlukla etik kodlarin is yasam-
larinda kendilerine yararli olamayacak kadar genel
kaldigim1 ya da yol gostericilik yapamayacak kadar
olgunlagmamis oldugunu belirtmektedirler. Mesleki
kodlara kars1 bir diger nokta daha vardir. Bazi1 uygu-
layicilar etik kararlar verebilmek i¢in tek yapma-
lariin kodlar1 harfi harfine yorumlayarak, uymalar1
gerektigini diisiinmektedirler. Oysa kodlar minimum
standartlar dikkate alinarak hazirlanmistir (Parsons,
2016). Halkla iliskiler uzmaninin hem topluma hem
de miisterisi/isverenine hizmet sorumlulugu vardir.
Belirtildigi gibi, zaman zaman bu sorumluluklarin
catistig1t durumlar s6z konusudur ve olacaktir. Var-
olan kodlar bu ikilemleri ¢ozmek i¢in her yontemi
sunmasa da genelde kodlarin hepsi toplum yararina
hizmeti miisteriye- isverene hizmetten daha 6ncelikli
olarak sunmaktadir (Coombs ve Holladay, 2007).

Halkla Iliskiler ve iletisim Yénetimi Kiiresel Birligi
nin etik konusunda kurulusunda giinlimiize ka-
dar cesitli ¢alismalar1 vardir. Kisaca bu uluslarasi
meslek oOrgiitline baktigimizda: 2002°de alt1 yillik
bir 6n hazirlik sonrasi resmi olarak kurulmustur.
280.000°den fazla halkla iliskiler profesyonelini ve
akademisyenini temsil eden, ve diinyanin belli basl
meslek orgiitli ve derneklerinin iiye oldugu uluslarasi

semsiye bir dernektir.

Halkla iliskiler ve Iletisim Yonetimi Kiiresel Birligi
diinya ¢apinda bir etik kodun olusturulmasinin yarar-
larmi gorerek bu konuda c¢aligmalar yapmis Oncii
meslek kuruluslarindan biridir. 2003 yilinda uluslar-
arasi bir konferansta paylastiklar1 Kiiresel Etik Kod
(Global Code of Ethics) kendisine liye ulusal ve diger
meslek orgiitlerine kodlarin1 gézden gecirme ve re-
vize etmeleri i¢in bir 6l¢iit olarak sunulmustur. Daha

sonra 2018 yilinda bu Kod yeniden gozden geciril-
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mistir (Global Principles of Ethical Practice in Public

Relations and Communication Management).

Revize edilen 2018 GA Kod’u Birligin web sitesinde
yer almaktadir. Bu belgenin “Profesyonel Uygulama
[lkeleri* halkla iliskiler ve iletisim icin &nemli alt1 ana
degeri agiklamaktadir. Ayrica “Kisisel Sorumluluk®
altinda derneklerin ve dernek tiyelerinin sorumluluk-
lar1 belirtilmektedir. “Profesyonel Uygulama ilkeleri
savununuculuk, aciklik, diiriistliik, biitiinliik, uzmanlik
ve sadakat olarak siralanmistir. Savunuculuk, miisteri
ya da isverene sorumluluk sahibi savunucular olarak
hizmet etmeyi ve fikirler, gercekler ve farkli goriisle-
rin duyulmasina imkan yaratarak bilingli bir tartisma
ortami saglamay1 kapsamaktadir. A¢iklik herhangi
bir ¢ikar ¢atismasi durumunda seffaf davranmaktir.
Yaniltic1 olmaksizin, fikir ve goriislerin sponsorlarini
aciklamay igerir. Diirtistliik degeri en yiiksek diizey-
de dogruluk ve gerceklige bagl kalarak isverenle-
rin ve miisterilerin ¢ikarlarini korumaktir.  Biitiin-
liik degeri her eylemin Kod’un ruhunu ve ilkelerini
kapsayarak yapilmasiminin altimi ¢izerken, bireysel,
isveren- miisteri ve meslek itibarini korumay1 onerir.
Bu madde altinda en yiiksek ahlaki diizeyde is yapma
ve kodun ilkelerini ve ruhunu izleme yatar, Uzmanlik
degeri iki ayr1 sorumlulugu kapsar. Biri, liyelerin 6zel
bilgi ve deneyimlerini artirarak miisteri/igveren giive-
ni saglamaya yoneliktir. Digeri ise meslegi diizenli
profesyonel gelisim, arastirma ve egitimle ilerletmeyi
ve gelistirmeyi icerir. Sadakat degeri iiyelerin tem-
sil ettiklerine bagliliklar1 disinda toplum ¢ikarlarina
hizmet etme ve ifade 6zgiirliigli hakkini destekleme
yiikiimliiliiglinii kapsar (Global principles and code
of ethics for professional public relations and co-

mmunications practitioners (GA code 2018).

GA tiim diinyada meslek liderleri ve meslek
orgiitlerinin etik kodlarini inceleyerek halka iligki- ler
ve iletisim yonetiminin 6zlinde yer almasi gereken 16
evrensel ilkeyi, “Rehber Ilkeler ve “Mesleki Uygula-
ma Ilkeleri* olarak ikiye ayirmaktadir. Rehber ilkeler:
1) Kamu yarar 2) Yasalara uymak, cesitlilige ve ge-

lenege sayg1 gostermek 3) Ifade dzgiirliigii 4) Top-



Tevhide Serra Gorpe

lanma 6zgiirliigii 5) Medya Ozgiirliigii 6) Diiriistliik,
gercek ve gerceklere dayali iletisim 7) Biitilinliik 8)
Seffaflik ve agiklik 9) Gizlilik. “Mesleki Uygulama
Ilkeleri“ 1) Siirekli 6grenme ve egitime baglhlik 2)
Cikar catismalarindan kaginma 3) Meslegi koruma
4) Hedef kitlelerle sayg1 ve adalet i¢inde iletisim 5)
Yapilabileceklerin oOtesindeki sonuglarin garantisi-
ni vermeyen uzmanlik anlayisi 6) Meslegi gelistiren
davraniglar 7) Mesleki davranig (Declaration of

Principles).

2018 GA Kiiresel ilkelerinin meslek orgiitlerinin etik

kodlarmin yerine gegmeyecegi belirtilmistir.

Halkla Iliskiler ve Iletisim Yonetimi Kiiresel
Birligi’nin daha eski tarihli ¢alismalar1 i¢cinde “Stock-
holm Accords® ve “Melbourne Mandate* bulun-
2010 yilinda tamamladiklar1 “Stock-
holm Anlagmas1” (Stockholm Accords) bir halkla

iligkiler uygulayicisinin stirdiiriilebilirlik, kurumsal

maktadir.

yoOnetisim, yonetim, i¢ ve dis iletisimde sorumlu-
luklarin1 agiklayan bir rapordur (Global Alliance
Stockholm Anlasmasi, Haziran 2010) “Melbourne
Talimat1 ise (Melbourne Mandate) Stockholm’dan
sonra Avustralya’da ger¢eklestirdikleri Diinya Halk-
la fliskiler Forumu’nda diinyanin gesitli iilkelerinden
gelen katilimcilarin  destekleriyle olusturulan bir
calismadir. “Melbourne Talimat™ halkla iliskiler ve
iletisim profesyonellerinin {i¢ rolii lizerinden hare-
ket eder. Bu roller birbirleri ile iliskili olup, basari ile
uygulandiginda gerek hizmet verilen orgiite gerekse
topluma katki saglayacag belirtilir. Bir halkla iligki-

ler ve iletisim uzmanti;
1) Orgiitiin karakterini ve degerlerini tanimlar

2) Dinleyen ve katilimi destekleyen bir kiltiir

olusturur

3) Toplumsal, orgiitsel, profesyonel, ve bireysel

diizeylerde sorumluluk asilar.

Alt1 sayfalik “Melbourne Talimat”1 bu bir rol altinda
iletisim i¢inde bulunan orgiitiin bunu nasil yapmasi
gerektigini agiklar ve bir halkla iligkiler ve iletisim

uzmaninin bu rol altindaki sorumluluklarin1 6zetler

(The Melbourne Mandate, November 2012).

Halkla Iliskiler ve iletisim Yénetimi Kiiresel Birligi
2001 Subat ayinda kendisine liye meslek orgiitii ve
ulusal meslek orgiitlerinden etik kodlarini talep etmis
ve bu kodlardaki ortak alanlar1 saptamaya ¢aligmustir.
Calismaninin ikinci asamasi (2002) etik kodlarin her-
hangi bir yaptirim1 olup olmadigi, gelen sikayetlerin
sayisi, niteligi ve neler yapildig: iizerinedir. Yapilan
degerlendirmede meslek orgiitlerine gelen sikayetlerin
sayisinin az oldugu ve iilkelerin yaptirim uygulama-
larinin kodlarinin i¢ine entegre edildigi belirtmistir.
Bir ¢ok iilkede meslek orgiitlerine {iyelik istege bagl
oldugu i¢in kinama ya da ceza vermenin zor oldugu
belirtilmistir.  Ancak az sayida meslek orgiitii ver-
dikleri en yiiksek cezanin s6z konusu iiyeyi dernek-
ten ¢cikarmak oldugunu belirtmistir (Benchmarking of
codes of ethics In Public Relations- Phase 2, Subat
2002).

Tablo 1, calismaya katilan ulusal ve uluslararasi

meslek orgiitlerinin etik kodlarini karsilastirmali gos-
termektedir:
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Orgiit

Degerler

Diiriistlik

Seffaflik

Baghlik

Davranis

CERP

+

+

+

+

Eston -
ya Halk-
la Iliskiler
Dernegi

+

+

+

+

+

IPRA

+

Italya Halk-
la Illigkiler
Dernegi

Yeni Zelan-
da  Halkla
Iliskiler En-
stitlisii

Porto Riko
Halkla
[liskiler
Dernegi

Ameri-
ka Halk-
la Illigkiler
Dernegi

Isve¢ Halk-
la Iliskiler
Dernegi

Halkla
Iliskiler En-
stitlisii

Irlanda
Halkla
Iliskiler En-
stitlisii

S6z konu-
su degil

S6z konusu
degil

Gliney Af-
rika  Halk-
la Iliskiler
Dernegi

Ispanya
[letisim
Yoneticileri
Dernegi

2002 igin
hazirliyor

Sloven-
ya Halk-
la Iliskiler
Dernegi

Kana -
da Halk-
la Iliskiler
Dernegi
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Avustra-|+ +
lya  Halk-
la Iliskiler
Dernegi

Maca-|+ +
ristan Halk-
la Iliskiler
Dernegi

Ugan-|+ +
da Halk-
la Iliskiler
Dernegi

Birlik, ayrica Arthur Page Toplulugu, Ajanslar Kon-
seyi (Council of Firms), kendi birligi, Is Iletisimcileri
Dernegi (IABC) Ulusal Yatirimeilar Dernegi (NIRI)
ve Amerika Halkla Iliskiler Dernegi’ni (PRSA)
diirtistliik, savunuculuk/uzmanlik, bagimsizlik, sada-
kat, bagllik, tarafsizlik, 6zgiir bilgi akisi, rekabet, bil-
ginin agiklanmasi, gizlilik, ¢ikar ¢atismalari, meslegi
gelistirme, koda uyma zorunlulugu acilarindan
karsilastirmistir. Bu degerlendirme Kiiresel iletisim
sitesinde

Birligi web

son of Selected PR Codes). Calisma her bir meslek

sunulmaktadir (Compari-

orgiitiinlin o degere 6zgl aciklamalar1 ve o degeri

uygulamak i¢in yapilmasi gerekenleri 6zetlemektedir.

Halkla iliskiler ve Iletisim Yonetimi Kiiresel Birligi,
“Etik ve Davranis Kodlari’n1 meslek orgiitlerinin
zorunlu tutup tutmadigina yonelik ¢alismasinda ise
calismaya katilan alti meslek orgiitiiniin (Amerika
Halkla iliskiler Dernegi, Avustralya Halkla Iliskiler
Enstitiisii, Giiney Afrika Halkla Iliskiler Dernegi,
Ingiltere Halkla iligkiler Dernegi, italya Halka Iliskiler
Dernegi ve Porto Riko Halka iliskiler Dernegi);

- Kodu nasil uyguladiklar1 (6rnegin disiplin komitesi,
etik ve profesyonel standartlar komitesi gibi komite-
ler araciligiyla),

- Bu siirecin nasil isledigi (6rnegin, sikayetlerin nasil
ulastig1, degerlendirildigi gibi),

- Sikayetlerin tiirleri ve gelen sikayet sayilari,
calismaya katilan meslek orgiitleri yetkililerinin yo-

rumlariyla sunulmaktadir.

Genel bir degerlendirme yaptigimizda, bu siire-

cin i¢inde bir komitenin yer aldigini gérmekteyiz.
Ancak komite {iyelerinin sorumluluklari, sec¢ilme
bigimleri, hizmet siireleri ve isleyisleri arasinda
farkliliklar bulunmaktadir. Calismada yer alan her
dernekler, sikayetlerin tiirleri ve 6zellikle sayilarinin
az oldugunu bildirmektedir. Sikayetlerin tiirleri-
ne baktigimizda Amerika Halka Iliskiler Dernegi,
1 yapma bicimi ve bireysel ahlak konular1 ek-
snindeki sikayetleri belirtmistir. Avustralya Halka
Iliskiler Enstitiisii bunu; ¢alisanlara haksiz davranis,
diger iiyelere adil olmayan davramis ve meslegi ve
dernegi itibarsiz hale getirecek sikayetler olarak
ozetlemektedir. Giiney Afrika Halka Iligkiler Dernegi
kendilerine gelen tek sikayetin iiyenin profesyonel
davranisi {izerine oldugunu sdylemektedir. Ingiltere
Halka Iliskiler Dernegi'ne gelen sikayet tiirleri ise
daha cesitlidir. Bunlar: Calisanlar, isverenler ve te-
darikgiler arasindaki sozlesmeler, e-postalarda ifti-
ra sayilacak sucglamalar, uygun olmayan konunun
desteklenmesi, kayirma, iletisim baglantilarin koti
kullanilmasi1 ve advertoryellerle ilgili sikayetler s6z
konusudur. Italya Halkla Iliskiler Dernegi ise hem
profesyonel, hem is baglaminda rekabet sikayetlerini
degerlendirmistir (Benchmarking of codes of ethics
In Public Relations- Phase 2, Subat 2002).

Birligin etik konusundaki en eski ¢alismalarindan
en gilnceline geldigimizde Subat 2020 Etik ay1
caligmalarin1 goriirtiz (Ethics Month February 2020).
Bu baglamda birlik Subat ayini etik ay1 olarak tanim-

layarak kendisine liye meslek orgiitlerine etik temal
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projeler yapma konusunda onciiliik yapmistir. Ulusal
meslek orgiitleri etik ay1 iginde yapacaklarini planla-

yarak birlige bilgi akisinda bulunmuslardir.

SONUC

Halkla iliskiler ve etik konusunun akademik ve
profesyonel iletisim diinyasinin giindemine girme-
si meslegin itibarina yonelik ¢alismanin bir pargasi
olarak da goriilmelidir. Profesyonellik standardlarinin
ve etik kodlarin varlig1 halkla iliskilerin ugras degil,
meslek olarak tanimlanmasina yardimei olacaktir.
Ancak artik bu kodlarin sadece ders kitaplarinda ve
meslek oOrglitlerinin  websitelerinde goéziikmesinin
otesinde bu konuda adimlar atilmasina gerek vardir.
Etik kodlarin ve profesyonellik standartlarinin halk-
la iliskiler sektorii ve akademik diinyanin giindemine
girebilmesi icin yapilacak caligmalarda halkla iliski-
ler meslek orgiitlerine 6nemli bir gorev diismekte-
dir. Gortildiigii gibi gerek uluslararasi gerekse ulusal
meslek orgiitlerinin hepsinin etik ¢aligmalar1 bulun-
maktadir. Bu calismalarin degisen kosullarla revize
edildigini, halkla iliskiler ve iletisim diinyasindaki
gelismelere parelel uyarlandigi goriilmektedir. Meslek
orgiitlerinin bu ilkeleri olustururken birbirlerini izle-
digini, takip ettigini; gerek ortak ¢alismalarindan, ge-
rekse etik kodlardaki benzerliklerden anlamaktayiz.
Aralarinda farkliliklar olsa da bunlarin en az diizeyde
oldugunu sdylememiz yanlis olmaz. Giiniimiizde bir
halkla iligkiler kiiresel etiginden bahsetmek miim-
kiin olsa da, bu noktaya getirilen ¢aligmalarin daha
yayginlastirilmasi ve igsellestirilmesi gerekmektedir.
Etik kodlar ve profesyonellik standartlarina yonelik
caligmalar sistemli bir bicimde akademisyenler, sek-
tor calisanlar1 ve iletisim Ogrencilerinin giindemini
olusturmalidir. Halkla iligkiler etigi konusu sadece bu
iinvani tagityan ya da bunun egitimini alan 6grencileri
degil, bu disiplinin iligki i¢inde oldugu diger disiplin-
leri ve paydaslar1 da ilgilendirmektedir. Duyarlilik
tiim paydaslar tarafindan hissedilmelidir. Bu neden-

le halkla iligkilerin gercek anlamda neyi igerdigi ve
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tasimas1 gereken etik anlayisi, profesyonellik stan-
dartlar1 halkla iliskiler sektorii disindaki paydaslar-
Halkla

iligkilerin diger alanlarinda akademik caligmalariy-

la da uygun yontemlerle paylasilmalidir.

la onciiliik eden akademisyenler ve uzmanliklarim
yasama gegirdikleri projelerle kanitlayan halkla il-
iskiler ve iletisim profesyonellerinden halkla iliskil-
er ve etik alaninda da liderlik- fazlaca sayida lider-
lik- beklenmelidir. Ulkemiz meslek orgiitii Tiirkiye
Halkla iligkiler Dernegi’nin (TUHID) 2020 yilinda
yeniden Halkla iliskiler ve iletisim Yonetimi Kiire-
sel Birligi’'ne tiiye olmasi sadece etik alaninda degil
GA’mn yapacag diger calismalara da katki saglaya-

cag1 konusunda umut vermektedir.
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