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0Z: Kirklareli Ilinde Roman vatandaslarin ve Romanlara hizmet veren, birinci basamak
saglik hizmetlerinde c¢alisgan saglik personelinin  memnuniyetini degerlendirmek
amaclanmigtir. Caligmanin saglik personeliyle yiiriitiilen kismu kesitsel, Romanlarla
yiiriitiilen kisnm tamimlayicidir. Orneklem segilmemistir. “Roman” kavrami ile Roman
vatandaglarin niifus olarak yogun yasadigi mahallelerden gelenler kastedilmektedir.
Tanimlayici istatistikler sayi, yiizde, standart sapma, ortalama olarak, dagilimmn normal
olmadig belirlenen verilerin analizinde ki kare testi kullanilmistir. Arastirmada 201 saglik
personeline, 250 vatandasa ulasilmistir. Roman ve Roman olmayanlar arasinda memnuniyet
acisindan bir fark olmadigi goriilmiistiir. Roman ve Roman olmayan gruplara hizmet veren
saglik personelinde hizmet vermenin memnuniyeti etkilemedigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Romanlar, memnuniyet, saglik personeli, sosyal politika, dezavantajli
gruplar

ABSTRACT: It was aimed to evaluate the satisfaction of the Romani citizens and health
personnel working in primary health care services in Kirklareli Province. The part of the
study conducted with health personnel was cross-sectional, the part conducted with the
Romani was descriptive. No sample was selected. Everyone coming from the districts where
the Romani citizens live was defined as "Romani". The chi-square test was used in the
analysis of the data number, percentage, standard deviation, and average. In the study, 201
health personnel and 250 citizens were surveyed. There was no difference in satisfaction
between the Romani and not that was determined to be not normal in the distribution;
descriptive statistics were given as the Romani citizens. Serving the Romani and not-Romani
citizens does not affect the job satisfaction of healthcare providers. The Romani and not
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tezinden iretilmigtir. Ad1 gegen tez ¢aligmasi, 22-23 Agustos 2020 tarihinde diizenlenen Dordiincii
Uluslararasi Tip ve Saglik Bilimleri Arastirmalar1 Kongresi’nde sozlii sunum olarak sunulmustur.
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Romani citizens were satisfied with the health care services provided in the health
institutions.
Key Words: The Romani, satisfaction, health personnel, social policy, vulnerable
populations

GIRIS

Saglik kuruluslarina bagvurduklarinda hastalar, karsilandiklar1 ortami, saglik
personelinin gosterdigi ilgiyi ve davranislar1 analiz eder ve durumlarint memnuniyet
olarak ifade ederler (Giiven, 2021:4873-4893; Strasen, 1988:5-6). Hasta
memnuniyetini etkileyen degerlere bakildiginda saglik personelinin bilgi ve
profesyonelliginin yani sira hastalarla kurdugu iletisim, gosterdikleri ilgi ve alakanin
da 6nemli oldugu goériilmektedir (Meredith, 1993:591-602; Walker et al., 1998:193-
200). Hastanin gecmis deneyimleri, yakinlarindan isittikleri, sosyal medya ve
basindan gordiikleri ile hastanin yasi, cinsiyeti, egitim diizeyi, sosyal statiisli, mevcut
saglik durumu, kendi saglik durumunu algilayisi hasta memnuniyetini dogrudan
etkileyebilmektedir (Forbes ve Brown, 1995; Gokkaya ve ark., 2018:136-148; Lin,
1996:737-743). Hasta memnuniyetini etkileyen en 6nemli faktoriin hasta ile iletisim
kurma, hastay1 yeterince bilgilendirme oldugu bilinmektedir (Meredith, 1993: 591-
602). Saglik personelinin hastalarla iletigim kurabilmeleri hastalarin kendilerini
degerli veya degersiz gormelerinde onemlidir. Saglik kurulusunun konumu,
ulagilabilirligi, caligsma saatleri, otopark hizmeti, temizligi gibi kurumsal faktorler de
hasta memnuniyetini etkilemektedir (Meredith, 1993: 591-602). Saglik
hizmetlerinin gelistirilmesi i¢in bagvuran hastalarin beklentilerinin de g6z oniine
alinmasi gerekmektedir (Giiven, 2021:4873-4893). Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) Yasam Memnuniyeti Arastirmasi’nda, kisisel sagliktan memnuniyete gore
saglik hizmetlerinden memnuniyet oran1 2003 yilinda %31.9 iken 2019 yilinda
%66.4 olarak kaydedilmistir (TUIK, 2019). Son 15 yilda iilkemizde saglk
hizmetlerinden memnuniyetin arttigi goriilmektedir (Bulut ve Sengiil, 2020:45-54).

Bu calismanin bir amaci Kirklareli ilinde birinci basamak saglik kurumlarina
saglik hizmeti almak {izere gelen Roman vatandaslarin ve onlara saglik hizmeti
sunan saglik personelinin memnuniyetlerini ortaya koymaktir. Tiikenmislik, stresten
kaynaklanan, is hayatinda basarisizlik ve ise duyarsizlasma gibi etkileri olan ve
kisilerin kendilerini yipranmis hissettikleri duygu durumdur (Adriaenssens ve ark.,
2015:649-661). Saglik personelinin tilkenmis olmasi, sorumlu olduklar1 hastalara
hizmet sunumunda sorunlara yol acabilir. ise ilgileri azalip dikkat dagmikligi
olabileceginden saglik personelinin yapacagi islemler hasta giivenligini de olumsuz
etkileyebilir (Oztiirk ve ark., 2020:328-349). Saglik personelinin tiikenmislikten
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uzak kalarak is memnuniyetlerinin, is doyumlarinin yiiksek olmasi gereklidir
(McCormick ve Barnett, 2011:278-293; Teng ve ark., 2010:1442-1450).

Cumbhuriyet doneminde Lozan Antlagsmasi kapsaminda Biiyilk Go¢ denen
niifus miibadelesi ile Balkanlardan go¢ edenlerle beraber Trakya ve Ege Bolgesine
Roman vatandaglarin geldigi, bir grubun Kirklareli’ne yerlestigi kaynaklarda ifade
edilmistir (Alexandris, 2005; Andrews, 1992; Ari, 2003). Dezavantajli toplumlarda
oldugu gibi, Trakya bolgesinde bulunan Kirklareli ilinde yasayan Romanlarda saglik
risklerinin fazla olabilecegi soylenebilir. Romanlarin saglik hizmetlerinden
yararlanmalarmi engelleyecek dil probleminin olmadigi ve yerlesik diizende
olduklar1 bilinmektedir. (Caligkan ve ark., 2017:119-134). Roman Vatandaslara
Yénelik Sosyal Icerme Ulusal Strateji Belgesi (2016-2021) ile Romanlarin saglik
hizmetlerindeki farkindalik diizeylerinin ve Romanlarin saglik okuryazarliginin
diisiik seviyelerde olmasina dikkat ¢ekilmis ve gelistirilmesi gereken alanlar ortaya
konulmustur (Cetin, 2017:85-112).

Kirklareli’nde koruyucu hizmetlerin verildigi saglik kuruluslarinda gorev
yapan saglik personeli, niifus planlamasi, ana ve ¢ocuk sagligi hizmetleri, agilama
hizmetleri ve ¢cevre sagligi hizmetleri i¢in siirekli sahada hizmet sunmaktadir. Saglik
personelinin saglik idarecilerine Roman vatandaslarin koruyucu saglik hizmetlerine
ilgi ve alakalarinin diger vatandaglara gore daha diigilk oldugunu sozlii ifade
etmislerdir. Bu calisma ile Kirklareli li’nde saglik hizmetlerinin gelistirilmesi icin
Romanlarin saglik hizmetlerinden memnuniyetleri ve saglik personelinin is
memnuniyetlerinin ortaya konulmasi amaglanmistir.

ARASTIRMA YONTEMIi

Kirklareli ilinde “Memnuniyet: Romanlar ve Onlara Birinci Basamakta
Hizmet Sunan Saglik Personeli” adli bu aragtirmanin yontemi “kesitsel, tanimlayici
bir aragtirma” dir.

Calisma Roman vatandaslarin Kirklareli 1li icinde niifus olarak ¢ogunlukta
oldugu mahallelerde konuslu olan, Merkez il¢e, Babaeski, Liileburgaz, Pinarhisar ve
Vize ilgelerinde bulunan yirmiiki saglik kurulusunda 2007 yilinda yapilmustir.

1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini birinci basamak saglik kurumlarina bagvuran hastalar
ile bu kurumlarda gorev yapan saglik personeli olusturmustur. Caligma Romanlarin
yasadig1 ilgeler olan Kirklareli ili Merkez ilge, Babaeski, Liileburgaz, Pinarhisar,
Vize ilgelerinde yiritilmiistiir. Calismanin yapildigi dénemde bu ilgelerde
belirlenen yirmiiki birinci basamak saglik kuruluguna saglik hizmeti almak {izere
69°u Roman toplam 250 bagvuran yetigkin vatandas ile goriisiilmiistiir. Ayni anda bu
saglik kuruluslarinda ¢alisan 201 saglik personeli de arastirmaya dahil edilerek anket
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uygulanmistir. Anketin uygulandigi donemde gorev yapan 225 saglik personelinden
201’ine (%89) anket ile ulagilmistir. Ankete katilamayan personelin ¢aligmanin
yiiriitiildiigii donemde resmi izinlerini kullandig1 ve gorevlerinde olmadig: tespit
edilmistir. Roman vatandaglarin yogun yasadigi bilinen mahallelerden gelen tiim
vatandaglar “Roman” olarak tammmlanmistir. Arasturmanin yapildigi saglik
kurulusuna Romanlarin yasadigi mahallelerden gelenler Roman vatandas, diger
mahallelerden gelenler Roman olmayan vatandas olarak tanimlanmustir. Orneklem
secilmemistir.

2. Veri Toplama Araclari

Aragtirma araglar ankettir, soru sekilleri likert, agik uglu - kapali uglu sorular
olarak dizayn edilmistir. Veri toplamada arastirmaci tarafindan gelistirilen anket
formlar kullanilmigtir. Saglik personeli i¢in ayri, saglik kurumuna bagvuranlar i¢in
ayr1 anket formu gelistirilmistir. Anket formunun gelistirilmesinde TUIK tarafindan
2007 yilinda yapilan yasam memnuniyeti aragtirmasi “saglik hizmetlerinden
memnuniyet” sorularindan istifade edilmistir (Giirsakal ve Ongen 2008:1-14).
Hastalara yonelik anket sorular1 hazirlanirken hizmet aldiklar1 1. Basamak saglik
kuruluslarinda karsilastiklar1 ortami, davranislari, ilgiyi ve saglik personeli ile ilgili
kurduklari iligkiyi soran sorgulayan sorular hazirlanmustir.

3. Anket Formunun Ozellikleri

Saglik personeline yonelik hazirlanan anket li¢ kisimdan olugmaktadir. Birinci
kisim, arastirmanin amacini, gerekliligini anlatan, cevaplarin gizliligini vurgulayan,
anketi yanitlayana tesekkiir edildigi boliimdiir. Ikinci kisim, yas, cinsiyet, saglik
kurumunun adi, medeni durum, &grenim durumu, saglik c¢alisaninin gorevi,
meslekteki gorev siiresi, bu kurumdaki ¢aligma siiresi, meslegini kendi istegi ile
secip segmedigi, tekrar ayn1 meslegi se¢ip segmeyecegi, cocugunun saglik calisant
olmasini isteyip istemedigi, bir giin icinde hizmet verdigi kisi sayis1 gibi bagimsiz
degiskenlerin yer aldigi boliimdiir. Anketin l¢lincii kismi, saglik personelinin
verdigi hizmeti 6nemsemesine, kendini degerli hissetmesine, c¢alisma ortaminin
uyumluluguna, hizmet sunumunda karsilagtig1 zorluklara ait, besli Likert tipi 6l¢ek
olarak diizenlenmis, 18 adet 6nermeyi igcermektedir. Saglik personeli anketi, Roman
vatandagslara verilen hizmetlerde zorlanilan konular ve 6nerilerin yer aldigi agik uclu
sorular ile tamamlanmuistir.

Saglik kurumuna bagvuran vatandaslara yonelik hazirlanan anket formu da 3
kisimdan olusmaktadir. Birinci kisim, arastirmanin amacini, gerekliligini anlatan,
cevaplarin gizliligini vurgulayan, anketi yanitlayana tesekkiir edilen ve arastiricinin
kendini tanittig1 boliimdiir. Ikinci kisim, yas, cinsiyet, meslek, oturdugu mahalle, ne
kadar siiredir bu mahallede oturdugu, medeni durum, 6grenim durumu, ¢ocuk sayisi,
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aile tipi, aylik gelir diizeyi, ayda eve giren para miktari, esinin ¢aligma durumu,
sosyal giivenlik durumu, kendisinde ve ailesinde kronik bir hastalik varligi, sigara
ve alkol kullanma durumu, saglik kurumlarindan ne siklikta hizmet aliyor gibi
bagimsiz degiskenlerin yer aldig1 béliimdiir. Ugiincii kisim ise saglik personelinin
hasta ve yakinlarina yaklagimina, davranislarina, bilgilendirmesine, saglik
hizmetinin siirekliligine, ulasabilirligine ait 6nermeleri icermektedir. Bu kisimlara
besli Likert tipi dlgek diizenlenmistir. Saglik kurumuna basvuranlarin, birinci
basamak saglik kurumlarindan nasil bir saglik hizmeti almak istediklerini ve saglik
personelinin kendilerine nasil davranmasini istediklerini soran agik uglu sorular ile
form tamamlanmustir.
4. Arastirmanin Etik Yonii

Arastirma 6ncesinde bes ilgede bulunan Kirklareli Saglik Miidiirligii’ne bagh
birinci basamak saglik kurumlarindaki personele ve saglik hizmeti almak i¢in bu
kurumlara gelen vatandaglara yonelik anket uygulamasinin mesai saatleri i¢inde
yapilabilmesi i¢in 31.03.2006 tarih ve B104iSM4390006 say1l1 yazilari ile resmi izin
alinmgtir. Marmara Universitesi Tip Fakiiltesi Etik Kurulundan makalenin dayanag:
olan “Kirklareli ilinde Birinci Basamak Saglik Hizmetlerine Basvuran Roman
Vatandaglarin  ve Onlara Hizmet Sunan Personelin Memnuniyetlerinin
Degerlendirilmesi” tez ¢aligmasi i¢in (MAR-YC-2006-0090) 12.05.2006 tarih ve
B.30.2-MAR.001.00.02/AEK-201 sayili yazilar1 ile gerekli etik kurul onay1
alinmustir.
5. Uygulama

Aragtirmaya katilanlar ile anket uygulamasi dncesinde yiiz yiize goriisiilerek
sOzlii onamlar1 almmustir. Anketlere isim yazilmamasi istenmistir. Saglik
personelinden ¢alismaya katilmay1 reddeden olmamustir. Saglik kurumuna bagvuran
vatandaglardan, calismaya katilmay1 reddedenlere (n=22) anket uygulanmamistir.
Anketler, saglik hizmeti alan ve o anda o kurumda bulunan herkese uygulanmistir.
Veriler, iki ayr1 sekilde toplanmistir. Arastirmanin saglik personeli ile ilgili kismi
i¢in veriler, Kirklareli Saglik Miidiirliigii’nde ¢alisan 3 doktor, 1 tibbi teknolog, 3
hemsire tarafindan toplanmistir. Anketi uygulayacak saglik personeline anketor
egitimi yapilmistir. Saglik personeline yonelik hazirlanan anket formu, hafta ici
mesai saatleri iginde saglik kurumlarina gidilerek saglik personelinin uygun gordiigii
bir zamanda g6zlem altinda yapilmistir. Her bir anketin yanitlanmasi yaklasik 12-15
dakika siirmiistiir. Saglik kurumuna basvuranlara ait veri, arastirmacinin kendisi ve
her ilgeden 5 hemsirenin yardimiyla toplanmistir. Her ilgede, uygulamadan 6nce
saglik personeli ile anket formuyla ilgili talimatlarin anlatildigi egitim toplantist
yapilmistir. Saglik kurumlarina bagvuranlar ile haftada 1 veya 2 kez rasgele segilen
giinlerde, belirlenen ilcedeki 1. basamak saglik kurumlarma gidilerek
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goriisiilmiistiir. Goriismeler, poliklinik saatlerinin yogun oldugu 10.00-12.00, 14.00-
16.00 saatleri aras1 yapilmistir. Anket sadece yetiskinlere uygulanmistir. Goriismeyi
yapan kisi, kendini tanitip arastirmanin amacini agiklamistir. Saghik kurumunda
islemi biten kisilere arastirmaya katilmak isteyip istemedikleri sorularak, saglik
kurumlarinda polikliniklerin yakininda olan bir odada -tercihen daha az hasta
sirkiildsyonu olan aile planlamast veya as1 odalarinda- oturarak yiiz ylize
goriigiilmistiir. Vatandaglarla bir anketin doldurulmasi ortalama 12-15 dakika
stirmiistiir. Anket ile veri toplanmasi, kurum bagina giinde 10-15 goriisme saglaninca
tamamlanmstir. Verilerin tamaminin toplanmasi 30 giin i¢inde tamamlanmustir.
6. Arastirma Verilerinin Analizi

Calisma verilerinin analizinde yiizde dagilimlar1 verilmistir. Calismada
kategorik degiskenler arasi iligkilerde ki-kare testi kullanilmistir. Analiz, SPSS
Istatistik Programu ile yapilmistir. Arastirma verilerinin analizinde Roman olan ve
Roman olmayan vatandaslar ayr1 olarak gruplandirilarak degerlendirilmistir. Yine
calismanin saglik personeli ile ilgili olan kismi da Roman vatandaslarin yogun
yasadig1 mahallelerde calisan saglik personeli ve diger mahallelerde calisan saglik
personeli olarak gruplandirilmis ve analizler bu iki grup tlizerinden yapilmustir.

BULGULAR
Calismaya katilan birinci basamak saglik personelinin %89’una (n=201) anket
uygulanmustir. Saglik kurumuna es donemde gelen 250 kisiye de anket uygulanmas,
%27.6’s1 (n=69) Roman vatandas, %72.4’ii (n=181) Roman olmayan vatandas
olarak tespit edilmistir. Yas ortalamasi Romanlarda 40.35£14.19, Roman
olmayanlarda 39.37£13.1°dir. Calismaya katilanlarin bazi demografik o6zellikleri
Roman/Roman Olmayan olarak Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Saglik Kurumundan Hizmet Alanlarin Bazi Sosyodemografik Ozellikleri

Roman Vatandas Roman Olmayan

(n=69) Vatandas
(n=181)
Demografik Ozellikler Say1 % Say1 %
Cinsiyet
Kadin 46 66.7 102 56.4

Erkek 23 33.3 79 43.6
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Yas

24 Yag ve Alt1 7 10.1 20 11.0
25-34 20 29.0 60 33.1
35-44 18 26.1 47 26.0
45-54 10 145 29 16.0
55+ 14 20.3 25 13.8

Ogrenim Durumu

Okuma Yazma-Bilmiyor 4 5.8 4 2.2
Okuma Yazma-Biliyor 3 4.3 9 5.0
flkokul Mezunu 38 55.1 84 46.4
Lise ve Uzeri Okul Mezunu 24 34.8 84 46.4
Is Durumu

Ev Hanimu 31 44.9 63 34.8
Diizensiz geliri olan islerde ¢alisan 13 18.8 22 12.2
Diizenli geliri olan iste calisan 18 26.1 77 42.5
Issiz 7 10.2 19 10.5
Medeni Durumu

Bekar 5 7.2 33 18.2
Evli 61 88.4 143 79.0
Diger* 3 4.3 5 2.8
Cocuk Sayisi

Cocugu yok 3 4.7 8 5.3

1 Cocuklu 22 34.4 44 29.3
2 Cocuklu 31 48.4 66 44.0
3 ve tizeri Cocuklu 8 125 32 21.3

*Dul.bosanmig
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Saglik kurumundan hizmet alan Roman vatandaglarin %66.7’sinin kadin
oldugu, saglik kurumuna bagvuran Romanlarin %5.8’inin okuma yazma bilmedigi
goriilmektedir.

Vatandaslarin saglik kurumu calisanlar1 ve hizmete doniik memnuniyet
durumlar1 Tablo 2°de gosterilmistir.
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Tablo 2. Vatandaslarin Saglik Kurumlarindan Memnuniyet Durumlar1®

Romanlarin Goriisleri

Roman Olmayanlarin

(n=69) ijisgl;n
Vatandaslarin Saghk (n=181)
Kurumu Calisanlari ve Katiyoru
lerr!ete Déniik Katilmiyorum/  Katiliyorum/ Kesinlikle m/
Memnuniyet Durumlari Kesinlikle Kesinlikle ~Katilmiyorum  Kesinlikle
(N=250) Katilmiyorum Katihyorum Katilmiyorum Katiliyoru
m
Say1 (%) Say1 (%) Say1 (%) Say1 (%)
Saghk kurumunda bana iyi 2(2.9) 67(97.1) 7(39)  173(95.6)
davrandiklarini
diigiiniiyorum.
Saghk  personeli  beni 52 (75.4) 15 (21.7) 144 (79.6) 34 (18.8)
yeterince bilgilendirmedi.
Saghk kurumunda bana 4 (5.8) 65 (94.2) 5(28)  172(95.0)
verilen hizmetlerden
memnunum.
Bu kurumdaki doktorlarin 6 (8.7) 55 (79.7) 8 (4.4) 167 (92.3)
bilgisinin yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.
Bu kurumdaki ebe-
hemsirelerin bilgisinin
yeterli oldugunu 4 (5.8) 55 (79.7) 8 (4.4) 167 (92.3)
diisiiniiyorum.
Bu  kurumdaki saghk
memurlarinm bilgisinin 3(4.3) 42 (60.9) 5(2.8) 131 (72.4)
yeterli oldugunu

diigiiniiyorum.
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Bu  kurumdaki kayit 56 (81.2) 11(159) 152(840) 22(122)

islemleri beni ¢ok zorladi.

Saghk kurumu oturdugum

mahalleye yakin oldugu 5 53 5 52(754)  34(188) 137 (75.7)
icin ulasim zorlugu

cekmedim.

Bu kurumda tiim 4 (5.8) 65 (94.2) 10 (5.5) 167 (92.3)
sorularima yanit verildi.

Saglik personeli bana kotii 60 (87.0) 8 (11.6) 165 (91.2) 13(7.2)
davrandi.

1 s

*Tabloda analizler yapilirken “Kesinlikle Katilyyorum” ve “Katiliyorum” cevaplari bir
grup olarak, “Kesinlikle Katilmiyyorum” ve “Katilmiyorum” cevaplart da diger bir grup
olarak birlestirilmis, kararsiz grubu az kigi oldugundan analiz disi1 birakilmigtir.

Roman ve Roman olmayan vatandaslara saglik personelinde olmasin
istedikleri davraniglar soruldugunda, Roman ve Roman olmayanlar arasinda fark
bulunmamistir. Roman olmayan vatandaglarin  %59.1’i (n=107), Roman
vatandaglarin %53.6°s1 (n=37) saglik personelinden giileryiiz ve ilgi beklediklerini
sOylemislerdir (p>0.05).

Aragtirmaya katilan kadin ve erkeklerin, saglik kurumu galisanlari ile aldiklar
hizmete dair memnuniyetleri incelendiginde, erkeklerin memnuniyet durumlarinda
etnik yapiya gore anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir. Roman olmayan kadinlarin
%69.9’u (n=100), Roman kadinlarin %30.1°’1 (n=43) “Saglik kurumunda bana
verilen hizmetlerden memnunum.” cilimlesine “Kesinlikle Katiliyorum ve
Katiliyorum” demistir ki bu anlamlidir (p<0.05).

Tablo 3. Calismaya Katilan Saglik Personelinin Bazi Demografik Ozellikleri

Saghik Personelinin Roman Roman Olmayan
Bagn Demosrafik Vatandaslara Hizmet Vatandaslara Hizmet Veren
Ozellikleri g Veren Saghk Kurumunda Saghk Kurumunda
(N=201) Calisanlar Calisanlar
(n=63) (n=138)
Say1 % Say1 %

Cinsiyet
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Kadin 45 71.4 101 73.2
Erkek 18 28.6 37 26.8
Yas

24 Yag ve Alt1 1 1.6 3 2.2
25-34 26 41.3 55 39.9
35-44 26 41.3 58 42.0
45-54 7 11.1 12 8.7
55+ 3 4.8 10 7.2
Gorevi

Uzman Hekim- 18 28.6 a1 20.7
Hekim

Hekim Disi Saglk 71.4 97 703
Personeli

Medeni Durumu

Bekar 4 6.3 12 8.7
Evli 57 90.5 123 89.1
Diger* 2 3.2 3 2.2

*Dul, Bosanmis
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Arastirmaya katilan saglik personelinin is memnuniyetine yonelik goriisleri Tablo

4’°de verilmistir.
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Tablo 4. Saglik Personelinin is Memnuniyetine Yonelik Goriisleri*

Saglik Personelinin is
Memnuniyetine Yonelik

Vatandaslara Hizmet Veren Saghk Kurumunda
Calisanlarin Hizmet Sunumunda Karsilastiklari
Sorunlara Doniik Goriisleri

Roman Vatandaslara
Hizmet Veren (n=63)

Roman Olmayan
Vatandaslara Hizmet
Veren (n=138)

Goriisleri Katilmiyoru Kzﬁ::};or
(N=201) Katilmiyorum  Katiliyorum m/ Kesinlikl
/ Kesinlikle / Kesinlikle Kesinlikle e
Katilmiyorum  Katiliyorum — Katilmiyoru Katiliyor
m um
Say1 (%)  Say1(%)  Sayi (%) %;(Jy)l
Verdigim hizmetin 6nemli 128
oldugunu diigiinityorum. 1(1.6) 62 (98.4) 761 (92.8)
Verdigim hizmet sayesinde 132
insanlarin yasamina katkida 1 (1.6) 61 (96.8) 4(2.9) (95.7)
bulunduguma inamyorum. '
Verdigim hizmetin
kullanicilar tarafindan 82
Ooneminin anlagildigim 12(19.0) 27 (42.9) 20 (14.5) (59.4)
diigiiniiyorum.
Isimi iyi yaptgim 0.0) 59(93.7)  5(3.6) 131
diisiinityorum. ' ' ' (94.9)
Calstigim ortamin uyumlu 120
oldugunu diisiiniiyorum. 5(7.9) 49 (717.8) 8(58) (87.0)
Hizmet verdigim insanlara 125
karsi kolay kolay 0 (0.0) 60 (95.2) 7(5.1) (90.6)
ofkelenmem. '
isimi yaparken
yararlamcilarin  ¢ikardiklar 127
sorunlara serinkanhlikla 0(0.0) 57(30.5) 4(29) (92.0)

yaklagtiginm diisiiniiyorum.
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Hizmet verdigim insanlarin

bazen beni suclarmms gibi 21 (33.3) 33 (52.4) 47 (34.1) 70

davrandiklarini (50.7)
diigiiniiyorum.
Hizmet verdigim ipsanlarla 134
aramda rahat bir hava 0(0.0) 59 (93.7) 1(0.7) (97.1)
yaratirim.
Sabah kalkti@imda bu ise bir

iin daha tahammiil 32
g.demeyecegimi diisiindiigiim 35(55.6) 12 (19.0) %0 (65.2) (23.2)

olur.

*Tabloda analizler yapilirken “Kesinlikle Katilyyorum ™ ve “Katiliyorum” cevaplari bir
grup olarak, “Kesinlikle Katilmiyorum” ve “Katilmiyorum” cevaplar: da diger bir grup
olarak birlestirilmig, kararsiz grubu az kisi oldugundan analiz dist birakilmistir.

Tablo 4, Roman ve Roman olmayan vatandaslara hizmet vermenin is
memnuniyetini etkilemedigini gostermektedir (p>0.05).

Romanlara saglik hizmeti sunarken zorlandigini 201 saglik personelinden
121’1 (%60.2) acikeca sOylemistir (p<<0.05). Arastirmaya katilan personelin %38.1°1
(n=24) asilamada, %12.7’si (n=8) anne sagligi ve aile planlamasinda, %11.1°1 (n=7)
halk egitiminde Roman vatandaslarla problem yasadigini belirtmistir. Arastirmaya
dahil olan saglik personeli daha iyi hizmet verebilmek icin yapilabilecekler
sorusuna, Romanlarin temel egitimi saglanmali, saglik egitimi verilmeli gibi ¢6ziim
Onerilerini sdylemistir. Bu 6neri, %58.7’lik (n=118) bir oranla ilk sirada yer almakta,
bunu %41.3’liikk (n=83) oranla Romanlara is imkani verilmeli, maddi destek
saglanmali, bina ve ¢evre sorunlar1 giderilmeli gibi Oneriler izlemektedir.

SONUC

Bu calisma ile Kirklareli Ili’nde yasayan, birinci basamak saghk
kuruluslarindan hizmet alan Roman olan ve Roman olmayan vatandaglarin hasta
memnuniyetlerinin iyi oldugu ve aralarinda fark bulunmadigi tespit edilmistir. Diger
taraftan Roman kadinlarin, Roman olmayanlara goére birinci basamak saglik
hizmetlerinden daha az memnun olduklar1 goériilmiistiir. Roman kadinlarin kendi
mahallelerindeki ulagilabilir konumdaki birinci basamak saglik kurumlarina daha
fazla bagvurdugu diisiiniilmektedir. Roman vatandaslarin c¢ogunlukta oldugu
mahallelerde gorev yapan saglik personelinin isle ilgili memnuniyetlerinin iyi
oldugu gorilmiistir.
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Roman vatandaglarin saglik hizmetlerinden memnuniyet durumlarim
irdeleyen caligma bulunmasa da tiim toplumda hasta memnuniyetini etkileyen
faktorlerin Roman popiilasyonu i¢in de gecerli olacagi diisiiniilmektedir. Egitim
diizeyinin hasta memnuniyetini etkiledigini belirten ¢alismalar yapilmistir. Egitim
diizeyi yiiksek olan hastalarin hasta memnuniyetinin az oldugunu belirten ¢aligma
oldugu gibi (Carr-Hill, 1992:236-249), egitim diizeyinin yiiksek olup hasta
memnuniyetinin de yiiksek oldugunu belirten ¢alisma da (Yilmaz, 2000:40-51)
bulunmaktadir.

Son birka¢ yilda, Romanlar {izerine yapilan aragtirmalarda bulagici olmayan
hastaliklarin en sik morbidite ve mortalite nedeni oldugu gézlemlenmistir. Bu artan
kalp damar hastaliklari, diabetes mellitus, kronik solunum yolu hastaliklar1 ve akil
saglig1 sorunlari anlamina gelir. Bu durum Roman topluluklar i¢in biiyiik bir hastalik
yiikii olusturmaktadir. Bu hastaliklar, Romanlarin saglik kurumlarna daha sik
basvurmasina, saglik personeli ile daha sik goriismesine sebep olacak bir durum
yaratmaktadir. (Bogdanovi¢ ve Niki¢, 2007:720-6; Gourgoulianis ve ark., 2000:435-
40; Kosa ve ark., 2007:853-9; Niksi¢ ve Kurspahi¢ Muji¢i¢, 2007:146-51; Simko ve
Ginter, 2009:16-8).

Romanlarin kiiltiirel 6zellikleri nedeniyle Romanlar ve saglik kurumlarindaki
personel arasindaki iletisim sorunlar1 yasandigi bu ¢alismada oldugu gibi pek ¢ok
arastirmada da ortaya konmustur (Bodner ve Leninger, 1992:17-28; Gaulet ve
Walshok, 1971:451-72; Klemenc-Ketis ve ark., 2008:799-806; Van Cleemput,
2009:365-9). Cesitli iilke deneyimleri Romanlar ve saglik personeli arasinda iyi
iligkilere engel teskil edebilecek iletisim sorunlar1 oldugunu goéstermektedir.
(Colombini ve ark., 2012:522-34; Van Cleemput, 2009:365-9; Van Cleemput ve
ark., 2007:205-10; Vivian ve Dundes, 2004:86-91; Voko ve ark., 2009:455-460).
Tartisma, s6zlii hakaret, kavga seklinde yasanan iletisim engellerinin Romanlarda
saglik hizmetlerine erigimi etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.

Caligmada saglik personeli, bagisiklama hizmetlerinde, aile planlamasi
hizmetlerinde, saglik egitim hizmetleri basta olmak iizere Roman vatandaglara
hizmet verirken zorluklarla karsilastigini sOylemistir. Saglik personelinin egitim
verilmeli, ekonomik durumlar1 diizeltilmeli, karsilikli iletisim arttirllmali gibi
onerilerde bulundugu goriilmiistiir. Bu durum saglik personeli ile Romanlar arasinda
iyi iligkilere engel teskil edecek sorunlarin ortadan kaldirilmasina yonelik bir ¢aba
olarak goriilebilir. Calismamizda da o6ne c¢ikan Roman vatandaslarin saglik
hizmetlerinden daha etkin faydalanmasinin saglanmasi, saglik okuryazarliklarinin
arttirtlmasi Onerilerine Roman vatandagslara yonelik sosyal icerme ulusal strateji
belgesi (2016-2021)’nde dikkat c¢ekilmis, bu belgede saglik hizmetlerinde
farkindaligin arttirilmasi, stratejik tibbi konularda, bagimlilik yapan tiim maddelerle
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miicadele hakkinda bilinglendirilmesi, Romanlarda saglik okuryazarlik diizeyinin
arttirilmast stratejik hedefleri ortaya konmustur (Cetin, 2017:85-112).

Bu arastirmanin bazi simirhiliklari bulunmaktadir. Calisma, Kirklareli flinde
Romanlarin yogun olarak yasadigi bilinen Merkez, Liileburgaz, Babaeski,
Pinarhisar, Vize ilgelerinde yiiriitiilmiistiir. Diger U¢ ilcede yiiriitilmedigi i¢in
sonugclar tiim ili kapsamamaktadir. Calismaya sadece birinci basamakta aktif ¢aligan
personel dahil edilmistir. Raporlu, izinli olan personelle goriisiilmediginden bu grup
personelin goriigleri alinamamigtir. Calisma birinci basamakta c¢alisan saglik
personeli ve oradan saglik hizmeti alan vatandaglarla sinirli oldugundan ikinci
basamak saglik hizmetlerinin verildigi hastanelerde calisan saglik personeli ve
hastanelerden saglik hizmeti alan vatandaglarin memnuniyet durumlarini
yansitmamaktadir. Memnuniyetin saglik kurumlarina bagvuranlar iizerinden
sorgulanmasi nedeniyle bagvurmayan vatandaslarin hasta memnuniyeti ile ilgili
fikirleri ortaya konamamistir. Bu sinirliliklar ayn1 zamanda diger bir ¢aligma 6nerisi
niteliginde kabul edilebilir. Calismanin uzun bir zaman 6nce yapilmis olmasi 6nemli
bir kisitlilik olarak goriilmekle beraber, Roman toplumuna yonelik alandaki sinirh
caligma sayis1 dikkate alindiginda literatiire katkis1 olacagini diigiintilebilir.

Bu calismada Kirklareli ilinde arastirmanmin yiiriitiildiigii ilgelerde, birinci
basamak saglik hizmetlerine bagvuran Roman vatandaslar ve onlara saglik hizmeti
veren saglik personeli memnun bulunmustur. Bu ¢alisma Kirklareli 1li ve Tiirkiye’de
Romanlara yonelik niteliksel arastirma yontemlerinin de kullanildig1 derinlemesine
arastirmalarla saglik hizmetlerinden memnuniyetin incelenmesine yonelik bir
calisma olmustur. Temel hedef ise, tim toplumda saglik hizmetlerinde hasta
memnuniyetini arttirmak olmalidir.
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ETIK: Bu makale, arastirma ve yaymn etigine uygun olarak
hazirlanmstir.

CIKAR CATISMASI VE FINANSAL KATKI BEYANI: Calismamin
tarafsizhig ile ilgili bilinmesi gereken bir mali katki veya diger ¢ikar catisma
ihtimali (potansiyeli) ve iliski alan1 yoktur.



