KALITE MALIiYETLERI OLCUMLERINDE BELiRLENEN
FIRSAT MALIYETLERI
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Ozet: Kalite, rekabetin en 6nemli unsurudur. Isletmelerin stirekliligi
kavramu, toplam kalite yonetiminin strateji olarak kabul edilmesini zorunlu kilar.
Kalite; iist yonetim tarafindan iiretim girdilerinin tedarikinden alicilarin
hosnutlugunu saglamaya kadar uzanan siirecte, siirekli gelisimi ve ilk defada
dogruyu yapmayi amag edinerek, kusursuzluk arayisina sistemli bir yaklagimdir.
Kit kaynaklarin israfii Onleme ve deger katmayan faaliyetlerden armma
neticesinde diisiik maliyet ve yiiksek tatmin saglamak icin kalite maliyetlerinin
hesaplanmasi gereklidir. Kalite maliyetlerini dogru hesaplamak, 6nemli bir yonetim
aracidir. Yoneticiler, belirli zaman diliminde cesitli kisitlamalar altinda isabetli
kararlar alabilmeleri icin yonetim muhasebecilerine ¢ok sik basvururlar. Yonetim
muhasebecileri, kalite maliyetlerini tamimlarlar ve periyodik olarak hesaplayarak
rapor sunarlar. Maliyet farkliliklarindan dogan alternatifler arasinda segim yapmada,
gercek maliyet kalemi olmayan firsat maliyetlerini raporlamak hayati 6nem
tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kalite maliyetleri, kalite maliyeti olgtimleri, firsat
maliyetleri

Abstract: Quality is the most important factor of competition. The
concept of the stability of the facilities makes it obligatory to adopt the total
quality management as a strategy. Quality is a systematic approach towards
seeking perfection and aims at permanent development and taking the right action
at the first time during the process which extends from the procurement of the
production inputs by the top management, to the contentment of the buyers. It
should eliminate the present improperties, faults and design deficits. The principle
is the customer in and the quality out. At the end of preventing waste of the scarce
sources and avoiding from the activities which do not add value, it is necessary to
calculate the quality costs in order to provide low cost and high satisfaction.
Estimating the quality costs properly is an important means of management. The
managers consult the management accountants to take right decisions under
certain limitations within various periods of time. Management accountants define
the quality costs and submit reports prepared periodically. In choosing among the
alternatives arising from cost differences, it is vital to report the opportunity costs
which do not involve real cost item.
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L.Giris
Gliniimiiz isletmelerinin rekabet giiclerini koruyabilmeleri kalite, hiz,
esneklik, siirekli gelisim ve iiriinde ¢esitlilik faktorlerine daha fazla 6nem vermeleri
sayesinde saglanabilmektedir (Glines,s.1). Kiiresel rekabet ortaminda {iiriin
kalitesini yiikseltme, alici taleplerini hizli karsilama, pazar paymi artirma ve
yiiksek gelirler elde etmek icin kalite, yoneticiler acisindan 6nemli kavram

® Yrd.Dog.Dr. Atatiirk Universitesi Erzurum MYO



402 Ihsan YILDIZTEKIN

durumuna gelmistir. Her zaman en iyi kaliteye yonelen isletme yoOneticileri,
"ulagilmayan" kalite diizeyini hedeflemek ve {iriinlerin hizli dagitimin
basarabilme cabalarinda; cesitli organizasyon sorunlariyla karsilagsmaktadirlar. Bu
tiir sorunlar ¢ézebilmek icin alinacak isabetli kararlar, yonetimin basarili olmasin
saglar. "Yiiksek verimlilik ve yiiksek kaliteden dolayr olusan maliyet
tasarruflarinin 6l¢iilmesi zordur. Zorluk, bu faktorlerin 6nemsiz ve kiigiik oldugu
anlamini tagimaz. Yonetim muhasebecileri, bu tasarruflarin ¢ok biiyiik oldugunu
gosterir ve tasarruflan olgerek yonetime yardimer olurlar’(Karcioglu,s.68). Deger
katmayan faaliyetler sonucu olusan fazla maliyetlerin azalmasiyla birlikte, tiretim
hattinin karhiligi kararlarinda alternatifler meydana gelir. Alternatifler arasinda
secim yapmada, degerleme araclar1 ©nemli rol oynar. Yonetim muhasebecileri
bu araclar1 kullanarak performans degerlendirmesi yaparlar.

II. Rekabet Acisindan Kalitenin Gelisimi

1990 sonrast kalite; sayginlk, itibar ve yiiksek karlhlikla
odiillendirilmistir. 60 dan fazla iilkede, kalite yonetimi i¢in standart gelistirilmistir.
Diinya genelinde bircok sirket kalite yonetiminin ¢ok onemli oldugu fikrine
varmigtir. Ornek olarak, ABD ve Kanada'daki HP ve FM, Ingiltere'de British
Telecom, Japonya'da Fujitsu ve Toyota, Meksika'da Crysel, Kore'de Samsung ve
Tiirkiye'de Arcelik vb. uluslararasi kalite standartlarini ve kalite yonetimini
benimsemislerdir. ISO 9000, ISO 9001, ISO 9002 (Sezer, s.36), ISO 9003, ISO
9004 (Bagracik,s.118), ISO 14000, ISO 9005, ISO 8402 vb. Yiiksek kaliteli
tirlinler, gelecekte yiiksek gelirler saglar ve sirketin sohretini gosterir. Kaliteli
iiriin, alicilarinin giivenini yiikseltir. Yinelenen aliglarinda tercih nedeni olur.
Kalitede odaklagsmak, iiretimde uzmanlik ve calisanlarin uzmanlagmasi ile
gelecekte maliyetlerde diisme, zaman ve kaynaklarda tasarruf saglar.

Kalitenin ¢ok fazla tanimi oldugunu bilmektedir. "Kalite, bir mal ya da
hizmetin belirli bir gerekliligi karsilayabilme yeteneklerini ortaya koyma
ozelliklerinin tiimiidiir”. (Amerikan Kalite Kontrol Dernegi, ASQC). “Kalite, bir
malin ya da hizmetin tiiketicinin isteklerine uygunluk derecesidir. (Avrupa
Kalite Kontrol Organizasyonu, EQQC)" (Efil,s.6). Kalite, tedarik¢iden, aliciya
kadar uzanan bir zincirdir. Satis sonrasi garantiler de bu kapsamda diistiniiliir.
Sirket {ist yonetiminin bu siirecin tamaminda, daha iyi kaliteye erismeyi strateji
olarak benimsemesi gereklidir. Hedeflenen kaliteye ulasilabilmesi icin mutlaka
bir yatinm yapilmalidir. Bir isletme, kalite gelistirmeye yatirim yapmiyorsa;
gelirleri eski seviyesinin altina diiser. Ciinkii kalite birinci derecede; oncelikli
bir yonetim aracidir. Yonetim anlayisi olarak, tiim isletme fonksiyonlarinda
kalite ile ilgili faaliyetler belirlenmelidir. Kalitenin ¢cok yonlii fonksiyonel
yapist mevcuttur. Kalitenin bu yapisi isletmenin tiim fonksiyonlarini
yakindan ilgilendirir.

Kalite saglamak igin iirtinde bulunan birincil 6zellik performansidir.
Kalitenin bu boyutu iiriinden beklenen amaca, iiretim siireci sonunda, ilk
kullanimindan itibaren ulagilip ulasilamadigmin 6lgiilmesidir. Ozetle, bir
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iiriiniin kalite performansi oOzelliklerini  siralamak  gerekirse, bunlar; -
Uygunluk, (teknik sartnameye, belgelere ve standartlara baghiliktir). -
Giivenilirlik, (performans o6zelliklerinin siirekliligi, belirlenen siirede ariza
yapmadan calismasidir). -Dayaniklilik, kullanilabilirlik, (alistk olunmayan
kosullar altinda kendisinden beklenen islevleri ne olgiide gerceklestirdigidir.
Sok, titresim, soguk, sicak vb.). -Hizmet goriirliik, (iiriine iliskin sorun ve
sikayetlerin kolay ¢oziilebilirligidir). -Estetik, (iiriiniin kullanim siiresi i¢inde
performans o6zelliklerinin devamliligi, goriiniis, simetri, parlaklik, renk,
koku, yiizey diizgiinliigii, kullanim alani, tasinabilirlik vb.). -Itibar, (iiriiniin
ya da diger iiretim kalemlerinin gecmisteki performansidir) iiriin kalitesi
hakkinda kullanic1 yargist ve diger bir ¢cok unsuru sayilabilir. Ayrica iiriiniin
cekiciligini saglayan ikincil oOzelliklerini dikkate almak gereklidir
(Giines,s.70).

Kalitenin ¢ok yonii vardir. Tasarim kalitesi, uygunluk kalitesi, alict
gereksinimlerini basarma derecesi, mithendislik ve tasarim teknik sartnamesi,
ayritili iiriin dereceleme ve uygun olmayan iiriinleri ayirma, ekonomik kalite,
ticari kalite, sosyo-organizasyonel Kkalite, stratejik kalite yOnetim vb.
yonleriyle aciklanabilir. Kalite maliyetlerinin tespiti ve olasi seceneklerin
firsat maliyetlerinin hesaplamasi,  yOnetim araci olarak raporlamasi;
muhasebenin gorevleri arasindadir. Uriiniin maliyetini yiikseltmeden kaliteyi
ve liriin degerini artirmak icin, kullanilan hammadde yerine yenisinin ikamesi,
teknik sartnamenin degistirilmesi veya tasarimin gelistirilmesi ile miimkiin
olabilmektedir.

Sirketlerin ¢evre gelisimini saglamada, gittikce artan sorumluluklari
vardir. Bu konu ¢evresel muhasebe kapsamina girmektedir. Sirketler ¢cevresel
maliyetlere baslangi¢ asamasinda 6zen gostermedikleri zaman veya cevresel
kalite iizerine yeterince egilmediklerinde, olusacak hava kirliligi, atik sular,
petrol ve kimyasal artiklar, atik isletmeciligine 6nem vermeme sonucu; ¢evresel
zararin toplumsal sorumlugunun yaninda yiiksek ariza maliyetleri meydana
cikabilmektedir. Kalitenin ekonomik boyutu yaninda ahlaki boyutu da
vardir. Thmal veya beceriksizlik sonucu basarisizlik maliyetleri olusur. Bu
basarisizlik maliyetlerini ayrica aciklanacaktir. Cevreye verdikleri zararlari
azaltmak veya Onlemek, isletmelere oldukc¢a pahaliya mal olmaktadir. Bu tiir
maliyetleri azaltmak i¢in fabrikaya onceden temiz hava filtresi taktirma,
1slah vb. calismalar yapilmalidir. Bu konuda da standartlar gelistirilmis ve
onleme maliyetleri kapsaminda dikkate almabilmektedir. Isletmelere,
cevresel maliyetlere baslangicta katlanmay1 tercih etmeleri Onerilmelidir.
Cevresel maliyetlerden finansman olarak oOlgiilebilenler, sonradan cevresel
zararlart telafi icin katlanilan maliyetlerden ve zararlardan ¢ok daha diisiik
olacagi kesindir. Uriin tasarim ve gelistirme asamasinda katlanilan onleme
maliyetleri, bunu becerememe maliyetlerinden, cevresel zararlara ve alici
hosnutsuzlugu sonucu ortaya cikacak harcamalardan, kisaca basarisizlik
maliyetlerinde c¢cok daha az olabileceginden, Oncelikle engellenebilecek
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basarisizlik maliyetlerini ortadan kaldirmak gereklidir. Isletmenin devamlihig
acisindan baslangictan itibaren basarisizlik maliyetlerini en aza indirmek faydal
olacaktir. "Uzun donemde bir isi ilk defa dogru olarak yapmak, hatay1
sonradan diizeltmekten daha ucuzdur"(Efil,s.5). Bu kaniya firsat maliyetlerini
hesaplamakla ulasilabilir. Ciinkii, "bir iiriiniin toplam hayat dongiisiinde,
maliyetlerin %80-%85'1 irtinii gelistirme ve miihendislik asamasinda verilen
kararlarla belirlenmektedir"(Karcioglu,s.170). Kalite maliyetleri kapsaminda
firsat maliyetlerini belirlemenin iistiinliigi yaninda, finansal olarak
Olciilemeyen maliyetleri de dikkate almak olduk¢ca Onemlidir. Kalite
uygunsuzlugundan dogan bozuk iiriin ile normal iiriin fiyat1 arasindaki fark
onemli bir kazang kaybidir. Bozuk {iiriinii yeniden iiretmek miimkiin olsa dahi
maliyet-fiyat farki dogabilecektir. Bu kayip gercek bir maliyet olmayip
alternatif maliyettir. ~ Kazan¢ kaybi, saglam iiriin {iretmemenin  firsat
maliyetidir.

Yonetim tarafindan tanimlanan kalite maliyetleri, kurulan muhasebe
sistemi igerisinde siirekli olarak hesaplanip, rapor seklinde diizenlenerek,
kalitesizligin neden oldugu kayiplarla; kalite saglamak i¢in katlanilan maliyetler
mukayese edilmeli, bu iki alternatifin kisa ve uzun donem firsat maliyetleri
hesaplanmalidir. Bu tiir maliyet kalemlerinin bazilar1 firsat maliyeti bigciminde
karsimiza ¢ikabilirler.

Kalite gelistirme programlari, tatmin edici tasarruflar ve yiiksek
gelirlerle sonuglanmistir. Kalite gelistirme programi ve stratejik maliyetleme
yontemleri birlikte uygulandiginda, maliyet diisiirmede etkili olmaktadir. "
Bu sistemi uygulayan firmalarin %64,7'lik oran1 maliyetleri diisiirmek,
%55.9'luk oram kalite yiikseltilmesi amaciyla, %47.1 rekabet giiciiniin yeniden
kazanilmast ve %44.1'lik oram ise kéarm artirilmasini hedeflediklerini
bildirmislerdir"(Giines,s.130).

III. Kalite Gelistirmede Maliyet Belirlemenin Onemi

Kalite; iiretimin ilk asamasinda, iiretim araglari, maliyet ve temrin (
uygulama ve deneme, kullanimini 6gretmek, dayaniklilik, tasima kolayligi ve
teslim sonrasi, tamir,onarim, diizeltme veya ilave parca takma, sonradan bazi
parcalara yama yapabilme ve islevi artiric1 yeni parcalarla degisebilirlik vb.) de
dahil olarak diisiiniilmelidir. Toplam kalite yOnetimini benimsemis iist
yonetim, sirketin tiim fonksiyonlarinda bunu uygulamalidir. Kalite ilerletme
ve gelistirmede siirekli egitim sarttir. ‘Ogrenme her yasta ve her kademede
kesintisiz stirmelidir’(Efil,s.70). Yeni iiretim ortamlari, iiretim big¢imindeki
farkliliklar, maliyet unsurlari arasindaki iliski ve dagilimlar1 degistirmistir. Bu
nedenle maliyetler farklilasmaktadir. Bu farklilik, maliyet dagitim
anahtarlarinin ¢ok sayida olmasi ve faaliyetlerle baglantisi, ilgisi sik olan
maliyet belirleyicileri  secilmesinden kaynaklanabilir.  Yeni iiretim
ortamlarinda kalite saglanirsa, fiili maliyetler; standart maliyetlere yakin
olacaktir. Boylece fiili maliyetler iizerinde daha fazla durulacaktir. Degisken
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maliyetler azalirken sabit maliyetler artacaktir. Direkt maliyetler azalir ve
endirekt maliyetler cogalir. isletme yap1 ve faaliyetleri de maliyetleri etkiler.
Bu nedenle kurulacak sistem maliyet yonetimine yardimci olacak sekilde
tasarlanmalidir. Sifir stok ve yiiksek kaliteli iriinlere yonelme, maliyetleri
farklilastirmaktadir. Yiiksek kaliteye yonelme maliyetlerde artis degil, tam
aksine azalislara neden olmaktadir.

Kalite maliyet unsurlarim1 6lgme sonucu, sirketler veya iiriinler arasi
kalite farklilign, yiiksek rekabet giicii ve zaman avantaji saglar. Alicilari hosnut
etmede en agirlikli 6neme sahip olan kaliteyle ilgili faaliyetler, pazar arastirmalari
sonucu ortaya ¢ikarilmaktadir. Bu tiir arastirmalardan elde edilen sonuglara gore
"Deger katan/deger katmayan faaliyetlerin maliyeti”, iic asamada tespit edilebilir:

1. adimda, alicilar iizerinde etkisi olan ve degerli oldugu anlasilan iiriin
niteliklerinin belirlenmesidir. Bu niteliklere kalite, giivenirlik ve fiyat

dahildir.
2. adimda, {iiretim siirecinde gerekli olan faaliyetler belirlenmelidir.
Faaliyetlerin deger katip katmayacag tespit edilmelidir. General

Electric bu adimda, 30 faaliyet belirlemis olup, toplam gerekli zamanin
%35'inin deger katan faaliyetlerde ve kalan kisminin deger katmayan
faaliyetlerde harcandigini anlamistir.

3. adimda, deger katmayan faaliyetler ve deger katma islevleri belirlenerek
ortaya cikarilmaktadir. General Electric bu nedenleri, stoklarin
yerlestirilmesi islemi, montaj sikligi, iiriinlerdeki par¢a sayilari, stok
denge hatlari, siparis hatlar;, malzeme veriminde degisme, program
degisimleri, fabrika diizeni, elle calisan donanim, montaj hatlari, iscilik
hasarlari, calisanlarin becerileri, kalite sorunlari, personel egitimi ve
iirlin tasarimi olarak tespit etmistir"(Karcioglu,s.90). Ayrica deger
katmayan faaliyetlerin maliyetlerini azaltmak gereklidir.

Maliyet yonetim stratejilerinde kalite, zaman ve maliyet iliskilerinin
optimal birlesiminden yiiksek rekabet giicii elde edilebilmektedir. Deger katmayan
faaliyetleri ortadan kaldirmakla maliyet tasarrufu saglamak ve deger katan
faaliyetlerin maliyetlerini ayrintili  hesaplamak ve Onemsemek, deger
miihendisliginin ilgi alanidir. Deger miihendisligi yiiksek kalite ve performans
yolu ile alictyr tatmin edebilme oOzelligini azaltmaksizin, iiriin maliyetini
diisiiren faaliyetleri tasarlamayi ifade eder.

Uriine yapilan harcamalarin, alicilarin deger verdigi ozelliklere veya
patent almak icin yazilan ayrintii aciklamalar iizerinde yogunlasip
yogunlasmadig arastirilir. Deger endeksi tespit edilir. Deger endeks 1'den kiiciik
ise iiretici, tirtiniin o 6zelligine alicilarin takdir ettigi degerin {izerinde, daha fazla
maliyete katlaniyor oldugunu anlasilir. Bu alandaki maliyetlerin diistirmesinin
zorunlu oldugunu gosterir. 1 olmasi normal oldugu gibi 1'den biiyiikk olmasi
iriiniin bu ozelligine, alicilarin hosnutlugu icin yeni maliyetlere katlanilmasi
gerektigini ortaya cikarir. Deger miihendisligi kalite diisirmeden maliyetlerin
azaltilmasini saglar. Piyasa kosullarina gore iiriin fiyatim belirlemede, bu kuralin
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istisnasi  olabilir. Oyle ki, alictnin de@er verdiginden daha fazla maliyete
katlanilmasi, teknoloji agisindan gerekli ise bu iiriin tanitim kilavuzlari araciligi
ile alicilara bildirilmeli ve alicilarin iiriiniin bu 6zelligi hakkinda bilgilenmeleri
sonucu deger endeksi oranlari etkilenebilmelidir.

4 . Kalite Maliyetlerini Simiflandirma

Tasarim kalitesi, gercek basaridan alict basarisina giden yolda
irtinlerinin  uygunluk kalitesi icin miihendislik tasarimindaki 6zelliklerine
ulagilmasidir. Fakat ayn1 zamanda iiriin tasarimindan alict basarisina ulagmak igin
de, kalite tasariminda bulugmak gereklidir. Kalite maliyetleri, diisiikk kaliteli
iirtinlerden korunmak, diisiik kaliteyi onlemek ve diizeltmek icin katlanilan
maliyetlerdir. Bu maliyetlerin odagini, uygunluk kalitesini zincirleme takip eden
deger alanlarinin biitiinii olusturmaktadir. Tasarim ve uygunluk kalitesi maliyet
evrelerini, Sekil 1’de gosterildigi gibi dort kategoride aciklayabiliriz
(Raiborn,s.92).

URETIM URETIM URETIM SATIS
ONCESINDE ESNASINDA SONRASINDA SONRASINDA

Onleme maliyetleri
| )

Olgme degerlendirme maliyetleri

I —»

A

Icsel basarisizlik maliyetleri maliyetleri
|

‘ | - Dissal basarisizlik

< »
< | » | l

| »

Geri doniisiim halkasi |

Sekil 1: Kalite Maliyetleri Icin Zaman Evreleri

A.Onleme Maliyetleri (Prevention Costs)

Onleme maliyetleri, tiim calisanlarin ve boliimlerin yapacaklari is ve
gorevlerde ilk defada dogruyu yapmalarini saglamak veya bir hata olugsmadan
onlemek i¢in katlanilan maliyetlerdir. Bu maliyetler ile {iriin tasariminda belirlenen
kalite 6zelliklerine uymayan iriinlerin ortaya ¢ikmasi sonucunda maruz kalinan
maliyetlerinin engellenmesine calistlir. Onleme maliyetleri, kalite sisteminin
tasarlanmasina, olusturulmasina ve oOrgiit icerisine yerlestirilmesine iligkin
faaliyetlerin ortaya c¢ikardigi maliyetlerdir. Dissal ve icsel basarisizlik
maliyetlerini yaratan faaliyetlerin tekrarin1 onlemek amaci ile teknik bilgi ve
beceriye dayanan Onleyici faaliyetlerin maliyetleri de bir Onleme maliyeti
olarak, kacimlabilecek maliyetlerdir. "Kaliteyi yakalamaya yonelik onleme
maliyetleri zaman agisindan iki asamada karsimiza ¢ikabilir: ik olarak kalite
sisteminin tasarimi ve kurulmasi esnasinda ortaya ¢ikan maliyetler, ikinci olarak
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da kalite giivence sistemi kurulduktan sonra rutin ¢aligmalar esnasinda ortaya
cikan maliyetlerdir”(Efil,s.252).

Kalite planlamasi, arzulanan iiriin kalitesine ulastiracak {iiriin tasarimu,
alicilarin kalite konusundaki beklentilerini belirli 6l¢ii ve standartlara baglama
islevidir. Bu asamada su sorularin cevaplandirilmast gerekir. Kalite test ve
denetiminde, giivenirlik ve diger tiim faaliyetlerde kalite diizeyi ne olacaktir?
Kaliteye iligkin faaliyetler kimler tarafindan, hangi ekipmanlar kullanilarak
yapilacaktir? Girdilerin maliyet unsurlar1 ve ciktilarin kalite diizeyi ve ozellikle
kaliteye iliskin bilgi, forum ve dokiimanlar kimler tarafindan hazirlanacaktir?
Faaliyetlerin 1ilgili zaman standartlar1 nasil konulacaktir ve nasil takip
edilecektir? Onleme maliyetleri "kusur ve uygunsuzluk riskini azaltmak,
onlemek veya arastirmak icin yapilan tim faaliyetlerin
maliyetleridir"(Yiikgii,s.637). Onleme maliyetleri artis;; biiyiik olciide
basarisizlik maliyetlerini azaltici 6zellik tasimaktadir. Kalite maliyetleri arasindaki
iliski Sekil 2’de gosterilmistir.

Digsal
basarisizlik
maliyetleri

Tcsel
basarisizlik
maliyetleri

Onleme
maliyetleri

Malivet tutarlar

Ol¢me-degerlendirme
maliyetleri

Hatali iirtin sayist

(Raiborn, s.91)

Sekil 2. Kalite Maliyetleri Arasindaki Iliski

Onleme maliyetleri asagidaki gibi siralanabilir:

Tasarim miihendisligi, iiretim miihendisligi, kalite miihendisligi,
hammadde saticilarin1 degerlendirme, ekipman bakim isinde Onleyici tedbirler,
kalite egitimi, tiretim siirecinde kullanilan yeni malzemelerdir (Horngren,s.684).
Tedarik¢i garantisi, kalite denetimi, son durum analizi ve kalite bilgilerinin
raporlanmasi, kalite iyilestirme programlaridir (Karcioglu,s.111). Tedarik¢i
garantisi, ulasilmasi diistiniilen kaliteyi yakalayabilmek i¢in hammadde ve
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malzemenin isletmeye alinmasinda, saticinin istenen kosullara uygun génderme
yapip yapmadigina iligskin degerlendirme, kontrol, denetleme ve gozlemleme
maliyetlerini icerir. Bu uygunluk nicelik, nitelik ve teslim, zamanlama gibi
kriterleri icermektedir. Saticilarin degerlendirilmesi, derecelendirilmesi, satin
alma ile ilgili teknik verilerin olusturulmasi, saticilara iliskin kalite planlama, geri
cevirme maliyeti, yerine koyma maliyeti, diizeltme faaliyetleri maliyeti, kalite
iyilestirme programlari, hatalar1 6nleme ve kalite giidiileme gibi programlarin yeni
bagari diizeylerini tutturmaya, kalite yiikseltmeye yonelik programlart olusturma ve
yiiriitmektir.

B. Ol¢me — Degerlendirme Maliyetleri (Appraisal Costs)

Olgme-degerlendirme maliyetleri,uygunluk teknik sartnamesine
uymayan {riinlerin tek tek bulunmasi ve bu {riinlerin belirlenmesinde
katlanilan maliyetlerdir. Kalite kontrol isleminin herhangi bir asamasinda
kalite kontrolii ve kalite dogrulamasi gibi arzulanan kaliteye ulasmak amaci ile
yapilan tiim degerleme maliyetleridir. Kusurlu {iriinler icin yapilmis olan ek
maliyetler ile yeniden kontrol sonucu ortaya ¢ikan maliyetler dahil degildir. Bu
maliyetler asagidaki gibi siralanabilir:

“Degerlendirme maliyetleri, denetleme, iiretim hatt1 {izerinde ve
siirecinde denetleme, iiriin test edilmesi”’(Horngren,s.684), iiretim Oncesi
dogrulama, iiriin tasarimimin kalite gereksinimlerine uygunlugunun saptanmasi
amaciyla iiretim Oncesi test ve Ol¢iimlerle ilgili maliyetlerdir. Direkt ve endirekt
madde ve malzemelerin iiretim islemi Oncesi test edilmesidir. Teslim alma
kontrolii, laboratuvar kabul testi, test esnasinda tiiketilen hammadde giderleri
(sondaj, tarama), uzmanlik gerektiren konularda danismanlik hizmet maliyeti,
uygun olmayan iiriinlerin ayiklanmasi, kontrol ve test sonuglarinin analiz ve
raporlanmasi, alan basar1 testleri, izin ve tasdikler, stok degerleme maliyetleri,
kalitenin gdzden gecirilmesi, tasarimin dogrulanmasi ve ayrica arzulanan tasarim
kalitesine ulasmak igin tasarim gelistirme siireci boyunca kalite maliyetlerinin
izlenmesine iliskin maliyetlerdir. Giivenirlik ve devamlilik saglamada olasi
tasarim degisikligi, iiriin gelistirme test programlarinin izlenmesi, iizerinde
caligilan prototiplerin tasarim olarak kabul edilmesi igin Onceki {iriinlerden
fonksiyonellik, diisiik maliyet ve giivenirlik agisindan daha iyi 6zelliklere sahip
olmasinin saglanmasi gerekir.

C. Igsel Basarisizlik Maliyetleri (Internal Failure Costs)

Icsel basarisizhk maliyetleri, alicilardan siparis alimp gonderilmeden
once uygun olmayan iiriinlerin fark edilmesi sonucu bu iiriinlerin maruz kaldig
maliyetleri ortaya ¢ikarmaktir (Horngren,s.683).

Artiklar, kalite gereksinimlerine uymayan ve ekonomik olarak tekrar
tiretimden gegmesi mantikli olmayan malzeme, parca ve dokiintiilerdir. Artiklarin
direkt malzeme, iscilik ve diger iiretim giderleri de icsel basarisizlik maliyetlerine
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eklenmelidir. Bozuk {iriinlerde ise diisiik fiyattan satilabilme veya direkt ilk
madde gibi iiretime tekrar gonderilmesi durumunda, kalite uygunsuzlugundan
dogan ilave giderler, maliyetlere dahil edilebilir. Satislar1 etkileyecek, kalite
uygunsuzlugundan dogan kazan¢ kayiplarnn firsat maliyeti olarak ayrica
hesaplanmalidir. Hurda ise ekonomik Omriinii tamamlamis sabit varliklar gibi
kabul edilir. "Bozulma, yeniden isleme, artik, 1skarta, kirinti, hurda, bozulma ve
durma halinde makinelerin bakimi, icsel basarisizlik konusunda iiretim/siire¢
mithendisligi"(Horngren,s.684), kusurlu iiriinlerin saglam {irtin haline gelinceye
kadar katlanilan ek onarim, yerine koyma maliyetleri, yeniden {iretime
sokulmasinda planlama ve malzeme alimina iliskin iscilik giderleri, sorunlarin
giderilmesi, basarisizlik analizi, uygun olmayan malzemelerin analizinde ortaya
cikan maliyetler, kontrol ve test tekrari, kalite uygunsuzlugu nedeniyle yeniden
tiretime sokulmus birimlerin test maliyetleri gibi cesitli icsel basarisizlik
maliyetlerini agiklamak miimkiindiir.

D. Dussal Basarisizltk Maliyetleri (External Failure Costs)

Digsal basarisizlik maliyetleri, sipariglerin alicilara teslimlerinden sonra
uygun olmayan driinlerin fark edilmesi sonucu ortaya c¢ikan maliyetlerdir
(Horngren,s.683). Ahct  destekleme, nakletme maliyetleri, {iretim/siireg
miihendisligi, garanti ve tamir maliyetleri, sorumluluk talepleri, montaj ve
kusurlu {iriinlerin ortaya cikardigi, alici sikayetlerinin arastirilmasi ve tanzim
edilmesi, garanti siiresi i¢inde yerine getirilen ylikiimliiliikkler, bozuk {iiriinlerin
onartmi ve Yyenisiyle degistirilmesinde katlanilan yiikiimliiliikkler, kabul
edilmeyen ve iade edilen iiriinlerin degistirilmesi, satis iptallerine iligskin geri
gonderme maliyetleri, uzlagmada ise kalite gereksinimlerine tam olarak
uymayan driinlerin alict tarafindan kabulii i¢in fiyat indirimi ve benzer
maliyetlerdir. Kalite iyilestirme programi, bozuk iiriin iretimini azaltma, artik
tiretimini azaltma ve verimlilik artisin1 saglamaktir. Dissal basarisizliga neden
olan kalite ozelliklerindeki sapmalar1 yok ederek, kontrol etme programlari
gelistirme ve digsal basarisizlik sonucu katlanilan cezalarin tekrarini onlemek
gereklidir.

V. Kalite Maliyetleri Olciimleri ve Firsat Maliyetleri

A. Firsat Maliyetleri

Firsat maliyeti, alternatif is yonetiminde; tercih edilen alternatif lehinde
feda edilmis veya gozden cikarilmis bir kazancin kiymeti olarak tarif
edilebilir.Boylece bir karar secenegini benimseyip digerinin red edilmesi
nedeniyle kacirilan net kazang tutaridir. Ancak tetkik edilmekte olan gelecek en
iyi alternatifi secmek, kaynagin bir birimine uygulanarak kazanilmis veya
vazgec¢ilmis miktar olarak da tamimlanabilir (Yildiztekin, s.136). Secilen
alternatif ile vazgecilen en iyi alternatif arasindaki maliyet ve gelir kiyaslanmasi
sonucu gercek olmayan ve kayitlara alinmayan maliyettir. Heniiz yerine



410 Ihsan YILDIZTEKIN

getirilmeyen bir eylem bicimine iliskin olusu nedeniyle kayitlanmaz ve olasiliklar
icerir. Bu nedenle firsat maliyetlerinin tespiti zor ve Onemli Olciide Oznelligi
icermektedir.  Yoneticiler, karar almada sik sik firsat maliyetlerini
kullanmaktadirlar.

Kalite maliyetlerini dikkatlice inceledigimiz zaman diisiik kaliteli
tiriinlerin ortaya ¢ikmasi durumunda bu iiriinler ile kaliteli iiriinler arasinda
maliyet ve karliliklarindan dogan farklarin mukayesesi yapilabilir. Ayrica
onleme - Olgme maliyetleri ile basarisizlik maliyetlerinin birbirlerinin
alternatif maliyeti olarak degerlenmesine olanak saglar. Bu nedenle firsat
maliyetlerinin bilinmesi Oncelik almaktadir. Kalite performansini gosteren
ve saglayan faktorleri acikladigimiz gibi diisiik kaliteli tiriinlere sebep olan
faktorleri de aciklanabilir. Bu faktorleri kisaca dort baghik altinda
toplayabiliriz: insan faktorleri, (yetersiz denetim, egitimden yoksun
calisanlar, deneyimsiz calisanlar), makinelerle ilgili faktorler, (makine
bakim noksanliklari, basarisiz makine pargalari, yanlis hiz ve kullanim,
yetersiz Olglim aletleri vb.), tasarim ve yontemlerle ilgili faktorler,
(kusurlu parca tasarimi, yanlig {retim diizeni), malzeme ve iiretim
unsurlaryla ilgili faktorler, (bircok tedarik¢i firma, parca satin almadaki
degisiklikler, satin alinan parca ve hammaddelerin kotii kullanimi, patent
almada yazilan ayrintili agiklamalar ve yanlis unsurlar vb.). “Crysel sirketi
basarisizlik maliyetlerini 6 baglik altinda toplamistir. Bunlar: Tiiketim
faktorii (israf edilen veya asir1 direkt malzeme kullanimi, buhar veya
enerji), bakim (bozulan ve kirilan makinelerin bakim maliyetleri), insan
kaynaklar1 (¢ok fazla direkt iscilik maliyetleri, kalite problemlerini
diizeltmede, tekrar islemde ekip c¢alismasi), hesap kabulleri (alicilardan
zamaninda paralar1 tahsil edememenin finansal maliyetleri), diisiik kalite
(tstiin kaliteden ziyade ikincil kaliteli iriinlerin satislarindan dolay1 katki
payt kayiplari), satis hacmi (kalite problemlerini gidermek icin mevcut
kapasiteden faydalanilmasi gerekeceginden mevcut iiretim azalmasi ile
satiglar azalacak ve katki pay1 kayiplart olacaktir). Bu siniflamalardan kalite
maliyet raporlar1 elde edilir. Genellikle kalite maliyet raporlarinda, diisiik
kalitenin firsat maliyeti goriilmez. Kalite maliyet raporlarinin ayrintih
analizinde; firsat maliyetleri, toplam basarisizlik maliyetlerinin kayda deger
bir yiizdesi olarak goriilmektedir. Tablo 2’de toplam kalite maliyetleri,
satiglarin  %13.34’1 kadardir. Bu kalite maliyetlerinin %8,17’°1 basarisizlik
maliyetleri ve kalani ise 6nleme ve degerlendirme maliyetleridir. Diger bir
acidan i¢ ve dis basarisizik maliyetleri, ©nleme ve degerlendirme
maliyetlerinin alternatifidir. Biri artarken digeri azalabilir. Onleme ve
degerlendirme maliyetlerine 6nce katlanilmasi halinde, iiretim siirecinde ve
sonunda dogacak basarisizlik maliyetleri artacaktir. Bu iki secenekli kararin
maliyetleri karsilastirilmalidir. Bu maliyetlerin satiglara etkisinde de
alternatif gelirler olusmaktadir. Firsat maliyetleri ise satiglarin %4’
kadardir. Rekabet icin kalitenin 6nemini agiklamak, kesinlikle satiglarin
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artirllmast ve devamliligini saglanmasi temeline dayanmaktadir. Bu nedenle
satislarin ytizdesi olarak kalite maliyetleri rapor edilebilir. Crysel isletmesi
raporlarinda satislarin yiizdesi olarak kalite maliyetleri asagidaki gibi
siniflandirtlmgtir:

Tablo 1: Kalite Maliyet Raporlarinda Kayitlanan Kalemler

Kalite performans YILLAR

faktorleri 1996 2000 2003
Tiiketim faktorleri 0.038 0.041 0.026
Bakim 0.008 0.009 0.080
Tnsan kaynaklart 0.006 0.005 0.040
Toplam 0.052 0.055 0.038

Kalite maliyet raporlarinda
genellikle kayit edilmeyen firsat

maliyeti kalemleri
Hesaplardan tahsilatlar 0.037 0.090 0.050
Diisiik kalite 0.010 0.040 0.080
Satis hacmi 0.085 0.024 0.160
Toplam 0.132 0.037 0.029
Satiglarin~ bir  yiizdesi 0.184 0.092 0.067

olarak toplam kalite maliyetleri

Crysel sirketi, giivenlik indekslerinde iscilik saatleri bagina kaza sayisi,
makine kusurlarin1 hafifletmek veya tamamen ortadan kaldirmak icin giivenlik
uygulama egitimi ve giivenli c¢alisma yontemlerini yiiriirlige koyarak
maliyetleri diisiirmektedir (Horngren,s.690). Tablo 1°de verilen diisiik kaliteli
tiretimin firsat maliyetlerini O6lgmede {ic siniflandirma yapilmistir. Kalite
maliyetlerinin satislara oram1 %18’den %06’ ya diistiriildiigii goriilmektedir. 7
yillik bir siirecte kalite maliyetlerinin satiglara oraninda, 3 kat azalma oldugu
anlagilmaktadir. Genellikle firsat maliyetleri kalite maliyet raporlarinda
bulunmaz. Tablo 1’de goriildiigii gibi kalite maliyet raporlarinda, firsat
maliyetlerini gostermenin faydast mutlak deger olarak verilmistir.

B. Kalite Maliyetleri Olciimleri

Kalite maliyetlerinin ¢ogunun 0l¢iilebilen maliyet oldugu, kalite maliyet
raporlarindan anlagilir. Kalitesiz iiretimin neden oldugu bazi maliyetler vardir ki,
bunlar1 tamamen hesaplamak ve tahmin etmek zordur veya imkansizdir. Bu
durumu asagidaki gibi sematize edebiliriz (Yiikei, s. 91 ).
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Olgiilebilen
Kalitesizlik maliyetleri

Hurda

Ikinci Kalite Uriin
Hemen 6lgiilebilir Reklamasyon
Uretim Kaybt
Olgiilemeyen Kalite Kontrol Giderleri

Kalitesizlik maliyetleri

Etkileri uzun vadede

Miisteri Kaybi Pazar
goriiliir

Kayb1 imaj Kaybt
Giiven Kaybt

Sekil 3. Kalite Buzdag:

Sekil 3’de goriildiigii tizere, kalite buzdaginin goriilebilir kisimlari
Olciilebilmekte, goriilmeyen kisimlari ise Olciillememektedir. Oysa, bunlarinda
farkinda olmal1 ve gerekli onlemler alinmalidir.

Alic1 begenisine doniik kalite, yani "tasarim kalitesi" ile hatasiz anlamina
gelen "uygunluk kalitesi"(Efil,s.23) rekabette belirleyici olmaktadir. Tasarim
kalitesi, alict hosnutlugu, iiriiniin satilabilirligi, pazar payini artirma gibi olumlu
etkiler saglar. Bagka deyimle, Olgiilemeyen kalite maliyetlerini azaltir. Tasarim
kalitesine ulagma, maliyetlerin diismesine ve satislarin artmasina neden olabilir
ve boylece iiriin karliligini artirmaktadir. "Olgiilemeyen maliyetler, buz dagiin
su altinda kalan kitlesine benzetilebilir. Ol¢iillemeyen maliyetler goriilmez ama
uzun vadede olumsuz etkileri ¢ok fazla hissedilebilir”(Yiikgii,s.62). Onleme ve
ol¢me-degerleme maliyetleri; kalite saglama ve gelistirme maliyeti kabul edilir.

Uygunluk kalitesi, tasarimda belirtilen ozelliklere gore iiretimin
gerceklestirilmesidir. Bu standartlara uygunluk, hata oramini azaltmak, yeniden
isleme, hurda, satis sonrasi garanti ve ariza maliyetlerini azaltmaktir. Bu durum
oOlgiilebilen kalite maliyetlerini azaltr. Uygunsuzluk ve kacinilabilecek kalite
maliyetleri ise basarisizlik maliyetleridir. Kalitesizlik maliyeti kavrami genellikle
bu maliyetler i¢in kullanilabilir. Bu iki maliyet grubu birbirinin alternatifidir.
Birlikte diisiiniildiigiinde zit yonlii hareket ederler. Kalite saglama maliyetleri
artarken, uygunsuzluk maliyetleri azalir. Uriinlerin uygunluk orami yiikselir.
Kalitesizlikten dogan maliyetler azaltilmig olur. "Uygunluk kalitesi artik¢a toplam
maliyet optimum noktaya kadar azalmaktadir. Optimum noktadan sonra kalite
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kontrol etkinligi artik¢a kusurlu iiriin sayisi azalir. Ancak toplam maliyet artmaya
devam eder. flging olan nokta optimum noktasinin saginda, kalitesizlik azalmasina
ragmen maliyetlerde artis olmasidir. Isletme i¢in en uygun nokta kusurlu
irtin maliyetlerinin hi¢ olmadig1 nokta olmayip, kusurlu iiriin maliyetleri ile
kalite kontrol maliyetlerinin karsilastigi toplam maliyetin minimum oldugu
optimumluk noktast olmaktadir"(Yiikeii,s.63). Bu agidan da kalitesizlik
maliyetlerinin firsat maliyeti kalite maliyetleridir. Isletmeler kalitesiz iiriin iiretmek
icin yapilanmazlar. Ancak her zaman daha iyi kalite saglamak icin ugragilmalidir.
Kazang¢ kaybi, saglam iiriiniin normal fiyati ile bozuk iiriiniin diisiik fiyati
arasindaki farktan kaynaklanan bir maliyettir. Dikkat edilir ise, gercek bir maliyet
kalemi olmayip, alternatif maliyettir. Kazan¢ kaybi, saglam {iriin tiretmemenin
alternatif maliyetidir.

Fabrika seviyesinde faaliyetlerin giinii giiniine kontroliinde, maliyet
muhasebesinin roliinde bir azalma oldugu, finansal olmayan Ol¢iimlerden
gozlenmektedir.  Finansal olmayan bu Olclimler, toplam makine calisma
stiresinin/toplam tiretim siiresine orani, kusurlu birim sayisinin/iiretimine baglanan
toplam birim sayisina orani, endirekt iretim maliyetlerinin/iiriin doniisiim
stiresine boliimii, kalite dlctimleri, gegis oran1 ve basarisizlik alan1 oranlarindan
ibarettir. “Gecis orani, kalite testinin birinci asamasindan gecen {irtinlerin
yiizdesidir. Hizmet seviyesi, alici tarafindan ileri siiriilen teslim tarihini veya
siparis miktarint karsilayan iiretim siiresi oramdir” (Karcioglu,s.142). "Kalite
performansinin dlciilmesinde, finansal olmayan ol¢timlerin ve finansal 6l¢timlerin
her ikisi de tek bir raporda gosterilebilir.”(Horngren, s.691). Finansal olmayan
Olctimlerin faydasizligi, kalite maliyetlerinin avantaji olarak bir iglevi yerine getirir.

Kalite tasartmi, alici ihtiyag ve isteklerinin iiriin Ozellikleriyle ve
hizmetleriyle karsilanmasim &lcer. Isletmeler, alicilarin isteklerine uygun iiriinii
veya hizmeti saglayamaz ise kalite tasariminda basarisizligi oldugu anlagilir.
Alic1  isteklerini  karsilamayr becerememek tasarim kalitesinin  &nceden
hazirlanmamasindan kaynaklanabilir.

Uriinlerin tasarimina ve iiretim ozelliklerine gore iiriin basarist ve
servis hizmetleri, uygunluk kalitesi demektir. Ornegin, fotokopi makinesi kagit
harciyor ve bozuluyorsa bu kalite uygulamasinin basarisizligidir. Uygunluk
kalitesi, tiretim teknik sartnamesine ve tasarima gore tatbik edememekten ileri
gelir. Tamir etmek, yeniden islemek, iskartaya ¢ikarmak gibi isletmeye ilave
maliyetler getirir. Eger uygun olmayan hatalar (diizelmeyen, 1slah edilemeyen)
fabrikada diizeltilmez ise alic1 elindeyken bozulursa, katlanilan tamir masraflar1 da
alic1 giivenini kaybetmeyle sonuclanabilir’(Horngren,s.692).

VI. Kalite Maliyetlerinin Hesaplanmasi
Kalite maliyetleri, dort maliyet kategorisinde incelenmis ve her bir
kalite maliyet kaleminin ornekleri tablo 2’de verilmistir. Bu kalemler, biitiin
isletme fonksiyonlarindan elde edilmistir. Bazi isletme ve iiretim big¢imlerinde,
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iiretimdeki bozulma, yeniden isleme ve artiklarin igsel basarisizlik
maliyetlerinden daha fazla oldugu ileri siiriilmektedir. Sirketin belirli donem
verileri kullanilarak, kalite maliyeti hesaplama, kalite problemlerinin taninmasina
ve kalite yiikseltmek i¢in yapilacak islemlere kadar, kalite yonetimindeki farkli
konulara vurgu yapilmaya calisilacaktir. PAS bir ¢ok {iriin ireten bir firmadir.
Ornekte, 2003 yilinda 20.000 adet fotokopi makinesi esas alinarak, 450
milyonluk {irlin satisindan, 36 milyon kir elde edilmesi ayrintilartyla
incelenmeye calisilmistir.

PAS 5 adimda faaliyet bazinda maliyetleme (genis bilgi icin
bkz.Garrison,s.324) yaklasimini kullanarak kalite maliyetlerini belirlemektedir:

Adim 1- Kalite olusturmayla ilgili ¢cok sayida faaliyet tespit edilerek,
benzer faaliyetlerin ayn1 maliyet havuzunda toplanmasi saglanmaktadir. Tablo
2’nin ilk stitununda, onleme, deger bi¢cme, i¢sel ve digsal basarisizlik maliyetleri
simflara ayrilmakta ve maliyetleri ortaya cikaran faaliyetler ve fonksiyonlar
gosterilmektedir. Bu faaliyet, fotokopi makinelerinin test edilmesini kapsamaktadir
(iiriin denetimi vb. gibi).

Adim 2- Her bir kaliteyle ilgili faaliyete dayali olarak maliyet
dagitmindaki miktar belirlenmistir. Denetim faaliyetlerinin maliyet dagitim
esasinda, asil maliyet tasiyicisi olarak denetim saatleri belirlenmektedir.

Adim 3- Her bir maliyet dagitim temelinde bir birimin oran
hesaplanmaktadir. Tablo 2, siitun 2’de toplam denetim maliyetleri (sabit ve
degisken) saat basina 60 TL dir.

Adim 4- 3.tincti adimda hesaplanan maliyet dagitim temelinin her birim
oramyla 2.nci adimda belirlenen maliyet dagitim esasindaki miktarla
carpilmaktadir. Her fotokopi makinesi igin kalite saglama faaliyetlerinin
maliyetinin hesaplanmasi1 gosterilmistir. Tablo 2, siitun 4’de kaliteyle ilgili
denetim maliyetleri 14.400.000 TL. dir. (240.000 saat x her bir saati 60 TL).

A. PAS’in Faaliyet Esasinda COQ Analizleri
COQ Raporunu igeren veriler (Costs of Ouality, kalite maliyetleri =
COQ). Tablo 2’de yer almaktadir. (Horngren, s.686).
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Tablo 2. Maliyet Tastyicilarina Dagitim Esast
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Kalite Maliyetleri ve Deger Toplam
Bi¢me Siniflamalari Miktar Oran Maliyetler Satis Yiizdesi
1 2 3 4=2x3 5=4:450

Onleme Maliyetleri

Tasarim Miihendisligi 40.000* saat 120 4.800.000 1.07

(R&D/ tasarim)

Imalat miihendisligi 45.000%* saat 90 4.050.000 0.90

(R&D/ tasarim)

Toplam Onleme Maliyetleri 8.850.000 1.97

Degerlendirme Maliyetleri

Muayene (imalat) 240.000*saat 60 14.400.000 3.20

Toplam Kiymet Artirma 14.400.000 3.20

Maliyetleri

I¢sel Bagarisizlik Maliyetleri

Yeniden Isleme (imalat) 2.500%* her 6.000 15.000.000 3.33

EM,

Toplam igsel Basarisizhik 15.000.000 3.33

Maliyetleri

Digsal Basarisizlik

Maliyetleri

Alici Destekleme 3.000* FM, 300 900.000 0.20
bakim

Ulastirma (nakliye) 3.000* FM, 360 1.080.000 0.24
bakimu

Garanti Kapsamindaki 3.000 FM, 6.600 19.800.000 4.40

Onarim (alic1 hizmetleri) bakimi

Toplam Digsal Basarisizlik 21.780.000 4.84

Maliyetleri

TOPLAM KALITE 60.030.000 13.34

MALIYETLERI

FIRSAT MALIYETLERI ANALIZI

Kalite Maliyetleri Simflamak | Satis Kayiplar Her FM Toplam Satislarin
Miktar1 Katki Marji Tahmin Katki Yiizdesi

Marj1 Kayiplart
1 2 3 (kabul 4=2x3 5=4:450
edilen say1)

Digsal Basarisizlik Maliyetleri

Tahmini, Vazgecilen katki 2.000 FM 9.000 18.000.000 4.00

pay1 ve Satis Kayiplarimn

Gelirler;

Toplam Kalite Maliyetleri 18.000.000 4.00

*(Ozel caliymanm esast (40.000 saat tasarm ve 45000 saat {retim miihendisligi)

"Her fotokopi makinesi i¢in 12 saat x 20.000 fotokopi makinesi (240.000 saat)
*20.000 fotokopi makinesinden tekrar imalat da bakimu gerekli olan %12.5 (2.500)

$20.000 fotokopi makinesinin imalatinda garanti bakim hizmetleri ihtiyaci %15 (3.000)

* PAS firmasinin pazarlama boliimii tahmini kaynaklarindan (FM= Fotokopi Makinesi 2.000 adet).
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Adim 5- Deger ifade eden biitiin isletme fonksiyonlarinda, fotokopi
makineleri icin tiim kaliteyle ilgili faaliyetlerin maliyetlerini ilave ederek toplam
kalite maliyetleri elde edilmektedir. Tablo 2’de verilen kalite raporlarinda, toplam
kalite maliyetleri 60.030.000 TL dir. Ayrintili siniflamasinda, digsal basarisizlik
maliyetleri toplam1 21.780.000 TL ve icsel basarisizlik maliyetleri toplami
15.000.000 TL olarak hesaplanmis ve toplam basarisizlik maliyetleri 21.780.000
TL dir. Toplam kalite maliyetleri raporlarinda goriilen basarisizlik maliyetleri, cari
satislarin %13.34’ii kadardir. “Ulkemizde yapilan arastirmalara gore ise kalite
maliyeti satiglarin yiizdesi olarak %25-%30 arasinda degistigi belirlenmistir.
Avrupa lilkelerinde bu oran %5'e, Japonya'da %]1'e diismektedir. Japonyanin bu
konudaki hedefi %0.007-%0.008 olarak belirlenmistir. Kalite maliyetlerinin en
onemli kismin1 basarisizlik maliyetleri olusturmaktadir”(Karcioglu, s.113).

Bununla birlikte, tipik olarak COQ raporlarinda yer almayan firsat
maliyetleri, satislarin azalmasi, katki paylarindan vazgecmeyle sonuclanir. Uretim
kayiplarindan veya kalite diisiikligiinden dolay1 diisiik fiyatlarla satistan
kaynaklanan gelir kaybi hesaplanmaz. Ortaya cikan alternatiflerin, firsat
maliyetleri de dikkate alinmamaktadir. Boyle bir durumda sirketin rekabet
sans1 giderek azalir, uzun donemde iiretimini siirdirme veya satislarini
artirma olanag1 da yok olabilecektir. Diger bir ifadeyle COQ raporlari
tizerine firsat maliyetleri aktarilmadan gosterilir. Yonetimin istemi olmadan,
genellikle firsat maliyetleri muhasebeciler tarafindan rapor edilmemektedir.
Kalite gelistirme programlarin1 uygulayan isletmelerde, kalite maliyetlerine
firsat maliyetlerini dahil ederek mali tablolarimi hazirlayan yonetim
muhasebecileri, yOnetimin isabetli kararlar almasinda itici bir gii¢ olabilir.

VII. Kalite Gelistirmenin Kéarhhg: ve Firsat Maliyetleri

PAS fotokopi makinelerinin, temiz olmayan ve hatlar1 belirsiz
fotokopiler cekmesinin sebep-sonug diyagramlar1 dikkatlice analiz edildiginde,
kalitesizligin nedenin fotokopi makinesi celik cercevesinin (sase veya top
kizagi) tedarik¢i ambarlarindan fabrikaya taginmasi sirasindaki;  koti
yonetimden kaynaklandigi goriilmiistiir. “Sebep-sonug¢ diyagram” veya kilgik
diyagrami (genis bilgi i¢in bkz.Giirsoy,s.348) kalite kontroliinde kullanilan
yontemlerden birisidir. Celik cercevelerin kesin teknik sartnamesi memnun
edici olmalidir. Hata pay1 (tolerans) olabilir. Aksi halde, fotokopi makinesinin
celik cercevesine bagli olarak cesitli parcalarinda (silindir, yansitma aynasi,
mercek gibi) zincirleme uygunsuzluklar olabilecegi siralanmistir. Cergevelerin
tasarimindan itibaren, degisik boyutlarda kotii kullanimlar nedeniyle hatlar
belirsiz fotokopileri onlemek ve kaliteyi artirmak i¢cin miihendislik ekibi
calismalar1 bu problemi ¢6zmede iki alternatif Onermistir. 1) Cergevelerin
hemen teslim aninda denetimi ve diizeltmek veya 2) Onlar1 yeniden tasarlamak,
giiclendirmek ve taginma siiresince kotii kullanima yol agabilecek durumlari
onlemek i¢in daha ¢ok dayanikli kaplar kullanmak ya da saglamlastirmaktir.



Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 19 Nisan 2005 Sayi: 1 417

Sirket, yeni giren cerceveleri daha ¢ok dikkatli kontrol etmeli veya tekrar
tasarlamali ve onlar1 kutulara koymalidir.

Tablo 3’de, her bir secenegin karliligi ve maliyetleri gosterilmistir.
Yoneticilerin tahmini hesaplamalarina gore ilave denetimin maliyeti 6 milyar
TL olacaktir (her saati 60 TL x 10.000 saat). Tekrar tasarlamanin ilave
maliyeti 600.000 TL olacaktir. (Tasarim miihendisligi, her saati 120 TL x 2.000
saat = 240.000 TL, islem miihendisligi, her saati 90 TL x 5.000 saat = 450.000
TL). Olast karhlik, maruz kalinan maliyetlerden, icsel ve digsal basarisizlik
maliyetlerinin diigiirtilmesidir. Anahtar soru buradadir. Gegerli karhilik ve
gecerli maliyet tasarrufu ne kadardir? Sirket, bu karar analizi i¢in yalniz bir
yillik zaman dilimini dikkate almaktadir. Ciinkii, bu yilin sonunda tamamen
yeni fotokopi makinesi iiretim hattinin planlarimi  tanitacaktir. Sirketin {ist
yonetimi, temkinli bir kalite gelistirmeye inanmakta, i¢sel ve digsal basarisizlik
maliyetlerinin sabit olanlarindan hi¢ tasarruf yetene8i olmayacaktir. Gecgerli
maliyet tasarruflarini tanimlamak ve sirketin basarisizlik maliyetlerinin her bir
simiflamasini yaparak, sabit ve degisken unsurlarini ayirmak gereklidir. Ik
olarak yeniden islemenin, i¢sel basarisizlik maliyetlerini g6z Oniine alirlar. Her
bir fotokopi makinesi icin sabit ve degisken maliyetleri tespit ederler.

Degisken Maliyetler
(Direkt malzeme, yeniden islemede direkt iscilikler ve tedarikgileri) 2.400 TL

Tahsis Edilen Sabit Maliyetler
(Ekipman, yer, dagitilan genel iiretim giderleri) 3.600 TL

Toplam Maliyetler (Tablo 2, satir 3 ) 5.000 TL

iki secenek maliyetler acisindan karsilastinldigi  zaman, eger sirket
cerceveleri daha dikkatlice denetlemeyi tercih eder ise, 600 fotokopi
makinesinin tekrar islenmesinden kurtulmay:1 beklemektedir. Tekrar islemede,
degisken maliyetlerdeki tasarruf 1.440.000 TL (2.400 TL x 600 adet) dir.
Sirket, yeniden tasarim ve saglamlastirma alternatifini secer ise 800 fotokopi
makinesini tekrar islemeden kurtulabilecegini  diisiinmektedir. Degisken
maliyet tasarrufu 1.920.000 TL  (2.400 TL x 800 adet) olacaktir. iki segenegin
de, sabit maliyetlere etkisi olmayacagi kabul edilmistir.
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A. PAS Kalite Gelistirme Faaliyetlerinin Kalite Maliyet Etkisinin Tahmin Edilmesi.
Tablo 3: Maliyetlerdeki Artig ve Karlilik

Tammlama Daha fazla denetimli Yeni tasarimh
Kalite Maliyet Kalemleri cerceveler Cerceveler
Tlave tasarim miihendisligi maliyeti 240.000
(120 TL x 2.000 saat)

Tlave islem miihendisligi maliyeti (90 450.000
TL x 5.000 saat)

Tlave denetim ve test maliyetleri (60 600.000

TL x 10.000 saat)

Yeniden isleme maliyetlerinde
tasarruf

2.400 TL x 600 daha az FM’nin (1.440.000)
yeniden islenmesi

2.400 TL x 800 daha az FM’nin (1.920.000)
yeniden islenmesi

Alict destekleme maliyetlerinde
tasarruf

120 TL x 500 daha az FM’nin yeniden (60.000)
tamiri

120 TL x 700 daha az FM’nin yeniden (84.000)
tamiri

Tamir edilen parcalarin ulastirma
maliyetlerinde tasarruf

270 TL x 500 daha az fotokopi (135.000)
makinesinin yeniden tamiri

270 TL x 700 daha az FM’nin yeniden (189.000)
..

Garantili tamir maliyetlerinde
tasarruf

2.700 TL x 500 daha az FM. yeniden (1.350.000)
tamiri

2.700 TL x 700 daha az FM. yeniden (1.890.000)
tamiri

FIRSAT MALIYETLERI

Satis artiglarinin katki payi

9.000 TL x 250 ilave fotokopi makinesi (2.250.000)
satis1

9.000 TL x 300 ilave fotokopi makinesi (2.700.000)

Net Maliyet Tasarrufu ve Tlave katk 4.635.000 6.093.000
pay1

Cerceveleri yeniden tasarlamay tercih 1.458.000
etmenin farki
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Gelecekteki digsal basarisizlik maliyetlerini dikkate
almaliy1z.Varsayalim ki sirket, alic1 yerlerinde 3.000 fotokopi makinesini tamir
edecektir. Eger yeni cerceveleri daha dikkatli denetlerse 500’den daha az
miktarda fotokopi makinesinin garanti bakim ihtiyaci olacaktir. Buna ilaveten
250 fotokopi makinesi satma olanagi olabilecektir. Eger cerceveleri yeniden
tasarlamayi kabul eder ise, 700’den daha az fotokopi makinesinin tamir ihtiyaci
olacagi ve ilaveten 300 fotokopi makinesi satis olanag1 olacagini beklemektedir.

Her fotokopi makinesinin yeniden tamirinde, baslica dissal
basarisizlik maliyetlerinin degisken ve sabit kalite maliyet kalemleri Tablo 4’te
gosterilmistir.

Tablo 4. Degisken ve Sabit Kalite Maliyet Kalemleri

Degisken Maliyetler | Sabit Maliyetler | Toplam Maliyetler
Alici destekleme maliyeti 120 TL 180 TL 300 TL
Ulastirma maliyetleri 270 TL 90 TL 360 TL
Garanti tamir maliyetleri 2.700 TL 3.900 TL 6.600 TL

Fotokopi makinelerinin yeniden tamir islerini elimine ederken, alici
destekleme, ulastirma ve garanti tamir maliyetlerinin yalniz degisken maliyetler
unsurlarinda tasarruf beklemektedirler. Bir fotokopi makinesini yeniden
islemenin maliyet tasarrufunun belgesi olarak tablo 4’deki alici destekleme
maliyetleri, ulastirma maliyetleri ve garanti tamir maliyetleri kalemleri, tablo
3’de bu maliyet kalemlerinin her biri i¢in fotokopi (¢ikti-liriin) maliyet farklari
gosterilmistir. Ciinkil tablo 3 de gosterilen degerler, sirketin bekledigi yalniz
degisken maliyet tasarruflaridir. Tablo 4’de gosterilen bu kalemlerin her
birinin toplam maliyetidir (degisken maliyet ve sabit maliyetlerdir). Tablo 3’e
fotokopi makinelerinin performans ve kalite gelistirme programlari nedeniyle;
satiglarinda meydana gelecek artislarin, kati payr dahil edilmistir. Sirket
yonetimi c¢erceveleri yeniden tasarlama secenegini tercih ettiginde, Tablo 3’de
gosterilen bu alternatifin altinda yer alan 1.458.000 TL biiyiik 6nemi olan net
maliyet tasarruflaridir. Bu maliyet basarisizca tasarlanmis cergevelerden ileri
gelen, daha yiiksek iiretim seviyesinde, pazarlama, dagitim ve alici hizmet
maliyetlerinde icsel ve dissal basarisizlik maliyetlerinin bir kar topagi gibi
yuvarlanarak tepe gibi olmasina yol agabilir. Fakat bu maliyetlerden
cercevelerin tasarim asamasinda kacinmak veya korunmak miimkiin olabilir.
Boylece bu yeniden tasarlanan ¢ercevelerin onemli maliyet tasarruflari sasirtict
olmayacaktir.

Kalitesiz iirlinlerin olusmasimi 6nleyememek, katki pay1 kayiplarini ortaya
cikarir. Ciinkii onlarin kalite itibari, digsal basarisizik masraflarinin  tekrar tekrar
meydana gelmesine neden olur. Alici destekleme, ulastirma ve garanti tamir
maliyetlerinin artmasi diye agiklayabiliriz. Bu durum satig kayiplariyla neticelenir.
Bir de i¢sel basarisizhgin bir sonucu olarak katki pay1 kayiplari meydana cikabilir.
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Varsayahm ki sirket, iiretim kapasitesini tamamen kullanmaktadir. Bu durumda
yeniden isleme tercihi, iiretim kapasitesinden faydalanmay1 zorunlu kilar. Kapasite
sinirlamasindan dolay1; sirketin yeniden isleyecegi iirtinlerin neden oldugu kapasite
kaybi, iiretimden ve ilave fotokopi makineleri satisindan elde edebilecegi katki
payindan vazgecmesine neden olur. Kabul edelim ki sirket, yeniden islemeyi
azaltmak ve kalite ilerletmeyle sonradan ilaveten 600 fotokopi makinesi satigt
saglayabilsin. O zaman digsal basarisizlik maliyeti 5.400.000 TL, katki payinin
kaybolmasim kapsar. (600 fotokopi makinesi x her fotokopi makinesinin 9.000.000
TL katki pay1 kaybr). Bu 5.400.000 TL diistik kalitenin firsat maliyetidir.

Genellikle kalite maliyet raporlarimi dort kategoride karsilastirarak
inceleyebiliriz. Bizim Ornegimizde cerceveleri yeniden tasarlama, ©nleme
faaliyetlerinin artan maliyetidir. (Tasarim ve siirec miihendisligi). Icsel
basarisizlik maliyetlerinde azalma meydana getirir (Garanti tamirleri).
Yoneticilerin, zaman trendi {iizerinde, kalite maliyetlerini takip etmeleri
halinde, bu netice ile karsilagtiklar1 zaman daha anlayish olmaktadirlar. Basarili
kalite programlarinda kalite maliyetlerinin satiglara oram1 ve toplam kalite
maliyetlerinin bir yiizdesi olarak igsel ve digsal basarisizlik maliyetlerinin
zamanla azaltilabildigi goriilmektedir. Bir ¢ok sirket zamanla basarisizlik
maliyetlerini azaltmugtir. “Ornek olarak, Digital Equipment Corporation,
Solectron ve Toyota sifir hata yaparak, tiim basarisizlik maliyetlerini elemine
edeceklerine inanmaktadirlar”’(Horngren,s.691).

VIII. Sonug

Kalite maliyetlerini dikkate almanin maliyet, rekabet ve satislar tizerine
etkisi aciklanmaya calisilmistir. Tablo 1°de kalite maliyet raporlarinda genellikle
kayitlanmayan firsat maliyet kalemleri belirtilmistir. Tablo 2’de kalite maliyet
kalemleri ayrintili olarak verilmis ve firsat maliyetleri analizinde ise yalniz digsal
basarisizlik maliyetleri Ol¢li alinmustir. Diisiik kalite, satis hacmi ve alic
hesaplarindan tahsilatlar gibi kalemlerin firsat maliyeti olarak dikkate alinmasi
gerektigi tizerinde durulmustur. Firsat maliyetlerinin kalite maliyetleriyle birlikte
kayitlanmasinin  ve goz Oniine alimmasimin faydasi gosterilmistir. Digsal
basarisizliktan kaynaklanan tahmini satis azalmasinin ortaya c¢ikardigi vazgecilen
katki pay1 vurgulanmistir. Tablo 3’de, diisiik kaliteden dolay1 ortaya ¢ikan firsat
maliyetleri analizi gosterilmistir.  Sirketinin pazar arastirma bolimii, dis
basarisizliklardan dolay1 2.000 fotokopi makinesinin satis kaybi oldugunu tahmin
etmektedir. Isletme satislarimin eksilmesinden dolay1 gelir ve vazgegilen katki
paylarinin kalite problemleri nedeniyle meydana geldigini, iade edilen fotokopi
makinelerinden memnun olmayan alicilardan belirlenebilen finansal maliyetlerin
18.000.000 TL. oldugu Oolgtimlenmistir. “Toplam kalite maliyetleri (firsat
maliyetlerini de kapsayan) 78.030.000 TL 'a tekabiil etmektedir. (Tablo 2,
60.030.000 TL + 18.000.000 TL). Bir diger ifade ile bu rakamlar, cari satiglarin
9%17.34'udiir. PAS’inin fotokopi makinesinin firsat maliyetleri, toplam kalite
maliyetlerinin (18.000.000 / 78.030.000) %23’ i olarak hesaplanmugtir. Kaliteli
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iirlin ve siirekli kalite gelistirmek icin katlanin maliyetler ve satiglardan elde
edilecek katki pay1 ile diisiik kaliteli iiriin veya kalite gelistirmek icin maliyetlere
katlanma sonucu ortaya cikacak satis kayiplart arasindaki gelirler ve maliyetler
analiz edilmeye calisilmistir. Alternatiflerin soz konusu oldugu bu tiir kararlarda;
firsat maliyetlerin hesaplanmasinin faydasi agiklanmistir.  Kalite maliyet
raporlarinda ¢ok yaygin olmamasma ragmen, firsat maliyetlerini dahil ederek
yoneticilere sunulmasinin isabetli kararlar alinmasimi saglayacagi vurgulanmustir.
Kalite gelistirme ve miisteri memnuniyeti igin, daha fazla denetimli iiriin ve yeni
tasarimli  {irlin  seceneklerinin  maliyet tasarrufu  ve ilave katki payi
karsilagtinilmistir.  Tercih edilecek alternatifin;  tercih edilmeyen alternatifler
arasinda en iyi olandan, mutlak deger olarak farki belirtilmistir.

COQ raporu ve firsat maliyet analizi, sirketlerin yiiksek oranda digsal ve
icsel basarisizlik maliyetleri oldugunda; daha cok dikkat ¢cekmektedir. Sirketler,
kalite maliyetlerini azaltmak igin kalite problemlerinin neden oldugu
bagarisizliklari  belirlemeli ve bunlart ortadan kaldirmaya veya azaltmaya
calismalidir. Kalite problemlerini belirlemede; kullanilan yontemlerden faydalanarak
kusurlu iiriin sayismni tespit etmeleri, kusur cesitlerini belirlemeleri gereklidir. Ornek
olarak fotokopi makinesinin, belirsiz ve donuk kopyalar, ¢cok koyu kopyalar,
sikigmis sayfalar, isli, bos, kara lekeli sayfalar vb. istenmeyen hizmetler
vermesinin nedenleri arastirilir. Uriin tasarimindan, aliciya teslim ve garanti
kapsamindaki siireye kadar tiim evrelerde, kalitesiz iiretime ve hizmete neden olan
faktorler ve faaliyetler gozden gecirilir. Kalite, kusursuzluk anlayisina sistemli bir
yaklasgimdir. Kalite, kullaninma uygunluktur. Kalite, {irliniin dagitimindan sonra;
toplumda sebep oldugu en az zarardir. Toplam kalite yonetimi anlayisi sonucu
miisterileri memnun etmek, uzun siire pazar payini ve {iirtin albenisini, sirket
sOhretini yayginlastirmak amaci, kdr amacindan daha once gelmektedir. Ciinkii bu
oncelik sirketin devamliligini saglar.

Kalite maliyetlerinin bazi kalemlerinin gercek bir maliyet olmadig1 ve
firsat maliyeti biciminde karsimiza ¢iktign goriilmektedir. Ornek olarak, kalite
uygunsuzlugundan dogan kazan¢ kaybi, miisterilerin memnuniyetsizligi, ayni
iiriinli tekrar talep etmeme, ge¢ Odeme veya satis kaybina neden olan tiim
etmenlerdir. Bu tiir kalite maliyetleri ile tahmini olarak hesaplanan ve
geceklesmeyen faaliyetin maliyeti olan firsat maliyetleri, temel maliyet
tablolarimin disinda ek maliyet tablosu olarak yonetime sunulmalidir. Hesap
planinda ise yardimci hesaplar araciligi ile izlenmekten ziyade, yoOnetim
muhasebesi hesaplarina kayitlanarak izlenmesi faydal olacaktir.
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