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OZET

Turistler, tatil planlarin1 yaparken ekonomik, sosyolojik, psikolojik ve demografik birgok
faktoriin etkisi altinda kalmaktadirlar. Bu faktorlerden 6nce bireyler, tiim kararlarinda
oncelikle sagliklarin1 ve giivenliklerini 6n planda tutmaktadirlar. Turistler de bir tatil
plan1 yaparken, 6ncelikle kendilerini glivende hissedecekleri, fiziksel ve psikolojik zarar
gorme ihtimallerinin en diisiik oldugu secenekleri tercih edeceklerdir. Dolayisiyla
turistlerin tatil planlama siirecinde etkili olan faktorler arasinda saglik ve giivenliginin
oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu arastirmada, akademisyenlerin tatilleri siiresince
saglik ve giivenliklerine ne derecede O©nem verdiklerinin tespit edilmesi
amaglanmaktadir. Buradan hareketle akademisyenlerin turist saglig1 ve turist giivenligi
konularindaki diistincelerini ortaya koyabilmek i¢in turizm egitimi veren 11
akademisyen ile goriisme (miilakat) teknigi ile veri toplanmis ve betimsel analiz yoluyla
analiz edilmigtir. Bulgular, turizm akademisyenlerinin tatil planlarint bireysel olarak
yaptiklarini ve kisisel araglari ile seyahat ettiklerini, ¢ocuk sahibi akademisyenlerin tatil
planlarini gocuklarini 6n planda tutarak yaptiklarini gostermistir. Bununla birlikte turizm
akademisyenlerinin daha onceki tatillerinde ciddi boyutta saglik ve giivenlik sorunu
yasamadiklart ve tatile ¢tkmadan dnce bir takim kisisel onlemler aldiklart belirlenmistir.
Daha oOnce yasanan olumsuz tecriibelerin daha temkinli davranmaya ittigi, tatil
planlarinin daha dnce hi¢ goriilmemis yerlere gore sekillendigi ancak bu konuda saglik
ve giivenlik agisindan ciddi bir endise duyulmadigi da ortaya ¢ikmistir. Son olarak,
arastirma sonuglari ile birlikte bazi 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turist sagligi, turist giivenligi, tatil plani.
ABSTRACT

Tourists are influenced by many factors when planning their vacation. Above all, they
prioritize their health and safety in all their decisions. While planning a vacation, tourists
will choose the options where they feel safe and have the least chance of being harmed.
Therefore, health and safety are among the factors that affect tourists' vacation plans. In
this research, it is aimed to determine the importance that academicians give to their
health and safety during their vacations. In order to reveal their thoughts on tourist health
and tourist safety, data were collected by interviewing 11 academicians who provide
tourism education and descriptive analysis was made. The findings showed that tourism
academics make their vacation plans individually, travel with their personal vehicles, and
those who have children prioritize their children. However, it was determined that they
did not experience serious health and safety problems during their previous vacations
and they took some personal precautions before going on vacation. It has been revealed
that those who have had negative experiences before are more cautious and choose places
they have not seen before, but there is no serious concern in terms of health and safety.
Finally, some suggestions are presented with the results of the research.

Keywords: Tourist health, tourist security, vacation plan.
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GIRIS

Insanlar giinliik yasamin ve is stresinin yaratmis oldugu sorunlardan, niifus yogunlugundan, ¢evre
kirliliginden, hava kirliliginden ve giiriiltiden uzaklasip hafta sonu tatilleri, yillik izinler gibi
bulabildikleri her firsatta tatil yapmak isterler. Bunun i¢in de yurt iginde ya da yurt diginda farkli
bolgeleri, konaklama isletmelerini, ¢esitli hizmetler igeren paket turlar1 ve farkli ulasim araglarini
tercih edebilmektedirler. Kisacasi insanlar saglikli yasayabilmek icin seyahat etmeye ihtiyag
duymaktadirlar. Ancak bu siire¢lerin tamaminda sagliklarini ve giivenliklerini tehdit edebilecek baz1
sorunlar ile karsilagabilmektedirler.

Diinya Saglik Orgiitii saglig1, sadece bir hastalik ya da bir sakatligin olmayisi degil; ayn1 zamanda
bedensel, ruhsal ve sosyal agidan da insanda tam bir iyilik halinin bulunmasi olarak tanimlamigtir
(World Health Organization [ WHO], 2020). Ancak burada tanimlandig1 sekilde iyilik halinin hangi
kriterlere gore Glgiilebilecegi ya da belirlenebilecegine yonelik tartismalar da s6z konusudur. Genel
olarak bakildiginda hastalik, 6liim ya da dogurganlik ile ilgili baz1 kistaslar kullanilmaktadir. Ancak
bunlar da bireylerin cinsiyetlerine, yas gruplarina, yagam sartlarina, yagam tarzlarina ve toplumdan
topluma bile degisiklik gdsterebilmektedir (Caliskan, 2011: 97; Tanriverdi, 2016: 57). Insanin
hormonal yapisi, genetigi, metabolizmasi, 1tk ya da aligkanliklar1 gibi kisisel 6zellikleri ile kendisi
disinda gelisen tiim olay, olgu ve kontrolii disindaki gevresel faktorler sagligi lizerinde etkili
olabilmektedir (Tanriverdi, 2016: 58). Ayrica yoksulluk ya da gelir dagilimindaki esitsizlik gibi
sebeplerle yasanan huzursuzluk ve stres, savas, igsizlik, baskici toplum kurallari, sosyal giivenlik ya
da is giivenliginin olmayis1 gibi hem ekonomik, hem siyasal hem de sosyal faktorler de oldukga etkili
olabilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Turist Saghg:

Ozellikle giiniimiizde kentlesmenin ve niifus yogunlugunun fazla oldugu bélgelerde, giiriilti,
trafik, kalabalik, cevre ve hava kirliligi gibi etkenler insanlari seyahat etmeye yonlendirebilmekte ve
sahip olunan kisacik bir bos zaman bile bir seyahat i¢in degerlendirebilmektedir. Yani turizm, fiziksel
oldugu kadar 6zellikle ruhsal agidan da insan sagligi igin temel bir ihtiya¢ halini almigtir.

Turizm, herhangi bir saglik sorunu nedeniyle yapilacak faaliyetler arasinda yer alsa da turizm
nedeniyle yasanabilecek saglik sorunlari da ortaya ¢ikabilmektedir. Bu agidan bakildiginda turizm
ve saglig1 ayrilmaz birer biitiin olarak degerlendirmek miimkiindiir (Akdur, 2001: 5). insanlarin
giinliik hayatta siklikla kullandiklar “her seyin bag1 saglik” deyimi de saghigin insan hayatindaki
6nemini vurgulamaktadir (Demirci, 2010: 6). Buradan hareketle; toplum sagliginin korunabilmesi
i¢in turizmin de saglikli olmasi, turizm faaliyetlerinin de saglikli bir sekilde yapilmasi gerekmektedir.

Turizm sektoriine olan talep, bir¢ok faktorden etkilenebilmektedir. Cevre kirliligi, trafik kazalari,
turizm hizmetlerinin kalitesizligi (Giil ve Giil, 2018: 143), dogal afetler ya da terdr saldirilar gibi
insanlarin saglik durumunu olumsuz etkileyebilecek her tiirlii olay, olgu ya da durum turizm
sektdriine yonelik talebi de etkileyebilmektedir. Insanlar, tatilleri boyunca kendilerini giivende
hissetmek ve herhangi bir saglik problemi ile karsilagsmamak isterler (Koyunoglu, 2003: 2). Bu
stirecte giivenlik garantisi vererek, tatillerini saglikli bir sekilde gegirmelerini saglayarak turistleri
mutlu edebilmek ve eglendirmek turizm sektorii i¢in en 6nemli hususlardan biridir (Page, 2009: 149).
Ciinkii turistlerin saglikli olmasi yani tatillerini saglikli bir sekilde tamamlamalari, turizm agisindan
bir kalite gostergesidir. Saglik olmadan turizmi disiinmek miimkiin degildir ve turizmin temelinde
saglik yatmaktadir (Koyunoglu, 2003: 18). Burada da karsimiza turizm sagligi kavrami ¢ikmaktadir.

Turizm sagligi, bir bolgedeki turizm hareketlerinin; o bolgedeki turistlerin, turizm ¢aliganlarinin,
fiziksel ve sosyal ¢evrenin ve toplumun sagligina yonelik olumsuz etkilerini en az indirmek ya da
tamamen ortadan kaldirmaktir (Caliskan, 2009: 156; Temizkan ve Cigek, 2015: 18; Ozkan, 2019:
51). En 6nemli doviz kaynaklarindan biri olan turizm sektoriiniin tilkeler agisindan 6nemi oldukga
yiiksektir. Dolayisiyla tilkelerin saglikli turizm faaliyetleri sunmalar1 ve turist sagligi konusuna daha
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fazla onem vermeleri gerekmektedir. Ozellikle kitlesel seyahatlerin yayginlastigi son yillarda
karsilasilan saglik problemleri hem c¢esitlenmekte hem de artmaktadir. Bu da iilkelerin bu konudaki
sorumlulugunu daha da artirmaktadir (Koyunoglu, 2003: 3).

Turizm sektoriiniin dogrudan ya da dolayl olarak iligkide oldugu ve etkiledigi diger sektorleri de
diisiindiigimiizde, turist sagligt konusunun yalnizca turizm sektoriinii ya da saglik sektoriini
ilgilendirmedigini sdylemek miimkiindiir. Turist saglig1 konusu, bir iilkedeki sosyal ve ekonomik
tiim sektorlerin saglik sektorii ile igbirligi neticesinde ¢o6ziilebilecek, en aza indirilebilecek ya da
miimkiinse tamamen engellenebilecek bir sorun olarak degerlendirilmelidir (Giiler ve Cobanoglu,
1994: 19-20).

Turist sagligy; turistlerin fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan saglikli olma halidir (Tanriverdi, 2016:
117). Daha agik bir ifade ile turist saghg, turistlerin tatilleri siirecinde bekledikleri saglikli ortamlari
onlara saglamak, sagliklarini korumak ve giivenilir saglik hizmetlerini sunmaktir (Aksu, 1996: 23-
24). Turist sagligini saglik turisti ile karigmamak gerekir. Saglik turisti, seyahatlerini tedavi olmak
ya da saglikli olan durumlarinin devamliligini saglamak amaciyla gergeklestirirken (Barca, Akdeve
ve Balay, 2013); turist sagligindan s6z edebilmek igin seyahatin saglik disinda herhangi bir sebeple
yapilmast ve bu siirecte karsilagilan bir saglik sorunu nedeniyle tedaviye ihtiyag duyulmasi
gerekmektedir.

Turistler, kendi evlerinden ve iilkelerinden uzaktayken cesitli kazalar, yaralanmalar, gida
zehirlenmeleri, madde bagimliligi, siddet ya da terdr gibi tehdit ve tehlikelere karsi savunmasizdirlar
(Rodriguez-Garcia, 2001: 94). Tatilleri siiresince eglenmek, dinlenmek ve yeni deneyimler elde
etmek amaciyla ¢esitli faaliyetlerde bulunurken, sagliklar1 acisindan tehlike yaratacak fizyolojik,
psikolojik, duygusal, kiiltiirel ve ¢evresel baz1 sorunlarla karsilagabilmektedirler. Yasanabilecek bu
sorunlar turistlerin cinsiyet, yas, 1rk, egitim seviyesi, kiiltlir ve sosyal statiisii gibi cesitli kigisel
ozelliklerine gore farklilasabilmektedir (Jonas, Mansfeld, Paz ve Potasman, 2011). Page (2009: 155),
turistlerin en fazla karsilastiklar saglik sorunlarinin kayma, diisme, gilines yaniklari, turist ishali,
kiigiik yaralanmalar nedeniyle hastaneye yatislar, trafik kazalari, sitma ve diger tropikal hastaliklar,
terérizm, cinayet, adam kacirma ve dogal sebeplerle 6liim olarak belirlemistir. Wilks ve Page (2003),
hastane kayitlarini inceleyerek yaptiklari bir arastirmada turistlerin hastaneye yatig sebeplerinin,
daha Onceden var olan saglik sorunlarindan, ishal ve yaralanma sikayetlerinden daha fazla
kaynaklandigini, ayn1 zamanda motor kazalar1 ve scuba diving gibi sporlarin da hastaneye yatiglara
sebep oldugunu tespit etmislerdir (Demirci, 2010: 27).

Turistlerin ~ karsilagabilecekleri  saglik  sorunlarini  siniflandirdigimizda  destinasyonun
cografyasindan kaynakli giinese asirt maruz kalmak, aklimatizasyon, yer degisikligi, giiriiltii,
besinler, su, travmalar, alerjik reaksiyonlar, stres ve asir1 yorgunluk ile ulasim araglarindan kaynakli
hareket hastaligi, ritim bozulmasi, trafik kazalari ve diger ulasim araglari ile yasanan kazalar
sayilabilir. En sik karsilagilan sorunlardan biri gida kaynakli saglik sorunlaridir. Genellikle
gelismekte olan iilkelerde daha sik goriilmektedir ancak gelismis iilkelerde de oldukga karsilasilmaya
baslanmigtir (Sani ve Siow, 2014: 210). Kitlesel iiretimin artmasi, sanayilesme, daha uzun ve
karmagik hale gelen gida zincirleri, fast food tiiketimindeki artig ve sokak saticilarinin da artmasi ile
gida giivenligi sorunu da ortaya ¢ikmaktadir (Bulduk, 2007: 17).

Ulagimin kolaylagsmasi ile birlikte artan seyahatler nedeniyle kolaylikla iilkelerarasi hatta
kitalararasi yayilabilen ve son yillarda daha sik goriilmeye baglanan bulasici hastaliklar, seyahat
edenler ya da etmeyi planlayanlar {izerinde ciddi derecede kaygi, endise ve panige sebep olmaktadir
(Giil, Giil ve Saatci, 2018: 26). Daha 6nce yaganmig SARS, MERS, Kus Gribi, Domuz Gribi gibi
salgin hastaliklar ile 2019 yili sonu itibariyle hayatimizda dnemli bir yer edinen ancak basladig
zamanlar kadar giindemi mesgul etmese de diinyada halen daha vaka goriilmeye devam eden Covid-
19 salgini, insan sagligint hem fizyolojik hem de psikolojik agidan ciddi derecede etkilemistir.
Turistler siirekli yasadiklar1 ortamdan uzaklasarak farkli bir ortama girdiklerinde aligkin olduklari
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kosullar1 ve standartlar1 bulamayabilmektedirler. Boyle durumlarda turist hastaligi olarak da
adlandirilan bulanti, kusma ve ishal seklinde kendini gosteren (Giiler ve Cobanoglu, 1994: 38) ve en
stk yasanan turist hastalig1 olan turist ishali ile karsilagabilmektedirler (Clift, 2020: 56). Genellikle
geng ve tecriibesiz turistlerde goriilmekte ancak herkes bu hastalik ile tamisabilmektedir (Powell ve
Griffiths, 2002: 29).

Turizm isletmelerinde ¢alisan personellerin periyodik saglik kontrollerinden gegirilmesi, isletme
icerisinde hekim ve saglik personeli bulundurulmasi 6nemli konulardir. Kullanilan suyun kaynaginin
giivenilir olmasi, kat1 ve siv1 atiklarin aritilmasi, zeminlerin kaymayan, asinmaya dayanikli ve su
biriktirmeyecek malzemelerden yapilmasi, kolay kirilmayan camlarin kullanilmasi ve pencerelerde
sinekliklerin bulunmasi isletmenin fiziksel Ozellikleri arasinda dikkat edilmesi gereken
noktalardandir. Yiyecek {iretimi ve sunumu yapilan alanlarda ise, iirlinlerin uygun depolarda
saklanmasi, restoranlarda ve servis alanlarinda hijyene ekstra 6nem verilmesi gibi konulara dikkat
edilerek gerekli onlemlerin alinmasi sarttir (Aksu, 1996: 149-150; Tekbas, Vaizoglu, Tabuk ve
Giiler, 2001: 252-253; Dalgig, Iscan, Demirci, Mutlu ve Sezgin, 2019: 85-86). Yapilan
arastirmalarda, konaklama isletmelerinde yastik, yatak ve uyku setlerinin rahatsizligi ve
havalandirmanin yetersizliginden dolayr misafirlerin rahat uyuyamadigi (Pallasen, Larsen ve
Bjorvatn, 2016), turistlerin cinsiyet, yas, gelir diizeyler, konaklama tecriibeleri ve otelin yasal
statiisiine gore saglik risk algilarinin degistigi (Giil, Giil ve Saatci, 2018), otel yataklarinda kullanilan
dontistimlii bez iirtinlerine yonelik hassasiyet gosterdikleri (Giil ve Giil, 2018) goriilmiistiir.

Turist Giivenligi

Insanlar, ¢ok farkl1 sebeplerle seyahate ¢ikabilmektedir. Dinlenme, eglenme, spor, saglk, inang,
kiiltiirel faaliyetler, merak gibi bircok etken turistlerin seyahat davramislarini sekillendirebilmektedir.
Bu seyahat etme arzusunun ekonomik ve sosyal kosullarla da uyumlu olmasi gerekmektedir
(Secilmis ve Unliidnen, 2009: 72). Ancak tiim sartlar saglansa dahi seyahat edebilmek igin gerekli
olan bir faktor daha vardi ki belki de en 6nemli faktor olarak kabul edebilecegimiz giivenliktir.
Giivenlik, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde barinma, uyuma, nefes alma ve yeme-igme gibi
insanin en temel fizyolojik ve biyolojik ihtiyaglarindan sonra ikinci sirada gelmektedir. Giivenlik
kavrami giiven kelimesinden tliremis ve emniyette olma, herhangi bir tehlikenin olmamasi ve kendi
kendine yetme anlamina gelmektedir. Giivenlik; baris, diizen, garanti, huzur, eminlik ve giiven gibi
kavramlarla da es anlamda kullanilmaktadir (Payam, 2015: 318). Turist giivenligi ise; turistlerin
gittikleri bolgede canina, malina ve 1rzina yonelik olusabilecek tehditlerden korunmasi, kendini
huzurlu ve rahat hissetmesi, korkmasina ya da tedirgin olmasina sebep olabilecek herhangi bir
durumun olmamasi ve herhangi bir saglik sorunu yasamadan kendi iilkesine ddnebilmesinin
saglanmasidir (Koyunoglu, 2003: 5).

Diinya lizerinde yasanan savagslar, dogal afetler, salgin hastaliklar, teror saldirilari, siyasi sebepler,
i¢c catigmalar ya da ekonomik sorunlar tiim sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de krizlere
sebep olabilmektedir (Kosker, 2017: 216; Kbse ve Ayhiin, 2020: 12-15; Bayram, Aric1 ve Bayram,
2021: 27). Hatta turizm, bu tiir krizlerden ilk 6nce ve en fazla etkilenen sektor olarak da kabul
edilmektedir. Ornegin, Tiirkiye’nin en énemli turizm pazarlarinin basinda gelen Rusya ile 2015
yilinda yasanan ugak krizi, turizm talebinde 6nemli 6l¢iide bir diisiise neden olmustur (Kosker, 2017:
2017).

Turizmde giivenlik sorunlari, 1950’lerden itibaren 6zellikle turizmin kitlesel hale doniismesi ile
birlikte daha da 6n plana ¢ikmistir. Teknolojinin gelismesi, ulasimin kolaylagsmasi, bilginin kolay
edilebilirligi gibi faktdrler daha fazla insan1 seyahat etmeye yoneltmektedir. Turizme katilan insan
sayisinin artmasi ve iilkeler hatta kitalararasi seyahatlerin artmasi da turizmi kiiresel hale getirmistir.
Bunun sonucu olarak da turizmde giivenlik konusu daha 6nemli hale gelmistir (Kovari ve Zimanyi,
2011: 59; Ayob ve Masron, 2014: 2; Lisowska, 2017: 31). Turistlerin giivenlige yonelik algilari,
seyahat planlarinda ve herhangi bir turizm faaliyetine katilma konusunda olduk¢a etkili olmaktadir
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(Sengiil, Bayhan, Geng ve Torun, 2018: 261). Turistler, seyahat planlarini yaptiklar1 bolge ile ilgili
canlarma, mallaria ve sagliklarina yonelik herhangi bir tehdit ya da tehlike hissederlerse planlarini
degistirebilmekte hatta tamamen vazgegebilmektedirler. Kisacasi, turistlerin giivenlik ile ilgili
herhangi bir endise duymasi, seyahat davraniglarini, destinasyon segimlerini ve memnuniyetlerini
etkileyecektir (Breda ve Costa, 2006: 188; Ghaderi, Saboori ve Khoshkam, 2017: 552). Bir bolge,
turistik acidan ne kadar g¢ekici olursa olsun o bdlgeye seyahat eden turistlere kendilerini giivende
hissettiremezse ve bunu garanti edemezse sahip oldugu ¢ekiciliklerin bir anlam1 olmayacaktir (Poku
ve Boakye, 2019: 1).

11 Eyliil 2001 tarihinde Amerika’da yasanan terér saldirisindan sonra daha da 6nemli hale gelen
giivenlik unsuru (Popescu, 2011: 322) farkli alanlarda ve ¢esitlerde ihlal edilebilmektedir. Hirsizlik,
soygun, tecaviiz, cinayet, adam kacirma ya da yaralama gibi sug teskil edecek olaylar; yurt icinde ya
da yurt disinda yasanan teror olaylari; i¢ savas ya da sinir 6tesi savaglar; isyan, darbe, ayaklanma ya
da diger siddet olaylar1 nedeniyle yasanan sivil/siyasi huzursuzluk (Pizam ve Mansfeld, 2006;
Tarlow, 2014); gida giivenligi, dogal afetler ve gesitli saglik sorunlar1 (Breda ve Costa, 2006: 187;
Hsu, Lin ve Lee, 2016: 563) giivenligi ihlal eden ve yalnizca turistleri degil toplumu da tedirgin eden
olaylardir.

Turistlerin giivenligini saglamak icin ne kadar tedbir alimirsa alinsin, yine de ortaya g¢ikabilecek
bircok tehdit ve risk karsisinda turistler magdur olabilmektedir (Aras, 2017: 594). Turistlerin
giivenligini tehlikeye diistirecek olaylar ve durumlar arasinda teror saldirilari, cinayet, hirsizlik gibi
Onlem almabilir veya engellenebilir tehditler oldugu kadar dogal afetler gibi kontrol dis1 ortaya ¢ikan
ya da bizzat turistin dikkatsizliginden ve tedbirsizliginden kaynaklanan diisme, burkulma, bogulma
ya da trafik kazas1 gibi olaylar da yer almaktadir. Bu nedenle turistlerin karsilasabilecekleri riskler
turizmin ayrilmaz birer pargasidir (Kekovic ve Markovic, 2009: 302) ve bunu tamamen sifira
indirmek imkansizdir. Burada dnemli olan bu riskleri en aza indirebilmektir. Aktas Polat ve Polat
(2014), Tirkiye’ye gelen turistlerin en sik karsilastiklar1 giivenlik sorunlarinin hirsizlik, gasp,
kapkag, darp ve sozlii taciz oldugunu belirtmislerdir. 2015 yilinda Rusya ile yasanan siyasi kriz
nedeniyle turizm sektdriinde ilk dort ay icerisinde 76 milyon dolardan fazla kayip yasanmis ve Rus
turist pazart %53 oraninda kiigilmistir (Yenisehirlioglu, Salha ve Sahin, 2016). Turistlerin
Istanbul’daki giivenlik algilamalarinin arastirildigi bir calismanin sonuglarmna gore, turistler
Istanbul’da yaya olarak dolasmak ve otellerde konaklamak konusunda kendilerini giivende
hissederken; toplu tasima araclarinda seyahat etmeyi, eglence mekanlarina gitmeyi terér olaylari ve
hastalanma riski agisindan giivensiz bulmaktadirlar (Segilmis ve Unliionen, 2009).

Turistler, havaalanlar1 ve sinir kapilarinda valizlerinin kaybolmasi, hirsizlik, terér saldirilar1 ya
da asir1 yigilmalar gibi sorunlarla karsilasabilmektedirler (Koyunoglu, 2003: 6). Baz1 iilkelerin
koymus olduklari vize sartlar1 ve uzun siiren prosediirler nedeniyle turistlerin tatmini, memnuniyet
diizeyi ve ayn1 zamanda o lilkeler ile ilgili giivenlik algilar1 olumsuz etkilenmektedir (Secilmis ve
Unliidnen, 2009: 69). Ulasimda, 6zellikle karayolu araglari ile seyahat ederken karayollarinin
elverigsizliginden, trafik yogunlugundan, lastiklerin durumundan, motorun bakimsizligindan, araci
kullanan sofériin yorgunlugu ya da uykusuzlugundan, 6zellikle otobiislerde yangin riskinden ve
yolcu hastaligindan dolayi bir takim giivenlik sorunlar1 ile karsilagilabilmektedir. Bunlar haricinde
yolcular arasinda ¢ikan kavgalar, araglarda hirsizlik, park halindeyken yasanan sorunlar ve terdr
eylemlerine maruz kalmak da yasanabilecek diger giivenlik sorunlari arasinda sayilabilmektedir
(Tarlow, 2014: 191). Turistler konaklama isletmelerinde hirsizlik, teror, gasp, yangin ya da saldirt
gibi cesitli giivenlik sorunlari ile kargilagabilmektedirler. Ayni zamanda rezervasyon agsamasinda da
sahte acentalar tarafindan dolandiricilik, kandirilma, aldatilma ya da soyulma gibi durumlara da
diisiiriilebilmektedirler (Koyunoglu, 2003).

Bunlar disinda turistler sokakta kendilerini; kapkag, hirsizlik, terér saldirilari, bombalama, mala
ya da cana kastetmek, patlamalar, giiriiltii kirliligi, orman yanginlari gibi endise verici ve
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giivenliklerini tehlikeye sokacak durumlarin igerisinde bulabilmektedirler (Koyunoglu, 2003: 6).
Oren yerleri, tarihi yapilar, magaralar ya da yer alt1 sehirlerinde ¢okme, diisme, yikilma, kayma gibi
durumlarda tehlikeye diisebilmektedirler. Ayn1 sekilde sportif faaliyetlerde de ¢esitli kazalar ve can
kayiplar1 yasanabilmektedir (Koyunoglu, 2003: 7; Se¢ilmis, 2005).

METODOLOJi

Turizm béliimlerinde egitim veren turizm akademisyenlerinin bir turist olarak, turist sagligi ve
turist giivenligi konularindaki goriislerinin ve diisiincelerinin arastirilmasinin amaglandigi bu
calismada, nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji (goriingilibilim) deseni kullanilmistir.
Fenomenolojik arastirma deseni; bireylerin kendilerini ve ¢evrelerindeki diinyayi nasil gérdiikleri ve
yorumladiklarin1 anlamak {izerine odaklanmaktadir (Robson, 2017: 177). Calismada, turizm
akademisyenlerinin tatil plan1 yaparken ve tatil bolgesi secerken hangi konulara daha ¢ok dikkat
ettikleri, tatilleri esnasinda saglik, hijyen ve giivenlik ile ilgili diisiinceleri ve aldiklar1 6nlemler,
konaklama tesisi se¢imleri, ulasim araci ile yiyecek igecek isletmeleri tercihleri ve bu konularda
cikabilecek sorunlara yonelik alinabilecek onlemler ile ilgili goriis ve diisiinceleri derinlemesine
incelenmeye ¢aligilmstir.

Katilimcilarin  belirlenmesinde amacgh 6rnekleme yontemlerinden maksimum cesitlilik
orneklemesi kullanilmistir. Amacglh 6rnekleme; arastirmanin amaci dogrultusunda amaglh bir sekilde
evrenden bir ya da birkag alt kesimin 6rnek olarak alinmasi temeline dayanmaktadir (Saldamli, 2016:
60). Maksimum gesitlilik 6rneklemesi ise, evreni maksimum diizeyde temsil etmesi igin farkli
katmanlardan amaca uygun sekilde 6rneklem alinmasi esasina dayanmaktadir (Sigr1, 2023).

Arastirmada verilerin toplanmasinda nitel veri toplama yontemlerinden olan gériisme (miilakat)
tekniginden yararlanilmis ve arastirmacilar tarafindan olusturulan yari yapilandirilmig goriisme
formu kullanilmigtir. Goriisme (miilakat) teknigi, “belirli bir deneyim veya konu ile ilgili bilgili
birisiyle, genellikle onceden hazirlanmuis sorular iceren herhangi bir tiir konusma yapiimasi ve bunun
biitiinliigii icinde kaydedilmesini ifade eder” (Saymm, 2019: 79). Yan yapilandirilmis goriisme
tekniginde, arastirmaci ve yanitlayan kisilerin baz1 sorular1 kismen diizeltme ve yeniden diizenleme
imkani vardir (Sénmez ve Alacapinar, 2018: 185). Gorlisme formu hazirlanmadan &nce; konu ile
ilgili literatiir taramasi yapilmig, ¢alismanin amaci dogrultusunda sorulabilecek sorulardan bir soru
havuzu olusturulmus ve daha sonra arastirmacilar tarafindan goériisme formunda yer almasi gerekli
goriilen sorular belirlenmistir. “Ne siklikla tatile gidiyorsunuz?”, “Tatil plan1 yaparken sizin i¢in en
onemli konu/konular nelerdir?”, “Konaklama tesisi se¢ciminde sagligmiz ve gilivenliginiz ile ilgili
dikkat ettiginiz hususlar var mi1? Varsa nelerdir?” ve “Tatiliniz boyunca hangi tiir yiyecek igecek
igsletmelerini tercih edersiniz? Neden?” gibi sorular goriisme formunda yer alan sorulardan
bazilaridir. Ayni1 zamanda cinsiyet, yas, medeni durum ve ¢ocuk sayisi gibi demografik sorular da
yer almaktadir. Demografik sorularin amaci, arastirma konusu ile ilgili goriislerin demografik
degiskenlere gore farklilagabilecegi diisiincesidir.

Nitel arastirma desenlerinden fenomenolojik aragtirmalarda 6rneklem biiyiikliigii tipik olarak 6
ila 10 arasinda katilime1 igermekte ancak bu say1 artirilabilmektedir (Teddlie ve Tashakkori, 2015:
220). Veriler, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nin farkl1 turizm boliimlerinde gérev yapmakta
olan 11 turizm akademisyeninden 27 Subat 2023 ile 3 Mart 2023 tarihleri arasinda toplanmaistir.
Canakkale Onsekiz Mart Universitesinde lisans diizeyinde Seyahat Isletmeciligi ve Turizm
Rehberligi, Turizm Isletmeciligi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimleri ile 6n lisans diizeyinde
Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri ile Otel, Lokanta ve Tkram Hizmetleri béliimlerinde turizm
egitimi verilmektedir. Katilmcilar belirlenirken her bir boliimden en az 1 Ogretim elemam
secilmistir. Bunun amaci ise, farkli bakis agilari ile bulgular1 zenginlestirmektir. Katilimcilara verilen
kodlar da bolimleri ile ilgili kisaltmalardan olusturulmustur. Katilimcilarin egitim vermis olduklari
boliimler ile belirlenen kodlar ve demografik bilgileri Tablo 1.’de verilmistir.
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Tablo 1: Katilimcilarm Ozellikleri

Katihmc1 A Medeni | Cocuk | Hane ici Gelir . cos Tyt

Kodu Cinsiyet | Yas Durum | Sayisi | Diizeyi Egitim Verdigi Boliim

STEL  |Kadm |59 |Bekar |- Diisiik Seyahat, Turizm ve Eglence
Hizmetleri

OLH1 Erkek 42 Evli 1 Orta Otel, Lokanta Ve Ikram Hizmetleri

STE2 | Kadn |35 |Evii |2 Orta Seyahat, Turizm Ve Eglence
Hizmetleri

GMS1 Kadin 55 Evli 1 Orta Gastronomi ve Mutfak Sanatlari

TUR1 Kadin 38 Evli - Yiiksek Turizm Isletmeciligi

STR1 Erkek 51 Evli 2 Orta Seyahat.IV§letmec111g1 ve Turizm
Rehberligi

TUR2 Erkek 48 | Evli 2 Orta Turizm Isletmeciligi

STE3 | Kadn |39 |Bekar |- Orta Seyahat, Turizm ve Eglence
Hizmetleri

GMS2 Kadin 45 Bekar 1 Diisiik Gastronomi ve Mutfak Sanatlar

STE4  |Kadn |41 |Evi |1 Orta Seyahat, Turizm ve Eglence
Hizmetleri

STR? Erkek 37 Evli 5 Orta Seyahatvlvs'letmec111g1 ve Turizm
Rehberligi

9 katilimct ile yiiz yiize, 2 katilimer ile cografi uzakliklar nedeniyle dijital ortamda goriintiilii
gorlisme yapilmigtir. Gorlismeler her bir katilimer ile ayr1 ayri ve farkli ortamlarda
gergeklestirilmigtir. Gorlisme yapmak igin segilen katilimcilardan goriisme Oncesinde randevu
almmugtir. Gorligmeler 8 dakika ile 31 dakika arasinda siirmiis ve ortalama goriisme siiresi ise 19
dakika olarak hesaplanmistir. Veri kaybinin 6nlenmesi ve daha saglikli analiz edilebilmesi i¢in
goriismeye baslamadan 6nce katilimcilardan ses kaydi i¢in izin istenmis ve katilimcilarin tamami
izin vermistir.

Bu ¢aligmada kullanilan gériisme formu, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal
ve Beseri Bilimler Etik Komisyonu tarafindan etik kural ve ilkelere uygun bulunmustur (Kurul Karar
Tarihi ve Sayist: 24/02/2023 — 2023/01)

Goriismelerden elde edilen veriler betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir. Betimsel analizde
veriler oldugu gibi gosterilir ve betimlenir. Aragtirmacilar, dnceden belirledikleri temalara gore elde
edilen verileri 6zetler ve yorumlayarak sunar. Gerekli yerlerde katilimcilarin ifadelerinden dogrudan
alintilama yaparlar (Sigr1, 2023). Bu aragtirmada kullanilan temalar, yapilan literatiir taramasi
sonrasinda mevcut ¢alismalar irdelenerek olusturulmustur. Veriler analiz edildikten sonra bulgular
ve sonucglar verilen yanitlarin dogrulugunu ispatlamak amaciyla katilimcilardan bazilarina
gonderilmis ve teyit alinmigtir.

Caligsmanin amact dogrultusunda hazirlanan temalar, “Tatil plan1”, “Tatil bolgesi”, “Tatilde saglik
ve hijyen”, “Tatilde giivenlik”, “Konaklama tesisi”, “Ulasim arac1”, “Yiyecek igecek isletmesi”,
“Yaganan sorunlar”, “Saglik ile ilgili 6neriler” ve “Giivenlik ile ilgili 6neriler” olarak belirlenmistir.

BULGULAR

Bu béliimde turizm akademisyenlerinin turist sagligi ve turist glivenligi ile ilgili goriisleri dnceden
olusturulan temalar altinda ¢6zlimlenmis ve bulgular asagidaki bagliklar altinda derlenmistir.

Tatil Plam1 Yaparken Onemli Olan Konular

Gorligmede katilimcilara oncelikle ne siklikla tatile gittikleri ve tatil plan1 yaparken Onem
verdikleri konularin neler oldugu sorulmustur. Katilimcilarin ¢ogu yilda bir ya da iki kez tatile
gittiklerini belirtirken, 3 katilime1 yilda dort ve daha fazla kez tatile gittigini belirtmistir. Bir katilime1
ise son yillarda ekonomik kosullar nedeniyle hig tatile gidemedigini belirtmistir. GMS2’nin konu ile
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ilgili ifadesi ise sdyledir: “Son yillarda hichir siklikla gidemiyorum. Ozellikle Covid-19 dan sonra
ekonomik bunalim nedeniyle hi¢bir tatil deneyimim olmadi. Ama Covid-19 oncesinde, yaklasik 6-7
sene once meveut maagsimla diizenli olarak tatil deneyiminde bulunabiliyordum.”

Katilimcilar genellikle yillik izin donemlerinde ve ¢ocuklarinin tatil donemlerinde tatil planlarini
yaptiklarin1 ve yaz doneminde deniz, kum, giines tercih ettiklerini belirtmislerdir. Bu konudaki
ifadeler su sekildedir:

“Cocuklar okudugu icin daha ¢ok ¢ocuklarin tatillerine denk gelen donemlerde, kis ve yaz
tatillerinde planlyyoruz. Cocuklarin tatil dénemi en énemli sey bizim i¢in.” (STR1)

“Esim de 6gretmen oldugundan dolayr 1 Temmuz’da izni baslyor, 31 Agustos’a kadar yillik izni
var. O ytizden onun dénemine denk getirmeye ¢alisiyorum.” (OLH1)

Bununla birlikte tatil planini farkli donemlerde yapan ve farkli turizm tiiriinii tercih eden TUR1’in
ifadesi soyledir: “Kiiltiir turlarini tercih ediyorum genellikle. Yazin seyahat etmeyi ben o kadar fazla
sevmiyorum.” STE3’iin ise bu konudaki goriisii sdyledir: “Bahar aylarinda seyahat ediyorum. Bahar
aylarinda gitmemin ana sebeplerinden bir tanesi sakin olusu ve fiyat ile ilgili olan algim. Daha uygun
olacagint diistiniiyorum.”

Ayn1 zamanda katilimcilarin tamami tatil planlarin1 bireysel olarak yaptiklarini da ifade
etmislerdir. Bununla birlikte bazi katilimcilar belirli bolgelere seyahat acentasindan aldiklar1 paket
turlar ile de gitmeyi tercih ettiklerini belirtmislerdir. Katilimecilarin bu konudaki ifadelerine asagida
yer verilmistir.

“Canakkale’de yasadigimiz icin ¢ok Balkan turu var ve ¢ok uygun fiyath oluyorlar. Bunlar da
beni cezbediyor ve zaman zaman da katiltyorum o turlara.” (GMS1)

“Mesela Karadeniz'i tursuz gezemezsiniz. Bu tarz seylerde ihtiyacim oldugunda tabii ki seyahat
acentast kullantyorum. Ama bireysel plan yapmaya daha fazla yatkimim.” (TUR1)

Katilimcilar arasinda, tatil plan1 yaparken biitcelerinin 6nemli oldugunu, cocuklarla ilgili
aktivitelerin 6n planda oldugunu, yiiksek sezonu tercih etmediklerini ve denize girilebilecek bir
mevsim olmasina dikkat ettiklerini de ifade edenler olmustur. Buna yonelik bazi goriisler asagida
verilmistir.

“...ekonomik olmasi, cok kalabalik alanlarin olmamasi, biitcem ve tabii ki izin donemimin
olmasi.” (STE1)

“Ama bu arada diyelim ki Italya min Sicilya bélgesine ucuz ugak bileti buldum. O zaman oraya
gitmeyi de tercih edebiliyorum mesela... (GMS1)

“Cocuklarla  gezebilecegimiz, aktivite, rekreasyon ya da animasyon faaliyetlerine
katilabilecegimiz etkinlikler olmast gerekiyor.” (TUR2)

“Ozellikle denize girilebilecek bir mevsimde tatil yapmay tercih ediyoruz.” (STR2)

Katilmcilar bireysel plan yapmakla birlikte genellikle tatil planlarini internetten ve sosyal
medyadan arastirarak yaptiklarim da ifade etmiglerdir. STE1, bununla ilgili “Genellikle yol beni
nereye gotiiriirse seklinde oluyor. Gittigim bolgeyi de internetten arastirtyorum.” demistir. STE3 iin
gorilisii ise, “Plan yaparken sosyal medyadan faydalaniyorum. Bir¢ok gezi bloggerleri takip
ediyorum ve o bolge ile ilgili gelen bilgileri topluyorum.” seklinde olmustur.

Tatil Bolgesi Secerken Go6z Oniinde Bulundurulanlar

Katilimcilarin ¢ogu tatil bolgesi segiminde 6zellikle daha 6nce hig gormedikleri bir yer olmasina
dikkat ettiklerini belirtmislerdir. 6 katilimer tatilleri igin yurt i¢ini ve Ege Bolgesini tercih ederken,
bazi katilimcilar uzun tatilleri i¢in yurtdigini tercih etmektedir. Genellikle tercihlerde bdlgenin
yakilig1 6n planda olmakla birlikte OLH1’in “O bdlgedeki denizin temizligi de ¢ok onemli, bélgeleri
denizin temizligine gore de tercih ediyoruz.” seklinde ifade ettigi gibi denizin temizligi; STE2 nin
“...belli bir bolgede kurulmusg bir tesis ve her sey dahil olmasi ve dedigim gibi animasyon, aquapark,
kids club gibi eglence faaliyetlerinin oldugu yerleri tercih ediyoruz.” ifade ettigi gibi her sey dahil
tesislerin bulunmasi ve STE3’ilin “Bdlgeye karar verirken gastronomik lezzetler, ilgimi ¢eken tarihi
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ve kiiltiirel doku, giivenlik ve konfor, ulasilabilirlik onemli.” ifadesinde oldugu gibi diger unsurlar da
g6z Onilinde bulundurulmaktadir.

Katilimeilardan bazilar1 digerlerinin aksine bildikleri ve tanidik olan bolgeleri tercih ettiklerini
belirtmisglerdir. Buna yonelik ifadeleri ise s0yle olmustur:

“Bildigimiz destinasyonlara gitmeyi tercih ediyoruz... ... Ege Bélgesi’'ne daha fazla gidiyoruz...
Zaten memleketlerimiz de orada oldugu icin tatil ile birlikte bir akraba ziyareti, tatilden sonra bir
bayram ziyareti gibi seyler agisindan daha iyi oluyor.” (STE2)

“Ozellikle bolgeyi daha énce bilip bilmemek bizim icin énemli. Ozellikle bildigimiz yerlere
seyahat etmek istiyoruz. Farkl tesislerde konakliyoruz ama bildigimiz bir destinasyona yonelik
seyahat ediyoruz.” (STE4)

Sakin yerlerin tercih edildigi, bolgenin giivenli olusuna dikkat edildigi, agir1 sicak olmayan yerlere
gidildigi, deniz kenar1 olmasina 6zen gosterildigi ve bolge ile ilgili internetten bilgi toplandigi da
diger goriisler arasinda yer almaktadir. Ayn1 zamanda katilimcilarin bir kismi bolge ile ilgili
haberlerde veya medyada gordiikleri giivenlik ile ilgili haberlerin onlar1 etkilemedigini ve buna
dikkat etmediklerini sdylerken; bir kismi ise terdr gibi degil ama bolgede hirsizlik, gasp, kapkag gibi
olaylarin ¢ok sik yaganmasinin kararini etkileyecegini belirtmistir. OLH1 bu konu ile ilgili goriisiinii
“Ornegin bir terér saldirisi aci bir durum evet, ama bunun sik tekrarlanmayacagini bildigimiz icin
bu tercihimi etkilemez. Ama o bélgenin giivensiz olmasi, hirsizlik olaylarimin ¢ok olmast ya da
kapkag, gasp gibi olaylarin ¢ok olmasi bu tercihimi kesinlikle etkiliyor.” seklinde belirtmistir.

Tatilde Saghk ve Hijyenin Onemi

Katilimcilara tatil plan1 yaparken sagliklarini ne kadar 6n planda tuttuklari ile ilgili sorulan soruya
benzer yanitlar vermislerdir. Katilimcilardan bazilar tatilleri esnasinda kolaylikla ulasabilecekleri
saglik kurum ve kuruluslarinin varligma dikkat ettiklerini ve gitmeden Once arastirdiklarini
belirtmistir. iki katilimc1 bunun sebebi olarak kronik rahatsizliklarimin varligini gostermistir. STE1
bunu “Daha dnce saghgimi on planda hi¢ tutmazdim. Simdilerde on planda, ézel saghk
sorunlarindan dolayr dikkat ediyorum. Ciinkii kronik rahatsizligim var.” seklinde ifade etmistir.
Cocuk sahibi olan katilimcilarin neredeyse tamami saglik konusuna verdikleri dnemin ¢ocuklarindan
kaynaklandigini yani ¢ocuklarinin sagligimin daha énemli oldugunu belirtmislerdir. OLH1, “Saglik
konusunda en onemli sey ¢ocuk.”; TUR2, “Birincisi ¢ocuklarla gidecegimiz i¢in tabii ki saglik ve
giivenlik on planda bizim i¢cin.” ve STE4 ise “Bolgede saglik kurum ve kuruluslarinin olup olmamasi
tercihimizi etkiler tabii ki. Bir de ¢ocuk olunca...” demistir.

Tatil boyunca hijyene ve temizlige en fazla 6zen gosterilen ve dikkat edilen alanlar olarak
neredeyse tiim katilimcilar tarafindan ¢arsaflar, tuvaletler, banyo ve yeme i¢me alanlar1 belirtilmistir.
Iki katilime1 ayrica odalarda zemin temizligine onem verdigini, bir katilime1 as¢ilarin ve garsonlarin
kiyafetlerine dikkat ettigini, iki katilimec1 odalarda sigara i¢ilmemesine ve bunlardan biri aym
zamanda evcil hayvan kabul edilmemesine de dikkat ettigini ifade etmistir. Buna yonelik farkl
gortislere ornek olarak sunlar verilebilir;

“Havuzlar, spalar, hamamlar, suyla istigal eden her yerde dikkat ederim. Zaten Covid-19
oncesinde de mantar ve benzeri enfeksiyonlar dolayisiyla buna ¢ok dikkat ederdim.” (GMS2)

“Ornegin Didim de denize girmeyi tercih etmem. Ciinkii denizi inamlmaz kirli geliyor. Marmaris
merkezdense Marmaris Icmeler’de denize girmeyi tercih ederim. Genellikle oda temizligi ve deniz
temizligine gore tercih ediyorum.” (OLH1)

Katilimcilarin bircogu tatile giderken saglik ve hijyen ile ilgili bazi tedbirler aldiklarini
sOylemislerdir. Bu tedbirler genellikle yanlarina aldiklart agn kesici, ates diisiiriicii, alerjik ilaglar,
ates Olcer, vitamin, takviyeler ve hijyen malzemeleri seklinde olmaktadir. Seyahat saglik sigortasi
yaptirdigini belirten iki katilime1 gériilmiistiir. Hijyen konusunda takintili davrandigini da sdyleyen
bir katilime1 aldigi tedbirlere yonelik su ifadeleri kullanmaistir:
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“Ozellikle gittigim yerlerdeki klozetleri dezenfekte etmek icin klor iceren camagswr suyu tabletleri
tastrim yanmimda. O tableti bir bardak suya koydugunuzda elinizde hazir camagsr suyu oluyor. Alkol
iceren seyleri tasirim. Bunlar benim icin dénemlidir.” (GMS2)

Hijyenik olmayan yerlerde de yemek yiyebildigini belirten bir katilime1 bunu, “Tiirkiye'de ya da
yurt disinda da sokak yemeklerini de yiyorum, ¢ok hijyenin olmadigr yerlerde de yiyebiliyorum.”
(GMS1) seklinde ifade etmistir. Bir katilimci ise “Seyahat saglik sigortast yaptirtyorum. O kadar.
Onun haricinde boyle bir kaygim olmadi, hi¢ kaygilanmadim.” (STR1) olarak diigiincesini
belirtmistir.

Bir katilimeil, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan pandemi doneminde uygulamaya
konulan Giivenli Turizm Sertifikasi Programi kapsaminda otellerin almig olduklar1 bu sertifikanin
yeterli oldugunu diisiiniirken; olumsuz goriislere sahip olan TUR2, “Giivenli Turizm Sertifikasin
ben ¢ok aramiyorum. Ciinkii otellerin belli bir standartta oldugunu diisiiniiyorum. Onun sadece
usulen alinan bir belge oldugunu diisiiniiyorum.” derken; STR2,“Mesela pandemi déneminde
ctkartilan Giivenli Turizm Sertifikast programi bence ¢ok sagma bir uygulamaydi. Biz o yaz
Kusadasi 'nda Aqua Fantasy diye bir otele tatile gitmistik mesela. Otel 4 bloktan olusuyordu, odalart
kapatmislar evet dogru bir uygulama olmus, ama hepimizi tek bloga toplamislar. Yani metrekarede
yine aym kigiyle havuzu ya da yemek yenecek yeri paylastim.” seklinde diisiincesini ifade etmistir.

Tatilde Giivenligin Onemi

Katilimcilar tatilleri esnasinda 6zellikle konakladiklar tesiste giivenlik kameralar1 ve giivenlik
personelleri ile ilgili diistincelerini belirtmiglerdir. Dort katilimer giivenlik kameralart gérmenin
kendisini rahatlattigini ifade ederken tii¢ katilimei ise kameralara dikkat etmedigini ya da kendisini
rahatlatmadigint belirtmistir. Alt1 katilimer tesiste glivenlik personeline dikkat etmedigini veya
etrafinda giivenlik personeli gormenin onu rahatlatmayacagini belirtirken, bunlardan ikisi giivenlik
personeli gérmenin kendisini rahatsiz edecegini su ciimlelerle ifade etmislerdir:

“Giivenlik agisindan tesiste giivenlik personelini gormem giivende hissettirmez...” (STE2)

“Tesiste bulunan kameralar tabii insana bir giiven veriyor ama etrafta giivenlik personelinin
olmasi beni rahatsiz ediyor ashinda. Ciinkii giivensiz bir ortam varmuis gibi bir hissiyat uyandiryyor
bende. ” (STR2)

Bir katilimc1 bu konuyla ilgili su sekilde agiklama yapmustir:

“Bir profesyonel olarak bakarsak bunlar sadece gostermelik seyler. Hatta benim her noktada
gortintiimiin ¢ekiliyor olmasi kisisel giivenligimi de ihlal ettigini diigtintiyorum. Kaldi ki silah tasima
vetkisi ve miidahale yetkisi olmayan giivenlik gérevlilerinin bir yaptirnmi olmayacagini da
diistintirsek, aslinda kolluk gérevlilerinden ¢ok, gorsel bir rahatlama yaratiyorlar. Bunlar agik¢asi
beni rahatlatmaz.” (GMS2)

Katilimcilar tatillerinde giivenligin 6nemli oldugunu, giivensiz bir destinasyon se¢gmeyeceklerini,
bolge ile ilgili ¢ikan olumsuz haberlerin tercihlerini etkileyeceklerini ve bolgeyi segerken ozellikle
giivenlige dikkat ettiklerini ifade etmislerdir. Bununla birlikte iki katilimeci giivenlikle ilgili bir
kaygisinin olmadigin ve gordiikleri olumsuz haberlerden etkilenmeyeceklerini sdylemislerdir. Buna
yonelik goriislere 6rnek olarak;

“Giivenlikle ilgili hi¢bir kaygim yok. Internetten bakiyoruz. Zaten yorumlara baktigimizda bir¢ok
sey belli oluyor, yorumlar tizerinden takip ediyorum ve karar veriyorum.” (STR1)

“Ama giivenlik ile ilgili herhangi bir onlem almiyorum. Herhangi bir sorunla karsilasirsam ne
yapmam gerektigini biliyorum.” (STEL)

Bazi katilimcilar giivenlik konusunda bazi dnlemler aldiklarini da belirtmislerdir. Alinan bu
onlemler; aile pansiyonlarini tercih etmek, kartla aligveris yapmak, ¢ok fazla nakit para tasimamak,
plaja tek bir telefonla inmek, kapi kilitlerini kontrol etmek, sirt cantasini 6n tarafa takmak, gece arag
kullanmamak, Avrupa’da evsizlerin oldugu bélgeleri segmemek ve konsolosluklarin numaralarini
almak gibi siralanabilmektedir. Bu konu ile ilgili baz1 goriisler su sekildedir:
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“Herhangi bir durumda 112’yi aradigimiz zaman birine ulasabilecegimiz diistincesiyle de rahat
hareket ediyor olabiliriz.” (STE4)

“Miisteri profili genellikle ailelerden olusmuyorsa oranmin daha giivensiz, aile ortamina yatkin
olmadigini diigiiniiyorum. Daha sonra kapiarin kilitli olmasi, personelin bu konuda hassas
davranmasi giivenlik acisindan benim i¢in énemli.” (OLH1)

Herhangi bir giivenlik sorunu karsisinda yapilabileceklere yonelik goriisler su sekilde olmustur:

“Ben genelde bir otelin i¢indeysem dnce resepsiyona sorarim ama net cevap alamiyorsan biiyiik
ihtimal 112'vi ararim, polisten yardim istemek i¢in.” (TUR2)

“O iilkelerin kolluk kuvvetlerinden ziyade ozellikle yurt dist seyahatlerinde benim iilkemin dis
islerinin nasil etkili ¢alisip ¢alismadigr ve de biiyiikelgiliklerine ya da konsolosluklarina ne kadar
kisa siirede ulasip ulasamayacagim benim icin 6nemlidir. O iilkenin giivenlik birimleri 6nemli degil,
¢tinkii ben o iilkenin vatandast degilim.” (GMS2)

Konaklama Tesisi Secimi

Katilimcilardan besi konaklama tesisi tercihlerini 6zellikle butik otel, apart ya da aile pansiyonlari
gibi kii¢iik ve basit isletmelerden yana kullandiklarini belirtmislerdir. Bununla birlikte bir katilimet
resort otelleri tercih ettigini, bir katilimci ise se¢im yaparken g¢ocuklar nedeniyle tesiste aquapark,
kids club ve animasyon aktivitelerinin 6nemli oldugunu belirtmistir. Ayn1 zamanda iki katilime1
cocuklar olmadan tatile gittiklerinde daha kiigiik tesisleri tercih ettiklerini de soylemislerdir. STE4
bununla ilgili “Bu sene ilk defa biiyiik bir tesiste konaklayacagiz, onda da ¢ocugumuz belirleyici
oldu. ... Yoksa esimle beraber gittigimizde daha basit konaklama iinitelerini tercih ediyoruz.” derken;
STR2 ise “Ama onun disinda eger cocuklar: bir yere birakip da tatile gideceksek o zaman konaklama
tiirii fark etmiyor ashinda. Miimkiin oldugunca konaklamaya az para ddemeye ¢alisiyoruz.” seklinde
gOriigtind ifade etmistir.

Cocuklu katilimeilarin birgogu rahatlik ve 6giin sikintis1 yaratmamasi nedeniyle her sey dahil
konaklamayi tercih ederken, bireysel seyahat eden katilimcilarin tamami oda kahvalti konaklamay1
tercih etmektedir. Tesisin konumu ile ilgili farkli goriisler de s6yle olmustur:

“Ulasimin kolay oldugu, daha merkezi olan yerlerde ve gormek istedigimiz yerlere kolaylikla
ulasabilecegimiz tiirden yerleri seciyoruz.” (GMS1)

“Genellikle ben bu otellerin benim ulasabildigim noktalarda saglik kuruluslarina yakin olup
olmadigina bakarim.” (GMS2)

“...arabayla ulagimin kolay oldugu, park probleminin olmadig1 yerleri tercih ediyoruz. Ornegin
havalimanina ya da hastanelere yakin olmasi lazim.” (STE4)

Tesisle ile ilgili bilgi toplarken genellikle internetten arastirma yapildigi, arkadaslar ve tanmidiklar
gibi daha dnce konaklamis olan kisilere danisildig: ve tavsiye sitelerindeki yorumlara bakildigina
yonelik goriisler de bildirilmistir. Bir katilimci bunlarla birlikte biiyiik tesisleri tercih ederken
Giivenli Turizm Sertifikasina baktigini da ifade etmistir. Katilimcilarin ¢ogu tatil planlarim ve tesis
secimlerini kendileri yaparken, biri konaklama tesisi konusunda seyahat acentalarina danistigini
belirtmistir. Bunu su sekilde ifade etmistir:

“Ulasim kisminda genelde bireysel hareket ediyoruz ama elbette oteller konusunda miimkiin
oldugunca biz de acentalara damgsiyoruz.” (TUR2)

Ulasim Araci Tercihi

Sekiz katilimer tatillerinde kendi sahsi araglari ile seyahat etmeyi tercih ettiklerini belirtmiglerdir.
Bunun sebeplerinin ise ¢ogunlukla; istenen yerde ve zamanda durabilmek, daha rahat hareket
edebilmek, 6zgiirliik tanimasi ve konfor oldugu gorilmiistiir. Gidilecek mesafe uzak olsa da kendi
aract ile seyahat etmeyi tercih eden oldugu gibi mesafe artarsa diger ulagim araglarini tercih edecegini
belirten katilimcilar da mevcuttur. Ayni zamanda farkli gériislere sahip olan katilimcilarin ifadelerine
ornek olarak sunlar verilebilir:
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“Kendi aracimla seyahat etmiyorum, diger ulasim araglarini kullaniyorum genellikle. Ciinkii ok
yakin yerler degil gittigim yerler.” (GMS1)

“Ama su anda ekonomik kosullarla agik¢asi en kolay charter yapabilecek, en ucuza mal olacak
ulasim araglarin se¢mek zorundayiz. Oyle bir liiksiimiiz yok. Kaldi ki aragla ilgili aracin bozulmasi
gibi ya da 6zel bazi belgelerin istenmesi gibi ¢esitli zorluklar da yasantyor bu gibi yerlerde. Aracin
konforu diye bir sey yok.” (GMS2)

Yiyecek Icecek Isletmeleri Tercihi

Konaklama tesisi tercihleri soruldugunda aliman yamitlar ¢ogunlukla oda kahvalti seklinde
olmustur. Bununla birlikte kahvalt1 haricindeki 6giinler i¢in yiyecek igecek isletmeleri tercihlerinde
onemli olan hususlar da sorulmustur. Alinan yanitlar incelendiginde katilimeilarin ¢ogu gittikleri
bolgede mutlaka yoresel yiyecekleri denemek istediklerini belirtmislerdir. Bunu ifade eden
katilimeilarin sayis1 dokuzdur.

Restoran tercihlerini yaparken; kiigiik ve yerel isletmeler olmasina, biitgeye uygun olmasina, uzun
saatler vakit gecirilebilecek yerler olmasina, bilindik restoranlar olmasina, iyi yorumu olan yerler
olmasina ve daha dnce gidip denemis olmaya dikkat eden katilimcilar mevcuttur. Bunun yani sira
farkli goriislere sahip olan katilimcilar da vardir ve diisiincelerini su ciimlelerle ifade etmislerdir:

“Daha ¢ok goriintii itibariyla elbette seckin bir goriintii sergileyen yerleri tercih ediyorum. Temiz
ve igeride oturan insanlarin elbette ki sosyal yapilari ve goriiniigleri de benim i¢in ¢ok onemli. Ciinkii
ben tatile yilda bir kez ¢ikiyorum ve o noktada asla bir seyden kismam. En iyi ve en gosterisli yerlerde
yvemek yemeyi tercih ederim.” (GMS2)

“Yoresel yemekleri deneyimlemek isterim. Sadece domuz eti olmasin, benim temel kaygim o.
Haram unsuruna dikkat ediyorum.” (STR1)

Iki katilimer 6zellikle deniz {iriinleri yemeyi tercih ettigini belirtirken, bir katilimer ise balik
restoranlarini tercih etmedigini ifade etmistir. Buna yonelik goriisler soyledir:

“Ilk giin balik yemeye gidiyoruz. Her zaman yiyemeyecegimiz 6rnegin ahtapot, karides, kalamar,
havyar gibi tiriinleri yemek istiyoruz.” (STE4)

“Genellikle bu bélge deniz iiriinleri ile agirlikli oldugu icin, deniz iiriinlerine benim ¢ok egilimim
yok. Ahtapot gibi deniz iiriinlerini ¢ok aramiyorum.” (TUR2)

Tatillerinde nerede, ne yiyeceklerini gitmeden Once internetten, sosyal medyadan arastiran,
tavsiye alan ve not alip plan yapan katilimcilar da mevcuttur. STE3 bu diisiincesini “Sosyal
medyadan veya daha énce giden insanlardan topladigim bilgilerle tercih ediyorum. Hatta bunu not
alryorum, gitmeden dnce planliyorum.” seklinde belirtmistir. Ayni zamanda katilimcilardan ikisi
sokak lezzetlerini deneyebilecegini de sOylerken, bunlardan biri hijyenik olmayan yerlerde de
yiyebilecegini belirtmistir.

Yasanan Saghk ve Giivenlik Sorunlari

Katilmcilara daha onceki tatillerinde herhangi bir saglik ya da giivenlik sorunu yasayip
yasamadiklari, eger yasadilar ise bu durum karsisinda ne yaptiklar1 sorulmustur. Alt1 katilime hig
saglik sorunu yasamadigini, bes katilimcer ise daha onceki yurt i¢i ya da yurtdisi tatillerinde turist
hastaligi, diisme, zehirlenme, bagirsak enfeksiyonu gibi saglik sorunlari yasadiklarini belirtmislerdir
ve kendi imkanlar ile tedavi yontemleri uyguladiklarini ifade etmislerdir. Iki katilime1 cocuklarmin
saglik sorunu yagadigin belirtirken; biri ar1 sokmasindan kaynakli oldugunu, digeri ise asir1 yiyip
igmeden kaynakli oldugunu belirtmistir. STE2 ¢ocugu ile ilgili yasadigi saglik sorunu hakkinda su
ciimleleri kurmustur:

“Cocugum kiiciikken iki yaslarinda falanken Assos'a gitmistik. Orada tatil yaparken gece agik
alan oldugu i¢in art sokmustu... Alerjisi olup olmadigini bilmiyorduk, daha once hi¢ art sokmamigti.
Gergekten ¢ok paniklemistik, ¢ok telaslanmistik. Ciinkii kendi yontemlerimizle ancak bir sey
yapabiliyorduk.”
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OLH1, yasadig1 saglik sorununu “Kirli bir denize girmigtim, o yiizden ciltte dokiintii gerceklesen
cilt hastaligi yasadim.” diye ifade ederken; baska bir katilimc1 da yasadigi sorunu su ciimleler ile
Ozetlemistir:

“Evet, kronik rahatsizliklarim oldugu icin stk stk yasiyorum. Bunlarla ilgili kimi zaman saglk
hizmetine ulasabildim ama kimi zaman da ulasamadim, zor durumda kaldim.” (GMS2)

Sekiz katilimci daha 6nceki tatillerinde hicbir giivenlik sorunu yasamadiklarint ancak ikisi
ozellikle sektorde calisirken sarhos insanlara denk geldiklerini, ikisi de kapka¢ olaymna sahit
olduklarim belirtmislerdir. Bir katilime1 orman yanginina sahit oldugunu ve gerekli kurumlara haber
verdiklerini belirtmis, iki katilimci ise hirsizlik olayinda magdur oldugunu ifade etmistir.
Magdurlardan TURI yasadig1 olay1 su ifadelerle anlatmugtir:

“Bir yurt dist seyahatimde ciizdan ¢aldirma olayr yagsadim. Metrodan ¢iktik, sehrin merkezine
dogru gidiyoruz. Yiiriiyen merdivenden c¢ikiyoruz ve yan taktigim bir ¢antam var... Kolumun
arkasina, dirsegime bir sey oldu... Elektrik carpti galiba dedim... Iner inmez de karsimizda bir
¢ikolata diikkani vard... O esnada ¢antami actigimda ve kasaya gittigimde fark ettim ki benim
clizdamm yerinde yoktu.”

Turist Saghg ile Ilgili Coziim Onerileri

Turistlerin saghigi konusunda katilimcilardan gelen ¢6ziim Onerileri incelendiginde, genellikle
turizm isletmeleri tarafindan yapilacak bilgilendirmeler, akilli telefonlara indirilebilecek
uygulamalar, daha kapsamli denetimler, ¢abuk bozulabilecek gida iiriinlerine dikkat edilmesi,
personelin egitimi ve turistin kendisine dikkat etmesi gerektigi konularinda sekillenmektedir. STE4
“...besin alerjileri olan turistler olabiliyor. ...onlara gereken ozenin gosterilmesi gerekiyor.”
seklinde ¢Oziim Onerisi sunmustur. GMS2 ise “...Mutfaklarda, hijyenle ilgili kurallarda asla
hatalarin affedilmedigi, asla bir denetim mekanizmasinda riisvet, adam kaywrma gibi hadiselerin
yasanmadig bir sistem kurulmasi lazim. ” ifadeleri ile agiklamigtir.

Bundan farkli diisiinen katilimeilar da mevcuttur. TUR2 bu konudaki goriisiini  “Saglik
konusunda daha iyi oldugumuzu diisiiniiyorum. Ozellikle 4-5 yildizli ist diizey otellerin mevzuat
geregi saghkcilarla bir anlasmalar: var zaten, bir sekilde bunu saglyorlar.” ve STR1 ise “Onunla
ilgili yapilabileceklerin yapildigim diisiiniiyorum. Tiirkiye'de zaten Giivenli Turizm sertifikasi
veriliyor. ...hem saglik hem giivenlik acisindan ciddi anlamda ikisini de kapsayan bir unsur. Giivenli
Turizm Sertifikasinin yeterli oldugunu diistiniiyorum. Zaten igletme bu sertifikayr aldiysa yapilacak
her sey yapilmistir ve su anda Tiirkiye'de yapilanlarin yeterli oldugunu ve herhangi ek bir sey
yvapilmasi gerektigini diigiinmiiyorum. Yeterli bence.” climleleri ile ifade etmislerdir.

Turist Giivenligi ile Tlgili Coziim Onerileri

Katilimecilara turist giivenligi ile ilgili alinabilecek Onlemler konusunda ¢6ziim Onerileri
soruldugunda alman cevaplar agirlikli olarak turizm egitimi ve turizm bilinci ¢ercevesinde
sekillenmistir. Dil yetersizliklerinin sorun yarattigini, vasifsiz ve egitimsiz kisilerin ¢aligtirilmasi ile
hizmet kalitesinin ve turistlerin giivenlik algisinin diistiriildiigii, kamera ve kolluk birimlerinin
sayisiin artirilmasi ve temel giivenlik egitimimin verilmesi konularinda ¢esitli 6neriler verilmistir.
Farkli goriislere yonelik alinan oneriler su sekilde olmustur:

“...bolgedeki saghk kuruluglar ile ilgili telefon bilgilerinin yer aldigi aplikasyonlar yapilabilir,
yollarda daha net levhalandirmalar yapilabilir...” (STEL)

“Ulkedeki egitim sistemiyle tiim bu konular tamamen biling olarak verilmeli.”” (OLH1)

“...egitimsiz personelin, birazcik dil bilip oralarda degerlendirilmesi gibi durumlart ¢ok
gortiyoruz... Yani nasil ki bir doktor egitimi olmadan doktorluk yapamiyorsa bir turizmci de egitimi
olmadan ¢alistirilmamali.” (GMS2)

“Biz Miisliiman bir iilke oldugumuz icin yabanci gézle baktiginiz zaman zaten hepimiz potansiyel
teréristiz... Ozellikle bu konuda sosyal medya, dizi ve filmler bence ¢ok etkili oluyor. Onunla ilgili
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bu konulari isleyen bir takim iiriinler ortaya ¢ikartmamiz gerekiyor ki yabanci turist i¢in insanlarin
algilarim degistirelim.” (STR2)

SONUC VE DEGERLENDIRME

Turistler, tatil planlarm1 yaparken ekonomik, sosyolojik, psikolojik ve demografik bir¢cok
faktoriin etkisi altinda kalmaktadirlar. Bu faktdrlerden dnce bireyler yasamlari boyunca alacaklari
tim kararlarda oOncelikle sagliklarini ve gilivenliklerini 6n planda tutmaktadirlar. Maslow’un
Ihtiyaglar Hiyerarsisi'nde de insanlarm var olabilmesi igin gerekli en temel ihtiyag olan giivenligin
saglanmas1 gerekmektedir. Turistler herhangi bir tatil veya seyahat plan1 yaparken, oncelikle
kendilerini giivende hissedecekleri, saglikli durumlarint devam ettirebilecekleri, fiziksel ve
psikolojik zarar gérme ihtimallerinin en diisiik oldugu secenekleri tercih edeceklerdir. Dolayisiyla
turistlerin tatil planlarinda etkili olan faktorler arasinda saglik ve giivenliginin oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bu arastirmada, birer turist olarak akademisyenlerin tatilleri siiresince saglik ve
giivenliklerine ne derecede 6nem verdiklerinin, bu konudaki goriis ve diisiincelerinin tespit edilmesi
ve bu dogrultuda bir takim ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesi amaglanmistir. Buradan hareketle turizm
akademisyenlerinin turist saglig1 ve turist giivenligi konularindaki diislincelerini ortaya koyabilmek
icin 11 6gretim eleman ile goriisme yapilmistir.

Arasgtirmanin bulgularma bakildiginda, katilimeilarin neredeyse tamaminin tatil planlarini
kendilerinin yaptig1 ve bireysel hareket ettigi goriilmiistiir. Turizm sektoriinde edinilen hem tatil hem
de mesleki deneyim, sektor calisanlari ve yoneticilerle olan tamisiklik ve cesitli aragtirmalar
neticesinde kurulan baglantilar ile olusmus bilgi ve birikim g6z 6niinde bulunduruldugunda, turizm
akademisyenlerinin bireysel plan yapma tercihi normal karsilanmaktadir. Ayni1 zamanda gocuklar
egitim ¢aginda olan katilimeilarin tatil planlarin1 okullarin tatil oldugu dénemlere denk getirdikleri
icin daha ¢ok yaz tatili ve deniz, kum, giines konsepti tercih ettikleri diisiiniilmektedir. Bunda
iiniversitelerin akademik takviminde tatil doneminin yaz aylarina denk gelmesinin de etkisi
bulunmaktadir. Yaz turizmi disinda kiiltiir turizmini tercih ettigini belirten ii¢ katilimci1 olmustur.
Bunlardan biri yazin tatil yapmay1 hi¢ sevmedigini 6zellikle belirtmistir. Bir katilime1 ise ¢ocuklar
oldugundan dolay1 yaz dénemi tatil yaptiklarini ancak ilerde bireysel tatil plani yapacak olursa kiiltiir
turizmine de yonelecegini ifade etmistir. Hatta bununla ilgili yurticinde Giineydogu Anadolu ve I¢
Anadolu Boélgesini gormek istedigini ve yurtdisinda da Tiirki Cumhuriyetleri merak ettigini ve
mutlaka gitmek istedigini vurgulamistir.

Bolge secimi konusunda katilimcilarin yarisindan ¢ogu daha once hi¢ gérmedigi yerlere yonelik
plan yaptiklarim1 soylerken; iki katilimci 6zellikle bildikleri destinasyonu tercih ettiklerini
vurgulamistir. Bunu belirten katilimcilarin ¢ocuk sahibi oldugu g6z dniinde bulundurulursa, tanidik
ve bildikleri yerlerde cocukla birlikte kendilerini daha giivende hissettikleri ve risk almak
istemedikleri seklinde yorumlanabilir. Bolge se¢iminde giivenlik konusuna da dikkat ettiklerini
belirten katilimcilarin sayisi da yiiksek olmustur. Bunun sebebi de ¢ocuk sahibi olup olmadigina
baglanabilir. Ancak ¢ocuk sahibi olanlar arasinda bdlgenin giivenligi ile ilgili medyada ¢ikan
olumsuz haberlerden etkilenen katilimcilarin sayis1 fazla olsa da, bu tiir haberlerin kararlarm
etkilemeyecegini belirten katilimcilar da bulunmaktadir. Katilimcilarin ayni zamanda daha ¢ok
yurtigi tatilleri tercih ettigi de goriilmiistiir. Bunun sebebi olarak ¢ocuklarla yurtdisi tatilinin zorlugu
goriilebilecegi gibi; son yillarda Tirk Lirasindaki deger kaybindan kaynakli olarak yurt dist
tatillerinin maliyetinin artmasi da goriilebilir.

Konaklama isletmelerinde en fazla vakit gecirilen kisisel alan olan odalarin temizliginin
katilimcilar tarafindan en yiiksek diizeyde 6dneme sahip olmas1 kaginilmazdir. Odalarda en sik temas
edilen yiizeylerin ise nevresim, banyo ve tuvaletler olmasi da bu alanlara daha fazla dikkat edilmesini
gerektirmektedir. Nitekim yatak nevresimlerinin ve banyo havlularinin giinliik degistirilmesini
bekleyen katilimcilar da olmustur. Bunu destekler nitelikteki Dimara vd. (2017)’nin g¢alisma
sonuclar1t da gostermektedir ki; bir glinden fazla konaklama yapacak turistlerin demografik,
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davranigsal ve psikografik 6zelliklerine gore degismekle birlikte, odalarinda kullandiklar1 havlu ve
nevresimleri hijyen riski ve temizlik kaygisi nedeniyle bir giinden daha fazla kullanma fikrini
desteklememektedirler. Restoranlarda yemek takimlarina ve genel olarak yeme igme alanlarina
dikkat edenler de bulunmaktadir. Katilimcilarin tamamindan buna yonelik yanitlar alinmistir. Hatta
katilimcilar arasinda; silinen ve parlatilan bezin kirli olabilecegi diislincesiyle parlak olanlar1 degil,
ozellikle tizerinde su lekesi olan yemek takimlarimi tercih ettigini, g6z ucuyla yemek iiretim
alanlarina bakmaya ¢alistigini, ag¢ilarin ve garsonlari kiyafetlerine ve tavirlarina da dikkat ettigini
belirtenler de gorilmistiir. Misterilerin, yiyecek igecek isletmesi tercihlerinde ve temizligi
konusundaki algisinin igletmenin i¢i ve dis1 ile tuvaletlerinin temizligi, yemeklerin temizligi,
garsonun davranislart ve garsonun temiz goriiniimii ile dogru orantili oldugu da bilinmektedir (Soylu
ve Tastan, 2020). Ayn1 zamanda ¢aliganlar giin igerisinde bir¢ok farkli ortamda bulunarak farkli
yiizeylere temas etmekte ve ¢esitli mikroorganizmalari bir yerden bagka bir yere farkinda olmadan
rahatlikla tasiyabilmektedirler (Akoglan Kozak ve Cigek, 2005: 39). Bununla birlikte gida
zehirlenmelerinin baslica sebebi genellikle onlar1 hazirlayan, iireten ve sunan personelin dikkatsizligi
ve bu konudaki yetersizligidir (Bulduk, 2007: 51). Yine bu tiir hastaliklarin gidalarin, kisisel
hijyenine dikkat etmeyen calisanlarin elleri ile temas etmesinden kaynaklandigi da bilinmektedir.
Ayrica sunulan yiyecekler ne kadar hijyenik ortamlarda depolanmis, dikkat edilerek hazirlanmus,
pisirilmis ve bekletilmis olursa olsun, onlar1 sunan personelin kirli elleri, kullandiklar kirli araglar
nedeniyle servis sirasinda yiyecege mikroorganizma bulasabilme ihtimali de yiiksektir (Unliionen ve
Comert, 2013). Bu nedenle restoranlarda ¢alisan personellerin kiyafetlerine ve tavirlarina dikkat
ediliyor olmasi da normal goriilmektedir.

Havuzlarin ortak kullanim alanlarindan biri oldugu disiiniildiigiinde, ozellikle Covid-19
pandemisinin yeni atlatilmaya ¢alisildigi dénemlerde hijyen acisindan tedirgin etmesi normal
karsilanmaktadir. Bazi katilimcilar da Covid-19 pandemisi nedeniyle hijyen hassasiyetlerinin
arttigin1 ve Oncesinde olmamakla birlikte Covid-19 sonrasinda sagliklarinin 6n planda oldugunu
belirtmiglerdir. Kozak (2007) tarafindan yapilan bir aragtirmanin sonuglarina gore, Tiirkiye’ye gelen
turistlerin tatilleri ile ilgili sikayet ettikleri konularin biiyiik bir boliimiinii davranis ve hijyenin
olusturdugu goriilmektedir. Nazneen, Hong ve Din (2020), Covid-19’un turistlerin hijyen ve
giivenlik algilarin1 ve dolayisiyla seyahat kararlarini biiyiik oranda etkiledigini ortaya ¢ikartmustir.
Cetinkaya, Ozer ve Altunel (2020) ise turistlerin seyahat kararlarinin Covid-19 siirecinden
etkilendigini, tercihlerin grup seyahatlerden bireysel seyahatlere kaydigmi, hijyen ve giivenlik
konusunda hassasiyetin arttigini tespit etmistir.

Tatile gitmeden Once biitiin katilimcilar tarafindan saglik ve hijyen agisindan bazi tedbirlerin
alindig1 da goriilmiistiir. Bakildig1 zaman katilimcilarin ¢ogu ¢ocuk sahibi oldugu ve bazilariin da
kronik rahatsizliklar1 oldugu i¢in daha dikkatli davranmak ve bu tlir 6nlemler almak zorunda
hissettikleri soylenebilir. Farkli gruplara yonelik yapilan arastirmalarda da kronik rahatsizlig1 olan
katilimeilarin saglik algilarinin yiiksek oldugu ve saglik konusunda seyahate ¢ikmadan 6nce bilgi
edinmeye yonelik arastirma yaptiklar goriilmiistiir (Tugut ve Bekar, 2008; Cilingir ve Aydin, 2017;
Aziz, Abd El-Megeed ve Abd Ellatif, 2018; Deles ve Kaytez, 2020) Ancak diger taraftan tatil plant
yaparken bolgede saglik kurum ve kuruluslarinin varligina dikkat eden katilime sayisi da oldukca
azdir. Bunun sebebi de kisisel araglar ile seyahat etmeyi tercih ettikleri ve bir saglik sorunu
yasandiginda saglik kuruluslarina ulagabilmenin daha kolay olacag: diisiincesi oldugu sdylenebilir.
Ayrica daha once tatilleri esnasinda herhangi bir saglik sorunu yasamis olan katilimcilarin da az
olmasi bunun bir bagka sebebi olarak da goriilebilir. Yagayanlar ise turist ishali, ar1 sokmasi ve diisme
gibi kendi yontemleri ile tedavi edebildikleri rahatsizliklar gegirdikleri i¢in saglik kuruluslarina
ihtiya¢ duymamuslardir. En sik rastlanan hastalik olan turist ishali (Clift, 2020: 56); gidilen bolgenin
farkliligindan, mevsimden, orada tiiketilen yiyecek ve iceceklerden, kalig siiresinden ve seyahat
tirtinden kaynaklanabilmektedir (Kittitrakul vd., 2015). Page (2009: 155), turistlerin tatilleri
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esnasinda en sik karsilasabilecekleri saglik sorunlari arasinda kayma, diisme, gilines yaniklar1 ve turist
ishalinin oldugunu belirtmistir. Daha ciddi rahatsizlik yasayan iki katilimct ise saglik kurum ve
kuruluslarimin yerini mutlaka gitmeden 6nce arastirdigini belirtmistir. Bunun da edinilen olumsuz
tecriibeden kaynakli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Koksalanlar (2020) Tiirkiye’de yerli ve
yabanci turistlerin ¢ogunlugunun tatilleri sirasinda herhangi bir saglik problemi ile karsilamadiklarini
tespit etmis ve en ¢ok yasanan sorunlarinin sindirim sistemi bozukluklar1 ve giines yaniklari
oldugunu séylemistir.

Katilimeilarin ¢ogunun tatil plani yaparken bolge ile ilgili internetten ve sosyal medyadan
arastirma yaptigl ve olumsuz bir durum s6z konusu ise orayi tercih etmedikleri goriilmiistiir. Bu
olumsuz durum ise terér ya da deprem gibi giivenlik sorunu yaratabilecek ancak c¢ok sik
tekrarlanmayacak risklerden ziyade daha sik yasanan ya da yaganmasi muhtemel olan hirsizlik, gasp
ve kapkag gibi giivenlik sorunlar1 olarak degerlendirilmistir. Nitekim en sik karsilagilan giivenlik
sorunlarmin hirsizlik, gasp ve kapkag¢ oldugu da yapilan arastirmalarda goriilmektedir (Aktas Polat
ve Polat, 2014). Ancak bununla birlikte ¢ikan haberlerden etkilenmeyecegini belirten katilime1 sayisi
da yartya yakindir. Holcomb ve Pizam (2006)’1n yaptiklar1 bir arastirma sonuglari, bir hirsizlik
olayinda magdur olan ya da bir yakininin bu konudaki hikayesini dinleyenlerin, olayin yasandigi
yere yapacaklari seyahat planlarinda bu durumlardan etkilenmedigini gostermistir. Katilimcilarin
cogu yurtdist ve yurticinde Ege Bolgesini tercih ettiklerinden ve teror olaylarinin turistlerin daha
yogun oldugu ve daha kalabalik yerlerde gergeklestigi diisiiniiliirse, bu bolgelerde bu tarz bir olayla
karsilagma riskinin  disiik olmasindan dolay1r etkilenmedikleri  soylenebilir.  Turizm
destinasyonlarinda ger¢eklesen terdr saldirilarinin etkisinin, eger tekrar gerceklesmezse 6 ay ve 1 yil
stirdligli goriilmektedir. Yasanan bu giivenlik sorunlari neticesinde diisen turistik talep, kisa bir siire
icinde toparlanarak eski haline donebilmektedir (Pizam ve Smith, 2000: 136; Arafa ve Leon, 2008:
311). Yine benzer sekilde Rittichainuwat ve Chakraborty (2009), turistlerin terdr tehlikesinin
yasamlarinin bir parcasi oldugunu diisiindiiklerini, terdrizmin seyahat etme konusunda kisa vadede
etkili oldugunu ancak seyahat etmekten vazgecmediklerini tespit etmistir. Ayni1 zamanda
katilimeilarin egitim seviyelerinin yiiksek olusu da daha dikkatli ve bilingli davranmalarinin
boylelikle herhangi bir risk ile kargi kargiya kalmamalarinin bir sebebi olarak degerlendirilebilir.
Bununla ilgili Basakligil (2007)’in yapmis oldugu bir aragtirma sonucuna goére de en ¢ok magdur
olan turistlerin egitim ve gelir diizeylerinin diisiik ve ¢ogunlukla kirsal kesimde yasayan turistlerden
olustugu goriilmiistiir. Secilmis (2009) ise, cinsiyet, egitim, kalig siiresi ve gelis amacinin turistlerin
giivenlik algilarinda etkili oldugunu tespit etmistir. Ayn1 zamanda Fourie, Rossello-Nadal ve
Santana-Gallego (2020), destinasyon hakkinda ne kadar fazla bilgiye ulasilirsa, givenlik
tehditlerinin turistler tizerindeki olumsuz etkisinin o derece az olacagini da belirtmistir.

Konaklama tesisinde odalarin kapi kilitlerine daha fazla dikkat edildigi goriiliirken, tesis
icerisindeki giivenlik kameralarinin ve giivenlik personelinin énemli olmadig1 da goriilmiistiir. [lgaz
(2020)’1n aragtirma sonuglarina gore turistlerin tatilleri i¢in segtikleri destinasyonlarda kendilerini en
¢ok giivende hissetmek istedikleri yerin konaklama isletmeleri oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde
Aymankuy vd. (2016), yerli turistlerin otel giivenligini daha fazla 6nemsedigini belirtmislerdir.
Giivenlik sorunu ile karsilasildiginda 6ncelikli olarak tesis i¢erisinde resepsiyon personelini aramak
tercih edilirken sonrasinda 112’yi aramak ¢dziim yolu olarak diisiiniilmektedir. Ozellikle daha &nce
magdur olanlarin tatillerinde ¢antalarina daha fazla dikkat etmek gibi tedbirleri oldugu goriilmistiir.

Katilimcilarin tercihlerinde konaklama tesislerinin daha ¢ok merkezi yerlerde, ulasimi kolay ve
havalimani, metro gibi belirli lokasyonlara yakin olmasi dikkat edilen hususlar olarak goriilmiistir.
Bunun haricinde 6zellikle yurtdis: tatillerinde biiyiikelgiliklere ve konsolosluklara yakinlik da goéz
oniinde bulundurulan faktorlerdir. Pinhey ve Iverson (1994), Guam adasini ziyaret eden Japon
turistlerin, konakladiklari otellerinden ne kadar uzaklasirlarsa o kadar giivenlik endisesi duyduklarini
ortaya ¢gikartmigtir. Konaklama tesis igerisinde saglik personelinin varligina dikkat eden ve gitmeden
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Once bunu aragtiran katilimci sayisi yalnizea birdir. Birkag katilimc1 disinda genellikle oda kahvalti
konaklama sekli tercih edilmektedir. Bunun sebebi ise bolge tercihlerinde belirtildigi gibi hig
gormedikleri yerleri tercih etmelerinden kaynaklandigi sdylenebilir. Yarim ve tam pansiyon ya da
her sey dahil konaklama sekli tesiste yemek yemeyi gerektirmekte ve her 6giin igin belirlenen saat
araliginda alinabilmektedir. Dolayisiyla tatil bolgesini gezmek ve kesfetmek isteyenler i¢cin 6giin
saatlerinde tesise donmek zor olacagindan oda kahvalti tercih edilmesi bu anlamda mantikli
olmaktadir. Her sey dahil tercih eden katilimlar ise ¢gocuklarindan dolay1 yiyecek ve igecek sikintist
yasamamak adma daha rahat oldugunu diisiindiikleri i¢in bu konaklama seklini tercih ettiklerini
belirtmislerdir. Buna ragmen ¢ocuklu katilimeilar, ¢cocuksuz olarak bireysel seyahat plani yaparken
daha kiiciik tesisleri ve oda kahvalti konaklama seklini tercih ettiklerini de belirtmislerdir.

Restoran tercihi konusunda yine en fazla internetten, tanidiklarin ve yerel halkin tavsiyelerinden
yararlanilmakta ve bazi durumlarda da restoran yorumlarina bakilmaktadir. MacLaurin (2004), gida
giivenliginden kaynakli olarak en sik basvurulan kaynaklarin akraba ve arkadaglar, seyahat
acentalari, dergi ve gazeteler oldugunu tespit etmistir. Ancak seyahat acentalarindan alinan bilgilerin
giivenilir olmadig1 yoniinde bir algi da mevcuttur. Giinlimiizde internet erisiminin yayginlastigi ve
bilgiye ulasimin kolaylastig1 diisiiniildiigiinde gazete ve dergi yerine dncelikle internete bagvurularak
aragtirma yapilmasi beklenen bir durumdur. Ayrica tavsiye siteleri ve sosyal medya gibi
platformlarda kullanicilar genellikle bir ¢ikarlar1 olmaksizin anlik olarak olumlu veya olumsuz
diisiincelerini paylasabilmekte ve deneyimlerini aktarabilmektedirler. Dolayisiyla seyahat acentalar1
ya da gazete, dergi, radyo ve TV reklamlarindan ziyade tanidiklarin ve internette yapilan yorumlarin
daha giivenilir algilanmas1 da normaldir. Bununla birlikte kronik rahatsizligi olan, sagligina ve
hijyene diger katilimcilara goére daha fazla 6zen gosterenlerin, restoran tercihlerinde daha bilindik ve
meshur olan yerleri segmeleri de beklenen bir durumdur.

Katilimcilarin neredeyse tamamu tatil planlarini kendileri yaptiklari i¢in seyahatlerinde kisisel
araglarmi tercih edenlerin sayis1 da yiiksektir. Ozellikle gocuklarla yapilacak tatillerde gétiiriilecek
esya oraninin daha yiiksek oldugu g6z oniine alindiginda kisisel arag ile seyahat etmenin rahatligi
barizdir. Yine katilimcilarin daha once gitmedikleri yerlere yonelik yaptiklar: tatil planlarinda;
istedikleri yerde istedikleri zaman durmanin, plan dahilindeki rotalarindan sapmanin ve yeni yerler
kesfedebilmenin verdigi keyif diisiintildiiglinde kisisel arag tercihinin yiiksek oranda ¢ikmasi da
beklenen bir durumdur. Seyahat acentasindan alinan bir paket tur ile belirli bir gruba ve plana bagl
kalmanin, sinirhi bir siirede gergeklestirilmeye c¢aligilan tatilde keyif vermedigini gdz Oniinde
bulundurursak; verdigi 6zgiirlik hissi ve konfor, kisisel aracin tercih edilmesini kaginilmaz
kilacaktir. Bununla birlikte uzak mesafeler i¢in daha ¢ok havayolu ulagimi tercih edilmektedir.
Bunun da hem maliyet hem de zaman agisindan avantaj yarattigi sdylenebilir.

Katilmcilarin turist saghigi ve turist gilivenligi konularinda alinabilecek tedbirlere yonelik
verdikleri onerilerin baginda turizm personelinin egitimi gelmektedir. Ozellikle turizm sektdriinde
calisacak olan personellerin mutlaka herhangi bir diizeyde turizm egitimi almis kisiler olmasi
ozellikle iizerinde durulan konudur. Nitekim ¢aligsan personellerin mesleki egitimlerinin yetersiz ve
sosyokiiltiirel diizeylerinin diisiik olmasindan dolay1 kisisel 6zelliklerinde farkliliklar goriilebilmekte
ve ¢aligma ortamina uyum saglamada sikint1 yasadiklari da bilinmektedir (Bilir, 2001: 27-28). Bunun
disinda cesitli miidahaleler igin ilk yardim ve temel giivenlik konularinda da hizmet igi egitim
verilmesi gerektigi diislinlilmektedir. Frash Jr. ve MacLaurin (2010), yiiksek egitim seviyesine ve
uzun yillar tecriibeye sahip olan restoran c¢alisanlariin gida giivenligine dncelik verdigi ve daha
sorumlu davrandiklar1 da gOriilmiistir. Bununla birlikte turizm polisi uygulamasinin
yayginlastirilmasi, turistle birebir iliskide bulunabilecek kimselere turizm bilincinin verilmesi,
denetimlerin ciddiye alinmasi ve daha kontrollii gergeklestirilmesi ile bu 6nlemlerin devlet politikast
haline getirilmesi de Oneriler arasinda bulunmaktadir. Nitekim Aksoydan (2003) bir ¢alismasinda
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belediye ekiplerinin yapmis olduklar1 denetimlerin sonuglarini incelenmis ve turistik bir ilgedeki otel
ve pansiyonlarin hi¢ denetlenmedigini belirlemistir.

Genel bir degerlendirme yapilacak olursa; ¢ocuk sahibi akademisyenlerin tatil planlarini
cocuklarini 6n planda tutarak yaptiklari, Covid-19 pandemisinin insan davranislari iizerinde yarattigi
degisikligin az da olsa tatillerde de goriildiigii, saglik konusunda daha 6nce yasanan olumsuz
tecriibelerin daha temkinli davranmaya ittigi soylenebilir. Tatil planlarinin daha 6nce hi¢ goriilmemis
yerlere gore sekillendigi ancak bu konuda saghik ve giivenlik ile ilgili herhangi bir endise
duyulmadigi da ortaya ¢cikmistir. Akademisyenlerin almis olduklari turizm egitimi ve sonrasinda hem
staj hem de is hayat1 anlaminda sektdrde edindikleri tecriibeler, tatil esnasinda daha farkli noktalara
degindiklerini ve dikkat ettiklerini gostermektedir. Ornegin, turizm konusunda dogru bilgilere nasil
ulagilabilecegi, nasil arastirma yapilabilecegi gibi konularda daha bilgili ve tecriibeli olmalar
nedeniyle tatil planlarin1 bireysel olarak yaptiklari, seyahat acentasina danismadan ya da paket tur
satin almadan planladiklar1 disiiniilebilir. Genellikle yurtigi tatillerin tercih edilme sebebinin
ekonomik kosullar oldugu soylenebilir. Nitekim akademisyenler gelir diizeylerini orta diizey olarak
degerlendirmektedirler. Ayn1 zamanda tatile gitme sikliklar1 yilda ortalama 2 ya da 3 seklinde
degerlendirilmistir. Daha diisiik maliyetli olacagi i¢in yurtigine yonelik tatil plan1 yaparak, yil
icerisinde daha fazla tatile gitmeyi de tercih ettikleri diigiiniilebilir. Aragtirmaya baglamadan 6nce
akademisyenlerin boliimlerine gore daha farkli goriisler sunabilecegi ve dnerilerde bulunabilecegi
diistinlilmiis ancak bulgular turizm egitimi vermis olduklar1 boliimlere gore degerlendirildiginde,
gorlislerine ve Onerilerine yonelik herhangi bir farklihik goriilmemistir. Aynmi  zamanda
akademisyenlerin yaslarina ve cinsiyetlerine gore de verdikleri yanitlarda ve dnerilerde bir farkliliga
rastlanmamugtir.

Tatilin, insanlarin dinlenmek, rahatlamak ve hayat stresinden uzaklagsmak icin bir kacis oldugu
diistiniildiigiinde hos vakit gegirmek ve eglenmek tabii ki 6n planda olacaktir. Bu plani yaparken de
saglik veya giivenlik ile ilgili olumsuz diisiincelere kapilmak ve endise duymak insanlarin en son
isteyecegi seydir. Dolayisiyla bu tarz diisiincelerle hareket etmek ve plan yapmak daha tatile
baslamadan insanlar1 huzursuz edebilecektir. O nedenle olabilecek en basit sekilde muhtemel riskleri
diisiinerek onlem almak yapilabilecek en mantikli sey olmaktadir. Bakildiginda yetigkinlerin kendi
sagliklarindan ¢ok c¢ocuklarinin sagliklarini diisiinmesi de iggilidiisel olarak gayet normal
karsilanmaktadir. Aliman dnlemlerin daha ¢ok ¢ocuklara yonelik olmasi da beklenen bir durumdur.
Turistlerin tatilleri esnasinda sagliklarin1 korumak ve giivenliklerini saglamak amaciyla gelistirilen
¢Ozlim Onerileri sOyle siralanabilir:

- Turizm mevzuati incelendiginde, dogrudan turizm endiistrisine yonelik ¢ikartilan yasa ve
yonetmeliklerin daha ¢ok konaklama isletmeleri ve seyahat acentalar1 gibi turizm isletmelerini ve
turizm tegviklerini kapsadigi goriilmektedir. Turizm endiistrisinin {ilkelerin ekonomisine katkisi
yaninda istihdama olan katkis1 da goz ardi edilemeyecek derecede yiiksektir. Bu alanda istihdam
edilenlerin haklarin1 ve varliklarimi korumak, meslege kabul sartlarint ve meslegin nasil icra
edilecegini belirlemek adina yalnizca turist rehberligi meslek kanunu ve yonetmeligi ¢ikartilmagtir.
Turizm sektoriinde her bir kesimdeki calisan1 kapsayacak sekilde Turizm Meslek Kanunu
cikartilabilir. Boylelikle hem turizm egitimi alanlara mesleklerini yapabilme imkan1 sunulmus hem
de yogun sezonlarda talebi karsilayabilecek sekilde hizmet verebilmek adina tecriibesiz ve vasifsiz
personellerin ¢alistirilmasinin da 6niine gecilmis olacaktir. Dolayisiyla turistlerin giivenlik algilarini
ylikseltecek daha kaliteli ve ciddi bir turizm hizmeti sunulmasi saglanacaktir.

- Bu kanun kapsaminda turizm sektdriinde istihdam edilecek alt veya iist pozisyondaki her bir
calisanin, 6n lisans, lisans ya da yiiksek lisans diizeylerinden birinde turizm egitimi almis yani turizm
diplomasina sahip olmasi zorunlu hale getirilebilir. Egitim planlarina da saglik ve giivenlik ile ilgili
temel egitimin verilecegi dersler eklenebilir. Ayn1 zamanda 6zellikle giivenlik agisindan ¢ok biiyiik
iletigim sorun yaratabilecek dil unsuru da sorun olmaktan uzaklastirilabilecektir.
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- Turizmin mevsimsellik 6zelliginden dolay1 c¢alisan personeller her sezonda farkl
olabilmektedir. Ozellikle konaklama isletmelerinde galisan personeller her sezon basinda hizmet ici
egitime tabi tutulabilir. Bu kapsamda calisanlara; ilk yardim egitimi, temel giivenlik egitimi, acil
durumlarda neler yapilacagi, isletmenin fiziksel yapisi, ayni zamanda organizasyon yapisi ve
isletmenin fiziksel ¢evresi gibi konularda egitimler verilebilir. Acil bir ihtiyag durumunda turistlerin
ilk bagvuracaklari nokta resepsiyon ve isletme ¢alisanlar1 olacagindan, calisanlar tarafindan verilecek
bilgiler sorunlarin daha kolay ve kisa siirede ¢6ziime kavusmasini saglayacaktir. Ayn1 zamanda bu
egitimlerin turist profilleri g6z 6niinde bulundurularak verilmesi de énemlidir.

- Yurtiginde bir¢ogunda olmakla birlikte 6zellikle yogun turizm talebinin oldugu il veya ilge yerel
yonetimleri tarafindan farkli dil segenekleri bulunan bir web sayfasi hazirlanabilir. Bu web
sayfasinda, o bolgedeki saglik kurum ve kuruluslari, kolluk birimleri, eczaneler (hangisinin nobetci
oldugu da dahil), taksi duraklari, turizm danisma biirolar1 ve benzeri ihtiya¢ duyulabilecek kurum ve
isletmelerin konumlarimi gosterir adres ve telefon numaralarini iceren erisim bilgileri yer alabilir.
Telefonlarin GPS o6zellikleri ile belirli bir konumda bulunan turistlere ihtiyag duyduklari an
kolaylikla erisim saglayabilecekleri web sayfast baglanti linki kisa mesaj ile gonderilebilir.

- Baska bir iilkenin smirlarina gecildigi takdirde Ulkemiz biiyiik elgilikleri ve konsolosluklari
tarafindan iletigim bilgilerinin bulundugu bir kisa mesaj génderilmektedir. Ancak acil durumlarda bu
numaralara ulasabilme konusunda sorunlar da yasanabilmektedir. Ozellikle farkli iilkelerin farkli
saglik sistemleri mevcuttur. Bir {ilkenin vatandasi baska bir {ilkede bir saglik kurulusuna kabul
edilme ve acil miidahale alma konusunda ¢esitli zorluklarla karsilasabilmektedir. Bu durumun 6niine
gecilebilmesi i¢in simirlart igerisinde bulunan turistlerin saglik hizmetlerinden anlik ve gegici
yararlanabilmesini kolaylastirmak konusunda iilkeler karsilikli anlagmalar yapabilirler.

- Yogun sekilde turist agirlayan 6zellikle yazlik bolgelerde yerel yonetimler ya da sivil toplum
kuruluslar1 tarafindan turizm bilincini olusturmak maksadiyla yore halki ve esnafina yonelik
bilgilendirici uygulamalar yapilabilir.

- Turistlerin konaklama isletmesine girisleri esnasinda, resepsiyon personeli tarafindan acil
durumlarda ne yapilmasi gerektiginin, bu gibi durumlarda aranmasi gereken yardim numaralari gibi
kisa bir bilgilendirme yapilabilir ya da oda anahtarlarini teslim ederken bu bilgileri igeren bir belge
veya broslir verilebilir, ayn1 sekilde bu bilgilendirme metinleri odalar da birakilabilir.

- Seyahat acentas1 araciligi ile tatil plan1 yapan turistlere gidecekleri iilkeler/bdlgeler ile ilgili
seyahat acentalari tarafindan hazirlanan bu tiir bilgileri iceren kitapgiklar ya da brosiirler verilebilir
ve daha detayli bilgilendirme yapilabilir.

- Uzun yillardir uygulanan ancak yayginligi tartigilan turizm polisi uygulamasina daha fazla 6nem
verilebilir. Ancak bulunduklar1 bolgede ¢ok sik polis gérmek turistleri tedirgin edecegi icin, dikkat
cekmeyecek ve endise uyandirmayacak sekilde sivil polis uygulamasi yayginlastirilabilir.
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