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-ARASTIRMA MAKALESI-

DENEYIME ACIKLIK VE iSLE BUTUNLESME ARASINDAKI ILISKIDE
OZ-YETERLIGIN VE MUKEMMELIYETCIiLiGiN ROLLERI:
DUZENLEYiCi ARACI MODEL

Ayse ASLAN! & Tugba SOYMAN?
Oz

Mevcut arastirmamin temel amaci, deneyime agikligin isle biitiinlesme tizerindeki
dogrudan ve dolayli etkilerini (6z-yeterlik araciligiyla) miikemmeliyet¢iligin kosullu
etkilerine gore diizenleyici-aract model kapsaminda incelemektir. Arastirmada nicel
arastirma yontemleri kullanilmistir. Analizler akademisyenlerden ve 6gretmenlerden
toplanan 539 veriyle gerceklestirilmistir. Arastirma hipotezlerini test etmek icin
Hayes Process Macro uzantist (Model 58) kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore,
deneyime aciklik, hem oz-yeterligi hem de isle biitiinlesmeyi pozitif etkilemektedir. Oz-
yeterlik de isle biitiinlesmeyi pozitif etkilemektedir. Ayrica, deneyime aciklik ve oz-
yeterlik arasindaki iliskide miikemmeliyet¢iligin diizenleyici role sahip oldugu tespit
edilmistir. Bu kapsamda diisiik miikemmeliyet¢ilik kosulunda deneyime agiklik, 6z-
yeterligi pozitif etkilemektedir. Ancak yiiksek miikemmeliyet¢ilik kosulunda deneyime
aciklik, oz-yeterligi negatif etkilemektedir. Ote yandan, orta miikemmeliyetcilik
kosulunda deneyime agiklik, 6z-yeterligi etkilememektedir. Benzer sekilde, 6z-yeterlik
ve isle biitiinlesme arasinda miikemmeliyet¢iligin  diizenleyici rolii  oldugu
gozlemlenmistir. Diisiik ve orta miikemmeliyetcilik kosulunda oOz-yeterligin isle
biitiinlesmeyi pozitif etkiledigi, yiiksek miikemmeliyetcilik durumunda 6z-yeterligin
isle biitiinlesmeyi istatiksel olarak etkilemedigi gériilmiistiir. Deneyime agikligin isle
biitiinlesme fiizerinde 6z-yeterlik araciligiyla dolayli pozitif etkisinin sadece diisiik
diizeyde miikemmeliyetgilik kosulunda anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismada,
ikili zithklar sadece diisiik ve orta diizeyde miikemmeliyet¢ilik kosulunda anlaml
olduklarindan, diigiik ve orta diizeyde miitkemmeliyet¢i bireylerde, deneyime a¢ikligin
oz-yeterlik araciligryla isle biitiinlesme iizerindeki dolayli etkilerin miikemmeliyet¢ilik
seviyelerine gore kosullu oldugu; yiiksek miikemmeliyet¢ilik diizeyine sahip bireylerde
deneyime acgikligin oz-yeterlik araciligiyla isle biitiinlesme iizerindeki dolayl
etkisinin, miikemmeliyetcilige bagli olmadigi ortaya konmugtur.
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Ayse ASLAN & Tugba SOYMAN

THE ROLES OF SELF-EFFICACY AND PERFECTIONISM IN THE
RELATIONSHIP BETWEEN OPENNESS TO EXPERIENCE AND WORK
ENGAGEMENT: MODERATED MEDIATON MODEL?®

Abstract

The main purpose of the current research is to examine the direct and indirect of
openness to experience on work engagement (through self-efficacy) and conditional
effects of perfectionism in the context of the moderated mediation model. The study
included quantitative research methods. Analyzes were carried out with 539 data
collected from academics and teachers. The study hypotheses are tested using Hayes
Process Macro Extension (Model 58). According to the results, openness to
experience positively affects both self-efficacy and work engagement. Self-efficacy
also positively affects work engagement. Moreover, it is determined that perfectionism
has a moderating role in the relationship between openness to experience and self-
efficacy. In this context, openness to experience has a statistically significant positive
effect on self-efficacy in the low perfectionism condition. However, openness to
experience has a statistically significant negative effect on self-efficacy in the high
perfectionism condition. On the other hand, openness to experience has no statistical
effect on self-efficacy in the medium perfectionism condition. It is observed that
perfectionism has a moderating role between self-efficacy and work engagement. It is
discovered that self-efficacy has a statistically significant positive effect on work
engagement in the low and medium perfectionism conditions, but has no statistically
significant effect on work engagement in the high perfectionism condition. The
indirect positive effect of openness to experience on work engagement via self-efficacy
has been revealed to be significant only in the low level of perfectionism condition.
Since the pairwase contrast are significant only in the low and medium perfectionism
conditions, it is revealed that the indirect effects of openness to experience on work
engagement through self-efficacy are conditional on perfectionism levels in low and
moderate perfectionists; the indirect effects of openness to experience on work
engagement through self-efficacy are not conditional on perfectionism levels in high
perfectionists.

Keywords: Work Engagement, Openness to Experience, Self-Efficacy, Perfectionism,
Moderated-Mediation Model.

JEL Codes: M12, M19, M540, D23.

“Bu ¢alisma Aragtirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmustir.””*

3 The Extended English Summary is located the end of the Article
4 Strnak Universitesi Etik Kurul Komisyonu, 25.01.2022 tarihli E-74546226-050.03-28186 say1l1 kararinda
anketin etik uygunlugunu onaylamistir.
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DENEYIME ACIKLIK VE ISLE BUTUNLESME ARASINDAKI ILISKIDE OZ-YETERLIGIN VE
MUKEMMELIYETCILIGIN ROLLERI: DUZENLEYICI ARACI MODEL

1. GiRiS

Genellikle ¢alisan katilimi1 ve baglilig1 olarak ifade edilen iste biitiinlesme, ¢alisanlarin
kisisel olarak islerini anlamli bulduklari, islerine karst olumlu hissettikleri, isleriyle
etkilesimde bulunarak is siireglerine dahil olduklari, kendilerini islerine adadiklari ve
islerine kars1 hevesli ve tutkulu olduklari bir ruh hali olarak tanimlanmaktadir. Isle
biitiinlesme, son yillarda orgiitsel ve mesleki psikoloji alaninda ve insan kaynaklari
yonetiminde ¢ok dnemli (Attridge, 2009; Stoeber ve Damian, 2016: 5) ve popiiler bir
konu haline gelerek uygulayicilar, isverenler ve politika yapicilar tarafindan dikkate
almmaktadir. Ciinki, isiyle biitiinlesen, ise katilim ve baglilik gdsteren galisanlar,
fiziksel ve psikolojik acidan saglikli olabilmekte, igverenler i¢in 6nemli bir insan
kaynag1 olmakta, isle biitiinlesme ¢alisanlarin bireysel ve orgiitsel performanslarini
arttirmakta, ¢aliganlarin iyi olus diizeyleri, is motivasyonu gibi isyerinde arzu edilen
sonuglarla olumlu iligkiler gostermektedir (Chen, 2016: 516; Stoeber ve Damian,
2016: 5). Nitekim, arastirmalarda isle biitiinlesme kavraminin, olumlu tutumlar,
davranislar ve performansla ilgili 6nemli bir degisken olarak incelendigi ve ¢esitli
kisisel kaynaklarla isle biitiinlesme arasindaki iliskilerin inceledigi vurgulanmaktadir
(Sanchez-Cardona vd., 2012: 2163).

Kisilik ozellikleriyle ilgili bireysel farkliliklarin, ¢aliganlarin igle biitiinlesmesinde
fark yaratip yaratmayacagi bazi arastirmalara (Langelaan vd., 2006) konu olmustur.
Ancak c¢aligmalarda isle biitiinlesme ve kisilik 6zelliklerinden deneyime agiklik
arasindaki iligkiye yonelik bilginin eksik oldugu vurgulanmaktadir (Kim vd., 2009:
98). Isle biitiinlesme iizerinde etkisi olan en énemli kisisel kaynaklardan bir digeri,
oz-yeterliktir (Sanchez-Cardona vd., 2012: 2163). Mikemmeliyet¢iligi de isle
biitlinlesmeyi etkileyen bireysel bir kaynak olarak degerlendiren arastirmalar (Zhang
vd. 2007; Childs ve Stoeber, 2010; Tziner ve Tanami, 2013) géze carpmaktadir. Bu
gerekgelerle, mevcut aragtirmada deneyime agiklik, 6z-yeterlik ve miikemmeliyetgilik
kavramlari; isle biitinlesme iizerinde etkisi olan kigisel kaynaklar olarak
degerlendirilmektedir.

Bu dogrultuda deneyime agiklik ve isle biitiinlesme arasindaki iliskiye (Komarraju ve
Karau, 2005; Kim vd., 2009); deneyime agiklik ve 6z-yeterlik arasindaki iligkiye
(Judge vd.,2007, Caprara vd., 2011), 6z-yeterlik ve isle biitiinlesme arasindaki iligkiye
(Beghetto 2006; Xanthopoulou vd., 2009) odaklanan ¢aligmalar goriilmiistiir. Ayrica,
deneyime aciklik ve isle biitiinlesme arasinda 6z-yeterligin araci roliinii inceleyen bir
calisma (Sanchez-Cardona vd., 2012) oldugu gozlenmistir. Ancak bu calismada
herhangi bir diizenleyici degisken etkisine bakilmadigi, diizenleyici araci (moderated
mediation) model kapsaminda degerlendirmedigi goriilmektedir. Literatiirdeki bu
bosluktan hareketle, bu c¢aligmada beklenen sonuglart doguracak davraniglar
gerceklestirme becerisine iligkin inanglar1 ifade eden 6zyeterligin (Allen, 1990: 164)
deneyime aciklik ve isle biitlinlesme arasinda aract rol {istlenecegi ve
milkemmeliyet¢iligin diizenleyici role sahip olacag: diisiiniilmektedir. Arastirmanin
temel amaci, deneyime acikligin isle biitiinlesme {izerindeki dogrudan etkisi ve 6z-
yeterlik araciligiyla dolayli etkilerini diizenleyici-aract model kapsaminda inceleyerek
isle biitiinlesme literatiiriine katki sunmaktir.

1019



Ayse ASLAN & Tugba SOYMAN

1.1. Kavramsal Cerceve
1.1.1. Deneyime A¢iklik

Bes faktorli kisilik modelinin bir unsuru olan deneyime agiklik, kisinin kendi iyiligi
icin farkli deneyimlere olan ilgisi olarak tanimlanmaktadir (McCrae, 1987) ve
insanlarin ne olgiide genis fikirli, sofistike, merakli, yaratici, ¢ekici ve orijinal
olduklarin1 agiklamaktadir (Costa ve McCrae, 1992; McCrae, 1987). Deneyime
aciklik, kisinin gii¢lii hayal giiciinii, estetik duyarliligini, i¢sel duygulara dikkatini,
cesitlilik tercihini ve entelektiiel merakini icermektedir (McCrae, 1987). Ayrica,
sosyal tutumlar ve kariyer degisiklikleri gibi ¢esitli konularla ilgili olan kisiligin temel
boyutlarindan biri olarak ifade edilmektedir.

Deneyime agiklig: yiiksek olanlar, aktif olarak yeni ve ¢esitli deneyimler aramak i¢in
kendi kendilerini motive edebilmektedir (McCrae ve Costa, 1997). Ayrica, yiiksek
diizeyde deneyime agik olan bireyler, farkli goriislere ve yeni durumlara kars1 daha
acik bir sekilde davranmaktadir (Homan vd., 2008) ve alisiimadik durumlart kabul
ederek, hizli bir sekilde hareket etmektedir (Baer ve Oldham, 2006). Buna karsilik,
diisiik diizeyde deneyime acik olan bireyler her tiirlii duruma kars1 kapali bir tutum
sergilemektedir ve farkli gortisleri dikkate almamaktadir (Homan vd., 2008).

1.1.2. Oz-Yeterlik

Bireylerin, gorevleri basarili bir sekilde yerine getirme yeteneklerine olan inanglari
(Bandura, 1997) olarak ifade edilen 6z-yeterlik, kisinin yaptiklar1 ya da yapacaklari
ile ilgili davranislar1 degil, yapabilecegine iliskin inancidir (Bandura, 2006). Oz-
yeterlik, kisinin belirtilmis olan is taleplerini yerine getirebilmek ve verilen iglerde
basarili olabilmek ig¢in hem biligsel hem de davranissal olarak kendine giiven
duymasidir (Stajkovic ve Luthans 1998). Zamanla ortaya ¢ikan ve tekrar eden
engellerle yilmayan kisilerin sahip oldugu st seviyedeki 6z-yeterlik duygusu,
insanlar aksiliklere kars1 direnmeye tesvik etmektedir (Heslin ve Klehe, 2006). Oz-
yeterlik algisi diisiikk ¢alisanlar dig ¢evreden gelen verileri oldukga fazla dikkate
alarak, davraniglarina bu verilere gore yon verirken, 6z-yeterligi yiiksek ¢alisanlar dig
cevreden gelen verileri ¢ok daha az dikkate alarak, kendi igsel siireglerine
odaklanmaktadirlar (Karagonlar vd. 2015).

1.1.3. Miikemmeliyetcilik

Miikemmeliyetcilik, kisinin zorlu hedeflere ve mitkemmellige ulagmak veya kusursuz
olmak i¢in siirekli caba harcamasi, iyi bir performans sergileyebilmek i¢in ¢ok yiiksek
standartlar belirlemesi, ya da performansini agir1 sekilde elestirmesini igeren bir kisilik
egilimi, 6zelligi (Frost vd., 1990; Hewitt ve Flett, 1991; Tzinar ve Tanami, 2013; Shim
vd., 2016; Stricker vd., 2019) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Miikemmeliyet¢iligin ilk zamanlarda islevsiz kisilik 6zelligi olarak tek boyutlu
(Horney, 1950) veya sonralart miikemmeliyetci kaygilar ve milkkemmeliyetci ¢abalar
olmak iizere hem olumlu hem de olumsuz yonleri igeren ¢ok boyutlu kisilik 6zelligi
olarak gbze carpmaktadir (Stoeber ve Otto, 2006; Dykstra, 2006; Stricke vd., 2019).
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Miikemmeliyetgi kaygilar, hata yapma korkusunu, kisinin yeterlikleri, performansiyla
ilgili stirekli sliphe duymasmi icermekte, genellikle uyumsuz miikemmeliyetgilik
boyutunu yansitirken (Frost vd., 1993; Rice vd., 1998) miikemmeliyetci ¢abalar;
yiiksek kisisel beklentilere sahip olma egilimini ve milkkemmel olmanin kendisi i¢in
6nemli oldugu inancini i¢eren bir 6zellik olarak kavramsallagtirilmaktadir (Frost vd.,
1990).

Olumlu miitkemmeliyetgilik, olumlu pekistirme ve basar1 kazanma istegi ile bireyleri
iist diizey hedeflere ulasmaya yonlendiren biligsel siire¢ ve davraniglar ifade etmekte
ve olumlu performans sonuglart ile iligkilendirilmektedir;  olumsuz
miikemmeliyetgilik, gercekci olmayan performans standartlari icin g¢abalayan
bireyleri temsil etmekte ve olumsuz pekistirme ve basarisizlik korkusunu igermekte
ve rahatsiz edici davraniglar ve olumsuz duygu durumlartyla iliskilendirilmektedir
(Grzegorek vd., 2004; Stoeber ve Rambow, 2007; Kung ve Chan, 2014).

1.1.4. Isle Biitiinlesme

Ingilizce de “work engagement” olarak belirtilen kavramun, Tiirkge yazinda ise
cezbolma (Ozer vd., 2015), ise baglilik (Akdogan ve Yesiltas, 2022) ise baglanma
(Kerse ve Karabey, 2019); ise angaje olma (Yesiltas ve Imadoglu, 2020), ise
adanma/adanmislik (Ulbegi vd., 2018) calismaya veya ise tutkunluk (Balc1 ve Ag,
2020; Ozdemir ve Dogan, 2021), isle biitiinlesme (Ardic ve Polatg1, 2009; Vatansever
Durmaz, 2019) gibi farkli sekillerde kullanildig1 gozlenmistir. S6z konusu kavram,
bireyi bilissel agidan kendini isiyle bir biitiin olarak degerlendiren, is arkadaglariyla
samimi iliskiler gelistirmeyi amaclayan, isyerindeki faaliyetler ile uyumlu olan, orgiit
i¢in {iretken ve verimli galisan, kendilerine sunulan zamani, enerji ve dikkatlerini
yogunlastirtp kullanan kisi olarak gordiigiinden (Arslan ve Demir, 2017) bu
arastirmada ““isle biitiinlesme” kavrami kullanilmaktadir.

Isle biitiinlesme, ¢alisanin isle ilgili hissettigi canlihik, kendini ise adamasi ve
6ziimsemesi (ise kendini vermesi) esasina dayanan olumlu ve tatmin edici zihinsel bir
durumdur (Bakker, 2011). Canlilik, ¢alisanin ¢aligma aninda kendini ¢ok enerjik
hissetmesi ve karsilagtig1 zorluklar karsisinda miicadele etme kararliligidir; adanma,
kisinin kendini 6nemli hissetmesi, ¢alisirken isyeriyle gurur duymasi, coskulu olma
halidir; 6ziimseme ise ¢aliganin igine tamamen konsantre olmasi, iste zamanin nasil
gectigini anlamamasi ve isten ayrilmakta giicliik cekmesidir (Schaufali vd., 2002).

Isle biitiinlesmis ¢ahisanlar, bilgi edinebilmek igin proaktif davranmakta ve yiiksek
diizeyde kisisel inisiyatif almaktadir. Bu nedenle, yliksek motivasyona sahip oldugu
bilinen igle biitiinlesmis c¢alisanlarin, hem isle ilgili kisisel ¢iktilarini arttirmasi, hem
de kurumun nihai basarisini arttirmasi beklenmektedir (Tziner ve Tanami, 2013: 68).

1.2. Teorik Cerceve ve Literatiir Taramasi

Aragtirma amaci kapsaminda isle biitiinlesme tizerinde etkisi olan bireysel kaynaklar
incelendiginden bu arastirmada sosyal biligsel teori (Bandura, 1984; 1997), is
talepleri-kaynaklar1 modeli (JD-R) (Demerouti vd., 2001) ve kaynaklarin korunmasi
(COR) teorisi (Hobfoll, 1989) ana teorik ¢ergeveler olarak kabul edilmistir.
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JD-R modeli, isle biitiinlesme inceleme hususunda en 6ne ¢ikan teorik ¢ergevelerden
biridir (Demerouti vd., 2001; Schaufeli ve Bakker, 2004). JD-R modelinin temeli,
kisinin ¢alistig1 isyerinin, motivasyonunu arttiracak is kaynaklarina sahip olmasina ve
stres seviyesini arttiracak ig taleplerinin ayni anda kisiyi fiziksel, psikolojik, sosyal ve
orgiitsel olarak etkilemesine dayanmaktadir (Bakker ve Demerouti, 2007; Rich vd.,
2010; Demerouti vd., 2001). Bircok ampirik aragtirma, is kaynaklarinin isle
biitlinlesme iizerinde dogrudan etkisi oldugu sonucuna ulagmigtir (Bakker ve
Demerouti, 2008; Hakanen vd., 2005). Ancak JD-R modeli ile ilgili ¢alismalarin, igin
Ozellikleri ile sinirlandirilmis oldugu ve calisanlarin ¢alisma ortamlarina uyum
saglamalarinda 6nemli bir belirleyici olabilecek kisisel kaynaklarinin roliiniin ihmal
edildigi vurgulanmaktadir (Xanthopoulou vd., 2007: 122).

Sosyal biligsel teori, insan davraniglarinin degerler, 6z-yeterlik, sonug beklentileri gibi
kisisel kaynaklarin; baskalarinin davraniglarinin gézlemlenmesi, taklit edilmesi,
bagkalarindan geri bildirim alma gibi ¢evresel kaynaklarin ve dnceki davranislarin
tekrar edilmesi gibi davranigsal kaynaklarin  birbirleriyle etkilesiminden
kaynaklandigini ifade etmektedir (Bandura, 1984; 1997). Calisanlarin islerine iliskin
biitiinlesme diizeyleri, kendilerini bir toplulugun iiyesi olarak gérmelerine ve sosyal
etkilesimin bir pargasi olma sansini saglayacagi igin, isle biitiinlesme, sosyal biligsel
kuramla agiklanabilmektedir (Lim vd., 2000). Sosyal bilissel kuram, kigilerin 6z-
yeterlik gibi kisisel kaynaklarina ¢ok fazla atifta bulunmakta, bireylerin ¢evrelerini
basaril1 bir sekilde kontrol etme ve ¢evreleri lizerinde etkili olma yeteneklerine iliskin
algilarina atifta bulunan kisisel kaynaklarin, insan davraniglarini, davranisin
onciillerini, ardillarin1 anlamamizi saglayacagini savunmaktadir (Lorente vd., 2014).

Kaynaklar1 koruma teorisine gore kaynaklar; nesneler, kosullar, kisisel 6zellikler ve
enerjiler olmak tiizere dort cesittir (Hobfoll, 1989; Xanthopoulou vd., 2007).
Kaynaklarin korumas teorisinde; kaynaklar merkezi bir motivasyon rolii oynamakta
(Xanthopoulou vd., 2009: 236) ve iki temel varsayim 6n plana ¢ikmaktadir. Birincisi,
bireylerin tehdit edici durumlarla basa ¢ikmak ve kendilerini olumsuz sonuglardan
korumak icin kaynaklarini kullanmalari; ikincisi, bireylerin sadece bu kaynaklar
korumak ic¢in degil, ayni zamanda bu kaynaklar1 biriktirmek i¢in de caba
sarfetmeleridir. Bu iki temel varsayimina dayanarak kisisel kaynaklarin JD-R
modelinde farkli roller oynayabilecegi ileri siirilmektedir (Xanthopoulou vd., 2007).

1.2.1. Deneyime A¢iklik ve Isle Biitiinlesme Arasindaki Iliski

Kisilik 6zelliklerinin igle biitiinlesme tizerindeki etkilerini inceleyen (Langelaan vd.,
2006) galismalar oldugu gibi deneyime agikligin, isle biitiinlesmeyi agiklamada etkili
bir 6nciil oldugu vurgulayan ¢alismalar da (Komarraju ve Karau, 2005) vardir. Kisilik
Ozelliklerinden biri olan deneyime agiklik ve isle biitiinlesme arasinda pozitif bir iligki
oldugu goze garpmaktadir (Kim vd., 2009; Bakker vd., 2015; Chen, 2016 Kenek,
2021). Ayrica deneyime agiklik, isle biitiinlesmeyi pozitif etkilemektedir (Komarraju
ve Karau, 2005; Sanchez-Cardona vd., 2012; Akhtar vd., 2015; Nellestijn, 2019).

H1: Deneyime acik olma, isle biitiinlesmeyi dogrudan pozitif etkilemektedir.
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1.2.2. Deneyime Aciklik ve Oz-Yeterlik Arasindaki Iliski

Deneyime agiklik 6zelliginin, 6z-yeterligin artmasina, gelismesine katkida bulundugu
(Chen, 2016: 525) ve deneyime aciklik ve 6z-yeterlik arasinda pozitif bir iliski oldugu
vurgulanmaktadir (Peterson ve Whiteman, 2007). Yazinda deneyime agiklik ve 6z-
yeterlik pozitif iligkilidir (Judge vd., 2007; Caprara vd., 2011; Chen, 2016) ve
deneyime agiklik, 6z-yeterligi pozitif etkilemektedir (Sanchez-Cardona vd., 2012).

H2: Deneyime acik olma, 6z-yeterligi pozitif etkilemektedir.
1.2.3. Oz-Yeterlik ve Isle Biitiinlesme Arasindaki Hiski

Oz-yeterligin, isle biitiinlesme ile iliskili kisisel bir kaynak oldugu kabul edilmektedir
(Xanthopoulou vd., 2009; Hirschi, 2012). Nitekim, 6zyeterlik ile isle biitiinlesme
arasinda pozitif iliski oldugunu bulgulayan (Xanthopoulou vd., 2007; Zhang vd.,
2007; Del Libano vd., 2012; Sanchez-Cardona vd., 2012; Chen, 2016); 6z-yeterligin
calisanlarin isle biitiinlesmesini arttiracagini ortaya koyan (Sweetman ve Luthans,
2010) ve yiiksek 6z-yeterlige sahip olmanin, isle biitiinlesmeyi olumlu etkileyecegi
sonucuna ulasan (Bandura, 1997; Beghetto, 2006; Luthans ve Youssef, 2007)
calismalar goriilmektedir.

H3: Oz-yeterlik, isle biitiinlesmeyi pozitif etkilemektedir.

Bir arastirmada bagimsiz degiskenin (deneyime acikliin), bagimli degiskeni (isle
biitlinlesmeyi) etkilemesi; bagimsiz degiskenin (deneyime acikligin), araci degigkeni
(6z-yeterligi) etkilemesi ve aract degiskenin de (6z-yeterligin), bagimli degiskeni (isle
biitiinlesmeyi) etkilemesi durumunda araci rolden s6z edilebilmektedir (Gilirbiiz ve
Sahin, 2016). Bu durum, 6z-yeterligin deneyime agiklik ve isle biitiinlesme arasinda
aract rolii olabilecegini diisiindiirmektedir. Nitekim Sanchez-Cardona ve arkadaslari
(2012) ile Chen (2016) caligmalarinda deneyime agiklik ve isle biitiinlegsme arasinda
6z-yeterligin araci rolii oldugunu tespit etmistir. Kigisel kaynak kuramina gore, kisisel
kaynaklara sahip c¢alisanlar, kendi yeteneklerine giivenmekte ve isle biitiinlesmeleri
artmaktadir (Xanthopoulou vd., 2007). Ayrica, kisinin 6z-yeterlik diizeyi, iginde
bulundugu duruma gore, davramiglarii etkilemekte ve olumlu bir durumla
kargilagildiginda kisinin 6z-giiveni sayesinde belirli davramislar sergilenmektedir
(Taylor ve Stanton, 2007). Miikemmeliyetci kisilerin de basarili olup olmayacaklari
fikri ile hareket ettigi ve performanslarimin bu beklenti ile iligkili oldugu ifade
edilebilir. Oz-yeterlik, miikkemmeliyetcilik gibi kisinin beklenen sonuglara ulasabilme
inancidir ve milkemmeliyetgilik duygusunun gelisimi ile paralel ilerlemektedir (Hart
vd., 1998). Bu durumda, miikkemmeliyetgilik 6zelligine sahip kisilerin, 6z-yeterlikler
araciligiyla igle biitiinlesmesinin artacagi sdylenebilir. Ciinkii, miikemmeliyetci
calisanlarin 6z-yeterliginin ve isle biitiinlesmesinin kolaylagacag: ifade edilmektedir
(Zhang vd., 2007). Bu ¢alismalara dayanarak, 6z-yeterligin, deneyime agiklik ve isle
biitlinlesme arasindaki aracilik etkisinde miikemmeliyetciligin diizenleyici roli
olabilecegi diisiiniilmektedir. Literatiirde daha 6nce bu degiskenleri bir biitiin olarak
diizenleyici-arac1 model kapsaminda degerlendiren bir arastirmanin olmayisi, bu
aragtirmanin 6zgiin yanini gostermektedir.
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H4: Mikemmeliyetcilik kosullarinda deneyime agik olma, isle biitiinlesmeyi, 6z-
yeterligin aracilik etkisiyle dolayli yonden etkilemektedir.

H4a: Diisiik miikkemmeliyetcilik kosulunda deneyime agiklik 6z-yeterlik araciligiyla
isle biitiinlesmeyi etkilemektedir.

H4b: Orta miikemmeliyetgilik kosulunda deneyime agiklik 6z-yeterlik araciligiyla isle
biitiinlesmeyi etkilemektedir.

H4c: Yiiksek mitkemmeliyetgilik kogulunda deneyime agiklik 6z-yeterlik araciligiyla
isle biitlinlesmeyi etkilemektedir.

1.2.4. Diizenleyici Degisken Olarak Miikemmeliyet¢ilik

Sosyal bilimlerde diizenleyici degisken arastirmalarinda genellikle kisilik 6zellikleri
(Greenidge ve Coyne, 2014), cinsiyet (Beauregard, 2012) veya duygusal dzellikler
(Gao vd., 2013) diizenleyici degiskenler olarak incelenmektedir (Giirbiiz, 2021: 92).
Bu aragtirmada miikemmeliyetgilik, diizenleyici degisken olarak ele alinmaktadir.
Nitekim, literatiirde bazi degiskenler arasinda mitkemmeliyetciligin diizenleyici role
sahip oldugunu tespit eden ¢alismalar (Fry, 1995; Wang vd., 2013; Cengiz, 2022; Wei
vd., 2004; Silgado vd., 2013) oldugu gibi milkemmeliyet¢iligin; bazi degiskenler
arasinda diizenleyici etkisinin olmadigini bulgulayan ¢alismalar da (Wei vd., 2004;
Silgado vd., 2013; Tziner ve Tanami, 2013; Havuz ve Erbay, 2022) vardir.

Bireylerin is ve sosyal hayatini farkli agilardan etkileyen mitkemmeliyetgilik, bireyler
ve oOrgiitler icin olumlu/olumsuz sonuclara yol agabilmektedir (Ram, 2005).
Miikemmeliyetciligin isle biitiinlesmeye yol acan bireysel faktdrlerden biri oldugu ve
Ozellikle olumlu miikkemmeliyet¢iligin veya milkemmeliyet¢i cabalarin isle
biitiinlesmeyle pozitif iligkili oldugu 6ne siiriilmekte (Zhang vd., 2007; Childs ve
Stoeber, 2010; Tziner ve Tanami, 2013) ve bunu destekleyen sonuglar (Kanten ve
Yesiltas, 2015) ortaya konmaktadir. Ayrica milkemmellesme ile gelen kaygilarin ise
isle biitlinlesme ile negatif iliski gosterdigi (Childs ve Stoeber, 2010) gdzlemlenmistir.

Kisinin igerisinde bulundugu duruma gore, sahip oldugu 6z-yeterlik duygusu, farklt
davraniglarda bulunmasina sebep olmakta; kisi, 6zgliveni nedeniyle olumlu bir
durumla karsilagtiginda belirli davraniglart baglatma istekliliginde bulunabilmektedir
(Taylor ve Stanton, 2007). Miikemmeliyet¢iligin olumlu yonleri, (yliksek standartlar),
olumsuz miikemmeliyetcilik yonlerine goére isle biitiinlesme ile 6z- yeterligi
kolaylagtiracaktir (Zhang vd., 2007: 1532). Kisinin sorunu yonetmedeki kontrol ve
0z-giiven duygusu, uyumlu mitkemmeliyetgilerin, uyumsuz veya miikemmeliyetci
olmayanlara gore daha az ¢atisma yasamasina neden olmaktadir (Deuling ve Burns,
2017). Giivenli baglanma ve isle biitinlesme arasinda miikkemmeliyetgiligin
diizenleyici rolii olmadig1 gézlenmistir (Tziner ve Tanami, 2013).

H5: Deneyime agik olmanin, 6z-yeterlik iizerindeki etkisinde miikemmeliyetciligin
diizenleyici etkisi bulunmaktadir.

H5a: Diisiik mitkemmeliyetcilik kosulunda deneyime agiklik 6z-yeterligi etkiler.
H5b: Orta milkkemmeliyetgilik kosulunda deneyime agiklik 6z-yeterligi etkiler.

H5c: Yiiksek miitkemmeliyetcilik kosulunda deneyime agiklik 6z-yeterligi etkiler.
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H6: Oz-yeterligin isle biitiinlesme iizerindeki etkisinde miikemmeliyetgiligin
diizenleyici rolii bulunmaktadir.

Hé6a: Diisiik miikemmeliyetgilik kogulunda, 6z-yeterlik igle biitiinlesmeyi etkiler.
H6b: Orta mitkkemmeliyetgilik kogulunda, 6z-yeterlik isle biitiinlesmeyi etkiler.

Hé6c: Yiiksek mitkemmeliyetgilik kosulunda, 6z-yeterlik igle biitiinlesmeyi etkiler.

2. YONTEM

Arastirmada hipotezler timdengelim metodu (Mills ve Gay, 2019) ve nicel arastirma
yaklagimlarindan iligkisel-nedensel tarama (Giirbiiz ve Sahin, 2016) kullanilmistir.
Veri, 5°li Likert tipi 6lgekle toplanmistir. Analizler, SPSS 26.00; AMOS 24.00
programi, diizenleyici aract modeli Hayes Process Macro (Model 58) ile test
edilmistir.

2.1. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Deneyime aciklik ve isle biitiinlesme arasinda 6z-yeterlik ve miikemmeliyetciligi
diizenleyici aract modeli kapsaminda gdsteren model ve hipotezler Sekil 1°dedir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

P R —
H1

Bu aragtirmada, deneyime agikhigi 6lgmek icin Benet-Martinez ve John (1998)
tarafindan olusturulan ve Kenek (2021) tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilen 10 maddeden
olusan deneyime aciklik boyutu kullamilmistir. Olgekte, “DAS5: Kendimi sanatsal
konularda ilgisi az olan biri olarak goriiyorum.” ve “DA9: Kendimi rutin, tek diize
isleri yapmay1 tercih eden biri olarak goriiyorum” maddelerinin ters kodlanmasi
gerekmektedir (Schmitt vd., 2007: 187). Isle biitiinlesme degiskeni, Schaufeli ve
arkadaglarinin (2006) gelistirdigi 9 maddeli-3 boyutlu 6lcegin, Kenek (2021)
calismasindaki Tiirk¢e versiyonuyla 6l¢iilmiistiir. Enerji, adanma ve kendini verme
boyutlar1 3’er maddelidir. Oz-yeterligi degerlendirmek icin Schwarzer ve Jerusalem
(1995) tarafindan gelistirilen ve Aypay (2010) tarafindan Tiirkge’ye uyarlan 10
maddeli-tek boyutlu 6lgek kullanilmistir. Ancak 6z-yeterlige iliskin 10 madde,
Soylemez (2017) ¢alismasinda alinmistir. Milkemmeliyetgiligi 6lgmek i¢in Slaney ve
arkadaslar1 (1996; 1999) tarafindan revize edilen, Sapmaz (2006) tarafindan Tiirkge
uyarlamast yapilan 23 madde ve 3 alt boyuttan olusan (yiiksek standartlar 7 madde,
diizen 4 madde ve ¢eliski 12 madde) miikemmeliyetgilik 6l¢egi kullanilmistir. Sapmaz
(2006: 83-84) orijinalden farkli olarak 4 boyutlu (yliksek standartlar, diizen,
tatminsizlik ve ¢eligki) bir yapi tespit etmistir.

2.2. Veri Toplama Araclar
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2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Tiirkiye’deki akademisyen ve &gretmenlerden olusmaktadir.
Kolayda ve kartopu 6rneklem metoduyla 562 veri toplanmis ancak 23 ankette eksik
veri igerdiginden analiz kapsamina alinmamistir, 539 veri analize tabi tutulmustur.
Dogrulayici faktor analizi igin, 6rneklem biiyiikligiiniin (N), parametreye oraninin (q)
yani (N/q) en az 10 olmasi gerektigi (Hair vd., 2010: 101) temel alindiginda bu
arastirmada N/q= 539/52= 10,3 6rneklem i¢in gerekli kistas saglanmistir. “%95 giiven
araliginda kabul edilebilir drneklem biiyiikliigiiniin 10000000 evren biiyiikligii i¢in
en az 384 olmasi gerektigi kistasina gore (Altunisik vd., 2012:137) Srneklem
biiyiikliigiiniin, analizler i¢in yeterli oldugunu gostermektedir.

Arastirmaya katilan 539 kisinin %53l 6gretmen, %47’si akademisyen, %58’si erkek;
%357’si evlidir. Katilimcilarin %431 lisansiisti (yliksek lisans + doktora) egitim
durumunda, %63’liniin yoneticilik gérevi olmadigi, biiyiik ¢ogunlugunun (%41) 31
ile 40 yas araliginda, %51°1 0-10 y1l deneyime sahip oldugu gdézlenmistir.

3. BULGULAR

Tablo 1’de normallik, giivenilirlik, faktor analizleri, yap1 gecerlilikleri yer almaktadir.

Tablo 1. Normallik, Giivenilirlik, Faktor Analizleri, Yap1 Gegerlilikleri

Boyut M. KF | DF | A.var. o AVE CR N. & KFA
DA7 ,865 | ,853 Carpiklik

~ DA9R | ,857 | ,840 -1,171;

:; DA10 ,855 ,838 Basiklik=

< Tek DA8 827 | 803 | 1995;

g Boyut DA3 826 [ 797 | oo cqs 942 | 646 943 KMO=

= DA6 813 | 791 ' 955

5 DAL 812 | 782 Ki-kare=

A DA4 | 806 | 774 3615,664
DA2 789 | 753 Sd=36 p=,000
QY8 ,899 | ,896 Carpiklik
0Y9 878 | 871 -1,437
[)'E 874 ,856 Basiklik=

= oY7 ,861 | ,850 1,026;

g | Tek oY1 860 | 843 | % KMO=

| Boyut [Ove | .50 | 837 | 71062 | 94| 078 | 99T ) g5y

O OY4 856 | ,824 Ki-kare=
0Y2 819 | 779 4808,358
OY10 [ 810 | 785 Sd=45
0OY3 J11 | 671 p=,000
E2 867 | 866 | e

o | Enerji E1l 863 | 820 | 5o cs 886 | 717 884 CSiTl K==

£ E3 835 | 853 ' oL

g A3 888 793 | iﬁ‘?‘hk‘

£ | Adanma | A2 853 | 870 | o6 43 863 | 678 863 KMO=816

& Al 835 | ,806 Ki-karee

Z | kendini KV2 887 | 804 | %2317 | ,778 | 550 785 | 9417174
KV3 816 | 754 | TO.% TO. | TO. TO Sd= 36:p= 000

Verme P=,

KV1 697 | ,660 | 76,965 849 | ,648 ,943
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YS5 ,862 | ,858
YS6 ,838 | ,791
YS3 818 871
. ) ) o
Yiksek  myor 1778 [ 801 | 2 935 | 661 | 932
Standart 21,846
YS1 J71 | 755
YS4 762 | ,849
YS7 | 755 | ,762 Carpiklik=-
c4 ,865 | ,888 1618:
:—é C5 847 | 857 Basiklik=-
< L C2 833 | 787 | % ,229;
E‘ Celiski 6 783 | 766 | 18,606 ,906 | ,600 ,899
g Cl 762 | 647 KMO=
g C3 722 | 673 910
= T4 ,840 | ,897 Ki-kare=
= T5 805 | 852 9725,223
|6 778 | 815 | % Sd=253
Tatminsiz ™ 760 | 673 | 18,524 ,909 | ,608 ,902 p=,000
T3 731 | ,709
T1 724 | 706
D3 824 | 809 | %
.. D4 817 | ,854 | 13,222 ’874 ’6-64 ’8§7
Diizen D2 810 824 | TO TO. TO. TO.
D1 763 | 770 | %72,108 | 920 | 632 | 975
KF; Kesfedici-DF: Dogrulayici faktor; A.Var.:Aciklanan varyans; TO: Toplam 6lgek N. Normallik

Tek degiskenli normalligi saptamak i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerleri (Hair vd.,
2010) incelenmistir. Tablo 1’de deneyime agiklik, 6z-yeterlik, mitkemmeliyetgilik,
isle biitlinlesme degiskenlerinin garpiklik ve basiklik degerleri; West ve arkadaslarinin
(1995: 68) onerdigi carpiklik i¢in 2, basiklik i¢in 7 kesme degerini agmadigindan
degiskenlerin hepsinin normal dagilima uygun oldugu sdylenebilmektedir. Deneyime
acikligi 6lgen maddelerden DASR maddesinin diizeltilmis madde toplam korelasyonu
0,030 oldugu ve Aiken (1994) tarafindan belirtilen 0,20 degerinden diisiik oldugu i¢in
(Kalkan ve Kaya, 2007: 38) analizden ¢ikarilmig ve deneyime agiklik degiskenin 9
maddesi ile analizlere devam edilmistir. Arastirmada kullanilan biitiin 6l¢eklerin i¢sel
tutarlilik diizeyini gosteren Cronbach Alpha degerlerinin literatiirde onerilen 0,70
degerinden (Hair vd., 2010: 124) biiyiik oldugundan &lgeklerin giivenilirliklerinin
yiiksek oldugu soylenebilmektedir. Biitiin 6lgeklerin KMO degerlerinin 0,70° ten
biiyiik olmasi, veri setinin kesfedici faktor analizi i¢in yeterli oldugunun (Leech vd.,
2005), Barlett kiiresellik testindeki Ki-kareye iliskin p degerinin 0,05’ten kiiciik
olmast veri setinin ¢ok degiskenli normal dagilima uygun oldugunun (Cokluk vd.,
2012: 219) gostergesidir. Kesfedici faktor analizine iliskin maddelerin faktor
yiiklenim degerlerinin hepsinin; 0,50 degerinden biiyilk olma kistasini (Hair vd.,
2010: 117) sagladigi goriilmektedir. Kesfedici faktor analizinde 6zdegeri 1’den biiyiik
degerler dikkate alindiginda (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 312), deneyime agikligin tek
boyutlu, 06z-yeterligin tek boyutlu, milkemmeliyetciligin dort boyutlu, isle
biitiinlesmenin {i¢ boyutlu yap: sergiledigi saptanmustir. Olgiim araglarinin toplam
aciklanan varyans degerlerinin 0,60 degerinden biiyiik olmasi, gerekli sart1 (Hair vd.,
2010) sagladiklarina ve kavramlarin iyi bir sekilde olgiildiiklerine (Biiylikoztiirk,
2002) isaret etmektedir. Dogrulayici faktor analizinde deneyime agiklik 6lgeginin 9
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maddeli-tek boyutlu, 6z-yeterligin 10 maddeli-tek boyutlu, miikemmeliyetgiligin 23
maddeli-dort boyutlu, igle biitiinlesmenin 9 maddeli-ii¢ boyutlu yapist dogrulanmustir.
Yap1 gegerliligine igsaret eden AVE ve CR degerleri incelendiginde biitiin 6lgeklerin
veya boyutlarinin (AVE> 0,50; CR> 0,70) kistasini (Hair vd., 2010: 693) ve CR>AVE
sartin1 (Yaglioglu, 2017: 82) sagladiklar1 goriilmektedir. Ayrica, Tablo 3’teki AVE
degerleri ve AVE’nin karekok degerinin (diagonal degerler) hepsinin, degiskenlerin
birbirleriyle olan iligkilerinden biiyiik olmasi, dlgeklerin ayrisma gecerliliklerini;
AVE degerlerinin 0,50’den biiyiik olmasi, birlesme gecerliliklerini, degiskenlerin
birbirleriyle olan iligkilerin anlamli olmasi o6l¢iit bagimlilik gegerliliklerini
sagladiklarina isaret etmektedir (Fornell ve Larcker, 1981).

Tablo 2. Dogrulayici Faktor Analizi Model Uyum lyiligi Degerleri

Olgek | CMIN df p CMIN/ | GFI IFI TLI CFI RMR | RMSEA
df
DA 105,339 | 27 ,000 | 3,901 ,956 ,978 971 ,978 ,027 ,073
[03% 144,800 | 33 ,000 | 4,388 ,952 977 ,968 977 ,030 ,079
iB 96,232 24 ,000 | 4,010 ,964 ,970 ,955 ,970 ,055 ,075
M 879,709 | 207 | ,000 | 4,250 871 ,930 ,915 ,930 ,099 ,078
Kabul Edilebilir Uyum | 3<x*df | >0,90 | >0,90 | >0,90 | >0,90 | <0,08 | <0,08
Degerleri <5
Iyi Uyum Degerleri <3 >0,95 | >0,95 | >0,95 | >0,95 | <0,05 | <0,05
N=539 DA: Deneyime aciklik; OY: Oz-yeterlik; iB: isle biitinlesme; M: Miikemmeliyeteilik

Tablo 2’deki model uyum degerlerinin biiyiik ¢ogunlugunun, iyi uyum degerleri
araliginda oldugu, bazilarinin ise kabul edilebilir uyum araliginda olduklari
(Worthington ve Whittaker, 2006: 827; Bayram, 2010: 78; Hair vd., 2010: 691; Kline,
2010: 195; Tabachnick ve Fidell, 2013: 721-725; Meydan ve Sesen, 2011: 37; Cokluk
vd., 2012: 271; Giirbiiz ve Sahin, 2016: 337) sdylenebilmektedir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi, Ayrisma Gecerliligi ve Coklu Baglanti Sorunu

Degiskenler VIF D AVE DA ()4 M iB
DA 1,572 ,636 ,646 (,804)

(0)'% 1,520 = 658 | ,678 423%* (,823)

M 1,933 ,517 ,632 , 595** ,576** (,795)

iB ,648 ,571** ,510** ,579** (,805)
Ortalama 3,89 3,94 3,76 3,85
Standart sapma ,858 ,929 ,689 122

N=539; p=,000; **=Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.
Diagonal degerler AVE degerinin karekékiidiir. DA: Deneyime Agiklik; OY: Oz-yeterlik;
M: Miikemmeliyetgilik; IB: isle Biitiinlesme

Tablo 3’te yer alan korelasyon bulgularinin 0,90’dan biiyiik olmamasi, (Hair vd.,
197), varyans artig faktdr (VIF) degerlerinin 10’dan diisiik olmasi (Gtirbiiz ve Sahin,
2016: 273) ve tolerans degerlerinin 0,1’den biiyiikk olmasi (Mertler ve Vannatta
Reinhart, 2017: 172) arastirmadaki bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglanti
sorunu olmadigimi gostermektedir. Arastirma hipotezlerini test etmek icin Hayes
(2013: 454) gelistirdigi SPSS Process Macro uzantisinda yer alan (Model 58)
kullanilmistir ve bulgular Tablo 4’tedir.
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Tablo 4. Oz-yeterlik Uzerindeki Etkisi Olan Degiskenler

Degiskenler B Sh. t p LLCI ULCI | Model 1
Sabit -2,1473 | 6242 | -3,4399 | ,0006 | -3,3735 | -,9210 | R*=3720
DA ,9425 1662 | 56715 ,0000 | ,6160 1,2689 | F=105,6514
M 1,6083 1926 | 8,3521 ,0000 | 1,2300 1,9866 | p=,0000
DA XM -,2419 0478 | -5,0639 | ,0000 | -,3357 -,1481

Model 1—Bagimh degisken: Oz-yeterlik; Bagimsiz Degisken= Deneyime agiklik (DA); Diizenleyici
Degisken: Miikemmeliyetcilik (M); DA X M: Deneyime ag¢iklik ve milkemmeliyetcilik etkilesimi
Miikemmeliyetcilik Diizeylerine Gére Deneyime Acikhgin Oz-yeterlik Uzerindeki Kosullu
Etkileri

Kosullar Etki Sh. T P LLCI ULCI | DAXxM
Diisiik M. ,2168 ,0490 4,4250 ,0000 | ,1206 ,3131 R?-chng=,0301;
Orta M. ,0065 ,0526 ,1232 ,9020 | -,0969 ,1099 F=25,6432;
Yiiksek M. -,1408 ,0713 -1,9746 ,0488 | -,2808 -,0007 | p=,0000

Tablo 4’te Model 1’in bir biitiin olarak anlamli oldugu, 6z yeterligin %37’ sinin (F=
15,6514; R2= 0,372; p=,0000) deneyime agiklik ve miikemmeliyetcilik (diizenleyici
degisken) ve etkilesim degiskeni tarafindan agiklandigi goriilmektedir. Deneyime
acikligin (B= 0,94; p=,0000<,05) oz-yeterlik iizerindeki etkisi, istatiksel olarak
anlamli oldugundan H2 hipotezi desteklenmistir. Deneyime agiklik ve 6z-yeterlik
arasindaki iliskide miikemmeliyetciligin diizenleyici roli oldugu (B= -0,2419;
p=,0000<,05) ve deneyime agiklik ve miikemmeliyet¢iligin etkilesimlerinin R2
tizerinde %3’likk degisim etkisi (R2-chng= 0,0301; p=,0000<,05) istatiksel olarak
anlamli oldugu i¢in HS hipotezi desteklenmistir. Milkemmeliyetcilik diizeyi diisiik
katilimeilarda, deneyime agikhigin 6z-yeterligi pozitif etkilemesi (Etki=0,2168;
p=,0000<,05) istatiksel olarak anlamli oldugundan H5a hipotezi desteklenmistir.
Miikemmeliyetcilik diizeyi orta olanlarda deneyime acikligin &z-yeterlik iizerinde
istatiksel olarak anlamli bir etkisi olmadig1 (Etki=0,0065; p=,9020>0,05) i¢cin H5b
hipotezi desteklenmemistir. Yiksek diizeyde mikkemmeliyetgilik durumunda
deneyime agikligin 6z-yeterlik tizerindeki negatif etkisi (Etki= -0,14; p=,0488<,05)
istatiksel olarak anlamli oldugundan H5c hipotezi desteklenmistir. Deneyime agiklik
ve 6z-yeterlik iliskisinde mitkkemmeliyetciligin diizenleyici rolii Sekil 2° dedir.

Sekil 2. Deneyime Acgiklik ve Oz-Yeterlik iliskisinde Miikemmeliyetciligin Rolii

MUKEMMELIYETGILIK
200 | -1,00

—
w— ] 00
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000"
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Sekil 2’ye gore, miikkemmeliyetgilik kosullarinda mitkemmeliyetgilik diizeyi diigitkten
yiiksege dogru ¢iktik¢a, deneyime agikligin 6z-yeterlik tizerindeki pozitif etkisinin
azaldig1 ve negatife dondiigli goriilmektedir. Baska bir deyisle, milkemmeliyetgilik
diizeyi, diisiikken deneyime agiklik 6z-yeterlik diizeyini pozitif yonde etkilerken,
mitkemmeliyetgilik diizeyi orta seviyede oldugunda deneyime agikligin, 6z-yeterlik
lizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 gériilmektedir. Ote yandan yiiksek diizeyde
milkemmeliyet¢ilik kosulunda deneyime acgikligin 6z-yeterligi negatif yonde
etkiledigi azalttig1 goriilmektedir.

Isle biitiinlesme iizerinde etkisi olan degiskenler Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5. isle Biitiinlesme Uzerinde Etkisi Olan Degiskenler

Degiskenler B Sh. t p LLCI ULCI Model 2
Sabit -,0727 4217 | -1725 8631 | -,9011 7556 R2=,4570
DA ,2631 0338 | 7,7874 ,0000 | ,1967 ,3294 F=112,3729
[0)% ,5056 ,1162 | 4,3505 ,0000 | ,2773 ,7339 p=,0000

M 6476 1360 | 4,7598 ,0000 | ,3803 ,0148

OYxM -,0996 0337 | -2,9531 | ,0033 | -,1658 -,0333

Model 2—Bagimh degisken: Isle biitiinlesme; Bagimsiz Degisken= Deneyime aciklik (DA); Araci
Degisken: Oz-Yeterlik (OY); Diizenleyici Degisken: Miikemmeliyetcilik (M); OY etkilesimine gore
DA’ya iliskin testler: F=7,4501; p=,0066; OY ile M etkilesimine iligskin en yiiksek dereceli kosulsuz
etkilesimin test degerlerinde OYxM’nin R? iizerindeki etkisi: RZ-Chng= ,0089; F=8,7208; p=,0000

Miikemmeliyetcilik Diizeylerine Gore Oz-yeterligin isle Biitiinlesme Uzerindeki Kosullu Etkileri

Kosullar Etki Sh. t p LLCI ULCI
Diigiik Miikemmeliyetgilik ,2069 | ,0325 6,3758 | ,0000 ,1432 ,2707
Orta Miikemmeliyetgilik ,1204 | ,0356 3,3799 | ,0008 ,0504 ,1903
Yiiksek Miikemmeliyetcilik | ,0598 | ,0494 1,2095 | ,2270 -,0373 ,1568

Tablo 5’ teki Model 2’nin bir biitiin olarak anlamli oldugu ve isle biitiinlesmenin
%46’smin (F= 112,3729; R2= 0,4576; p=,0000) deneyime agiklik, 6z-yeterlik ve
milkemmeliyet¢ilik ve etkilesim degiskeni tarafindan agiklandigi gdzlenmistir.
Deneyime agikligin (B= 0,26; p=,000<,05) isle biitiinlesme iizerinde dogrudan pozitif
etkisi istatiksel olarak anlaml1 oldugundan H1 hipotezi desteklenmistir. Oz-yeterligin
(B=0,51; p=,0000<,05) isle biitiinlesmeyi pozitif etkilemesi istatiksel olarak anlaml
oldugundan H3 hipotezi desteklenmistir. Oz-yeterlik ve isle biitiinlesme arasinda
mitkemmeliyetciligin  diizenleyici rolii oldugunu gosteren bulgu (B= -0,0996;
p=,0033<,05) ve Oz-yeterlik ile miikemmeliyetciligin etkilesimine iligkin test
degerleri (R2-chng=,0089; F=8,7208; p=,0000<,05) istatiksel olarak anlamli
oldugundan H6 hipotezi desteklenmistir. Milkkemmeliyetgilik diizeyi diisiik
katilimcilarin,  6z-yeterliklerinin  isle  biitiinlesmelerini  pozitif  etkilemesi
(Etki=0,2069; p=,0000<,05) istatiksel olarak anlamli oldugundan Hé6a hipotezi
desteklenmistir. Orta mitkemmeliyet¢ilie sahip olanlarin, 6z-yeterliklerinin isle
biitiinlesmelerini pozitif etkilemesi (Etki=0,1204; p=,0008<,05) istatiksel olarak
anlamli oldugundan H6b hipotezi desteklenmistir. Ancak, yiiksek diizeyde
milkemmeliyetgilik gosteren katilimeilarin  6z-yeterliklerinin isle biitiinlesme
tizerindeki etkisi (Etki=0,0598; p=0,2270>,05) istatiksel olarak anlamsiz oldugundan
Héc hipotezi desteklenmemistir. Oz-yeterlik ve isle biitiinlesme arasindaki iliskide
miilkemmeliyet¢iligin diizenleyici rolii Sekil 3’te gosterilmektedir.
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Sekil 3. Oz-yeterlik ve isle Biitiinlesme iliskisinde Miikemmeliyetciligin Rolii
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Buna gore, miikemmeliyet¢ilik kosullarinda mitkemmeliyetcilik diizeyi diisiikten
yiiksege dogru ciktik¢a, 6z-yeterligin isle biitiinlesme iizerindeki pozitif etkisinin
azaldigi ve anlamsizlagtigi goriilmektedir. Milkemmeliyet¢ilik kosullarinda
miikemmeliyet¢ilik diizeyi diisiikten yiiksege dogru ¢iktikca, Oz-yeterligin isle
biitlinlesme tizerindeki pozitif etkisinin azaldig1 ve anlamsizlastigi goriilmektedir.
Baska bir deyisle, milkemmeliyetcilik diizeyi arttik¢a, 6z-yeterligin isle biitlinlesme
tizerindeki olumlu etkisinin giderek azaldigi ve neredeyse etkisiz hale geldigi
gozlenmektedir. Yani, kisinin miikemmeliyetgilik diizeyi ne kadar yiiksekse, 6z-
yeterlik ile igle biitiinlesme arasindaki iligki o kadar zayiflamaktadir.

Tablo 6. Deneyime Acikhgin isle Biitiinlesme Uzerindeki Etkileri

Deneyime Acikhgn isle Biitiinlesme Uzerindeki Dogrudan Etkisi
Etki sh t p LLCI ULCI
DA—IB ,2631 ,0338 | 7,7874 ,0000 ,1967 ,3294
Miikemmeliyetcilik Diizeylerine Goére Deneyime Acikligin Oz-yeterlik Aracihgiyla isle
Biitiinlesme Uzerindeki Kosullu Dolayh Etkisi
DA—-OY—IB Etki Boot.Sh Boot.LLCI | Boot.ULCI
Diisiik Miikemmeliyetcilik ,0449 ,0159 ,0179 ,0805
Orta Miikemmeliyetgilik ,0008 ,0078 -,0146 ,0173
Yiiksek Miikemmeliyetgilik -,0084 ,0085 -,0293 ,0041
Kosullu dolayh etkiler arasindaki ikili zithklar (Etki 1 — Etki 2)
Etki 1 Etki 2 Zathk Boot.Sh Boot.LLCI Boot.ULCI
,0008 ,0449 -,0441 ,0116 -,0699 -,0241
-,0084 ,0449 -,0533 ,0162 -,0893 -,0245
-,0084 ,0008 -,0092 ,0078 -,0250 ,0061

Tablo 6°da diisiik diizeyde mitkemmeliyetcilik 6zelligine sahip bireylerde deneyime
acikligin 6z yeterlik aracilifiyla igle biitiinlesme tizerindeki kosullu dolayli etkisinin
(Etki= 0,0449; BootLLCI= 0,0179; BootULCI= 0,0805) istatiksel a¢idan anlamli
oldugunu giiven araliklari icerisinde sifir olmamasi sebebiyle (Mackinnon vd., 2004:
12) sdyleyebiliriz. Boylece H4a hipotezi desteklenmistir. Ancak, orta diizeyde
mitkemmeliyetcilik  6zellikteki katilimeilarda deneyime agikligin - 6z-yeterlik
araciligiyla igle biitiinlesme {izerindeki etkisi (Etki= -0,0084; BootLLCI= -0,0293;
BootULCI=0,0173) giiven araliklari i¢erisinde sifir olmasi sebebiyle (Mackinnon vd.,
2004: 12) istatiksel agidan anlamsizdir. Bu nedenle H4b hipotezi desteklenmemistir.
Benzer sekilde yiiksek diizeyde mitkemmeliyetgilik kosulunda deneyime acikligin 6z-
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yeterlik araciligiyla isle biitinlesme iizerindeki kosullu dolayli etkisi (Etki=,0008;
BootLLCI=-0,0146; BootULCI=0,0173) giiven araliklar1 i¢erisinde sifir oldugundan
istatiksel olarak anlamsizdir (Mackinnon vd., 2004: 12). Bu nedenle, H4c hipotezi
desteklenmemistir. Diisiik miikkemmeliyetcilik kosullarinda deneyime agikligin 6z
yeterlik araciligiyla isle biitiinlesme iizerindeki kosullu dolayli etkisinin istatiksel
olarak anlaml1 olmasi ancak orta ve yiiksek mitkemmeliyetgilik kosulunda s6z konusu
dolayli etkinin istatiksel olarak anlamsiz olmasina dayanarak H4 hipotezinin kismen
desteklendigini sdyleyebiliriz. Milkemmeliyetgilik 6zelligi diisiikten yiiksege dogru
hareket ettikce, dolayli etkinin azaldigi, negatife dondiigii ve istatiksel olarak
anlamsizlastig1 goriilmektedir. Dolayli etkilerin ikili zitliklar1 incelendiginde, diistik
ve orta diizeyde miikkemmeliyetcilik 6zelligine sahip katilimeilarda ikili zitliklarin
istatiksel olarak anlamli olduklar1 goériilmektedir. Bu durum, deneyime agikligin 6z-
yeterlik araciligiyla isle biitiinlesme {izerindeki dolayl1 etkilerinin, miikemmeliyetgilik
seviyelerine gore kosullandigimi gostermektedir. Bu kosullandirma, diisiikk ve orta
diizeyde miikemmeliyetci bireylerde farklilik gdstermektedir. Ote yandan yiiksek
miikemmeliyetgilik 6zelligine sahip bireylerde ikili zitlik degerinin istatiksel olarak
anlamli olmadig1 goriilmektedir. Gozlemlenenler arasinda herhangi bir fark
olmamasi, dolayl: etkilerin diizenleyici degiskene bagli olmadiginin bir gostergesidir
(Muller vd., 2005; Preacher vd., 2007; Hayes, 2013; Jose, 2013). Yani bu modelde
yiksek diizeyde miikemmeliyet¢i bireylerde deneyime acikhigin &z-yeterlik
araciligiyla isle biitiinlesme tizerindeki dolayli etkisinin, miikemmeliyetcilige bagl
olmadigi bulgusu elde edilmistir. Sonug¢ olarak, hipotezlerin desteklenme veya
desteklenmeme durumu Tablo 7°de 6zetlenmistir.

Tablo 7. Hipotezlerin Kabul Red Durumu

araciligiyla isle biitiinlesmeyi etkilemektedir.

HIPOTEZLER DESTEKLENME
H1: Deneyime agik olma, isle biitiinlesmeyi dogrudan pozitif etkilemektedir. Desteklenmistir.
H2: Deneyime acik olma, 6z-yeterligi pozitif etkilemektedir. Desteklenmigtir.
H3: Oz-yeterlik, isle biitiinlesmeyi pozitif etkilemektedir. Desteklenmistir.
H4: Miitkemmeliyetgilik kosullarinda deneyime agik olma, isle biitiinlesmeyi, 6z- | Kismen

yeterligin aracilik etkisiyle dolayli yonden etkilemektedir. Desteklenmigtir.
H4a: Disiik milkemmeliyet¢ilik kosulunda deneyime agiklik oz-yeterlik | Desteklenmistir.
aracihigiyla isle biitiinlesmeyi etkilemektedir.

H4b: Orta miikemmeliyetgilik kosulunda deneyime ag¢iklik 6z-yeterlik | Desteklenmemistir.

H4c: Yiiksek milkemmeliyetgilik kosulunda deneyime aciklik oz-yeterlik
aracilifiyla isle biitiinlesmeyi etkilemektedir.

Desteklenmemistir.

diizenleyici rolii bulunmaktadir.

H5:  Deneyime agik olmanmn, Oz-yeterlik {izerindeki etkisinde | Desteklenmistir.
milkemmeliyet¢iligin diizenleyici etkisi bulunmaktadir.

Hb5a: Diisiik miikkemmeliyeteilik kosulunda deneyime agiklik 6z-yeterligi etkiler. | Desteklenmistir.
H5b: Orta mitkkemmeliyetgilik kosulunda deneyime agiklik 6z-yeterligi etkiler. Desteklenmemistir.
H5c: Yiiksek miikemmeliyetcilik kosulunda deneyime agiklik 6z-yeterligi | Desteklenmistir.
etkiler.

H6: Oz-yeterligin isle biitiinlesme iizerindeki etkisinde miikemmeliyetciligin | Desteklenmistir.

H6a: Diigiik milkemmeliyetcilik kosulunda, 6z-yeterlik isle biitiinlesmeyi etkiler.

Desteklenmisgtir.

H6b: Orta mikkemmeliyetcilik kosulunda, 6z-yeterlik isle biitiinlesmeyi etkiler.

Desteklenmistir.

H6c: Yiiksek miikkemmeliyetcilik kosulunda, 6z-yeterlik isle biitiinlesmeyi
etkiler.

Desteklenmemistir.
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4. TARTISMA

Bu calismada deneyime agikligin, isle biitiinlesmeyi pozitif etkiledigine iligkin elde
edilen sonug, baz1 ¢caligmalar1 (Komarraju ve Karau 2005; Kim vd., 2009; Sanchez-
Cardona vd., 2012; Bakker vd., 2015; Akhtar vd., 2015; Chen 2016; Nellestijn, 2019)
destekler niteliktedir.

Deneyime acikligin, 6z-yeterligi pozitif etkiledigine iliskin elde edilen sonug ise
Peterson ve Whiteman (2007) 6nerisini dogrulamakta ve bazi ¢caligmalarla (Judge vd.,
2007; Caprara vd., 2011; Sanchez-Cardona vd., 2012; Chen, 2016) benzer sonuglar
sergilemektedir. Bu ¢alisma sonuglarina ek ve farkli olarak mevcut arastirmada
deneyime agiklik ve 6z-yeterlik arasindaki ilisgkide mitkkemmeliyetciligin diizenleyici
bir rol oynadig: tespit edilmigtir. Diisiik miikemmeliyetgilik kosulunda deneyime
acikhigin oz-yeterligi pozitif etkiledigi, yiiksek miikemmeliyetgilik kosulunda
deneyime acikligin 6z-yeterligi negatif etkiledigi, orta mitkemmeliyetgilik kosulunda
ise deneyime acgikligin 6z-yeterligi etkilemedigi sonuglar1 goze carpmaktadir. Bu
sonuglart su sekilde degerlendirilebilir: Diisiik miikemmeliyetcilik diizeyine sahip
bireyler, daha esnek standartlara sahip olabilirler ve hatalara kars1 daha fazla hosgorii
gosterebilirler. Bu durumda deneyime acik olan kisiler, hatalara kars1 daha toleransl
olduklarinda, sahip olduklar1 basarili olacaklarina olan inanclari, duygusal ya da
bilissel bir engele takilmayacak ve Oz-yeterlikleri, yeni tecriibe edinecek olmanin
verdigi memnuniyet duygusu ile pozitif olarak etkilenebilecektir. Orta
mitkemmeliyetgilik diizeyine sahip bireyler hem deneyime agik olabilirler hem de
hatalara karsi daha 1limli bir tutum sergileyebilirler. Orta miikemmeliyetgilik
grubundaki bireyler, yiiksek ve diisiik standartlar1 dengelemeye daha egilimli
olabileceklerinden deneyime agiklik ile 0Oz-yeterlik arasindaki iligki orta
miikemmeliyetgilik kosulunda belirgin  olmayabilir. Ote yandan yiiksek
milkemmeliyet¢ilik diizeyinde olan kisiler, miikemmel sonuglar elde etme istegi ile
nitelendirilmektedir ve hatalara kars1 daha az hosgorii gosterebilmektedirler.
Deneyime aciklik ile yiiksek milkemmeliyet¢ilik arasindaki etkilesim nedeniyle
deneyime acikligin; yiiksek miikemmeliyetcilik kosulunda o6z-yeterligi olumsuz
etkiledigi seklindeki sonucu, deneyime agik bireylerin yeni deneyimlere agik
olmalarina ragmen, yiiksek miikemmeliyetcilik 6zellikleri nedeniyle hatalar1 daha
fazla olumsuz bir sekilde degerlendirmeleriyle ilgili olabilir. Hata yapma ihtimali ile
olusan kaygi ise kiginin &z-yeterlik duygusunu olumsuz etkileyebilir.
Miikemmeliyetgiligin deneyime agiklik ve Oz-yeterlik arasinda diizenleyici roli
olduguna iligkin ortaya konan bu sonug, literatiirde mitkemmeliyetgilik kavraminin
bazi1 degiskenler arasinda diizenleyici etkisinin oldugu sonucunu paylasan (Fry, 1995;
Wei vd., 2004; Wang vd., 2013; Silgado vd., 2013; Cengiz, 2022) c¢aligmalarla
benzerlik gostermektedir. Ancak literatiirdeki aragtirmalarda (Wei vd., 2004; Silgado
vd., 2013; Havuz ve Erbay 2022) miikemmeliyet¢iligin baz1 degiskenler arasindaki
iliskilerde diizenleyici etkisinin olmadigi sonucunu paylasilmistir. Bu agidan
degerlendirildiginde mevcut aragtirma, Wei ve arkadaslar1 (2004); Silgado ve
arkadaslar1 (2013); Havuz ve Erbay (2022) c¢aligmalarindan farklilik gostererek,
arastirmanin 6zgiin yanini ortaya koymaktadir. Mevcut aragtirmanin bu ¢alismalardan
farklilik gostermesi, milkemmeliyetgiligin farkli degiskenler arasindaki diizenleyici
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roliine odaklanmasindan, dnceki aragtirmalarda farkli 6rneklemlerle galisilmasindan
ve yontemsel ya da baglamsal farkliliklarindan kaynaklanmis olabilir.

Bu arastirmada 06z-yeterligin isle biitlinlesmeyi pozitif etkiledigi sonucu ise bazi
calismalarda (Bandura 1997; Beghetto, 2006; Xanthopoulou vd., 2007; Zhang vd.,
2007; Luthans ve Youssef, 2007; Xanthopoulou vd., 2009; Sweetman ve Luthans,
2010; Hirschi, 2012; Sanchez-Cardona vd., 2012; Del Libano vd., 2012; Chen, 2016)
belirtilen ifadelerle ve sonuglarla Ortiismektedir. Literatiirdeki s6z konusu
caligmalardan farkli olarak mevcut arastirmada, 6z-yeterlik ve isle biitiinlesme
arasinda miikemmeliyetciligin diizenleyici rolii oldugu gézlemlenmistir. Diisiik ve
orta milkemmeliyet¢ilik kosulunda 6z-yeterligin isle biitiinlesmeyi pozitif etkiledigi,
yiiksek miikemmeliyetgilik durumunda 6z-yeterligin isle biitiinlesmeyi istatiksel
olarak etkilemedigi ortaya konulmustur. Bu sonug¢lart daha ayrintili agiklamak
gerekirse, bireylerin mitkemmeliyetcilik diizeyi arttik¢a, milkemmel olma istekleri de
artmakta ve kendilerine daha yiiksek standartlar koymaktadir. Bu nedenle kendilerine
daha fazla baski yapmaktadirlar. Bu durum, bireylerin 6z-yeterligi lizerinde bir etki
yaratabilir. Ciinkii mitkemmeliyetci kisilige sahip bireyler, hatalari tolere etmeme
egiliminde olmaktadirlar. Bu o&zellikleri, &z-yeterliklerini sorgulamalarina yol
acabilmektedir. Milkemmeliyetgilik diizeyi arttikca, birey bu yiiksek standartlari
kargilamak i¢in kendini asiri stres altinda hissedebilir ve bu stres bireylerin 6z-
yeterligini olumsuz yonde etkileyebilir. Ciinkii birey, kendisine verilen gorevi
basaramayacagindan endige edebilir. Buna ilaveten, miikemmeliyet¢i bireylerin
siirekli basar1 arayist icinde olmalari, isle biitiinlesmeyle ilgili esnek yaklagimlari
kullanmalarmni engelleyebilir. Oz-yeterlik, basariya giden yolda gerektiginde bazi
ayarlamalar yapabilmekle ilgilidir, ancak mitkkemmeliyetci bireyler, bu konuda daha
kat1 bir tutum sergilemektedirler. Sonug olarak, bireyin miikemmeliyetcilik diizeyi
arttikca Oz-yeterlik ile is biitinlesme arasindaki iligki zayiflamaktadir. Ciinkii
miikemmeliyet¢i bireyler, kendilerine daha fazla stres ve baski yaratabilir ve bu,
bireyin kendisine olan inancini olumsuz etkileyebilir. Miikemmeliyetgiligin 6z-
yeterlik ve isle biitiinlesme arasinda diizenleyici rolii oldugunu iliskin ortaya konan
sonug, miikemmeliyetgilik kavraminin bazi degiskenler arasinda diizenleyici etkisinin
oldugu sonucunu paylasan onceki calismalarla (Fry, 1995; Wei vd., 2004; Wang vd.,
2013; Silgado vd., 2013; Cengiz, 2022) ortiismekte, bazi degiskenler arasinda
miikemmeliyet¢iligin diizenleyici etkisinin olmadig1 sonucunu paylasan ¢aligmalarla
(Wei vd., 2004; Silgado vd., 2013; Havuz ve Erbay 2022) farklilik géstermektedir.

Deneyime agikligin isle biitiinlesme iizerinde 6z-yeterlik araciligiyla dolayli pozitif
etkisinin sadece diisiik diizeyde miikemmeliyet¢ilik kosulunda anlamli oldugu tespit
edilmistir. Alanyazinda deneyime agiklik ve isle biitiinlesme arasinda 6z-yeterligin
tam aract rolii oldugunu bulgulayan Sanchez-Cardona ve arkadaslarinin (2012) ile
Chen’in (2016) caligmalarindan farkli olarak bu aragtirmada miikemmeliyetgilik
diizenleyici bir degisken olarak modele eklenmistir. Boylece, miikemmeliyetgilik
kosullar1 altinda deneyime acikligin oz-yeterlik araciligiyla isle biitiinlesme
iizerindeki dolayli etkisine farkli bir bakig acist katilmistir. Bu noktada bu ¢alismada,
ikili zithiklar sadece diisiik ve orta diizeyde milkemmeliyetgilik kosulunda anlaml
olduklarindan, diisiik ve orta diizeyde milkemmeliyet¢i bireylerde, deneyime agikligin
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Oz-yeterlik  araciligiyla isle biitlinlesme  iizerindeki  dolayli  etkilerin
milkemmeliyetgilik seviyelerine gore kosullu oldugu; yiiksek miikemmeliyetgilik
diizeyine sahip bireylerde deneyime agikligin 6z-yeterlik araciligiyla isle biitiinlesme
tizerindeki dolayli etkisinin, miikemmeliyetgilige bagli olmadig1 ortaya konmustur.
Bu sonucu daha ayrintilt bir sekilde tartismak gerekirse, bilindigi iizere, diisiik ve orta
miikemmeliyetcilik diizeyine sahip bireyler, daha esnek standartlara sahiptirler ve
hatalara daha fazla hosgorii gostermektedirler. Deneyime agik bireyler de yeni
deneyimlere agik olduklarindan 6z-yeterliklerini arttirabilirler. Oz-yeterlikleri artan
bireyler de islerine daha olumlu bir sekilde biitiinlesebilirler, ¢ilinkii kendilerine
verilen gorevlerin iistesinden gelme yeteneklerine olan inanglar1 yiksektir.
Dolayistyla, deneyime aciklik, 6z-yeterlik araciliiyla isle biitiinlesme tiizerinde
pozitif etkiler yaratmaktadir, ancak bu etki miikemmeliyetgilik diizeyine gore kosullu
olabilmektedir. Yani bu arastirmada sadece diisiik ve orta diizeyde mitkemmeliyetci
bireylerde, deneyime agiklik, 6z-yeterlik araciligiyla isle biitiinlesme iizerinde pozitif
etkiler yaratmaktadir. Ote yandan, yiiksek miikemmeliyetcilik diizeyine sahip
bireylerde, deneyime agikligin 6z-yeterlik araciligiyla isle biitiinlesme iizerindeki
etkisi miikkemmeliyetcilige bagli olmayabilir. Ciinkii yiiksek miikemmeliyetgilik
diizeyine sahip bireyler, hatalari daha olumsuz bir sekilde degerlendirme
egilimindedirler ve bu durum, 6z-yeterliklerini zayiflatabilmektedir. Elde edilen bu
sonug, bireyin icerisinde bulundugu duruma gore, sahip oldugu &z-yeterlik
duygusunun farkli davranislarda bulunmasina neden olacagi (Taylor ve Stanton,
2007) gorisliini ve milkemmeliyetciligin, isle biitinlesmeyi ve 0Oz-yeterligi
kolaylastiracagi (Zhang vd., 2007) gériisiinii desteklemektedir. Ote yandan mevcut
aragtirma, giivenli baglanma ve igle biitlinlesme arasinda miikemmeliyetgiligin
diizenleyici rolii olmadigini ortaya koyan Tziner ve Tanami (2013) ¢alismasindan
farkl1 bir sonug ortaya koymaktadir. Bu farklilik, dncelikle bu arastirmada kullanilan
modelin (degiskenlerin) daha oOnce biitiinciil bir sekilde ele almmamasindan
kaynaklanmig olabilir. Arastirma sonuglarindaki, farklilik iki ¢alisma arasindaki
metodolojik farkliliktan kaynaklanmis olabilir. Ornegin bu arastirmalarda farkl
katilimer gruplarinin kullanilmasi, farkli degiskenlerin kullanilarak farkli modellerin
test edilmesi, farkli Ol¢iim araglarinin tercih edilmesi veya c¢alismalarin farkli
baglamlarda gerceklestirilmis olmasi, iki ¢alisma arasinda farkli sonuglara yol agmis
olabilir. Bu nedenle, bu ¢alismayla ayni degiskenleri igeren modelin benzer ya da
farkli 6rneklemde test edilerek daha fazla aragtirma yapilmasi gerekmektedir.

SONUC

Bu ¢alismada bireysel diizeyde isle biitiinlesme iizerinde etkisi olabilecek bireysel
kaynaklar (deneyime agiklik, oz-yeterlik, milkemmeliyetcilik) diizenleyici-aract
model kapsaminda degerlendirilmistir. Deneyime ag¢ikligin 06z-yeterligin ve
mitkemmeliyetciligin isle biitinlesme iizerinde pozitif etkileri oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ayrica mitkemmeliyetciligin hem deneyime aciklik ve o6z-yeterlik
arasinda; hem de 6z-yeterlik ve isle biitiinlesme arasinda diizenleyici role sahip oldugu
sonucuna ulasilmistir. Milkemmeliyetgilik kosullarina gére, deneyime agikligin 6z-
yeterlik ve isle biitiinlesme iizerindeki etkilerinin farklilik gdsterdigi sonucu elde
edilmistir. Benzer sekilde milkemmeliyetgilik kosuluna goére oz-yeterligin isle
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biitlinlesme {izerindeki etkisinin farklilik gosterdigi sonucu ortaya c¢ikmustir.
Deneyime ac¢ikligin isle biitiinlesmeyi dogrudan pozitif etkiledigi ve diisiik ve orta
milkemmeliyetci bireylerde, deneyime acgikligin 06z-yeterlik araciligiyla isle
biitiinlesme tizerindeki dolayli etkilerin mitkemmeliyetcilik seviyelerine gore kosullu
oldugu; 6te yandan yiiksek mitkemmeliyetcilik diizeyine sahip bireylerde deneyime
acikhigin oz-yeterlik araciligiyla isle biitiinlesme {izerindeki dolayli etkisinin,
milkemmeliyetgilige bagli olmadigi sonucu 6n plana ¢ikmistir. Bu sonuglar, farkl
miikemmeliyetcilik diizeylerinin, deneyime aciklik, isle biitiinlesme ve 6z-yeterlik
arasindaki iligkileri nasil etkileyebilecegini gdsteren 6nemli ve 6zgiin sonuglar olarak
one ¢cikmaktadir.

Bu arastirma sonuglar1 dogrultusunda bireylerin isle biitiinlesme diizeylerini artirmak
icin bireysel diizeyde uygulanabilecek bazi stratejiler ve Oneriler sunulabilir:
Calisanlarin igle biitiinlesme hususunda bilgi sahibi olmasi 6nemlidir. Bireylerin
kendini iyi tanimasi, ihtiyaglarinmi belirlemesi, bir insan olarak smrliliklarimi iyi
bilmesi ve kabullenmesi, isine baslamadan 6nce isin zorluklar ve risklerine iligkin
bilgi edinmesi, isinde yeni deneyimlere, yaklasimlara, yeniliklere agik olmasi isle
biitiinlesmeyi destekleyebilir. Calisanlarin islerine iligkin 6z-yeterliklerinin bilincinde
olmasi, eksik oldugunu diisiindiigii alanlarda egitim programlarina, kisisel geligim ve
danismanlik gruplarma katilmasi isle biitiinlesmeyi artirabilir. Yiiksek diizeyde
standartlar belirlemenin ve yiiksek diizeyde miikemmeliyet¢ci olmanin isle
biitlinlesmelerini etkilemedigi g6z oniinde bulunduruldugunda calisanlarin isine
iliskin gercekei beklentilere sahip olmasi, net hedefler belirlemesi, ulagilamayacak,
asir1  yiksek hedefler koymamasi gerekmektedir. Ayrica ¢alisanlar isle
biitiinlesmelerini artirmak icin “gerektiginde ise ara verme veya is degisikligi yapma,
is ve Ozel hayattaki monotonlugu azaltma, nefes alma ve gevseme tekniklerini
6grenme, spor yapma, hobi edinme, rahatlamak i¢in miizik dinleme, tatile ¢ikma ve
huzurlu bir yasam tarzi benimseme” gibi tavsiyeleri géz oniinde bulundurabilirler
(Ardig ve Polat, 2009).

Orgiitsel kaynaklarin; insanlar1 isyerindeki hangi faktorlerin calisanlarin enerjisini,
canliligini ve dayanikliligini artirabilecegini diistinmeye sevk edecegi, is gorevlerine
katilimlarini artiracag ve iglerini veya gorevlerini 6ztimsemelerini tesvik edecegini,
islerine kendilerini adamalarini ve iste etkinlik ve basar1 duygularmi saglayacagini
arastirmak onemlidir. Gelecekteki ¢alismalar i¢in orgiitsel diizeyde isle biitiinlesmeyi
saglayabilmek i¢in bireysel kaynaklarla birlikte 6rgiitsel kaynaklarin veya kosullarin
isle biitiinlesme tizerindeki etkisini inceleyen arastirma modellerinin incelenmesinin
alan yazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

1036



DENEYIME ACIKLIK VE ISLE BUTUNLESME ARASINDAKI ILISKIDE OZ-YETERLIGIN VE
MUKEMMELIYETCILIGIN ROLLERI: DUZENLEYICI ARACI MODEL

THE ROLES OF SELF-EFFICACY AND PERFECTIONISM IN THE
RELATIONSHIP BETWEEN OPENNESS TO EXPERIENCE AND WORK
ENGAGEMENT: MODERATED MEDIATON MODEL

1. INTRODUCTION

Work engagement defined as a state of mind in which employees find their work
personally meaningful, feel positive and involved, dedicated, enthusiastic and
passionate about their work has become an important topic in organizational and
occupational psychology and human resource management in the last decade (Stoeber
and Damian, 2016: 5). However, it is striking that there isn’t a moderated-mediation
model that looks at the openness to experience, self-efficacy, perfectionism, and job
engagement all at once. The purpose of this research is to examine the direct and
indirect of openness to experience on work engagement (through self-efficacy) and
conditional effects of perfectionism in the context of the moderated mediation model.

The role of personal resources on work engagement is examined in this study so,
social cognitive theory (Bandura, 1997), job demands-resources model (Demerouti et
al., 2001) and conservation of resources theory (Hobfoll, 1989) are accepted as the
main theoretical frameworks. There is positive relationship between openness to
experience and work engagement according to studies (Komarraju and Karau, 2005;
Kim et al. 2009; Sanchez-Cardona et al., 2012; Akhtar et al. 2015; Nellestijn, 2019).
It is suggested and corroborated that openness to experience and self-efficacy have a
positive link (Peterson and Whiteman, 2007; Judge et al. 2007, Caprara et al. 2011;
Chen, 2016) and openness to experience effects self-efficacy positively (Sanchez-
Cardona et al. 2012). Self-efficacy and work engagement had positive nexus
according to some studies (Beghetto 2006; Luthans and Y oussef, 2007; Xanthopoulou
et al. 2009; Sweetman and Luthans, 2010; Del Libano et al. 2012; Sanchez-Cardona
et al. 2012; Chen, 2016). Sanchez-Cardona et al. (2012) found that self-efficacy fully
mediates between openness to experience and work engagement. Taylor and Stanton
(2007) claim that self-efficacy can lead to different behavior depending on the
situation. Zhang et al. (2007) suggest that perfectionism facilitates work engagement
and self-efficacy. Perfectionism has a moderating effect on some variables (Fry, 1995,
Wei et al., 2004, Wang et al., 2013, Silgado et al., 2013; Cengiz, 2022) but,
perfectionism have not a moderating effect on some variables (Wei et al. 2004;
Silgado et al. 2013; Tziner and Tanami, 2013; Havuz and Erbay, 2022). Hypotheses
are formed based on this theories and research.

2. METHODS

Hypotheses are tested using the deductive method and the relational/causal screening
technique. Data from 539 academicians and teachers were analyzed with SPSS 26.00,
AMOS 24.00 programs. Moderated-mediation model tested with Hayes Process
Macro extension (Model 58).
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3. RESULTS

It has been determined that data has a normal distribution, no multicollinearity, all
scales have high reliability and construct validity. According to the results, openness
to experience positively affects both self-efficacy and work engagement. Self-efficacy
also positively affects work engagement. Moreover, it is determined that
perfectionism has a moderating role in the relationship between openness to
experience and self-efficacy. In this context, openness to experience has a statistically
significant positive effect on self-efficacy in the low perfectionism condition.
However, openness to experience has a statistically significant negative effect on self-
efficacy in the high perfectionism condition. On the other hand, openness to
experience has no statistical effect on self-efficacy in the medium perfectionism
condition. It is observed that perfectionism has a moderating role between self-
efficacy and work engagement. It is discovered that self-efficacy has a statistically
significant positive effect on work engagement in the low and medium perfectionism
conditions, but has no statistically significant effect on work engagement in the high
perfectionism condition. The indirect positive effect of openness to experience on
work engagement via self-efficacy is significant only in the low level of perfectionism
condition. Since the pairwase contrast are significant only in the low and medium
perfectionism conditions, the indirect effects of openness to experience on work
engagement through self-efficacy are conditional on perfectionism levels in low and
moderate perfectionists; the indirect effects of openness to experience on work
engagement through self-efficacy are not conditional on perfectionism levels in high
perfectionists. According to results, H1, H2, H3, H4a, H5, H5a, H5c, H6, H6a, H6b
supported, H4 partially supported, H4b, H4c, H5b, H6¢ is not supported.

4. DISCUSSION

The findings of this study, which show that openness to experience has a positive
effect on work engagement; openness to experience positively affects self-efficacy;
self-efficacy positively affects work engagement; are consistent and similar with
literature. The moderating role of perfectionism supports to some researchers but
differs from others (Tziner and Tanami, 2013; Havuz and Erbay 2022). The indirect
positive effect of openness to experience on work engagement via self-efficacy has
been revealed to be significant only in the low level of perfectionism condition. This
result differs from Sanchez-Cardona et al. (2012). It was revealed that the indirect
effects of openness to experience on work engagement through self-efficacy are
conditional on perfectionism levels in low and moderate perfectionists; the indirect
effects of openness to experience on work engagement through self-efficacy are not
conditional on perfectionism levels in high perfectionists. This result supports Taylor
and Stanton, (2007) and Zhang et al. (2007).

CONCLUSION
It has been concluded that openness to experience, self-efficacy and perfectionism

have positive effects on work engagement; perfectionism has a moderating role both
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MUKEMMELIYETCILIGIN ROLLERI: DUZENLEYICI ARACI MODEL

between openness to experience and self-efficacy; and between self-efficacy and work
engagement. The effects of openness to experience on both self-efficacy and work
engagement, and the effect of self-efficacy on work engagement differs depending on
perfectionism conditions. In low and medium perfectionists, the indirect effects of
openness to experience on work engagement through self-efficacy are conditional on
levels of perfectionism; on the other hand, in individuals with high levels of
perfectionism the indirect effect of openness to experience on work engagement
through self-efficacy is not conditional on levels of perfectionism.

The following recommendations may be made for individuals to increase their work
engagement: It is important to have knowledge about work engagement, identify their
needs, accept their limitations, be open to new experiences, approaches and
innovations, be aware of their self-efficacy, participate in training programs, personal
development and counseling groups, have realistic expectations about their job,
consider that setting high standards and being a high level of perfectionist do not affect
their work engagement, set clear goals, and not set unattainable, excessively high
goals. It is offered for future investigations to examine research models that evaluate
the influence of organizational resources and conditions with individual resources on
work engagement.

KAYNAKCA

Aiken, L.R. (1994). Psychological Testing and Assessment, Boston: Allyn and Bacon.

Akdogan, F. ve Yesiltas, M. D. (2022). Calisanlarin Orgiitsel Demokrasi Algilarnin
Baglamsal Performansa Etkisinde Ise Baglihgm Aracilik Rolii. 3. Sektor
Sosyal Ekonomi Dergisi, 57 (4), 3479-3498.

Akhtar, R., Boustani, L., Tsivrikos, D. ve Chamorro-Premuzic, T. (2015). The
Engageable Personality: Personality and Trait EI as Predictors of Work
Engagement. Personality and Individual Differences, 73, 44-49.

Allen, B. P. (1990). Personality, Social and Biological Perspectives on Personal
Adjustment, Belmont, CA: Brooks/Cole.

Altunigik, R., Coskun, R., Bayraktaroglu, S. ve Yildirim, E. (2012). Sosyal bilimlerde
arastirma yontemleri SPSS uygulamali, Sakarya: Sakarya Yayincilik.

Ardig, K. ve Polatci, S. (2009). Tiikenmislik Sendromu ve Madalyonun Obiir Yiizii:
Isle Biitiinlesme. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, (32), 21-46.

Arslan, E. T. ve Demir, H. (2017). ise Angaje Olma ve Is Tatmini Arasindaki Iliski:
Hekim ve Hemsireler Uzerine Nicel Bir Arastirma. Yonetim ve Ekonomi
Dergisi, 24 (2), 371-389.

Attridge, M. (2009). Measuring and Managing Employee Work Engagement: A
Review of the Research and Business Literature. Journal of Workplace
Behavioral Health, 24, 383-398.

Aypay, A. (2010). Genel Oz Yeterlik Olgegi'nin (GOYO) Tiirkge’ye Uyarlama
Calismas1. Inonii Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 11 (2), 113-131.

Baer, M. ve Oldham, G. R. (2006). The Curvilinear Relation between Experienced
Creative Time Pressure and Creativity: Moderating Effects of Openness To

1039



Ayse ASLAN & Tugba SOYMAN

Experience and Support for Creativity. Journal of Applied Psychology, 91 (4),
963-970.

Bakker, A. B. (2011). An Evidence-Based Model of Work Engagement. Current
Directions in Psychological Science, 20 (4), 265-269.

Bakker, A. B. ve Demerouti, E. (2007). The Job Demands-Resources Model: State of
the Art. Journal of Managerial Psychology, 22 (3), 309-328.

Bakker, A. B., Sanz Vergel, A. I. ve Kuntze, J. (2015). Student Engagement and
Performance: A Weekly Diary Study on the Role of Openness. Motivation and
Emotion, 39 (1), 49-62.

Bakker, A.B. ve Demerouti, E. (2008). Towards a Model of Work Engagement.
Career Development International, 13 (3), 209-223.

Balci, O. ve Ag, C. (2020). Orgiitsel Ozdeslesme ve Isten Ayrilma Niyetinin
Calismaya Tutkunluk Uzerindeki Etkisi. Turkish Studies-Economy, 15 (3),
1195-1213

Bandura, A. (1984). Representing Personal Determinants in Causal Structures.
Psychological Review, 91 (4), 508-511.

Bandura, A. (1997). Self-Efficacy: The Exercise of Control, New York: Freeman.

Bandura, A. (2006). Toward a Psychology of Human Agency. Perspectives on
Psychological Science, 1 (2), 164-180.

Bayram, N. (2010). Yapisal Esitlik Modellemesine Giris AMOS Uygulamalar,
Istanbul: Ezgi Kitapevi.

Beauregard, T. A. (2012). Perfectionism, Self-Efficacy and OCB: The Moderating
Role of Gender. Personnel Review, 41 (5), 590-608.

Beghetto, R. (2006). Creative Self-Efficacy: Correlates in Middle and Secondary
Students. Creativity Research Journal, 18 (4), 447-457.

Benet-Martinez, V. ve John, O. P. (1998). Los Cinco Grandes across Cultures and
Ethnic Groups: Multitrait-Multimethod Analyses of the Big Five in Spanish
and English. Journal of Personality and Social Psychology, 75 (3), 729-750.

Biiyiikoztiirk, S. (2002). Faktér Analizi: Temel Kavramlar ve Olgek Gelistirmede
Kullanimi. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, 8 (4), 470-483.

Caprara, G.V., Vecchione, M., Alessandri, G., Gerbino, M. ve Barbaranelli, C. (2011).
The Contribution of Personality Traits and Self-Efficacy Beliefs to Academic
Achievement: A Longitudinal Study. British Journal of Educational
Psychology, 81 (1), 78-96.

Cengiz, H. (2022). Duygusal Zeka Ozelliginin Is Aile Catigmasina Etkisinde Uyumlu
Miikemmeliyetgiligin Diizenleyici Rolii. Abant Sosyal Bilimler Dergisi, 22 (3),
1282-1295.

Chen, I. S. (2016). Examining the Linkage between Creative Self-Efficacy and Work
Engagement: The Moderating Role of Openness To Experience. Baltic Journal
of Management, 11 (4), 516-534.

Childs, J. H. ve Stoeber, J. (2010). Self-Oriented, Other-Oriented, and Socially
Prescribed Perfectionism in Employees: Relationships with Burnout and
Engagement. Journal of Workplace Behavioral Health, 25 (4), 269-281.

Costa, P. T. ve McCraeg, R. R. (1992). Revised NEO Personality Inventory (NEO—
PI—R) and NEO Five-Factor Inventory (NEO—FFI) Professional Manual,
Odessa, FL: Psychological Assessment Resources.

1040



DENEYIME ACIKLIK VE ISLE BUTUNLESME ARASINDAKI ILISKIDE OZ-YETERLIGIN VE
MUKEMMELIYETCILIGIN ROLLERI: DUZENLEYICI ARACI MODEL

Cokluk, O., Sekercioglu, G. ve Biiyiikoztiirk, S. (2012). Sosyal Bilimler Icin Cok
Degiskenli Istatistik: SPSS ve LISREL Uygulamalar:, Ankara: Pegem
Akademi.

Del Libano, M., Llorens, S., Salanova, M. ve Schaufeli, W. B. (2012). About the Dark
and Bright Sides of Self-Efficacy: Workaholism and Work Engagement. The
Spanish Journal of Psychology, 15 (2), 688-701.

Demerouti, E., Bakker, A. B., Nachreiner, F. ve Schaufeli, W. B. (2001). The Job
Demands-Resources Model of Burnout. Journal of Applied Psychology, 86 (3),
499-512.

Deuling, J. K. ve Burns, L. (2017). Perfectionism and Work-Family Conflict: Self-
Esteem and Self-Efficacy as Mediator. Personality and Individual Differences,
116, 326-330

Dykstra, E.E. (2006). Relationship of Perfectionism and Gender to Academic
Performance and Social Functioning in Adolescents. Doctor of Philosophy,
Indiana University.

Fornell, C. ve Larcker, D. F. (1981). Evaluating Structural Equation Models With
Unobservable Variables and Measurement Error. Journal Of Marketing
Research, 18 (1), 39-50.

Frost, R. O., Heimberg, R. G., Holt, C. S., Mattia, J. I. ve Neubauer, A. L. (1993). A
Comparison of Two Measures of Perfectionism. Personality and Individual
Differences, 14 (1), 119-126.

Frost, R. O., Marten, P., Lahart, C. ve Rosenblate, R. (1990). The Dimensions of
Perfectionism. Cognitive Therapy and Research, 14, 449-468.

Frost, R.O. ve Henderson, K.J. (1991). Perfectionism and Reactions to Athletic
Competition. Journal of Sport and Exercise Psychology, 13 (4), 323-335.

Fry, P. S. (1995). Perfectionism, Humor, and Optimism as Moderators of Health
Outcomes and Determinants of Coping Styles of Women Executives. Genetic,
Social, and General Psychology Monographs, 121 (2), 211-245.

Gao, Y., Shi, J., Niu, Q. ve Wang, L. (2013). Work—Family Conflict and Job
Satisfaction: Emotional Intelligence as a Moderator. Stress and Health, 29 (3),
222-228.

Greenidge, D. ve Coyne, I. (2014). Job Stressors and Voluntary Work Behaviours:
Mediating Effect of Emotion and Moderating Roles of Personality and
Emotional Intelligence. Human Resource Management Journal, 24 (4), 479-
495,

Grzegorek, J. L., Slaney, R. B., Franze, S. ve Rice, K. R. (2004). Self-Criticism,
Dependency, Self-Esteem, and Grade-Point Average Satisfaction among
Clusters of Perfectionists and Non-Perfectionists. Journal of Counseling
Psychology, 51 (2), 192-200.

Giirbiiz, S. (2021). Sosyal Bilimlerde Araci, Diizenleyici ve Durumsal Etki Analizleri,
Ankara: Seckin Yayncilik.

Giirbliz, S. ve Sahin, F. (2016). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri, Ankara:
Seckin Yayincilik.

Hair, J. F. Jr., Black, W. C. Babin, B. J. ve Anderson, R. E. (2010). Multivariate Data
Analysis, New Jersey, Prentice-Hall International Inc.

1041



Ayse ASLAN & Tugba SOYMAN

Hakanen, J.J., Bakker, A.B. ve Demerouti, E. (2005). How Dentists Cope With Their
Job Demands and Stay Engaged: The Moderating Role of Job Resources.
European Journal of Oral Sciences, 113 (6), 479-487.

Hart, B. A., Gilner, F. H., Handal, P. J. ve Gfeller, J. D. (1998). The Relationship
Between Perfectionism and Self-Efficacy. Personality and Individual
Differences, 24 (1), 109-113.

Havuz, S. ve Erbay, E. O. (2021). Calisan Tutkunluguyla Performans Arasindaki
Mliskide Lider Miikemmeliyetgiliginin Diizenleyici Rolii. Sakarya Universitesi
Isletme Enstitiisii Dergisi, 3 (2), 193-202.

Hayes, A. F. (2013). An Introduction to Mediation, Moderation, and Conditional
Process Analysis: A Regression-Based Approach, New York: Guilford Press.

Heslin, P.A. ve Klehe, U.C. (2006). Self-efficacy. S. G. Rogelberg (Ed.),
Encyclopedia of Industrial/Organizational Psychology i¢inde, (s.705-708).
Thousand Oaks: Sage Publication.

Hewitt, P. L. ve Flett, G. L. (1991). Perfectionism in the Self and Social Contexts:
Conceptualization, Assessment, and Association with Psychopathology.
Journal of Personality and Social Psychology, 60 (3), 456-470.

Hirschi, A. (2012). Callings and Work Engagement: Moderated Mediation Model of
Work Meaningfulness, Occupational Identity, and Occupational Self-Efficacy.
Journal of Counseling Psychology, 59 (3), 479-485.

Hobfoll, S. E. (1989). Conservation of Resources: A New Attempt at Conceptualizing
Stress. American Psychologist, 44, 513-524.

Hobfoll, S. E. (2002). Social and Psychological Resources and Adaptation. Review of
General Psychology, 6, 307-324.

Homan, A. C., Hollenbeck, J. R., Humphrey, S. E., Knippenberg, D. V., llgen, D. R.
ve Van Kleef, G. A. (2008). Facing Differences with an Open Mind: Openness
to Experience, Salience of Intragroup Differences, and Performance of Diverse
Work Groups. Academy of Management Journal, 51 (6), 1204-1222.

Horney, K. (1950). Neurosis and Human Growth, New York: Norton.

Jose, P. E. (2013). Doing Statistical Mediation and Moderation, New York: Guilford
Press.

Judge, T. A., Jackson, C. L., Shaw, J. C., Scott, B. A. ve Rich, B. L. (2007). Self-
Efficacy and Work-Related Performance: The Integral Role of Individual
Differences. Journal of Applied Psychology, 92 (1), 107-127.

Kalkan, M. ve Kaya, S. N. (2007). Evlilik Oncesi Iliskileri Degerlendirme Olgeginin
(EOIDO) Gelistirilmesi: Gegerlik ve Giivenirlik Calismas1. Sosyal Politika
Calismalar: Dergisi, 3 (11), 35-40.

Kanten, P. ve Yesiltas, M. (2015). The Effects of Positive and Negative Perfectionism
on Work Engagement, Psychological Well-Being and Emotional Exhaustion.
Procedia Economics and Finance, 23, 1367-1375.

Karagonlar, G., Oztiirk, E. B. ve Ozmen, O. N. (2015). Calisanin Orgiitle Sosyal
Miibadele Algisi ve Isten Ayrilma Niyeti: ise Cezbolmanin ve Oz Yeterliligin
Rolii. ODTU Gelisme Dergisi, 42 (Aralik), 411-433.

Kenek, G. (2021). Déniistiiriicii Liderlik, Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii, Is Ozellikleri ve
Isle Biitiinlesme Iliskisi: Is Tatmininin ve Deneyime A¢iklik Kisilik Ozelliginin
Rolii, Doktora Tezi, Ankara: Gazi Universitesi.

1042



DENEYIME ACIKLIK VE ISLE BUTUNLESME ARASINDAKI ILISKIDE OZ-YETERLIGIN VE
MUKEMMELIYETCILIGIN ROLLERI: DUZENLEYICI ARACI MODEL

Kerse, G. ve Karabey, C. N. (2019). Orgiitsel Sinizm ve Ozdeslesme Baglaminda
Algilanan Orgiitsel Destegin Ise Baglanma ve Politik Davranis Algisina Etkisi.
Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 14 (1), 83-
108.

Kim, H. J., Shin, K. H. ve Swanger, N. (2009). Burnout and Engagement: A
Comparative Analysis Using the Big Five Personality Dimensions.
International Journal of Hospitality Management, 28 (1), 96-104.

Komarraju, M. ve Karau, S. J. (2005). The Relationship between The Big Five
Personality Traits and Academic Motivation. Personality and Individual
Differences, 39 (3), 557-567.

Kung, C. S. ve Chan, C. K. (2014). Differential Roles of Positive and Negative
Perfectionism in Predicting Occupational Eustress and Distress. Personality
and Individual Differences, 58, 76-81.

Langelaan, S., Bakker, A. B., Van Doornen, L. J. ve Schaufeli, W. B. (2006). Burnout
and Work Engagement: Do Individual Differences Make a Difference?.
Personality and Individual Differences, 40 (3), 521-532.

Leech, N. L., Barrett, K. C. ve Morgan, G. A. (2005). SPSS for Intermediate statistics:
Use and Interpretation, London: Lawrence Erlbaum Associates Publishers.

Lim, J. S., Choe, M. J., Zhang, J. ve Noh, G. Y. (2020). The Role of Wishful
Identification, Emotional Engagement, and Parasocial Relationships in
Repeated Viewing of Live-Streaming Games: A Social Cognitive Theory
Perspective. Computers in Human Behavior, 108, 106327.

Lorente, L., Salanova, M., Martinez, I. M. ve Vera, M. (2014). How Personal
Resources Predict Work Engagement and Self-Rated Performance Among
Construction Workers: A Social Cognitive Perspective. International Journal
of Psychology, 49 (3), 200-207.

Luthans, F. ve Youssef, C. M. (2007). Emerging Positive Organizational Behavior.
Journal of Management, 33 (3), 321-349.

Mackinnon, D. P., Lockwood, C. M. ve Williams, J. (2004). Confidence Limits For
The Indirect Effect: Distribution of The Product and Resampling Methods.
Multivariate Behavioral Research, 39 (1), 99-128.

Maslach, C. ve Leiter, M. P. (2008). Early Predictors Of Job Burnout and
Engagement. Journal of Applied Psychology, 93 (3), 498-512.

McCrag, R. R. (1987). Creativity, Divergent Thinking, and Openness to Experience.
Journal of Personality and Social Psychology, 52 (6), 1258-1265.

McCrae, R.R. ve Costa, P.T. (1997) Conceptions and correlates of openness to
experience. R. Hogan, R. Johnson ve S. Briggs (Eds.), Handbook of
Personality Psychology iginde, (s. 825-847). California: Academic Press.

Mertler, C. A. ve Vannatta Reinhart, R. (2017). Advanced and Multivariate Statistical
Methods: Practical Application and Interpretation, New York: Routledge
Taylor & Francis.

Meydan, C. H. ve Sesen, H. (2011). Yapisal Esitlik Modellemesi AMOS
Uygulamalari, Ankara: Detay Yaymcilik.

Mills, G. E. ve Gay, L. R. (2019). Educational Research: Competencies for Analysis
and Applications, New Jersey: Pearson.

1043



Ayse ASLAN & Tugba SOYMAN

Muller, D., Judd, C. M. ve Yzerbyt, V. Y. (2005). When Moderation is Mediated and
Mediation is Moderated. Journal of Personality and Social Psychology, 89 (6),
852-863.

Nellestijn, E. (2019). The Effect of Job Insecurity on the Well-Being of Employees The
Relationship between Job Insecurity, Burnout, and Work Engagement and the
Moderating Role of Age and Openness to Experience, Master's thesis, Holland:
Utrecht University.

Ozdemir, M. ve Dogan, A. (2021). Bireylerin Calisma Diisiincesine Gore Ise
Tutkunluk Diizeyindeki Farklihgin Incelenmesi. Isletme Arastirmalart
Dergisi, 13 (3), 2203-2222.

Ozer, O., Saygili, M. ve Ugurluoglu, O. (2015). Saglik Calisanlarinin ise Cezbolma
Diizeylerinin Belirlenmesine Iliskin Bir Arastirma. Business & Management
Studies: An International Journal, 3 (3), 261-272.

Peterson, E. R. ve Whiteman, M. C. (2007). I think I can, I think I can...: The
Interrelationships among Self-Assessed Intelligence, Self-Concept, Self-
Efficacy and The Personality Trait Intellect in University Students in Scotland
and New Zealand. Personality and Individual Differences, 43 (4), 959-968.

Preacher, K. J., Rucker, D. D., ve Hayes, A. F. (2007). Addressing Moderated
Mediation Hypotheses: Theory, Methods, and Prescriptions. Multivariate
Behavioral Research, 42 (1), 185-227.

Ram, A. (2005). The Relationship of Positive and Negative Perfectionism to Academic
Achievement, Achievement Motivation, and Well-Being in Tertiary Students,
Master Thesis, New Zeland: University of Canterbury.

Rice, K. G., Ashby, J. S. ve Slaney, R. B. (1998). Self-Esteem as a Mediator between
Perfectionism and Depression: A Structural Equations Analysis. Journal of
Counseling Psychology, 45 (3), 304-314.

Rich, B. L., Lepine, J. A. ve Crawford, E. R. (2010). Job Engagement: Antecedents
and Effects on Job Performance. Academy of Management Journal, 53, 617—
635.

Sanchez-Cardona, I., Rodriguez-Montalban, R., Acevedo-Soto, E., Lugo, K. N.,
Torres-Oquendo, F. ve Toro-Alfonso, J. (2012). Self-Efficacy and Openness
to Experience as Antecedent of Study Engagement: An Exploratory Analysis.
Procedia-Social and Behavioral Sciences, 46, 2163-2167.

Schaufeli, W. B., Bakker, A. B. ve Salanova, M. (2006). The Measurement of Work
Engagement with a Short Questionnaire: A Cross-National Study. Educational
and Psychological Measurement, 66(4), 701-716.

Schaufeli, W. B., Salanova, M., Gonzéalez-Roma, V. ve Bakker, A. B. (2002). The
Measurement of Engagement and Burnout: A Two Sample Confirmatory
Factor Analytic Approach. Journal of Happiness Studies, 3 (1), 71-92.

Schaufeli, W. B. ve Bakker, A. (2004). Job Demands, Job Resources, and Their
Relationship with Burnout and Engagement: A multi-sample study. Journal of
Organizational Behavior, 25, 293-315.

Schmitt, D. P., Allik, J., McCrag, R. R. ve Benet-Martinez, V. (2007). The Geographic
Distribution of Big Five Personality Traits: Patterns and Profiles of Human
Self-Description Across 56 Nations. Journal of Cross-Cultural Psychology, 38
(2), 173-212.

1044



DENEYIME ACIKLIK VE ISLE BUTUNLESME ARASINDAKI ILISKIDE OZ-YETERLIGIN VE
MUKEMMELIYETCILIGIN ROLLERI: DUZENLEYICI ARACI MODEL

Schwarzer, R. ve Jerusalem, M. (1995). Generalized Self-Efficacy Scale. J. Weinman,
S. Wright ve M. Johnston, (Eds.), Measures in Health Psychology: A User’s
Portfolio: Causal and Control Beliefs i¢inde, (. 35-37). Windsor, UK: Nfer-
Nelson.

Shim, S. S., Rubenstein, L. D. ve Drapeau, C. W. (2016). When Perfectionism is
Coupled with Low Achievement: The Effects on Academic Engagement and
Help Seeking in Middle School. Learning and Individual Differences, 45, 237-
244,

Silgado, J., Timpano, K. R., Buckner, J. D. ve Schmidt, N. B. (2010). Social Anxiety
and Bulimic Behaviors: The Moderating Role of Perfectionism. Cognitive
Therapy and Research, 34, 487-492.

Séylemez, N. (2017). Migren Hastalarinin Ameliyat Oncesi Yasam Doyumlar ile Oz
Yeterlilikleri Arasindaki Iliskinin Belirlenmesi, Yiiksek lisans tezi, Malatya:
inénii Universitesi.

Stajkovic, A. D. ve Luthans, F. (1998). Self-Efficacy and Work-Related Performance:
A Meta-Analysis. Psychological Bulletin, 124 (2), 240-261.

Stoeber, J. ve Damian, L. E. (2016). Perfectionism in Employees: Work Engagement,
Workaholism, and Burnout. F. M. Sirois ve D. S. Molnar (Eds.), Perfectionism,
Health, and Well-Being i¢inde (s. 265-283). New York: Springer.

Stoeber, J. ve Otto, K. (2006). Positive Conceptions of Perfectionism: Approaches,
Evidence, Challenges. Personality and Social Psychology Review, 10 (4), 295-
319.

Stoeber, J. ve Rambow, A. (2007). Perfectionism in Adolescent School Students:
Relations with Motivation, Achievement, and Well-Being. Personality and
Individual Differences, 42 (7), 1379-1389.

Stricker, J., Buecker, S., Schneider, M. ve Preckel, F. (2019). Multidimensional
Perfectionism and the Big Five Personality Traits: A Meta—Analysis.
European Journal of Personality, 33 (2), 176-196.

Sweetman, D. ve Luthans, F. (2010). The Power of Positive Psychology:
Psychological Capital and Work Engagement. A. B. Bakker ve M. P. Leiter
(Eds.), Work Engagement: A Handbook of Essential Theory and Research
iginde, (s. 54-68) Hove: Psychology Press.

Tabachnick, B. G. ve Fidell, L. S. (2013). Using Multivariate Statistics, Boston:
Pearson.

Taylor, S. E. ve Stanton, A. L. (2007). Coping Resources, Coping Processes, and
Mental Health. Annual Review of Clinical Psychology, 3, 377-401.

Tziner, A. ve Tanami, M. (2013). Examining the Links between Attachment,
Perfectionism, and Job Motivation Potential with Job Engagement and
Workaholism. Journal of Work and Organizational Psychology, 29 (2), 65-74.

Ulbegi, 1. D., iplik, E. ve Yal¢in, A. (2018). Etik Liderligin is Tatmini ve Isten
Ayrilma Niyetine Etkisinde ise Adanmanin Rolii. Saystay Dergisi, (111), 173-
195.

Vatansever Durmaz, 1. B. (2019). Havayolu yolcu tasimaciligi sektdriinde algilanan
stres ve isle biitiinlesme arasindaki iligkinin isten ayrilma kararina etkisi. Al-
Farabi International Journal on Social Sciences, 3 (1), 59-69.

1045



Ayse ASLAN & Tugba SOYMAN

Wang, K. T., Wong, Y. J. ve Fu, C. C. (2013). Moderation Effects of Perfectionism
and Discrimination on Interpersonal Factors and Suicide ldeation. Journal of
Counseling Psychology, 60 (3), 367-378.

Wei, M., Mallinckrodt, B., Russell, D. W. ve Abraham, W. T. (2004). Maladaptive
Perfectionism as a Mediator and Moderator between Adult Attachment and
Depressive Mood. Journal of Counseling Psychology, 51 (2), 201-212.

West, S. G., Finch, J. F. ve Curran, P. J. (1995). Structural Equation Models with
Nonnormal Variables: Problems and Remedies. R. H. Hoyle (Ed.), Structural
Equation Modeling: Concepts, Issues, and Applications iginde, (s. 56-75),
London: Sage Publications.

Worthington, R. L. ve Whittaker, T. A. (2006). Scale Development Research: A
Content Analysis and Recommendations for Best Practices. The Counseling
Psychologist, 34 (6), 806-838.

Xanthopoulou, D., Bakker, A. B., Demeroulti, E. ve Schaufeli, W. B. (2007). The Role
of Personal Resources in the Job Demands-Resources Model. International
Journal of Stress Management, 14 (2), 121-141.

Xanthopoulou, D., Bakker, A. B., Demerouti, E. ve Schaufeli, W. B. (2009).
Reciprocal Relationships between Job Resources, Personal Resources, and
Work Engagement. Journal of Vocational Behavior, 74 (3), 235-244.

Yaslioglu, M. M. (2017). Sosyal Bilimlerde Faktor Analizi ve Gegerlilik: Kesfedici
ve Dogrulayict Faktdr Analizlerinin Kullanilmasi. Istanbul Universitesi
Isletme Fakiiltesi Dergisi, 46 (Ozel say1), 74-85.

Yesiltas, M. D. ve imadoglu, T. (2020). Kamu Sektdriindeki Calisanlarin Etik Konum
Algilarinin Makyavelizm Egilimlerinin ve ise Angaje Olma Davranislarinin
Incelenmesi. Business & Management Studies: An International Journal, 8 (4),
204-2309.

Zhang, Y., Gan, Y. ve Cham, H. (2007). Perfectionism, Academic Burnout and
Engagement among Chinese College Students: A Structural Equation
Modeling Analysis. Personality and Individual Differences, 43 (6), 1529-
1540.

1046



DENEYIME ACIKLIK VE ISLE BUTUNLESME ARASINDAKI ILISKIDE OZ-YETERLIGIN VE

MUKEMMELIYETCILIGIN ROLLERI: DUZENLEYICI ARACI MODEL

KATKI ORANI /
CONTRIBUTION RATE

ACIKLAMA /
EXPLANATION

KATKIDA
BULUNANLAR/
CONTRIBUTORS

Fikir veya Kavram /
Idea or Notion

Aragtirma hipotezini veya

fikrini olugturmak / Form

the research hypothesis or
idea

AYSE ASLAN
TUGBA SOYMAN

Yontemi, 6l¢egi ve deseni

Tasarim / Design tasarlamak / Designing AYSE ASLAN
method, scale and pattern
Ver Topama e eme | g, rene P
Data Collecting and - PO AYSE ASLAN
P . / Collecting, organizing and
rocessing :
reporting data
Bulgularin
degerlendirilmesinde ve
Targissrgjszieo:;%m / sonuglandirilmasinda A}(SE ASLAN
. sorumluluk almak / Taking TUGBA SOYMAN
Interpretation A -
responsibility in evaluating
and finalizing the findings
Calisma icin gerekli
Literatiir Taramas1 / literatiiri taramak / Review AYSE ASLAN
the literature required for TUGBA SOYMAN

Literature Review

the study

1047




