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TURIZMDE HiKAYE ANLATIMININ YERI VE ONEMI
UZERINE BiR DEGERLENDIRME

0z

Hikéye anlatimi son yillarda turizmin 6nemli bir yonii haline gelmistir. Birgok
arastirmact, bir yer duygusu yaratmada ve turistleri yerel kiiltiir ve tarihle iligkilen-
dirmede hikaye anlatimimnimn roliinii vurgulamaktadir. Literatiire bakildiginda kisi-
sel anekdotlar, mitler ve efsaneler ile tarihi anlatilarin turizm baglaminda kullanimi
incelenmistir. Ayrica hikéye anlatimi ve turist memnuniyeti arasindaki iliskinin de
hikéye anlatimmin genel turist deneyimini gelistirebilecegini 6ne siiren kanitlarla
arastirldig1 goriilmektedir. Bununla birlikte, literatiirde, teknolojinin hikéye an-
latimu tizerindeki etkisini ve hikayelerin izleyicilerin ilgisini ¢ekmedeki etkililigini
destekleyen psikolojik mekanizmalar1 kesfetme ihtiyaci gibi bazi bosluklar da bu-
lunmaktadir. Caligmada bu bogluklarin hangi noktalarda oldugu ortaya konularak,
mevcut duruma 151k tutulmasi ve eksikliklerin gelecekte nasil kapatilabilecegi ile il-
gili Oneriler gelistirmek amaglanmustir. Aragtirmada 6zgiin degeri yetersiz bulunan
ulusal literatiir kapsam disinda tutulmak kaydiyla uluslararas: literatiire bakilarak
hikaye anlatimimnin belli bagh kavramlar ile hikéyelestirmenin turizmdeki 6nemine
vurgu yapan temalar ortaya konulmus, ayrica hikdye anlatiminin turizm pazarlamasi
ve markalagmasi i¢in énemli bir ara¢ oldugu vurgulanmistir. Bu baglamda hikaye-
lestirmenin turizmde kullanimina dair potansiyeli ve sinirlamalar1 konusundaki an-
layis1 derinlestirmek i¢in daha fazla arastirmaya ihtiyag oldugu ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Hikaye Anlatimi, Turizm Pazarlamasi, Destinasyon,
Konaklama, Seyahat.
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EVALUATION ON THE ROLE AND THE IMPORTANCE OF
STORYTELLING IN TOURISM

ABSTRACT

Storytelling has become an important aspect of tourism in recent years. Many
researchers emphasize the role of storytelling in creating a sense of place and con-
necting tourists with local culture and history. When the literature is examined,
the use of personal anecdotes, myths and legends and historical narratives in the
context of tourism has been examined. It also appears that the relationship betwe-
en storytelling and tourist satisfaction has been explored, with evidence suggesting
that storytelling can improve the overall tourist experience. However, there are also
some gaps in the literature, such as the need to explore the impact of technology
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on storytelling and the psychological mechanisms that underpin the effectiveness
of stories in engaging audiences. In the study, it is aimed to reveal where these gaps
are, to shed light on the current situation and to develop suggestions on how to clo-
se the deficiencies in the future. In the research, the main concepts of storytelling
and themes emphasizing the importance of storytelling in tourism were revealed
by looking at the international literature, with the exception of the national litera-
ture, which has insufficient original value, and it was also emphasized that story-
telling is an important tool for tourism marketing and branding. In this context, it
has been demonstrated that more research is needed to deepen the understanding
of the potential and limitations of storytelling in tourism.

Keywords: Storytelling, Tourism Marketing, Destination, Hospitality, Travel.
Ak
GIRIS

Hikaye anlatimi, ¢esitli endiistrilerde topluluklarin ilgisini ¢ekmek, topluluk-
larla duygusal baglantilar olusturmak ve topluluklara bilgi iletmek i¢in kullanilan
glilii bir aragtir (Clandinin & Connelly, 2000). Turizm ve konaklamada hikaye
anlatimi, unutulmaz deneyimler yaratmak ve destinasyon markasini gelistirmek
i¢in giderek daha popiiler bir yaklagim haline gelmektedir. Bu popiilerligin nedeni,
degisen turist profili ile beraber insanlarin bir destinasyona seyahat etmeden 6nce
o bolgenin gekicilik saglayan unsurlariyla etkilesime girme ve arka plandaki hika-
yenin i¢inde hissetme ihtiyacindan ileri gelmektedir.

Hikéye anlatimi, uzun zamandir topluluklarin ilgisini ¢ekmenin ve karmagsik
fikirleri akilda kalic1 bir sekilde iletmenin etkili bir yolu olarak kabul edilmektedir.
Son yillarda turizm endiistrisi, destinasyonlar1 tanitmanin ve ¢arpici seyahat dene-
yimleri yaratmanin bir yolu olarak hikéaye anlaticiligina giderek daha fazla yénelme
egilimindedir. Arastirmalar, hikéayelerin turistlerin bir destinasyonla ilgili algilarini
sekillendirmede, karar vermelerini etkilemede ve genel deneyimlerini gelistirmede
giiclii bir rol oynayabilecegini gostermektedir (Chen & Phou, 2013; Wang & Ye,
2019). Bu nedenle hikaye anlatimi, destinasyon pazarlamacilari, tur operatorleri ve
turizm endiistrisindeki diger paydaslar i¢in 6nemli bir arag olarak ortaya ¢ikmustir.

Destinasyonlarin ve isletmelerin, ziyaretcilerin ilgisini ¢ekmek ve seyahat de-
neyimlerini gelistirmek i¢in ikna edici anlatilar yaratmanin degerini fark etme-
siyle, hikaye anlatim1 turizm endiistrisinde giderek daha 6nemli hale gelmektedir.
Son yillarda, turist davranisi, duygular: ve memnuniyeti tizerindeki etkilerini in-
celeyen, turizmde hikaye anlatimimin kullanimina iligkin artan sayida aragtirma
bulunmaktadir (Gretzel & Yoo, 2013; Fernandes, 2017; Wang & Ye, 2019). Bu ¢alis-

KATAD, 2023, Cilt 1, Sayi 1, Sayfa:37-56



Burak ARSLAN

malar, hikdye anlatiminin ziyaretciler ve destinasyonlar arasinda duygusal baglar
yaratma ve turistlerin seyahat deneyimlerine iliskin algilarini ve anilarini sekillen-
dirme giiciinii vurgulamaktadir.

Turizmde hikéye anlatimina artan ilgiye ragmen, halen cevaplanmamis birgok
soru bulunmaktadir. Ornegin, 6zgiinliik ve eglence arasinda bir denge kurmak ve
hikayelerin kiiltiirel olarak uygun ve yerel geleneklere saygili olmasini saglamak
zor olabilir (Cai & O»Leary, 2019). Ayrica farkls turist tiirleri igin ve farkli baglam-
larda en etkili olan hikéye tiirlerinin daha iyi anlagilmasi gerekmektedir (Sigala,
Christou, & Gretzel, 2012). Ek olarak, hikaye anlatimi ile destinasyon markalas-
masi ve reklamcilik gibi diger pazarlama stratejileri arasindaki iligkiyi kesfetmeye
ihtiyag vardir (Fernandes, 2017). S6z konusu tiim bu dinamiklerin ne anlam ifade
ettigini ve turizmde hikayelesme siirecinin nasil isledigini ¢6ztimlemek alanyazina
yol gosterici bir katk: saglayacaktir. Caligma, ilgili literatiirden ve endiistri uygu-
lamalarindan elde edilen i¢ goriilerden yararlanarak turizmde hikaye anlatiminin
kullanimna kapsamli bir genel bakis sunmay: amaclamaktadr.

LITERATUR

Hikéye anlatimi, ziyaretgilerin ilgisini ¢ekmek, unutulmaz deneyimler yarat-
mak ve destinasyon algilarini sekillendirmek isteyen turizm ve konaklama pazar-
lamacilar i¢in giderek daha 6nemli bir ara¢ haline gelmektedir. Hikaye anlatima,
seyahatin duygusal ve duyusal yonlerinden yararlanarak gezginlerin arzularina,
degerlerine ve motivasyonlarina dokunabilir ve bir baglant1 ve aidiyet duygusu ya-
ratabilir (Hudson, 2017). Bu literatiir taramasi, turizm ve konaklama sektoriinde
hiké4ye anlatimi {izerine yapilan arastirmalardaki ana temalar ve egilimler hakkin-
da genel bir bakis sunmay1 amaglamaktadir.

Tarihsel Geligim

Hikéye anlatimi, bilgi, deger ve gelenekleri iletmenin bir yolu olarak nesiller
boyunca aktarilan masallarla insan kiiltiiriinde uzun ve zengin bir tarihe sahiptir.
Turizm baglaminda hikaye anlatimi, destinasyonlar: tanitmanin ve ziyaretgiler igin
unutulmaz deneyimler yaratmanin bir yolu olarak uzun yillardir kullanilmaktadir
(Sigala, Christou, & Gretzel, 2012). Bunun en erken 6rneklerinden biri, 19. yiizyil-
da gezginlere farkli destinasyonlarin tarihi, kiiltiirii ve cazibe merkezleri hakkin-
da bilgi saglamay1 amaglayan rehber kitaplarin ortaya ¢ikmasi olarak goriilebilir
(Hudson, 2017).

20. yiizyilin baglarinda, turizmde hikéye anlatimi, degisen sosyal ve kiiltiirel
egilimlere yanit olarak gelismeye baslamistir. Modern ulagimin ortaya ¢ikis: ve kit-
le turizminin yiikselisi ile destinasyonlar ziyaretciler i¢in daha siddetli bir sekilde
rekabet etmeye baglamis ve bu da pazarlama ve reklam faaliyetlerine daha fazla
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onem verilmesine yol agmistir (Hudson, 2017). Ayrica egzotik destinasyonlarin
canli agiklamalar1 ve gorselleriyle gezginleri cezbetmeyi amaglayan seyahat giin-
lukleri ve brostirler gibi yeni hikaye anlatma bi¢imlerinin gelistirilmesine olanak
saglamigtir (Sigala, Christou, & Gretzel, 2012).

Son Trendler

Giiniimiize yakin yillarda, dijital medyanin yiikselisi, turizmde hikéaye anlatim1
i¢in yeni olanaklar yaratmistir. Sosyal medya platformlari, bloglar ve diger ¢evri-
mi¢i kanallar, gezginlerin kendi hikayelerini ve deneyimlerini kiiresel bir izleyici
kitlesiyle paylagsmalarina izin vererek, zengin ve ¢esitli bir seyahat anlatilar1 dokusu
yaratmaktadir (Gretzel & Yoo, 2013). Ayni zamanda, destinasyon pazarlamacilar
ve turizm igletmeleri, siiriikleyici ve etkilesimli hikaye anlatimi deneyimleri yarat-
mak i¢in artirilmis ve sanal gergeklik gibi yeni teknolojileri ve teknikleri benimse-
mektedirler (Wang & Ye, 2019).

Turist Davranigi Uzerindeki Etkiler

Cok sayida ¢alismada, hikaye anlatiminin turist davranisi ve karar verme {ize-
rindeki etkisi aragtirilmigtir. Ornegin, Hudson (2017) hikaye anlatiminin ziyaret-
gilerin destinasyonlarla olan duygusal baglantilarini gelistirebilecegini ve tekrar
ziyaret etme olasiliklarini artirabilecegini bulmustur. Benzer sekilde, Wang & Ye
(2019) tarafindan yapilan arastirma, turizm hikaye anlatiminin, gezginlerde yanki
uyandiran bir 6zgiinliik ve kisisellestirme duygusu yaratarak etkili bir deneyimsel
pazarlama stratejisi olarak hizmet edebilecegini gostermektedir.

Ayrica, hikaye anlatiminin ziyaret¢i memnuniyeti ve sadakati tizerinde bir etki-
si oldugu bulgusuna ulasan ¢aligmalar bulunmaktadir. Sigala, Christou, & Gretzel
(2012), hikaye anlatiminin, bir destinasyonun goriintiileri ile seslerine baglam ve
anlam saglayarak olumlu bir turist deneyimine katkida bulunabilecegi bulgusuna
ulasmuslardir. Benzer sekilde, Gretzel & Yoo (2013) tarafindan yapilan arastirma,
turistlerin algilarini gekillendirmede ve davranislarini etkilemede sosyal medyanin
onemini gostermektedir.

Hikaye anlatimi, degisen sosyal ve teknolojik trendlere yanit olarak gelisen
kullanimu ile turizm ve konaklama sektoriinde uzun ve zengin bir tarihe sahiptir.
Arastirmalar, hikdye anlatiminin ziyaretgilerin ilgisini ¢cekmek, unutulmaz dene-
yimler yaratmak ve destinasyon algilarini sekillendirmek igin giiglii bir arag olabi-
lecegini gostermistir. Bu nedenle hikéaye anlatimi, giintimiizde turizm endiistrisin-
de kritik rol oynayan dinamiklerden biri olmaya devam etmektedir.
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Hikaye Anlatimi Arastirmalarinda Onemli Kilometre Taslar

Son 10-15 yilda, turizm ve konaklama alaninda hikéye anlatiminin kullanimi-
na iligkin biiytiyen bir aragtirma alani bulunmaktadir. Aragtirma alanlari, hangi
hikaye anlatimi boyutlar1 hakkinda oldugu, hangi hikaye tiiriiniin ne kadar etkisi
oldugunun yani sira pazarlama ve marka araci olarak hikéye anlatiminin etkinligi-
nin hangi seviyede oldugunu kesfetmeye odaklanmustr.

Onemli bir aragtirma alany, etkili hikdye anlatimina katkida bulunan temel
unsurlarin belirlenmesi olmustur. Ornegin, McCabe & Diekmann (2015) otantik,
kisisel ve duygusal olarak ilgi ¢ekici hikayelerin turistlerde yanki uyandirma ve kalic
bir izlenim yaratma olasiliginin daha yiiksek oldugunu bulmuglardir. Benzer sekilde
Govers & Go (2014), etkili hikaye anlatiminin, farkli gezgin gruplarinin belirli ilgi
alanlarini, degerlerini ve motivasyonlarini karsilamak iizere uyarlanmis hikayelerle
hedef kitlenin net bir sekilde anlasilmasina dayanmasi gerektigini savunmaktadir.

Bazi diger arastirmalar, farkli hikaye tiirlerinin turist davranisi tizerindeki et-
kisini aragtirmigtir. Ornegin Mody, Suess, & Lehto (2017), bir destinasyonun yerel
kiiltiirtinii ve tarihini vurgulayan hikayelerin, bir 6zgiinlitk ve benzersizlik duygusu
yaratmaya yardimei olabilecegini ve bunun da turist deneyimini gelistirebilecegini
bulmuglardir. Benzer sekilde Wang & Ye (2019), kisisellestirme ve 6zellestirmeyi
vurgulayan hikéyelerin ziyaretciler arasinda bir baglanti ve sadakat duygusu yarat-
maya yardimei olabilecegini kesfetmistir.

Literatiirde ayrica hikdye anlatiminin bir pazarlama ve markalagma araci ola-
rak kullanimina odaklanilmigtir. Ornegin Sigala, Christou, & Gretzel (2012) hikaye
anlatiminin, 6zellikle sosyal medya ve deneyimsel pazarlama gibi diger pazarlama
stratejileriyle birlestirildiginde, bir destinasyon i¢in benzersiz bir marka kimligi
yaratmanin etkili bir yolu olabilecegini ifade etmiglerdir. Benzer gekilde Hudson
(2017), hikéye anlatiminin bir destinasyonu rakiplerinden ayirt etmek ve gezginler-
de yank: uyandiran farkli bir imaj yaratmak i¢in kullanilabilecegini savunmaktadir.

Yeni ortaya ¢ikan onemli bir aragtirma alani, turizmde hikéaye anlatimini ge-
listirmek icin yeni teknolojilerin ve tekniklerin kullanilmasidir. Ornegin, arti-
rilmis ve sanal gergeklik, ziyaretgilerin destinasyonlarla yeni ve heyecan verici
yollarla etkilesim kurmasina olanak taniyan siiriikleyici ve etkilesimli hikaye
anlatimi deneyimleri olusturmak i¢in kullanilmaktadir (Wang & Ye, 2019). Tu-
ristlere kisisellestirilmis ve baglamsal olarak alakali hikayeler sunmak i¢in mobil
uygulamalar ve konum tabanli hizmetler gibi diger teknolojiler de kullanilmak-
tadir (Gretzel & Yoo, 2013).




Turizmde Hikaye Anlatiminin Yeri ve Onemi Uzerine Bir Degerlendirme...

Tablo 1. Hikaye Anlatimi Literatiirii ve Arastirma Odaklar:

Yazar(lar) Yili Arastirma Odag1
McMillan, D. W., & Chavis, D. M. 1986  Topluluk olusturmada hikaye anlatiminin rolii
Gamson, W. A., & Modigliani, A. 1989  Siyasal iletisimde hikéaye anlatiminin rolit
Bruner, J. 1990
Mckee, R. 1997
Munar, A. M. 2011
Gottschall, J. 2012
Brewer, P. R. 2014  Hikayelerin bitiinliigiinii saglayan unsurlar
Hassett, J., & Lennox, C. 2015
Cohen, L., & Kruger, L. M. 2016
Cole, T. R., & Knowles, G. J. 2016
Lambert, J., & Hessler, B. 2018
Batson, C. D., & Shaw, L. L. 1991  Hikaye anlatiminin empati tizerindeki etkisi
Bruner, J. 1991  Hikaye anlatimmin kiiltiirel kimlik tizerindeki etkisi
Pennington, G. L., & Hastie, R. 1992 Hikaye anlatiminin sosyal bilis tizerindeki etkisi
Schank, R. C., & Abelson, R. P. 1995  Hikaye anlatiminin hafiza tizerindeki etkisi
Aaker, J. L. 1997  Hikaye anlatiminin marka kimligi tizerindeki etkisi
Lederach, J. P. 1997  Catigma dontsiimiinde hikaye anlatiminin roli
Klein, G. A. 1998  Hikaye anlatiminin karar verme iizerindeki etkisi
Polletta, E 1998  Sosyal degisimde hikaye anlatiminin rolii
Clandinin, D. J., & Connelly, E M. 2000  Hikaye anlatiminin topluluklar tizerindeki etkisi
Charon, R. 2001  Hikaye anlatiminin saglik hizmetlerinde kullanimi
McAdams, D. P. 2001  Hikaye anlatiminin kimlik olusumundaki rolit
Sénéchal, M., & LeFevre, . A. 2002  Hikéye anlatiminin dil gelisimine etkisi
Gudykunst, W. B., & Kim, Y. Y. 2003  Kiltiirlerarasi iletisimde hikaye anlatiminin roli
Denning, S. 2004 Orgﬁtsel iletisimde hikéaye anlatiminin rolit
Escalas, J. E. 2004  Pazarlamada hikéye anlatiminin kullanimi
Denning, S. 2005  Hikéye anlatimimin liderlikteki rolit
Escalas, J. E., & Bettman, J. R. 2005  Hikaye anlatiminin marka sadakati tizerindeki etkisi
Lederach, J. P. 2005  Catisma ¢oziimiinde hikaye anlatiminin roli

Sloan, D. M., Marx, B. P, & Epstein, E. M. 2005  Hikaye anlatiminin duygusal diizenleme tizerindeki etkisi

McLean, K. C., & Pratt, M. W. 2006  Hikaye anlatiminin benlik saygisi tizerindeki etkisi

Mar, R. A., & Oatley, K. 2008  Hikaye anlatiminin empati ve sosyal baglant1 tizerindeki etkisi
Allan, S., & Thorsen, E. 2009  Catigma gazeteciliginde hikaye anlatiminin rolii

Kaufman, J. C., & Beghetto, R. A. 2009  Hikaye anlatiminin yaraticilik tizerindeki etkisi

Ochs, E., & Capps, L. 2009  Hikaye anlatiminin kiiltiirel aktarimdaki rolii

Brown, D. 2010  Kullancr deneyimi tasariminda hikéye anlatiminin kullanimi
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Grant, A. M., & Gino, F. 2010  Hikaye anlatiminin motivasyon iizerindeki etkisi
Segel, E., & Heer, J. 2010  Veri gorsellestirmede hikéye anlatiminmn kullanimi
Petty, R. E., & Cacioppo, J. T. 2012 Hikaye anlatiminin ikna tizerindeki etkisi

Kohn, E. 2013  Hikaye anlatiminin kiiltirel korumadaki roli
Duarte, N. 2013 Topluluk 6niinde konugmada hikéye anlatimimnin kullanimi
Cox, R. 2013  Hikaye anlatiminin gevresel iletisimdeki rolit
Fullerton, T. 2014  Oyun tasariminda hikdye anlatiminin kullanimi
Kovach, B., & Rosenstiel, T. 2014  Gazetecilikte hikéye anlatimimin kullanimi
Kucirkova, N. 2014  Hikaye anlatiminin egitimdeki rolit

Green, G. P, & Haines, A. 2015  Topluluk gelisiminde hikaye anlatiminin roli
Herman, J. L. 2015  Travma iyilesmesinde hikéye anlatiminin roli
Mccabe, S., & Diekmann, A. 2015  Hikéye anlatimimin turist algisina etkileri
Pennebaker, J. W., & Smyth, J. M. 2016  Hikaye anlatiminin ruh saghg: tizerindeki etkisi

HIKAYE ANLATIMI VE TURIZM

Bu boliimde; hikaye yaratma siireci, hik4ye unsurlari, hikaye anlatiminda kul-
lanilan hikaye tiirleri, hikaye anlaticilar: ve hikdye anlatiminda kullanilan teknik-
lerden bahsedilecektir. Ayrica hikaye anlatimmin turizmde kullanimi ve turizm
pazarlamasi faaliyetleri baglaminda hikaye anlatimina da deginilecektir.

Hikaye Yaratma Sireci

Hikéye anlatiminda hikaye yaratma siireci, ¢arpici ve ilgi ¢ekici bir anlati olus-
turmaya yardimci olan birka¢ adimi icermektedir. Bu adimlar, hikayenin temel
Ogelerini tanimlamayi, olay orgiisiinii gelistirmeyi, karakterleri yaratmay: ve uy-
gun hikéye anlatim stilini se¢cmeyi igerir (Dann, 2016). Hikéye yaratma siireci su
asamalardan olugsmaktadir:

Hikdyenin temel unsurlarini belirlemek, hikayenin iletmeyi amagladigi mesajin
yanu sira hikayenin izleyicide uyandirmasi gereken duygulari belirlemeyi icermek-
tedir. Ornegin, romantik bir hafta sonu kagamagiyla ilgili bir 6ykii, bir sicaklik
ve yakinlik duygusu aktarmay1 amaglarken, heyecan verici bir macerayla ilgili bir
oyki, heyecan ve tehlike duygusu aktarmay1 amaglayabilir (Munar, 2011).

Bir olay orgiisii gelistirmek, izleyicinin ilgisini ¢eken ve ilgisini canli tutan bir
hikaye yapisi olusturmay1 icermektedir. Bu, ana karakterin tistesinden gelmesi ge-
reken bir catigma yaratmayi veya izleyiciyi tahmin etmeye devam ettiren beklen-
medik olay 6rgiisiinil ortaya ¢ikarmayu icerebilir (Dann, 2016).
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Karakterleri yaratmak, izleyiciyle iliskilendirilebilen ve hikayeyi ileriye gotiir-
meye yardimei olan kisilikler ve 6zellikler gelistirmeyi kapsamaktadir. Karakterler
unutulmaz ve benzersiz olmaly, izleyiciler i¢in acik ve anlagilir motivasyonlara sa-
hip olmalidir (Munar, 2011).

Uygun bir hikdye anlatma stili segmek, hikayenin tonunu, sesini ve formatini
belirlemeyi gerektirmektedir. Bu, izleyicinin ilgisini ¢ekmek i¢in mizah, gerilim
veya drama kullanmay1 veya hikayenin sunulacagi ortama uygun bir format se¢-
meyi icerebilir (Dann, 2016).

Hikaye yaratma siireci, hikdyenin temel unsurlarinin yani sira izleyicinin tercih-
leri ve beklentilerinin dikkatli bir sekilde degerlendirilmesini iceren karmasik ve tek-
rarlanan bir siiregtir. Destinasyon pazarlamacilari, bu adimlar izleyerek, ¢arpici ve
ilgi cekici hikayeler olusturabilirler. Boylece, potansiyel ziyaretcilerin ilgisini cekmek
ve onlara ilham vermek igin hikéaye anlatimini giiglii bir arag olarak kullanabilirler.

Hikaye Unsurlari

Hikaye anlatiminda bir hikéayeyi etkili bir sekilde iletmek i¢in kullanilabilecek
birka¢ temel unsur vardir. Hikdye anlaticilarinin siklikla kullandig: temel hikéye
6gelerinden bazilari sunlardir:

Konu: Hikayeyi olusturan olaylar dizisidir. Baslangici, ortasi ve sonu bulunur ve
genellikle karakterlerin tistesinden gelmesi gereken merkezi bir gatigma veya sorun
baglaminda yonlendirilir (Bruner, 1990).

Karakterler: Hikdyede goriinen insanlar, hayvanlar veya diger varliklardir.
Duygular: iletmek, olay orgiisiinii ilerletmek ve izleyicinin ilgisini ¢ekmek i¢in
kullanilabilirler (Gottschall, 2012).

Olay Yeri: Hikayenin gectigi ortam veya konumdur. Bir atmosfer duygusu
yaratmak ya da hikdye hakkinda 6nemli bilgileri aktarmak i¢in kullanilabilir
(McKee, 1997).

Tema: Hikéyenin altinda yatan mesaj veya kissadan hissedir. Sosyal veya kiiltii-
rel konular1 kesfetmek ve izleyiciyle duygusal diizeyde baglant: kurmak i¢in kulla-
nilabilir (Brewer, 2014).

Catisma: Karakterlerin hikayede karsilagtiklar1 temel sorun veya meydan oku-
madir. Gerilim ve endise yaratmak ve izleyicinin ilgisini ¢ekmek i¢in kullanilabilir
(Gottschall, 2012).
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Bakis Agisi: Hikayenin anlatildig1 perspektifi ifade etmektedir. Izleyicide bir ya-
kinlik duygusu yaratmak ya da dykiideki olaylara nesnel bir bakis a¢is1 saglamak
icin kullanilabilir (McKee, 1997).

Bu hikéye unsurlar, izleyiciler igin ¢arpici ve ilgi ¢ekici bir hikaye yaratmak
i¢in cesitli sekillerde birlestirilebilir ve kullanilabilir.

Hikaye Anlatiminda Kullanilan Hikaye Tiirleri

Hikéye anlatiminda anlatilabilecek, her birinin kendine has 6zellikleri ve amag-
lar1 olan gesitli hikaye tirleri vardir. Hikaye anlatiminda yaygin olarak kullanilan
bazi hikaye tiirleri sunlardir:

Masallar: Nesiller boyu aktarilan geleneksel hikayelerdir. Genellikle fantezi
veya dogatistii olaylarin unsurlari ile hikéyeye gomiilii bir kissadan hisse veya ders
ierebilirler (Cohen & Kruger, 2016).

Kisisel Hikdyeler: Hikaye anlaticisinin deneyimlerine dayanmakta ve genellikle
kisisel veya sosyal sorunlari kesfetmek i¢in kullanilmaktadir. Bu hikayeler, dinleyici-
ler arasinda empati ve anlayis olusturmak icin kullanilabilir (Cole & Knowles, 2016).

Tarihsel Hikdyeler: Gergek olaylara veya tarihteki figiirlere dayanmaktadir. Be-
lirli bir zaman veya yeri 6gretmek ya da kimlik ve kiiltiirel miras konularini kesfet-
mek i¢in kullanilabilirler (Lambert & Hessler, 2018).

Mitler: Diinyanin kokenlerini veya dogal olaylar1 agiklayan geleneksel hika-
yelerdir. Genellikle tanrilar1 veya dogaiistii varliklar: konu edinen mitler; ahlaki
dersler vermek veya kiiltiirel degerleri kesfetmek icin kullanilabilirler (Hassett &
Lennox, 2015).

Fabllar: Tipik olarak hayvanlari karakter olarak gosteren ve bir kissadan hisse
veya ders veren kisa Oykiilerdir. Genellikle ¢ocuklara ahlak ve sosyal davranislar
6gretmek i¢in kullanilmaktadirlar (Cohen & Kruger, 2016).

Peri Masallari: Genellikle biiyiilii veya dogatistii unsurlar iceren kurgusal hiké-
yelerdir. Sosyal meseleleri kesfetmek veya ahlaki dersler vermek i¢in kullanilabilir-
ler ve genellikle ¢ocuklar arasinda popiilerdirler (Cole & Knowles, 2016).

Bunlar, hikéye anlatiminda anlatilabilecek hikéye tiirlerinin sadece birkag or-
negidir. Hikaye anlaticilari, belirli bir hikéaye tiiriine odaklanmayi segebilirler veya
performanslarina farkli hikaye tiirlerinin unsurlarini dahil edebilirler.
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Hikaye Anlaticilar

Hikaye anlaticilari, hikdye anlatma sanati araciligiyla fikirleri, bilgileri ve duy-
gular1 iletme yetenegine sahip kisilerdir. izleyicileriyle baglant: kurmak i¢in hikaye
anlatimini kullanan profesyonel sanatgilar, egitimciler, yazarlar veya topluluk tiye-
leri olabilirler (Cohen & Kruger, 2016).

Profesyonel hikdye anlaticilari, hikdye anlatma konusundaki becerilerini ve uz-
manliklarini egitim ve uygulama yoluyla gelistirmis kisilerdir. Festivallerde, tiyat-
rolarda veya diger halka agik etkinliklerde performans sergilemek de dahil olmak
lizere esitli baglamlarda calisabilirler. Genellikle anlattiklar1 hikayelerin kiiltiirel
ve tarihsel baglami hakkinda derin bir anlayisa sahip olan profesyonel hikaye anla-
ticilar, belirli tiirlerde veya hikéye anlatimi tarzlarinda uzmanlasabilirler (Hassett
& Lennox, 2015).

Egitsel hikdye anlaticilari, hikaye anlatimini 6grencilerine 6gretme ve ilgilerini
¢ekme araci olarak kullanan kisilerdir. Okullarda, miizelerde veya diger egitim or-
tamlarinda caligabilirler. Tarih, bilim ve edebiyat d4hil olmak tizere bir dizi konuyu
ogretmek i¢in hikéye anlatimini kullanabilirler. Egitsel hikéaye anlaticilary, izleyici-
lerini mesgul etmek, katilimi ve tartismayi tegvik etmek icin genellikle etkilesimli
teknikler kullanirlar (Lambert & Hessler, 2018).

Topluluk hikdye anlaticilari, hikdye anlatimin topluluklariyla baglanti kurma
ve deneyimlerini ve bakis agilarini paylasma araci olarak kullanan kisilerdir. Hiké-
ye anlatma etkinliklerine/toplantilarina katilabilir ya da hikéyelerini daha genis bir
kitleyle paylagmak icin sosyal medyay1 veya diger platformlari kullanabilirler. Top-
luluk hikaye anlaticilar: genellikle kisisel deneyimlerini daha genis sosyal sorunlar1
kesfetmek, empati ve anlayis gelistirmek i¢in kullanirlar (Cole & Knowles, 2016).

Genel olarak, hikédye anlaticilari kiiltiirel geleneklerin korunmasinda ve payla-
silmasinda, egitim ve okuryazarligin tesvik edilmesinde ve topluluk katilimini ve
sosyal uyumu tesvik etmede degerli bir rol oynamaktadir.

Hikaye Anlatiminda Kullanilan Teknikler

Turizm ve konaklama endiistrisinde, ziyaretgiler icin ilgi ve merak uyandiran
hikayeler yaratmak i¢in bir dizi teknik kullanilmaktadir. Bu teknikler hem gelenek-
sel hem de yeni medyay1 icermektedir. Genellikle turistler i¢in daha stiriikleyici ve
etkilesimli bir deneyim yaratmak igin birlikte kullanilmaktadurlar.

Hikaye anlatiminda kullanilan geleneksel araglardan biri, ziyaretgilere bir des-
tinasyon ve onun tarihi hakkinda bilgi saglayabilen tabelalardir (Kim, Ritchie, &
Mccormick, 2012). Tabelalar, belirli bir site i¢in baglam saglamak ve ziyaretgilerin
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gordiiklerinin 6nemini anlamalarina yardimei olmak igin kullanilabilir. Ek ola-
rak, hikaye anlatimi brogiirler ve rehber kitaplar gibi geleneksel medya araciligiyla
da aktarilabilir (Hudson, 2017). Bu materyaller, bir destinasyonun belirli yonle-
rini vurgulamak ve ziyaretgilere destinasyonun kiiltiirtindi, tarihini ve ilgi ¢ekici
yerlerini daha ayrintili bir sekilde anlamalarin: saglamak i¢in tasarlanabilir.

Diger yandan yeni medya, turizmde hikéye anlatiminda da koklii bir degisim
yaratmugtir. Ornegin, Instagram ve Facebook gibi sosyal medya platformlari, ziya-
retgiler arasinda bir topluluk duygusu yaratmanin yani sira destinasyonlar: ve ilgi
gekici yerleri sergilemek igin kullanilmistir (Sigala, Christou, & Gretzel, 2012). Sosyal
medya, ziyaretgilerin kendi hikayelerini ve deneyimlerini bagkalariyla paylagmalari-
na izin vererek, kullanici tarafindan olusturulan igerik i¢in de bir firsat sunmaktadir.

Son yillarda popiilerlik kazanan bir diger ara¢ da sanal ve artirilmis gercekliktir
(VR ve AR). Bu teknolojiler, ziyaretcilerin bir destinasyonu daha etkilesimli ve ilgi
gekici bir sekilde kesfetmesine olanak taniyan siiriikleyici hikdye anlatimi dene-
yimleri olusturmak i¢in kullanilabilmektedir (Wang & Ye, 2019). Ornegin, sanal
gergeklik kullanimy, ziyaretcileri farkli konumlara tastyarak, gercek hayatta tekrar-
lanmas: zor olan benzersiz ve akilda kalic1 bir deneyim saglayabilir. Benzer sekilde
artirllmig gerceklik, dijital bilgileri fiziksel konumlarin tizerine yerlestirerek, bir
destinasyon hakkinda baglam ve ek bilgiler saglayarak ziyaretgi deneyimini gelis-
tirmek i¢in kullanilabilmektedir (Koo, Kim, & Lee, 2019).

Turistlere kisisellestirilmis ve baglamsal olarak alakali hikéyeler sunmak i¢in
konum tabanli hizmetler ve mobil uygulamalar da kullanilmaktadir (Gretzel &
Yoo, 2013). Bu araglar, ziyaretgilere bir destinasyon hakkinda gergek zamanl bilgi
saglamanin yani sira daha kisisellestirilmis ve etkilesimli bir deneyim olusturmak
i¢in kullanilabilmektedir.

Hikaye Anlatiminin Turizmde Kullanimi

Hikaye anlatiminin turizmde kullanilmasinin farkli yollar1 vardir. Bunlardan
biri, kisisel anlatilarin kullanilmasidir. Kisisel anlatilar, ziyaretgilerin yerel toplu-
luklar ve kiiltiirlerle baglant: kurmasina ve bagkalarinin deneyimlerini anlamasina
olanak tanimaktadir (Carr, 2013). Ornegin Abson, von Wehrden, Baumgirtner,
Fischer, Hanspach, & Hardtle (2014) tarafindan yapilan bir arastirma, yerel sa-
kinlerin kisisel anlatilarinin bir Alman biyosfer rezervinde siirdirilebilir turizmi
tesvik etmede 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymustur. Arastirmacilar, bu an-
latilarin ziyaretgiler arasinda bir 6zgiinlitk ve giiven duygusu yaratmaya ve yerel
katilimi tegvik etmeye yardimei oldugunu iddia etmektedirler.

Hikéye anlatiminin turizmde kullanilmasinin diger bir yolu, siiriikleyici ve
etkilesimli deneyimlerin yaratilmasidir. Ornegin, artirilmis ve sanal gergeklik
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teknolojileri, ziyaretcilerin destinasyonlar1 yeni ve heyecan verici yollarla kesfet-
mesine olanak taniyan siirtikleyici hikaye anlatimi deneyimleri olugturmak i¢in
kullanilmaktadir (Wang & Ye, 2019). Benzer sekilde, konum tabanli hizmetler ve
mobil uygulamalar, turistlere kisisellestirilmis ve baglamsal olarak alakali hikayeler
sunmak i¢in kullanilmaktadir (Gretzel & Yoo, 2013). Bu teknolojiler, ziyaretgilerin
destinasyonlarla daha anlamli ve etkilesimli bir sekilde etkilesime ge¢mesine ola-
nak taniyarak daha akilda kalici ve tatmin edici bir deneyim yaratmaktadur.

Hikéye anlatiminin turizmdeki etkinligi, destinasyonlarin markalagmasi ve
pazarlanmasinda da kanitlanmustir. Ornegin Sigala, Christou, & Gretzel (2012),
hikdye anlatiminin, 6zellikle sosyal medya ve deneyimsel pazarlama gibi diger
pazarlama stratejileriyle birlestirildiginde, bir destinasyon i¢in benzersiz bir mar-
ka kimligi yaratmanin etkili bir yolu olabilecegini bulmuglardir. Benzer sekilde
Hudson (2017), hikdye anlatiminin bir destinasyonu rakiplerinden ayirt etmek
ve gezginlerde yanki uyandiran farkli bir imaj yaratmak icin kullanilabilecegini
savunmaktadir. Ayrica, Kim, Ritchie, & Mccormick (2012) tarafindan yapilan bir
aragtirma, Kanadadaki bir miras alanina gelen ziyaretgilerin, konferanslar veya
sergiler gibi daha geleneksel yaklagimlara kiyasla, hikaye anlatimi yoluyla sunul-
dugunda alanin tarihini hatirlama ve deger verme olasiliklarinin daha yiiksek ol-
dugunu gostermektedir.

Turizm Pazarlamasi Faaliyetleri Baglaminda Hikaye Anlatimi

Hikéye anlatimi destinasyon pazarlamasi i¢in giderek daha popiiler bir strateji
haline gelmektedir. Arastirmacilar, hikdyelerin turistler ve destinasyonlar arasinda
duygusal baglantilar kurmaya ve marka imajini ve sadakatini artirmaya yardimci
olabilecegini 6ne sirmektedir (Choi & Kim, 2016; Hudson, 2017). Hikéye anla-
tumy, bir destinasyonun benzersiz kimligini, tarihini, kiiltiirtint ve ¢ekiciliklerini
iletmek ve onu pazardaki diger destinasyonlardan ayirt etmek i¢in kullanilabilir
(Sigala vd., 2012).

Hikaye anlatiminin pazarlamada kullanilabilmesinin yollarindan birincisi, po-
tansiyel ziyaretgilere ilham vermek ve onlar: motive etmek icin tasarlanmis anlatilar
olusturmaktir. Bu anlatilar, bir beklenti ve heyecan duygusu yaratmaya ve potan-
siyel ziyaretcileri duygusal diizeyde mesgul etmeye yardimc olabilir (Hudson,
2017). Ornegin, bir turizm kampanyasi, insanlar1 gehri ziyaret etmeye ve kendi
romantik anilarmni yaratmaya tegvik etmek i¢in Paris sokaklarini kesfederken asik
olan bir ¢ift hakkinda bir hikaye kullanabilir.

Ikincisi, hikdaye anlatmak icin tasarlanmis deneyimlerin yaratilmasidir. Orne-
gin, tarihi bir alanda bir tur, orada yasayan insanlarin hikayelerini anlatmak igin
tasarlanabilir veya bir tema parki, popiiler hikayelere veya mitlere dayanan ¢ekici-
likler yaratabilir (Kim, Ritchie, & Mccormick, 2012). Pazarlamacilar, bu stiriikleyi-
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ci deneyimleri yaratarak bir destinasyonu hayata gecirmeye ve buray ziyaretgiler
i¢in daha akilda kalic1 hale getirmeye yardimeci olabilir.

Son olarak, sosyal medya da turizm pazarlamasinda hikaye anlatimi i¢in 6nemli
bir arag haline gelmistir. Sosyal medya platformlari, destinasyon pazarlamacilarina
destinasyonlarla ilgili hikayeleri paylagma firsati sunmanin yani sira ziyaretgileri
kendi hikayelerini ve deneyimlerini paylasmaya tesvik etmektedir (Sigala, Chris-
tou, & Gretzel, 2012). Bu, ziyaretgiler arasinda bir topluluk aidiyeti duygusu yara-
tabilir ve marka sadakati olusturmaya yardimei olabilir.

Tablo 2. Turizmde Hikéye Anlatim1 Arastirmalar:

Yazar(lar) Yilu Arastirma Odag1
Tilden, F. 1977 Miras yorumlama ve turizmde hikéye anlatimi
Murphy, P. E. 1985
Hikaye anlatimi ve yerel topluluklarin rolii
Hall, D., & Richards, G. 2000
Woodside, A. G., & Lysonski, S. 1989
Hikaye anlatimi ve turist davranigt
Sirakaya, E., & Woodside, A. G. 2005
Bianchini, F, & Parkinson, M. 1993 E:;?rirln yoluyla kentsel doniisiimde hikaye anlatiminin kul-
Lane, B. 1994
Hall, C. M., & Mitchell, R. 2000 Kirsal turizmde hikéye anlatimi
Sharpley, R., & Vass, A. 2006
Pine, B. J., & Gilmore, J. H. 1998
il::l;IBH’ Ritchie, J. R., & McCor- 2012 Deneyimsel turizmde hikaye anlatimi
Wang, D, & Ye, Q. 2019
Pine, B. J., & Gilmore, J. H. 1999
Mossberg, L. 2008 i?i?nﬂmaz turizm deneyimleri yaratmada hikéye anlatiminin
Tussyadiah, I. P,, & Fesenmaier, D.R. 2009
Foley, M., & Lennon, J. J. 2000
Stone, P. R. 2006 Karanlik turizmde hikéye anlatiminin kullanimi
Sharpley, R., & Stone, P. R. 2009
‘Weaver, D. B. 2001
Fennell, D. A. 2008 Eko turizmde hikaye anlatimi
Fennell, D. A. 2014
Zeppel, H. 2002

Yerli turizmde hikéaye anlatimi
‘Whitford, M., & Ruhanen, L. 2010
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Timothy, D. J., & Boyd, S. W. 2003
Aas, C., Ladkin, A., & Fletcher, J. 2005
Timothy, D. J., & Boyd, S. W. 2006 Hikaye anlatiminda yerel kiiltiir ve mirasin rolii
Dahles, H. 2013
Kastenholz, E., & Gronau, W. 2022
Ashworth, G.J. 2003 Kent turizminde hikaye anlatimi
Swarbrooke, J. 2003
Macera turizminde hikéye anlatimi
Buckley, R. 2012
Long, L. M. 2004
Sims, R. 2009 Gastronomi turizminde hikéye anlatimimnimn kullanimi
Okumus, B., Kock, G., Scantlebury, 2013
M. M. G., & Okumus, E
Macionis, N. 2004
Film kaynakli turizmde hikaye anlatim1
Beeton, S. 2005
Yeoman, I., Robertson, M., Ali-Kni-
ght, J., Drummond, S., & Mc- 2004 Kiiltiirelfestivallerdeveetkinlikturizmindehikayeanlatiminin
Mahon-Beattie, U. kullanimi
Getz, D. 2008
Costa, C. 2005
Kiiltiir turizmi pazarlamasinda hikaye anlatiminin rolit
Richards, G. 2011
Budeanu, A. 2005
Gossling, S., Hall, C. M., & Weaver, 2009
D.B.
Matarrita-Cascante, D., Brennan, M. P, . - A
A. & Luloff, A. E. 2010 Siirdiiriilebilir turizm gelisiminde hikéye anlatim1
Miller, G., Rathouse, K., Scarles, C., 2010
Holmes, K., & Tribe, J.
Gossling, S., Scott, D., & Hall, C. M. 2020
Kim, S. S., & Petrick, J. F. 2005 Spor turizminde hikéye anlatiminin turist davranigina etkisi
Olsen, D. H., & Timothy, D. 2006 Hikéye anlatiminin inang turizminde kullanimi
Connell, J. 2006
Medikal turizmde hikéye anlatimi
Lunt, N., & Carrera, P. 2010
Morgan, N,, Pritchard, A., & Pri- 2007
de, R.
Hanna, S., & Rowley, J. 2011 Destinasyon markalasmasinda hikéye anlatiminin kullanimi
Govers, R., & Go, E. 2014
Govers, R., & Go, F. 2016
Connell, J. 2011 Hikaye anlatiminin medikal turizmdeki rolit
Hosany, S. 2012 Turizmde hikaye anlatimi ve duygusal katilim
Kim, J. H, Ritchie, ]. B., & Mecor- 2012 Turizmde hikaye anlatiminda kullanilan teknikler

mick, B.
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Sigala, M., Christou, E., & Gretzel,

U 2012

Gretzel, U., & Yoo, K.H. 2013 Hikaye anlatimi ve turist tipolojileri iliskisi

Dann, G. M. 2016

Chen, Y.C., & Phou, S. 2013 Hikaye Qﬂatm}lﬁm turistlerin imaj algilarina, kisiliklerine ve
sadakatine etkisi

Carr, A. 2013 Hikaye anlatiminin turist topluluklarina etkisi

Wang, D, Li, X,, & Li, Y. 2013

Neuhofer, B., Buhalis, D., & Lad- Dijital hikéye anlatiminin turizm pazarlamasina etkisi

kin, A. 2019

Wearing, S., & McGehee, N. G. 2013 Goniilli turizminde hikye anlatiminin roli

Abson, D. J., von Wehrden, H., Ba-

umgirtner, S., Fischer, J., Hanspach, 2014 Hikaye anlatimi ve stirdiiriilebilir turizm iligkisi

]., & Hardtle, W.

Chen, C. C., Petrick, J. F, & Shah- 2016 Kiiltiir turizminde hikaye anlatiminin turist motivasyonu ve

vali, M. memnuniyetine etkisi

Cho, Y., & Kim, W. 2016 Hllfa.ye anlatimmin destinasyon marka imaji ve sadakatine
etkisi

Fernandes, C. 2017 Hlk‘a?fé ar'11at1m1 ile destinasyon pazarlama stratejileri arasin-
daki iligki

Hudson, S. 2017 P?Zarlafr%a faaliyetleri ve turist tipolojilerine hikéyelestirme-
nin etkisi

Mody, M. A, Suess, C., & Lehto, X. 2017
Hikayelestirme ve turist deneyimi iligkisi

Cai, L.A., & O'Leary, J.T. 2019

Agarwal, S., Busby, G., & Huang, R. 2018 Hikaye anlatiminin egitim turizminde kullanimi

Higham, J., & Hinch, T. 2018 Spor turizminde hikéye anlatiminin kullanimi

Tussyadiah, I. P,, Wang, D, Jung, T.

ieck 2018

H., & tom Dieck, M. C. Sanal ve artirlmig gergeklik turizminde hikéye anlatimi

Yung, R., & Khoo-Lattimore, C. 2019

Koo, C., Kim, Y, & Lee, HL. 2019 Destinasyon pz?zarlama51 baglaminda hikayelestirmenin ar-
tirilmig gergeklik ¢alismalarinda kullanimi

Hikaye anlatimy, turistler ve destinasyonlar arasinda duygusal baglar olugtur-
maya ve marka imajini ve sadakati artirmaya yardimci olabilecegi dikkate alindi-
ginda destinasyon pazarlamasi i¢cin 6nemli bir strateji haline gelmistir. Destinasyon
pazarlamacilari, potansiyel ziyaretgilere ilham vermek ve onlarin ilgisini ¢ekmek
i¢in anlatilar1 kullanarak, siiriikleyici deneyimler yaratarak ve sosyal medyadan
yararlanarak, gekici ve akilda kalic1 bir destinasyon markas: yaratmak icin hikaye

anlatimini kullanabilir.
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Turizm ve konaklama sektoriinde hikaye anlatimi {izerine yapilan aragtirma-
lar, etkili hikaye anlatiminin unsurlarindan farkls hikéye tiirlerinin turist davranist
tizerindeki etkisine kadar bir dizi tema ve boyutu arastirmistir. Hikdye anlatiminin
unutulmaz deneyimler yaratmak, destinasyon algilarini sekillendirmek ve marka
kimligi olusturmak i¢in giiglii bir ara¢ olabilecegini gostermistir. Yeni teknolojile-
rin ve tekniklerin kullanimi gelismeye devam ettikge, hikiye anlatiminin 6niimiiz-
deki yillarda turizm endiistrisinde 6nemli bir rol oynamaya devam etmesi muhte-
mel gortinmektedir.

Diger yandan, hikaye anlatimi {izerine ¢ok sayida arastirma yapilmis olsa da
literatiirde hala baz1 bogluklar bulunmaktadir. Gelecekteki arastirmalar i¢in bazi
potansiyel alanlar agagidaki gibi listelenebilir:

o Farkli Baglamlarda Hikdye Anlatiminin Rolii: Pazarlama ve turizm bagla-
minda hikéaye anlatimi {izerine 6nemli arastirmalar yapilmis olsa da egitim
veya saglik gibi farkli hedeflere ulagmak icin hikdye anlatiminin kullanila-
bilecegi bagka kosullar da olabilir.

o Farkli Tiirde Oykiilerin Etkisi: Aragtirmalar, hikdye anlatmanin izleyicilerin
ilgisini ¢ekmenin ve bilgi aktarmanin etkili bir yolu olabilecegini gosterse
de farkli durumlarda hangi tiir 6ykiilerin en etkili oldugu heniiz anlaml bir
netlik kazanmamuigtir.

o Teknolojinin Hikdye Anlatimi Uzerindeki Etkisi: Dijital medyanin yiikselisiy-
le birlikte, sanal ve artirilmis gerceklik gibi yeni hikaye anlatimi yollari igin
potansiyel yitksek goriinmektedir. Hikaye anlatimi deneyimini gelistirmek
ve bu yeni teknolojilerin nasil kullanilabilecegini anlamak i¢in daha fazla
aragtirmaya ihtiya¢ bulunmaktadur.

o Hikdye Anlatici ve Izleyici Arasindaki Iligki: Literatiir, dinleyicilerin hikaye-
lere nasil tepki verdigini arastirmis olsa da hikaye anlaticisinin izleyicinin
deneyimini sekillendirmedeki roliine dair ¢alisma sayist yeterli degildir.

o Hikdye Anlatiminmin Ardindaki Psikolojik Mekanizmalar: Arastirmalar
hikéye anlatiminin turist davranislar: izerindeki etkilerini aragtirmis olsa
da hikaye anlatimini iletisim ve katilim i¢in bu kadar giiglii bir arag haline
getiren psikolojik mekanizmalar hakkinda 6grenilecek ¢ok daha fazla di-
namik oldugu gortlmektedir.

Aragtirmacilar, literatiirdeki bu ve diger bosluklar: ele alarak, hikaye anlatimi
anlayisimizi gesitli baglamlarda bir dizi farkli hedefe ulasmak i¢in nasil kullanila-
bilecegini derinlestirebilirler.
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