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Stres, ¢alisanlarin is doyumu iizerinde negatif bir etkiye sahiptir. Calisanlar maas, terfi, caligma ortami ve
isin niteligi gibi ig ile ilgili pek ¢ok faktdrden dolayi stres yasayabilmekte ve bu durum onlarin is doyumunu
diisiirmektedir. Isletmeler gerceklestirdikleri birtakim faaliyetlerle calisanlarin stres diizeyini diisiirerek is
doyumlarini yiikseltmeye calismaktadir. Ancak alanyazinda, is stresi ile is doyumu arasindaki iligkide
aracilik rolii bulunan faktdrleri inceleyen ¢ok fazla galisma bulunmamaktadir. Bu g¢aligmanin amaci,
calisanlarin is stresi ve is doyumu arasindaki iliskiyi ve giivenlik performansinin bu iliskideki aracilik
roliinii incelemektir. Bu amaci gergeklestirmek i¢in Sakarya ilinde bulunan bir siit {irinleri fabrikasi
calisanlarindan anket yoluyla veriler toplanmigtir (n=301). Analizler sonucunda ig stresi ile giivenlik
uyumu, giivenlik katilim1 ve is doyumu arasinda negatif; giivenlik uyumu ve giivenlik katilimu ile is doyumu
arasinda pozitif iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica is stresinin is doyumu iizerinde giivenlik uyumu
ve giivenlik katilimi araciligiyla dolayli bir etkisi bulunmaktadir. Arastirma sonuglarinin 6zellikle Gretim
faaliyetinde bulunan isletmeler tarafindan is yerlerinde kullanilmasi pratikte 6nemli katkilar saglayacaktir.
Isletmeler, diizenleyecekleri egitim faaliyetleri, ¢alisanlar1 karar alma siirecine katma vb. faaliyetlerle
calisanlarin giivenlik performansini artirarak is stresinin ig doyumu tizerindeki negatif etkisini azaltabilir.
Is doyumu yiiksek olan calisanlarin devamsizlik gibi olumsuz tutum ve davranislari azalacak, is
performanslari ise artacaktir. Boylece isletme maliyetleri diigiirerek karliligini artirmis olacaktir.
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Abstract

Stress has a negative effect on the job satisfaction of employees. Employees may experience stress due to
many work-related factors such as wage, promotion, working environment and the nature of the job, and
this reduces their job satisfaction. Businesses are trying to increase their job satisfaction by reducing the
stress level of their employees with some activities they carry out. However, there are not many studies in
the literature examining the factors that have a mediating role in the relationship between job stress and job
satisfaction. The aim of this study is to examine the relationship between job stress and job satisfaction of
employees and the mediating role of safety performance in this relationship. For this purpose, data were
collected from the employees of a dairy factory in Sakarya through a questionnaire. As a result of the
analysis, there was a negative relationship between job stress and safety compliance, safety involvement
and job satisfaction; It was concluded that there is a positive relationship between safety compliance and
safety participation and job satisfaction. In addition, job stress has an indirect effect on job satisfaction
through safety compliance and safety participation. The use of research results in workplaces, especially

1Bayburt Universitesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, mozdemir@bayburt.edu.tr.
2Giimiishane Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, salihyildiz@yahoo.com.
2Tokat Gaziosmanpaga Universitesi, Tokat Meslek Yiiksekokulu, alikoroglu5461@hotmail.com.

Atif i¢in (to cite): Ozdemir, M., Yildiz, S., Koroglu, A. (2021). Is stresi ve is doyumu arasindaki iliskide giivenlik performansmnin
aracilik roliiniin incelenmesi. Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 27(1), 105-124.

105



https://orcid.org/0000-0002-6067-2007
https://orcid.org/0000-0002-1002-5960
https://orcid.org/0000-0003-4021-6300
https://www.doi.org/10.32709/akusosbil.1264269

Ozdemir, Yildiz, Koroglu / Is Stresi ve Is Doyumu Arasindaki iliskide Giivenlik Performansinin Aracilik Roliiniin
Incelenmesi / Investigation of the Mediating Role of Safety Performance in the Relationship Between Job Stress and
Job Satisfaction

by businesses that carry out production activities, will make significant contributions in practice. Businesses
can reduce the negative effect of job stress on job satisfaction by increasing the safety performance of
employees through activities such as training and involving employees in the decision-making process.
Negative attitudes and behaviors of employees with high job satisfaction, such as absenteeism, will
decrease, and their job performance will increase. Thus, the business will increase its profitability by
reducing costs.

Keywords: Job stress, safety performance, safety compliance, safety participation, job satisfaction
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Is giivenligi, ¢alisanlarin saghgini, ise baghiligini, motivasyonunu, tatminini, isin
stirekliligini, tercih edilebilirligini, i3 yerinin saygiligini, verimliligini ve karliligini etkilemesi
gibi nedenlerle isletmeler ve calisanlar acisindan onemli bir kavramdir. Sosyal Giivenlik
Kurumunun 2022 yilinda yayimladig1 verilere gore Tiirkiye’de 2021 yilinda 511.639 is kazasi
meydana gelmistir. 2020 yil1 verileri incelendiginde ise 384.605 is kazasinin meydana geldigi
gorlilmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye’de is kazalari bir yil igerisinde %33 oraninda artis
gostermistir. Istatistikler incelediginde, 2021 yilinda is kazas1 sonucu hayatin1 kaybedenlerin
sayisinin 1394 oldugu goriilmektedir. Aymi yil igerisinde meslek hastalig1i sonucu hayatin
kaybedenlerin sayis1 35°tir. 2020 yilinda is kazas1 sonucu hayatin1 kaybedenlerin sayisi ise 1240
olarak tespit edilmistir. Ayn1 yil igerisinde 5 kisi meslek hastalig1 sonucu hayatini kaybetmistir.
2021 yilinda is kazas1 sonucu gergeklesen 6liim sayisi bir 6nceki yila gore %11 artis gosterirken,
meslek hastaligi sonucu 6lenlerin sayisi ise yedi kat artmistir. Bu oranlarin her gegen giin ortaya
¢ikan yeni teknolojiler sayesinde azalmasi beklenirken, artis gostermesi dikkate alinmasi gereken
bir durumdur (SGK, 2022).

Is kazalar1 ve meslek hastaliklari, uzuv ve can kaybi gibi sonuglarin yani sira ciddi
ekonomik maliyetlere de yol agmaktadir. Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan aciklanan
verilere gore sanayilesmis iilkelerde meslek hastaligi ve is kazalarmin toplam maliyeti, s6z
konusu iilkelerin Gayr1 Safi Yurt I¢i Hasilalarmin (GSYIH) %1’i ile %3’ii arasinda
degismektedir. Gelismekte olan lilkelerde ise bu oran %4’e kadar ¢ikabilmektedir (Ceylan, 2011,
s. 19). Is kazalarmin yol a¢t1§1 bu sorunlar géz 6niinde bulunduruldugunda is kazalaria yonelik
giivenlik 6nlemlerinin 6nemi daha da iyi anlagilmaktadir. Heinrich (1941) is kazalarinin sadece
%?2’sinin Onlenemez oldugunu bunun disinda %50’sinin kolaylikla, %48’inin ise giivenlik
onlemleri alinarak onlenebilecegini belirtmektedir (Panel, 2008, s. 16).

Is kazalarmin 6nlenebilmesi icin ilk olarak is kazalarina yol agan faktérlerin belirlenmesi
gerekmektedir. Yapilan caligmalar is kazalarina yol acan faktorleri is c¢evresi veya ortami,
kullanilan cihazlar, ¢calisma yontemi, yonetim, insanlar, ¢aligsanlar, orgiit yapisi, teknik ekipman,
kurum, birlik ve kuruluslar, iilke ekonomisi, egitim, toplum, mevzuat ve teknik ilerleme seklinde
fiziksel ve gevresel faktorler olarak siralamaktadir (Hola vd., 2017, s. 39-40). Ancak bu faktorler
is kazasi lizerinde dogrudan degil genellikle strese yol agarak dolayli bir sekilde etkili olmaktadir.
Alanyazinda bu faktorlerin stres tizerindeki etkisini gésteren ¢aligmalar da bulunmaktadir (Aksoy
ve Kutluca, 2005, s. 458; Cleveland vd., 2007, s. 277; Gould vd., 1997, s. 361; Haydon vd., 2018,
s. 105; Kai-Wen, 2009, s. 1; Karakaya ve Giirel, 2015, s. 29). Stres ayn1 zamanda ¢alisanlarin ig
doyumu tizerinde de etkili olmaktadir. Calisanlar ailevi nedenler, is ortami, maas, ¢alisanlar,
yoneticiler vb. pek c¢ok faktdr nedeniyle is yerinde stres yasayabilmektedir. Calisanlarin
yasadiklar1 bu stres, onlarin isten tatmin diizeyini etkileyerek verimliliklerini diisiirebilmektedir
(Karakas ve Gokmen, 2018, s. 118). Is stresi ile calisanlarin giivenlik performansi arasinda da
negatif bir iliski bulunmaktadir (Ayyildiz ve Cam, 2020, s. 451). Stres, ¢alisanlarin is doyumunu
disiirerek calisanlarin gilivenlikle ilgili tutum ve davraniglarini olumsuz etkilemektedir. Stres
altindaki ¢alisanlar giivenlik Onlemlerine daha az dikkat edebilmektedir. Giivenlik 6nlemleri
konusunda daha az dikkatli olan bu ¢alisanlarin is kazas1 gecirme olasilig1 daha fazla olmaktadir.
Stres diizeyi yiiksek olan ve giivenlik 6nlemlerini dikkate almayan bu c¢alisanlarin is doyumu
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diizeyleri de diisiik olabilmektedir. Literatiir incelendiginde is stresinin is doyumu iizerindeki
negatif etkisi (Karakas ve Gokmen, 2018, s. 118; Tekingiindiiz vd., 2015a, s. 27) ve giivenlik
performansinin da is doyumu ile arasinda pozitif iliski oldugunu (Bayram, 2018, s. 63; Bayram
vd., 2017, s. 285) gosteren caligmalar oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin stresle bag
edebilmeleri ve yaptiklari isten tatmin olabilmeleri i¢in giivenlik performanslarinin yiiksek olmasi
onemli bir faktdr olabilir. Ozellikle siit iiriinleri fabrikas1 gibi is riskinin yiiksek oldugu calisma
ortamlarinda giivenlik performansinin 6nemi daha da artmaktadir. Calisanlarin giivenlik
Onlemlerine uyum saglamalar1 ve katilim diizeylerinin yiiksek olmasi isle ilgili stres diizeylerini
diistirerek is doyumlarinin artmasim saglayabilir.

Stres diizeyi yliksek olan calisanlar gilivenlik Onlemi alma konusunda gevsek
davranabilmektedir. Bu durum, is kazalar1 sonucunda yaralanmalara ve can kaybina sebep
olmaktadir. Bu tiir kazalar sadece kazay1 geciren calisanin degil tiim c¢alisanlarin is doyumlart
iizerinde negatif etkiye sahip olabilmektedir. Calisanlarin giivenlikle ilgili tedbir almalarinin
saglanmasi halinde bu kayiplarin en aza indirilmesi ve g¢aligsanlarin is doyumunun artirilmasi
olasidir.

Stresi etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik pek ¢ok ¢alisma gerceklestirilmistir. Ancak
stresin giivenlik performansi ilizerindeki etkisini inceleyen calismalar olduk¢a smirlidir. Bu
calismanin varsayimi; stresin, c¢alisanlarin giivenlik performansini olumsuz etkileyerek is
doyumlarini diisiirdiigii yoniindedir. Calisanlarin giivenlik performansi iizerinde stresin etkisi
tespit edilirse hem calisanlarin giivenlik performansini hem de is doyumlarim artirmaya yonelik
onlemleri almak daha kolay olacaktir. Dolayisiyla ¢alismanin amaci; ¢alisanlarin yasadiklari
stresin is doyumlari lizerindeki etkisinde giivenlik performansinin aracilik roliiniin belirlenerek
calisanlarin giivenlik performansini artirmaya yoOnelik Oneriler sunmaktir. Bu amaci
gergeklestirmek icin Sakarya ilinde faaliyet gosteren bir siit {irlinleri fabrikasi ¢alisanlarindan
anket araciligiyla veriler toplanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular ilerideki
caligmalara kaynak saglayarak is kazalar1 {izerinde etkili olan faktorlerin belirlenmesi ve is
kazalariin 6nlenmesine yonelik ¢calismalar yapilmasini saglayabilir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. s Stresi

Stres Latince “estrica” sozciiglinden dilimize gegmistir ve insanlarin bazi olay veya
durumlara karg1 saglik ve huzurlar1 bakimindan bir uyar1 veya tehlike isareti olarak kabul edilen,
belirgin bir sekli olmayan fizyolojik ve/veya psikolojik birtakim tepkileri olarak ifade
edilmektedir (Araujo ve Miyake, 2017, s. 156; Aruldoss vd., 2020, s. 39). Is stresi ise ¢alisan
kisinin isini yaparken gerek isin kendine 6zgii yapisi ve isin yiriitimiinden gerekse calisanin
kisisel 6zelliklerinden kaynaklanan bir uyumsuzlugu ve bu uyumsuzluga kars1 verdigi birtakim
tepkileri ifade etmektedir (Biiyiikyilmaz vd., 2020, s. 108; Deveci, 2017, s. 41; Mwamwenda,
1997: 418).

Kisinin bu uyumsuzluga verdigi tepki olumlu veya olumsuz olabilir. Diger bir ifadeyle
stresin olumsuz sonuglar1 oldugu gibi olumlu sonuglar1 da bulunmaktadir. Aragtirmalar stresin
sonuglarinin olumlu veya olumsuz olmasinin stres diizeyiyle ilgili oldugunu belirtmektedir.
Diisiik diizeyde yasanan stresin motivasyonu, sevk ve idareyi artirmak, uyaniklik ve canlilig
saglamak, yiiksek enerji hissi vermek, detaylara dikkat edilmesini saglamak, heyecan ve umut
hisleri vermek, kendine gliveni artirmak, amag¢ ve hedef duygusu saglamak gibi sonuglari
bulunmaktadir (Aksoy ve Kutluca, 2005, s. 463; Gokler ve Isitan, 2012, s. 164; Tortumlu ve Tas,
2019, s. 352).

Stres diizeyi yiiksek kisilerde ise stres belirtisi olarak, tansiyon yiikselmesi, sindirim
bozuklugu, nefes darligi, bas agrisi, yorgunluk, alerji ve mide bulantisi gibi fiziksel belirtilerin
yani sira uykusuzluk, uyuma istegi, istahsizlik, yemede artis, konusma giicliikleri, sigara kullanma
ve alkol kullanma gibi davranigsal belirtiler ve gerginlik, ge¢imsizlik, siirekli endise, yetersizlik
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duygusu, yersiz telas ve diis kirkligr gibi psikolojik belirtiler goriilebilmektedir (Aksoy ve
Kutluca, 2005, s. 462; Can ve Can, 2011, s. 769; Cevik vd., 2016, s. 24).

Calisan, igyerinde var olan stres kaynaklarini algilamaya basladiginda is stresi yasamakta
ve normal fonksiyonlarinda sapmalarla birlikte psikolojik veya fiziksel davraniglarinda birtakim
degisiklikler meydana gelmektedir. Is stresi nedeniyle goriilen olumsuz degisiklikler de drgiitsel
verimsizlige, kalitenin diigmesine, hastaliklar nedeniyle is devamsizliina, endise diizeyinin
artmasina, is sagligi ve giivenligi ile ilgili maliyetlerin artmasina ve i doyumunun azalmasina yol
agmaktadir (Giil, 2007, s. 321; Hwang ve vd., 2014, s. 61; Igbal vd., 2014, s. 191). Is stresi, is
kazalar1 sayilarinda artisa, sigara ve alkol kullanimi gibi bagimliliklara, kalp ve hipertansiyon gibi
saglik sorunlarina ve psikolojik bazi rahatsizliklara neden olmaktadir. Orgiitlerde ise diisiik is
tatmini, performans kalitesinin diismesi ve ise olan devamsizligin artmasi gibi olumsuzluklara
neden olabilmektedir (Tekinglindiiz vd., 2015b, s. 52).

1.2. Guvenlik Performansi

Gilivenligin tiim organizasyonlar i¢in en Onemli sorunlardan birisi oldugu ve gerek
dogrudan ve dolayli maliyetler gerekse verimlilik iizerinde oldukca biiyiik etkileri oldugu
bilinmektedir (Karamik ve Seker, 2015, s. 575). Isyerinin giivenliginin siirekli olarak
iyilestirilmesi basarili sayilan her orgiitiin temel amaglar1 arasinda olmustur. Giliniimiizde
orgiitlerin giivenlik performanslar1 bazi yontemlerle olciilebilmektedir.

Griffin ve Neal (2000, s. 349), performans bilesenleri, belirleyicileri ve dnciilleri arasinda
bir ayrim yapan giivenlik performansi ile ilgili bir model 6nermislerdir. Performans bilesenleri
belli bir ise ait gorevlerin yapilmasi sirasinda yiiriitillen davranigsal boyutlardir. Bu model
giivenlik performansini uyumluluk ve katilim olmak iizere iki boyut olarak ele almaktadir.
Giivenlik uyumu, giivenlik standart ve kurallarina uymayi ve isin yiiriitimiinii giivenli bir sekilde
yapmayi icerirken, giivenlik katilimi ise is arkadaglarina yardimei olmayi, is yerinde bir glivenlik
programi igin tesvik edici olmayi, bu konuda inisiyatif almay1 ve is giivenliginin {ist seviyelere
gelmesi igin ¢aba géstermeyi gerektirmektedir (Neal vd., 2000, s. 101).

Giivenlik konusunda farkindalik sahibi ¢alisanlarin giivenlik uyumu ve katilimi daha
yiiksektir. Bu nedenle c¢alisanlarin giivenlik uyumu ve giivenlik katilimini artirmak igin
calisanlarda giivenlikle ilgili konularda farkindalik olusturmak gerekmektedir (Dursun ve Keser,
2014, s. 6-7). Giivenlik performansi lizerinde etkili olan diger onemli faktdr ise giivenlik
kiiltiiriidtir. Giivenlik kiiltlirii kapsaminda giivenlik iletisimi, giivenlik onceligi, gilivenlik
farkindaligi, raporlama kiiltiirii ve ¢alisanlarin katilimi is yerinde giivenlik performansini artiran
unsurlardir (Yildiz ve Yilmaz, 2017, s. 146). Bu nedenle yoneticilerin giivenlikle ilgili politikalar
iiretirken bu faktorleri goz onilinde bulundurmasi gerekmektedir.

1.3. is Doyumu

Is doyumu ile ilgili pek ¢ok tanim yapilmaktadir. Ancak is doyumu genel olarak kisinin
isini veya is deneyimlerini degerlendirmesi sonucu ve isiyle ilgili belirli ihtiyaglarin kargilanmasi
veya tatmin edilmesi sonucu ortaya cikan zevkli veya olumlu bir duygusal durumdur (Locke,
1976, s. 1304; Robins ve Judge, 2013, s. 720). is doyumu belirli is faktorleri bireysel 6zellikler
ve is disindaki grup iliskisi olmak {iizere ii¢ alandaki pek ¢ok 6zel tutumun sonucu olusan genel
bir tutumdur. Is doyumu, isin gereklilikleri ¢alisanlarin istek ve beklentilerine uygun oldugunda
ortaya c¢ikar. Calisanin kendi kaderini tayin etme/6zerklik, psikolojik giiclenme, ise baglhlik, is
yorgunlugu ve is stresi, yast, sagligi, mizaci, istekleri ve istek diizeyi, aile iligkileri, sosyal statiisti,
vb. is doyumu tizerinde etkili olan bireysel faktorlerdir (Aloisio, 2021, s. 1; Mishra, 2013, s. 45).
Is doyumu iizerinde etkili olan is ve orgiitlerle ilgili faktorler ise iicret, terfi, yoneticiler, ek
imkanlar, olast odiiller, isleyis prosediirleri, is arkadaglari, igin kendisi ve iletisim seklinde
siralanmaktadir (Asan ve Erenler, 2008, s. 205; Vuong vd., 2021, s. 203).

Yiksek is doyumunun yiiksek performansa yol actigr pek ¢ok arastirmaci tarafindan
kabul edilmektedir. Bu varsayim insan iliskileri hareketinin degerler sitemine uygun olmasinin
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yani sira bu varsayimi destekleyen pek ¢ok arastirma verisi bulunmaktadir. Western Electric
arastirmalar1 kapsaminda gerceklestirilen, R6le Montaj Odas1 Deneyinde (Relay Assembly Test
Room) elde edilen kanitlar, calisan performansindaki artis1 is tatminindeki artigla
iliskilendirmektedir (Lawler ve Porter, 1967, s. 20). Is doyumu calisanlarin drgiite bagliliklari
iizerinde de etkili olmaktadir. Is imkanlarmin oldukca sinirli oldugu giiniimiizde ¢alisanlarin
fiziksel olarak is yerinde bulunmalari yeterli degildir. Calisanlar fiziksel olarak is yerinde
bulunsalar bile psikolojik olarak orgiitle biitiinlesmeyebilirler. Psikolojik olarak Orgiitle
biitiinlesmeyen ¢alisanlar orgiitiin beklentilerini karsilamada yetersiz kalacaktir (Kok, 2006, s.
310). is doyumu fiziksel olmaktan ¢ok duygusal bir kavramdir. Bunun yan1 sira kisiye 6zgiidiir.
Bu nedenle yoneticinin c¢alisanlarina optimum diizeyde bir doyuma ulagmalar1 igin yardimci
olmasi gerekmektedir. Is doyumu ile ilgili arastirmalar, is doyumunun genel olarak orgiitsel
davranis gelistirme konusunda etkili olan ve verimlilik artisi saglayan bir faktor oldugunu
belirtmektedir (Iiscan ve Timuroglu, 2007, s. 125; Platis vd., 2015, s. 480; Tiirkoglu ve Yurdakul,
2017, s. 88).

1.4. Hipotez Gelistirme Siireci

Arastirmanin hipotezleri gelistirilmeden Once kapsamli bir alanyazin taramasi
gergeklestirilmis ve aragtirmanin modeli olusturulmustur. Alanyazin taramasi gergeklestirirken
oncelikle is stresi ve is doyumu arasindaki iligkileri inceleyen galigmalar incelenmistir. Yapilan
inceleme sonucunda is stresinin is doyumunu negatif olarak etkiledigine yonelik ¢alismalara
ulagtlmistir. Karakag ve Gokmen (2018), kamu ¢alisanlar1 iizerinde gergeklestirdigi arastirmada
calisanlarin isleriyle ilgili yasadiklar stresin is doyumlari iizerinde negatif etkisi oldugunu tespit
etmistir. Soyler (2018), saglik ¢alisanlarinin yasadigi is stresi ile is tatminleri arasindaki iligskinin
etki biiylikliigiinii inceledigi arastirmada is stresinin is tatmini negatif etkiledigi sonucuna
ulagsmustir. Mansoor vd. (2011), Pakistan’da Telekom sektoriinde ¢alisanlar {izerinde
gergeklestirdigi arastirmada is stresinin is doyumunu negatif etkiledigini tespit etmistir. Ahsan
vd. (2009), Malezya’daki tiniversite ¢alisanlari {izerinde gergeklestirdigi arastirmada, ¢alisanlarin
isleriyle ilgili yasadiklari stresle is doyumlari arasinda negatif yonlii bir iligski oldugu sonucuna
ulasmistir. Ozkaya vd. (2008), {iniversite calisanlar1 iizerinde gerceklestirdikleri arastirmada
calisanlarin is yerinde ve is yeri disinda yiiksek derecede stres yasamadiklart durumda is
doyumlarinin da yiikselecegini tespit etmistir. Bu bilgiler dogrultusunda asagidaki hipotez
olusturulmustur;

H1: Caligsanlarin yasadiklari is stresi, is doyumlarini negatif olarak yordamaktadir.

Alanyazin incelendiginde giivenlik performansinin bazi ¢aligmalarda giivenlik davranisi
olarak yer aldig1 goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle alanyazinda yer alan bazi ¢aligsmalar giivenlik
davranisini 6lgmek i¢in giivenlik performansi 6lgegini kullanmaktadir. Bu nedenle alanyazin
incelemesi yapilirken giivenlik davranisi ve giivenlik performansi ile ilgili calismalar birlikte
incelenmis ve hipotezler bu baglamda olusturulmustur. Jung vd. (2016), fiziksel ¢evre ve giivenlik
davranigi arasindaki iligkide is stresinin aracilik ve diizenleyicilik rollerini inceledikleri
calismalarinda is stresinin fiziksel ¢evre ve gilivenlik davranisi arasindaki iliskide hem aract hem
de diizenleyici etkisi oldugunu tespit etmistir. De Boeck vd. (2017), is stresinin gida giivenligi
iklimi ve gida giivenligi davranis1 arasindaki iliskide diizenleyici roliinii inceledikleri ¢alismada
i§ stresi ve gida giivenligi davranisi boyutlarindan giivenlik katilimi1 boyutu arasinda negatif bir
iliski oldugu sonucuna ulagsmustir. Kim vd. (2017), is stresinin fiziksel ¢evresel risk ile ¢aliganlarin
giivenlik davraniglar arasindaki iligkiye aracilik edip etmedigini inceledikleri arastirmada, is
stresinin bu iliskide aracilik rolii oldugunu tespit etmistir. Leung vd. (2016), is stres faktorleri,
stres, glivenlik davranis1 ve kazalar arasindaki iliskileri inceledikleri arastirmada fiziksel stres ve
giivenlik davranigi arasinda negatif iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Rifqi ve Bangun (2022),
giivenlik iklimi ve is stresinin giivenlik performansini nasil etkiledigini inceledikleri arastirmada
is stresinin giivenlik performansi tizerinde negatif bir etkisi oldugunu tespit etmistir. Vosughi vd.
(2022), duygusal zeka ve is stresi ile gilivenlik davramiglan arasindaki iliskiyi inceledikleri
arastirmada calisanlarin kaygi diizeyi ile giivenlik davraniglar1 arasinda negatif yonli bir iligki
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oldugu sonucuna ulagmistir. Wu vd. (2018), gergeklestirdikleri ¢alismada is stresi ile giivenlik
davranis1 arasinda negatif bir iligski oldugunu tespit etmistir. Bu bilgiler dogrultusunda asagidaki
hipotezler olusturulmustur;

H2: Calisanlarin yasadiklar1 is stresi, gilivenlik uyumu davranislarii negatif
yordamaktadir.

H3: Calisanlarin yasadiklar1 is stresi, giivenlik katilimi davranislarini  negatif
yordamaktadir.

Giivenlik performansinin is doyumu {izerindeki etkilerini incelemek ve bu dogrultuda
hipotezleri olugturmak ic¢in kapsamli bir alanyazin taramasi gergeklestirilmistir. Yapilan tarama
sonucunda giivenlik performansi ve i doyumu arasinda pozitif bir iliski oldugunu tespit eden
caligmalara ulagilmistir. Chu vd. (2019), kisiligin giivenlik performansi ve is doyumu ile
arasindaki iliskileri inceledikleri arastirmada giivenlik performansi boyutlarindan giivenlik
uyumu ve giivenlik katiliminin is doyumu ile arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu tespit
etmistir. Eyitmis ve Kaplan (2021), is giivenligi farkindaliginin belirlenmesi ve is doyumu,
motivasyon ve isten ayrilma niyeti ile bunlar arasindaki iligkileri incelemek amaciyla
gerceklestirdikleri aragtirmada, is giivenliginin is doyumunu pozitif olarak yordadigi sonucuna
ulagsmustir. Ni vd. (2020), yeni nesil insaat is¢ilerinin is doyumu ve giivenlik davraniglari
arasindaki iligkiyi inceledikleri arastirmada, is doyumu boyutlar1 olan iicretten memnuniyet, is
arkadaglarindan memnuniyet, yoneticilerden memnuniyet, ¢alisma ortamindan memnuniyet ve
isin kendisinden memnuniyetin, giivenlik uyumu ve giivenlik katilimi ile arasinda pozitif yonlii
bir iligki oldugu sonucuna ulasmustir. Tengilimoglu vd. (2016), giivenlik kiiltiirti, giivenlik
performansi ve is doyumu arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla gerceklestirdikleri arastirmada,
is doyumu ile giivenlik performansi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmistir. Bu
bilgiler dogrultusunda asagidaki hipotezler olusturulmustur;

H4: Giivenlik uyumu, ¢alisanlarin is doyumunu pozitif olarak yordamaktadir.
H5: Giivenlik katilimi, ¢aliganlarin is doyumunu pozitif olarak yordamaktadir.

Bu ¢alismada giivenlik performansinin, is stresi ve is doyumu arasindaki iligkide aracilik
rolii iistlendigi varsayilmaktadir. Bu varsayimi desteklemek amaciyla kapsamli bir alanyazin
calismasi gerceklestirilmistir. Yapilan taramada, giivenlik performansinin ig stresi ve is doyumu
arasindaki iligkide aracilik roliinii gosteren calismalara ulasilamamistir. Fakat i3 doyumunun
cesitli faktorlerle arasindaki iligkide giivenlik performansinin araci ve diizenleyici roliinii gdsteren
calismalar bulunmaktadir. Rarindo ve Satata (2021), insaat iscilerinde is giivenligi davranisini
diizenlemenin, motivasyon ve is tatmini arasindaki iliskilere etkisini belirlemeyi amacladiklari
arastirmada, is giivenligi davranisinin, insaat isgilerinin motivasyon ve is tatmini iligkilerini
diizenledigi sonucuna ulagsmustir. Bir bagska c¢alismada ise Tengilimoglu vd. (2016), is
doyumunun, giivenlik kiiltiiri ve giivenlik performansi arasindaki iliskide aracilik rolii
bulundugunu tespit etmistir. Chu vd. (2019), is doyumunun, kisiligin dért boyutu ile glivenlik
uyumu ve giivenlik performansi arasindaki iligkide aracilik rolii oldugu sonucuna ulagmistir. Bu
bilgiler dogrultusunda asagidaki hipotezler olusturulmustur;

H6: Giivenlik uyumunun, is stresi ve is doyumu arasindaki iliskide aracilik rolii
bulunmaktadir.

H7: Gilivenlik katilminin, is stresi ve is doyumu arasindaki iliskide aracilik rolii
bulunmaktadir.

Arastirmanin modeli ve olusturulan hipotezler Sekil 1’de gosterilmektedir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli
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2. Yontem

2.1. Katihmcilar ve Veri Toplama Siireci

Aragtirma verilerinin toplanmas igin Bayburt Universitesi Etik Kurulundan (19.11.2020
tarih ve 2020/99 nolu karar) izin alinmistir. Aragtirmanin evrenini Sakarya ilinde faaliyet gosteren
bir siit iirlinleri fabrikasinin calisanlar1 olusturmaktadir. Evren 321 calisandan olusmaktadir.
Evreni olusturan ¢alisanlarin 116°s1 kadin 205’1 ise erkektir. Aragtirmanin 6rneklemi ise bu evren
icerisinden segilen 301 ¢alisandan meydana gelmektedir. Orneklem tam sayimdan yola cikilarak
belirlenmis ve calisanlarin tiimii arastirmaya dahil edilmistir. Fabrikada ii¢ farkli boliim
bulunmakta ve bu boliimlerin vardiya sayilar1 da farklilik gdstermektedir. Ayrica giin igerisinde
0gle yemegi molasi diginda iki adet de ¢ay molas1 verilmekte fakat tiim ¢alisanlar ¢cay molasina
ayni saatte ¢ikmamaktadir. Tiim ¢alisma kosullar1 g6z 6niinde bulundurularak veri toplamak i¢in
iki adet anketor gorevlendirilmis ve bir ay icerisinde vardiya degisimleri de gbz Oniinde
bulundurularak veriler toplanmigtir. Arastirmaya katilmak goniilliikk esasina dayandigindan
anketorler calisanlara ilk olarak arastirmaya katilmak isteyip istemediklerini sormuslar ve
aragtirmaya katilmak isteyenlere anket uygulamislardir. Bir aylik siire icerisinde arastirmaya
katilmaya goniillii olan 301 katilimci iizerinde arastirma gergeklestirilmistir. 20 galisan ise
arastirmaya katilmak istemediklerini belirtmislerdir.

Orneklemin siit {iriinleri fabrikasinda calisanlardan secilmesinin sebebi, fabrikada vardiya
sisteminin uygulanmasi ve ¢aligsma kosullar1 agisindan is giivenliginin 6nemli bir faktér olmasidir.
Ornekleme ait bilgiler Tablo 1°de gosterilmektedir.
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Tablo 1. Ornekleme Ait Bilgiler

Degisken Diizey n %

Cinsiyet Kadin 106 35

Erkek 195 65

Tlkokul/Ortaokul 78 26

Egitim Durumu Lise 119 39

On Lisans 47 16

Lisans 57 19

1 Yildan Az 70 23

. 1-5Yil 98 33

Calisma Siiresi 6-10 Yil 80 27

11 Y1l ve Uzeri 53 17

Baska Yerde Calisma Il%l\gtr gz 4 ?2
Toplam 301 100,0

Katilimcilara ait bilgiler Tablo 1°de gosterilmektedir. Arastirmada, evreni olusturan
calisanlarin %94 line ulasilmistir. Dolayisiyla 6rneklemin evreni temsil etme diizeyinin yiiksek
oldugu soylenebilir. Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun erkeklerden
(%65) olustugu goriilmektedir. Erkek calisanlar arastirma evreninin de %64 iinii olusturmaktadir.
Dolayisiyla elde edilen verilerin cinsiyete gore dagiliminin gayet normal oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin egitim durumu incelendiginde ¢ogunlugun ilkokul/ortaokul (%26) veya lise (%39)
mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ¢alisma siiresi genel olarak 10 yil ve altindadir
(%83). Sz konusu isletmenin 1964 yilinda kuruldugu ve bu isletmenin ¢alisanlarin ¢ogunun ilk
calisma yeri oldugu (%71) diisiiniildiigiinde isletmede ise devam oraninin gok yiiksek olmadigi
sOylenebilir. Calisanlarin yas ortalamasi ise 33 olarak tespit edilmistir.

2.2. Veri Toplama Araclar

Demografik Bilgi Formu: Arastirmada veri toplamak i¢in anket formu kullanilmistir.
Anket formunun ilk boliimii demografik bilgileri belirlemeye yonelik sorulardan olusmaktadir.
Bu boliimde katilimcilara cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum, mevcut is yerinde ¢alisma
siireleri ve daha Once bagka is yerinde calisip galigmadiklarini belirlemeye yonelik sorular
yoneltilmektedir.

Is Stresi Olgegi: Is stresi kavramim 6lgmek icin House ve Rizzo (1972) tarafindan
gelistirilen ve Oztiirk ve Sahverdioglu’nun (2019) calismasinda kullandig1 is stresi Olgegi
kullanilmustir. Olgek, calisanlarin is yerinde yasadigi psikosomotik ve psikolojik stres belirtilerini
dlgmektedir. Olgek, ¢alisanlarin is yerinde yasadiklari stresin diizeyini, uyku problemlerini,
kafasinin mesgul olma derecesini ve isin giinliik hayatlarina olumsuz etkisini belirlemek amactyla
diizenlenmistir. Olgekte yer alan yedi ifade 5°1i likert 6lgegine gore diizenlenmistir. Ifadelere
katilim diizeyini belirlemek i¢in dlgek, Kesinlikle Katilmiyorum-Katilmiyorum-Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum-Katiliyorum-Kesinlikle Katiliyorum seklinde diizenlenmistir.

Giivenlik Performansi1 Olgegi: Calisanlarin giivenlik performansini 6lgmek i¢in Yildiz ve
Yilmaz’in (2017) ¢alismasinda kullandigi Neal vd. (2000) tarafindan gelistirilen giivenli davranig
6lcegi kullanmlmustir. Alt1 ifadenin yer aldig: dlgek giivenlik uyumu ve giivenlik katilimi olmak
lizere iki boyuttan olusmaktadir. Her iki boyutta da iiger ifade yer almaktadir. Olgekte yer alan
alt1 ifade 5°li likert 6lgegine gore diizenlenmistir. ifadelere katilim diizeyini belirlemek i¢in dlgek,
Kesinlikle Katilmiyorum-Katilmiyorum-Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum-Katiliyorum-
Kesinlikle Katiliyorum seklinde diizenlenmistir.
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Is Doyumu Olgegi: Calisanlarin is doyumunu &lgmek icin Efeoglu’nun (2006)
calismasinda kullandigi Quinn ve Shepard (1974) tarafindan gelistirilen is doyumu Olcegi
kullanilmistir. Alt ifadenin yer aldig1 dlgek tek boyuttan olusmaktadir. Olgekte yer alan alti ifade
5°’li likert Slcegine gore diizenlenmistir. Ifadelere katilm diizeyini belirlemek igin &lcek,
Kesinlikle Katilmiyorum-Katilmiyorum-Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum-Katiliyorum-
Kesinlikle Katiliyorum seklinde diizenlenmistir.

2.3. Veri Analizi

Anket araciligiyla toplanan verilerin analizinde, SPSS PROCESS ve AMOS 24
programlart kullanilmistir. Calismada ilk olarak katilimeilarin demografik 6zelliklerini
belirlemek amaciyla frekans analizi yapilmistir. Daha sonra dlgeklerin giivenilirligini belirlemek
icin giivenilirlik analizi yapilmistir. Olgekler daha nce Tiirk kiiltiiriinde kullamlms ve gegerlilik
ve giivenilirlik analizleri yapilmis oldugundan 6l¢eklere agiklayici faktor analizi yapilmamis,
sadece dogrulayici faktor analizi yapilmstir (Giirbiiz ve Sahin, 2017, s. 317). Daha sonra elde
edilen verilerin normal dagilip dagilmadigini belirlemek igin analizler gergeklestirilmistir.
Sonraki asamada degiskenlerin birbirleri ile iligkilerini belirlemek amaciyla korelasyon analizi
yapilmistir. Son olarak arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla SPSS PROCESS programinda
regresyon ve aracilik testleri yapilmistir.

3. Bulgular
3.1. Tammlayia istatistikler

Arastirma verilerinin normal dagilip dagilmadigimi ve degiskenler arasi iligkileri
belirlemek amaciyla yapilan analizin sonuglar1 Tablo 2°de gosterilmektedir.

Tablo 2. Degiskenler arasi iligkiler ve tanimlayici istatistikler

Ort. S.S. Carpiklik  Basikhik 1.0s 2.Givenlik  3.Giivenlik  4.Is
Stresi Uyumu Katilimi Doyumu
1. Is Stresi 2,14 0,05 1,375 1,382 1
2.Giivenlik 3,87 0,05 -1,408 1,822 -0,43** 1
Uyumu
3.Giivenlik 4,03 005 -1,127 0,819 -0,56**  0,59** 1
Katilimi
4.Is Doyumu 384 0,05 -1,320 1,380 -0,57**  0,54** 0,73** 1
**p<0,01

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin is stresi diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir.
Buna karsilik giivenlik uyumu, giivenlik katilimi ve is doyumu diizeyleri orta-iist seviyededir.
Arastirmada yapilacak testlerin parametrik mi nonparametrik mi olmasi gerektigine karar vermek
i¢in verilerin normal dagilip dagilmadig: incelenmistir. Verilerin normal dagilimini1 belirlemek
i¢in hipotez testlerinden (Shapiro Wilk, Kolmogorov Smirnov vb.), grafiklerden (histogram, kutu
grafigi, normal Q-Q grafigi vb.) ve betimsel istatistiklerden (¢arpiklik ve basiklik degerleri vb.)
yararlanilmaktadir (Pituch ve Stevens, 2016, s. 228). Uysal ve Kilig (2022, s. 233) bu yontemleri
karsilastirdiklar: arastirmada ¢arpiklik ve basiklik katsayisi yonteminin 1. tip hata agisindan tiim
kosullarda kabul edilebilir sonuglara sahip oldugunu tespit etmistir. Ayrica Demir vd. (2016, s.
144) carpiklik ve basiklik katsayilar1 gibi betimsel istatistiklere dayali yontemlerin sosyal bilimler
arastirmalarinda normalligi belirlemek igin en sik kullanilan yontem oldugunu belirtmektedir. Bu
bilgiler dogrultusunda bu c¢alismada verilerin normal dagilimini incelemek i¢in Olgeklerin
carpiklik ve basiklik degerleri temel alinmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin -1 ve +1
degerleri arasinda olmasi1 mitkemmel bir degeri gostermektedir. Degerlerin -2 ve +2 araliginda
olmasi ise kabul edilebilir sinirlardir (George ve Mallery, 2010, s. 114-115). Tablo 2
incelendiginde Slgeklerin garpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ve +2 degerleri arasinda oldugu
goriilmektedir. Bu sonug¢ verilerin normal dagilim gosterdigi seklinde yorumlanmaktadir.
Degiskenler arasi iliskiler incelendiginde is stresi ile glivenlik uyumu, gilivenlik katilimi ve is
doyumu arasinda orta diizey negatif bir iliski oldugu goriilmektedir. Giivenlik uyumunun,
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giivenlik katilimi ve is doyumu ile arasinda orta diizey pozitif bir iligki bulunmaktadir. Aym
sekilde giivenlik katilimi ile i doyumu arasinda da orta diizey pozitif bir iligki vardir (Karagoz,
2019, s. 808).

3.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgekler daha 6nce Tiirkgeye uyarlanmis ve Tiirkge gecerlilik ve
giivenilirlikleri test edilmis oldugundan sadece dogrulayici faktoér analizi (DFA) yapilmistir.
Analiz sonuglar1 Sekil 2°de gdsterilmektedir.

Sekil 2. DFA modeli
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Degiskenler arasindaki kovaryanslar Sekil 2°de gosterilmektedir. Olgiim modelini test
etmek i¢in gergeklestirilen DFA sonucunda tiim 6lgeklerde yer alan ifadelere ait faktor yiiklerinin
0,30’un tizerinde oldugu tespit edilmistir. Bu degerler alanyazinda yer alan kabul edilebilir sinirlar
icerisindedir (Yaslioglu, 2017, s. 78). Analiz sonucunda elde edilen uyum degerleri de (x2/sd=
1.818; RMSEA= 0.05, GFI: 0.92, CFI: 0.98, RFI: 0.94, NFI: 0.95, IFI: 0.98, TLI: 0.97) iyi uyum
siirlar igerisindedir (Simsek, 2007, s. 48).

3.3. Arastirma Modeli

Olgiim modeli test edildikten sonra arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla SPSS
paket programinda PROCESS eklentisi kullanilarak analizler gerceklestirilmistir. Aracilik
etkisini belirlemek i¢in Hayes (2018, s. 585) tarafindan 6nerilen Model 4 kullanilmistir. Aracilik
analizlerinde en ¢ok kullanilan ydntemlerden biri olan Baron ve Kenny (1986) yontemi son
yillarda sik olarak elestiri almaktadir. Bu yontemin yerine, yeni gelistirilen yaklagimlarin
kullanilmas1 tavsiye edilmektedir. Yeni yaklasim, aracilik modellerinde dolayli etkiyi
hesaplayarak bundan cikarimlar yapilmasina dayanmaktadir. Yeni yaklasim, gerceklestirilen
analizler sonucunda bagimsiz degiskenin araci degisken araciligiyla bagimli degisken iizerindeki
etkisinin anlamli olmasi durumunda aracilik roliiniin bulundugunu kabul etmekte ve baska kanita
ihtiya¢ duymamaktadir (Giirbiiz ve Bayik, 2021, s. 6; Preacher ve Hayes, 2008, s. 886). Bu
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calismada da aracilik modelini test etmek i¢in yeni yaklasim kullanilmistir. Analiz sonuglart
Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Hipotez testi sonuglari

%95 GA Hipotez Test

Hipotezler Dogruda SH t Dolayll  p AL UL Sonuclart
n Etki Etki

1IS> GU -,60 ,04 -16,1586 ,000* -,6691 -,5238 Desteklendi
IS > GK -, 73 ,04 -18,0598 ,000* -,8143 -,6543 Desteklendi
IS> 1D -, 76 ,04 -20,5786 ,000* -,8301 -,6852 Desteklendi
GU~> ID 17 ,06  3,0507 ,000* ,0614 ,2847 Desteklendi
GK > ID ,37 ,05  7,0932 ,000* ,2639 ,4666 Desteklendi
IS>GU > ID ,20 -,10 ,000* -,1858 -,0352 Desteklendi
IS>GK > ID ,20 -27 ,000* -,3575 -,1750 Desteklendi

*p <.01 (IS: Is Stresi; ID: Is Doyumu; GU: Giivenlik Uyumu, GK: Giivenlik Katilimr)

Tablo 3 incelendiginde is stresinin giivenlik uyumu (=-,60), giivenlik katilim1 (f=-,73)
ve ig doyumu (B=-,76) lizerinde negatif bir etkisi oldugu goriilmektedir. Giivenlik uyumu (B=,17)
ve giivenlik katiliminin (B=,37) is doyumu iizerinde pozitif etkisi bulunmaktadir. Aracilik testi
sonuglar incelendiginde ise is stresinin is doyumu iizerinde giivenlik uyumu (B=-,10) ve giivenlik
katilim1 (B=-,27) araciligiyla dolayli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Bootstrap giiven araligi
degerleri incelendiginde giiven araliklariin sifiri kapsamadigi goriilmektedir. Bu sonuclar
aracilik etkisinin anlamli oldugunu gostermektedir (Reutter ve Bigatti, 2014, s. 15).

Sonug ve Oneriler

Is stresinin ¢alisanlari is doyumu iizerindeki etkisinde giivenlik performansinin aracilik
rollinii incelemeyi amaglayan bu ¢aligmada oncelikle is stresinin is doyumu tizerindeki etkisi
incelenmigstir. Yapilan analizler sonucunda, is stresinin, ¢alisanlarin is doyumunu negatif olarak
yordadigr bulgusu elde edilmistir. Bu bulgular H1 hipotezini desteklemektedir. Alanyazin
incelendiginde benzer bulgulari elde eden ¢alismalar oldugu goriilmektedir. Karakas ve Gokmen
(2018), Soyler (2018), Mansoor vd. (2011), Ahsan vd. (2009) calisanlarin isleriyle ilgili
yasadiklar1 stresin i3 doyumlariyla negatif iligkili oldugunu tespit etmistir. Calisanlarin aile
iligkilerinde yasadiklar1 sikintilar, calisma ortami, yoneticilerin tutumu, is arkadaslari,
maaglarinin azhig1 vb. pek ¢ok faktor ¢alisanlarda strese yol agabilmektedir (Cleveland vd., 2007,
S. 277). Calisanlar is yerleri ile ilgili bazi beklentilere sahiptir. Bu beklentileri karsilanmadiginda
stres yasamakta ve bu stres is doyumlarii da etkilemektedir. Ornegin iiniversite mezunu bir
calisan, yaptigi igin uzmanlik alani ile ilgili olmasini arzu etmektedir. Ayrica maas konusunda da
beklentisi yiiksek olabilmektedir. Basit bir iste calistirildiginda ve diisiik maas aldiginda bu durum
yasadig stresi artirmaktadir. Is yerindeki kosullarin saglikli olmamasi, ydneticilerin kat1 kontrol
yontemleri kullanmasi, ¢alisanlarin fikirlerinin 6nemsenmemesi ve isle ilgili sorumluluklarin
fazla olmasi da calisanlarda strese yol acabilmektedir. Isle ilgili beklentisi karsilanmayan
calisanlarin is doyumu da yasadiklar strese bagl olarak diismektedir.

Yapilan analizler sonucunda is stresinin giivenlik performansi boyutlarini (gilivenlik
uyumu ve giivenlik katilimi) negatif olarak yordadigi bulgusu elde edilmistir. Bu bulgular H2 ve
H3 hipotezlerini desteklemektedir. Alanyazin incelendiginde benzer bulgulara ulasan galismalar
oldugu goriilmektedir. De Boeck vd. (2017), Leung vd. (2016), Rifgi ve Bangun (2022), Wu vd.
(2018) calisanlarin isleriyle ilgili yasadiklar stresin giivenlik performanslartyla negatif iligkili
oldugunu tespit etmistir. Calisanlarin yasadiklari stres diizeyi, onlarin algi, tutum ve davranislarini
da etkilemektedir. Calisanlarin yasadiklar1 stres diizeyinin yiiksek olmasi onlarin isleriyle veya is
yeriyle ilgili ayrintilara dikkat etmemesine neden olabilmektedir. Glivenlikle ilgili hususlar da bu
kapsamda degerlendirilebilir. Stres diizeyi yiiksek calisanlar is yerinde giivenlikle ilgili alinan
onlemlere uyma konusunda daha gevsek davranabilmektedir. Is yeri tarafinda kendisine saglanan
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giivenlik ekipmanlarimi kullanmamakta veya giivenlikle ilgili prosediirlere uymayabilmektedir.
Ayrica stres diizeyi yiiksek calisanlar motive olmakta zorlanabilmekte ve is esnasinda diger
sorunlarini diisiindiikleri i¢in dalgin olabilmektedir. Bu durum onlarin giivenlikle ilgili tedbirleri
almalarin1 da engelleyebilmektedir. Bunun yan sira stres diizeyi yiiksek calisanlar, genel olarak
giivenlikle ilgili yapilacak ¢aligmalarda fazladan ¢caba harcamamakta veya bu ¢alismalara goniilli
olarak katilmamaktadir. Kendilerinde strese yol agan faktorlerin is yerindeki giivenlikle ilgili
caligsmalardan daha 6nemli oldugunu diisiinebilmektedirler. Bunun yani sira stres diizeyi yiiksek
calisanlarin is yerine bagliliklar da diisiik olacagindan is yerinde ger¢eklesen giivenlik faaliyetleri
de dahil herhangi bir faaliyete goniillii olarak katilma ihtimalleri de diisiik olacaktir.

Yapilan analizler sonucunda giivenlik performansi boyutlarinin (giivenlik uyumu ve
giivenlik katilim1) i doyumunu pozitif olarak yordadigi bulgusu elde edilmistir. Bu bulgular H4
ve HS5 hipotezlerini desteklemektedir. Alanyazin incelendiginde benzer bulgulara ulagan
calismalar oldugu goriilmektedir. Chu vd. (2019), Ni vd. (2020), Tengilimoglu vd. (2016)
calisanlarin giivenlik performanslarinin yasadiklar1 is doyumu ile pozitif iliskili oldugunu tespit
etmistir. Isletmenin ¢alisanlarin giivenligini saglamaya yonelik onlemler almasi ¢alisanlarda
isletmenin kendilerini onemsedigine yonelik bir algi olusturacaktir. Isletme tarafindan
onemsendigini hisseden ¢aliganlarin isletmeye bagliliklart artacak ve islerini severek
yapacaklardir. Bagka bir ifadeyle yaptiklar is, calisanlar1 tatmin edecektir. Ancak galigsanlar
isletmenin kendilerine yonelik aldiklar1 giivenlik 6nlemlerinin farkinda olmayabilir. Bu durumda
alman giivenlik 6nlemleri tek basina is doyumunu artirmayacaktir. Calisanlarin bu énlemlerin
farkinda olmasi saglanmalidir. Calisanlarin giivenlik Onlemlerine yonelik farkindaliginin
saglanmasi ise calisanlarin giivenlik uygulamalarina katiliminin saglanmasi ile miimkiin
olacaktir. Alinan giivenlik uygulamalarin1 benimseyen, bu uygulamalar1 yerine getiren ve diger
calisanlarin da bu 6nlemlere uymast igin ¢aba gosteren caliganlar islerini daha fazla benimsemekte
ve is doyumu diizeyleri daha yiiksek olmaktadir.

Son olarak giivenlik performansi boyutlarinin (giivenlik uyumu ve giivenlik katilimi), is
stresi ve is doyumu arasindaki iliskide aracilik rolii bulunup bulunmadigi incelenmistir. Yapilan
analizler sonucunda giivenlik uyumu ve giivenlik katilimi boyutlarinin, is stresi ve is doyumu
arasindaki iliskide aracilik rolii bulundugu bulgusu elde edilmistir. Diger bir ifadeyle is stresi, is
doyumunu, giivenlik uyumu ve gilivenlik katilimi iizerinden dolayli olarak etkilemektedir. Bu
bulgular H6 ve H7 hipotezini desteklemektedir. Alanyazin incelendiginde is stresi, giivenlik
performansi ve is doyumu arasindaki iliskileri inceleyen calismalar oldugu goriilmektedir. Bu
calismalar degiskenler arasindaki dogrudan iliskilerin yani sira dolayl1 iliskileri de incelemektedir
(Chu vd., 2019; Jung vd., 2016; Rarindo ve Satata, 2021; Tengilimoglu vd., 2016). Calisanlar
tizerinde etkili olan pek ¢ok stres faktdrii bulunmaktadir. Bunlarim bir kismi isletme ve
cevresinden kaynakli olabilirken bir kismi calisanin ailesi veya 6zel hayatiyla ilgili olabilir.
Yoneticiler isletmeyle ilgili olan stres kaynaklarini tespit ederek bunlar1 ortadan kaldirabilir veya
etkisini en aza indirebilir. Ancak calisanin ailesi veya 6zel hayatiyla ilgili olan stres kaynaklarini
tespit etmek veya etkilerini azaltmak zordur. Dolayisiyla isletmelerin bu stres kaynaklarina karst
onlemler almasi da kolay degildir. isletmeler bu stres kaynaklarini tespit edemese bile ¢alisanlara
yonelik gerceklestirecekleri faaliyetlerle bu stres kaynaklarinin etkisini azaltabilir. Stres
kaynaklarinin etkisini azaltmanin yollarindan biri de ¢alisanlarin is giivenliginin saglanmasidir.
Ozellikle risk iceren islerde calisanlar, isletmenin onlarin giivenligine dnem verdigini hissederse,
kendilerinde strese yol agan isletme disi faktorleri en azindan g¢alisma ortaminda unutma
egiliminde olacaktir. Bu durum onlarin islerini daha dikkatli yapmasini saglayacaktir.

Gilivenlik konusunda karar alma siirecine ¢alisanlarin da katilminin saglanmasi,
calisanlarin giivenlik performansini artirabilir. Calisanlar karar alma siirecine katildiklar
faaliyetleri uygulama konusunda daha istekli olacaktir. Ayni zamanda bu uygulamalarin tiim
calisanlar tarafindan benimsenmesi i¢in goniillii olarak caba gosterecektir. Bu nedenle
isletmelerin gilivenlik konusunda karar alma siirecine ¢alisanlar1 da dahil etmesi 6nerilmektedir.
Caligsanlarin yasadiklar stres onlarin giivenlik performansi ve is doyumu {izerinde olumsuz bir
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etkiye sahiptir. Diigilk maas, calisanin yetenekleri disinda bir iste galistirilmasi, ¢alisan iizerinde
bask1 kurulmas vb. strese yol acan faktorler isletmeden kaynakli stres faktérleridir. Isletmelerin,
calisanlarda hangi faktorlerin strese yol agtigini tespit ederek bunlarin etkilerini en aza indirmek
veya ortadan kaldirmak i¢in ¢alismalar yapmasi gerekmektedir. Calisan tizerinde etkili olan stres
kaynaklar1 sadece isletmeyle ilgili degildir. Isletmenin isletmeyle ilgili olmayan bu stres
kaynaklarinin etkisini de en aza indirmesi gerekmektedir. Calisanlarin is giivenligini saglamak
icin Onlemlerin alinmasi, stres kaynaklarinin etkisini azaltma yollarindan biridir. Ancak isletme
her tiirlii giivenlik 6nlemini aldig1 halde g¢aliganlar alinan bu 6nlemleri algilayamayabilir. Bu
nedenle ¢aliganlara is glivenligi ile ilgili egitimlerin verilmesi ve is giivenligi ile ilgili karar alma
stirecine ¢alisanlarin da dahil edilmesi tavsiye edilmektedir. Verilen is giivenligi egitimleri ve
calisanlarin karar alma siirecine katilmasi, ¢alisanlarin giivenlik performansini da artiracaktir
(Tengilimoglu vd., 2016, s. 9). Ayrica isletmede ¢alisanlardan bir giivenlik komisyonu kurularak
calisanlara is gilivenligi ile ilgili sorumluluk vermek calisanlarin motivasyonunu artiracak ve
calisanlarin is giivenligi ile ilgili gerceklestirilen faaliyetleri daha iyi algilamalarini saglayacaktir.

Is kazalarma sebep olan faktorlerden biri de calisanlarin dikkatsizligi veya giivenlik
onlemlerini dnemsememesidir. Bagka bir ifadeyle is kazalarinin 6nemli bir kism1 ¢alisanlardan
kaynaklanmaktadir. Calisanlar bazen tehlikeli oldugunu bildikleri halde daha kolay olmasi
nedeniyle yapmamalar1 gereken davramislar gerceklestirebilmektedir. Ornegin siit iiriinleri
fabrikasinda peynir dilimleme makinasinda dilimlenen peynir, makinanin bigaklarina yapisip
kalmakta ve makina diizgiin caligamamaktadir. Makinanin bigaklarina yapigan bu peynir
parcalariin elle temizlenmesi gerekmektedir. Bunun i¢in de dncelikle makinanin durdurulmasi
gerekmektedir. Ancak ¢alisanlar makinay1 durdurmadan, elleriyle peynir parcalarini temizlemeye
calisabilmektedir. Bu durum makinanin bigaklarinin c¢alisanlarin ellerini kesmesine neden
olmaktadir. Bir diger is kazasi 6rnegi de kasar peyniri yapmak i¢in kullanilan kuru haslama
makinasinda gergeklesmektedir. Bu makinanin igine buhar verilerek kasar peyniri pisirilmektedir.
Makinanin isi bitince buharin disariya salinmasi ve makinanin kapaginin daha sonra agilmasi
gerekmektedir. Ancak calisanlar daha hizli olmak ve islerini daha cabuk bitirmek amaciyla
makinanin buhart disariya salinmadan makinanin kapagini agmaya calisabilmektedir. Bu
durumda makinanin i¢inde sikigan buhar patlayarak yakindaki g¢alisanlarin yanmasina sebep
olmaktadir. Tiim bu is kazalar1 ¢alisan kaynaklidir ve ¢alisanlarin giivenlik performansinin diisiik
olmasi sebebiyle gergeklesmektedir. Siit tiriinleri isletmeleri bu tiir kazalarin 6niine gegmek igin
calisanlarini is kazalar1 konusunda egitmelidir. Bu egitimler sirasinda gegmiste yasanan kazalarla
ilgili 6rnekler verilerek ve tecriibeler paylasilarak calisanlar bilinglendirilmelidir.

Arastirma bulgular1 stresin tatminsizlige yol ag¢an Onemli bir faktor oldugunu
gostermektedir. Literatiir incelendiginde her ne kadar diisiik diizeyde stresin olumlu sonuglari
oldugunu gosteren galigmalar olsa da (Aksoy ve Kutluca, 2005, s. 463; Gokler ve Isitan, 2012, s.
164) stres yoneticilerin dikkate almasi gereken 6nemli bir konudur. Dolayisiyla stres 6nlenmekten
ziyade kontrol altinda tutulmasi gereken bir kavramdir. Caliganlar strese karsi 6nlem alirken stresi
ortadan kaldirmak degil kontrol altinda tutmak i¢in 6nlem almalidir. Alinacak Onlemlerin
calisanlar1 gevsek, umursamaz veya dikkatsiz davranmaya sevk edecek diizeyde olmamasina
dikkat edilmelidir. Dolayisiyla isletme yoneticilerinin stresi ortadan kaldirmanin degil
calisanlarin tatmin diizeyini artirmak suretiyle verimliligi saglamak i¢in calisanlarin stres
diizeyini azaltmanin yollarim1 bulmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda yoneticilere ilk olarak
calisan saghgin1 dnemsemeleri onerilmektedir. Ozellikle risk diizeyi yiiksek islerde calisanlar
sagliklarinin 6nemsendigini hissettiklerinde daha istekli olabilirler. Bunun igin ydneticilerin
calisanlarin saglik gilivencesi, ¢aligma kosullarimin saglikli olmasi, is yerinin sagligi olumsuz
etkileyecek unsurlardan armdirilmasi gibi konularda 6nlem almasi gerekmektedir. Bir diger 6neri
calisanlarin  sosyallesebilecegi  imkanlarin  olusturulmasidir. Calisanlarin  is  yerinde
sosyallesebilmesine imkan saglayan mekanlarin bulunmasi ve calisanlarin isle ilgili olmayan
konularla ilgilenebilmesi de stres diizeylerini diislirecektir. Tabi ki ¢alisanlarin sosyallesebilecegi
mekanlar tek basina yeterli olmayacaktir. Calisanlarin bu mekanlardan faydalanabilmesi igin
yeterli bos zamana da ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Ornegin arastirmanin gerceklestirildigi siit
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tiriinleri fabrikasinda 6gle yemegi molast disinda 6gleden 6nce ve dgleden sonra 15-20 dakika
civarinda iki adet cay molasi uygulanmaktadir. Bu mola vakitlerinin biraz daha artirilarak,
calisanlarin bu vakitleri ¢alistiklar1 boliim disinda onlari islerinden uzaklastiracak bir mekanda
gecirmeleri stres diizeylerini de azaltabilir.

Arastirmada elde edilen 6nemli bir diger bulgu da giivenlik performansinin ¢alisanlarin
is doyumlar iizerinde pozitif bir etkisi oldugu yoniindedir. Bir isletmenin en 6nemli amaglarindan
biri karlilig1 ve verimliligi artirmaktir. Verimlilik tizerinde etkili olan 6nemli faktorlerden biri de
is doyumudur. Dolayisiyla igletmenin giivenlik performansini artiracak onlemler almasi ayni
zamanda calisanlarin i doyumunu artirarak isletmenin karliligina da olumlu yansryacaktir. Bu
nedenle isletmelerin calisanlarin  giivenlik performansini  artiracak Onlemler almasi
gerekmektedir. Giivenlik performansini artirmak i¢in alinabilecek en temel 6nlem c¢aligilan
mekanin giivenli bir sekilde tasarlanmasidir. Bunun disinda c¢alisanlarin is esnasinda
kullanacaklar1 giivenlik ekipmanlarinin temin edilerek c¢alisanlarin bunlar1 kullanmast
saglanmalidir. Bazi is yerlerinde bulunan cihazlarin koruyucu donanimlan cesitli gerekcelerle
sOkiilebilmekte ve bu cihazlar ¢alisanlar icin tehlike olusturmaktadir. Bu nedenle cihazlarin
koruyucu donanimlarinin sokiilmemesi ve bu konuda denetimin saglanmasi gerekmektedir.
Giivenlik performansimi artirmak igin alinabilecek en Onemli tedbirlerden biri de personel
egitimidir. Calisanlara igyeri hekimi veya is giivenligi uzmani tarafindan periyodik egitimler
verilerek is giivenligi konusunda calisanlarda farkindalik olusturulmahdir. Ozellikle iiniversite
bulunan sehirlerde {iniversite ile is birligi icerisinde egitimler verilebilir. Is saglig ve giivenligi
alaninda uzman akademisyenler tarafindan c¢alisanlara egitimler verilmesi ¢alisanlarin
farkindaligin1 daha fazla artirabilir.

Is kazalar1 ve bu kazalara almacak 6nlemler is sektoriine gore degismektedir. Ornegin
ingaat islerinde yasanabilecek is kazalar ile fabrika ortaminda yasanabilecek is kazalari genel
olarak farklidir. Farkli iiretim isleri yapan fabrikalarda yasanabilecek kazalar da genel olarak
farkli olmaktadir. Dolayisiyla bu kazalar1 engellemek i¢in alinacak onlemler de farkli olacaktir.
Bu ¢aligma siit {irlinleri {ireten bir fabrikada yapilmistir. Bu nedenle arastirmanin sonuglari ayni
sektorde yer alan isletmeler icin genellenebilir.
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