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TURKIYE’DE CEVRIMICi MARKET
ALISVERISININ KABULU*

Dilek USTUNKARDESLER!
Dilsad GUZEL?
OZET

Diinya’da, teknolojinin  gelismesi ve internet kullaniminin
yaygmlagmasi ile bilgiye ulasim kolaylasmistir. Mobil teknolojiler sayesinde
internete erigim giinlik yasamin vazgegilmezleri haline gelmistir. Zamaninin
biiyiik boliimiinii internette gegiren insanlar i¢in yasamin birgok alani gibi
aligverigler de ¢evrimici ortama tasinmistir. Cevrimici alisverislerde son yillarda
gelisme gosteren alanlardan birisi ¢evrimici marketlerdir. Cevrimici marketlere
olan talep artig1 isletmeleri de bu alanda olmaya tesvik etmistir.

Calismanin amaci, tiiketicilerin ¢evrimici market aligverisi egilimlerini
belirlemektir. Bu amagla tiketicilerin cevrimici marketleri kabulline etki
edebilecek faktorler Teknoloji Kabul Modeli kapsaminda incelenmistir.
Aragtirmada Tirkiye’nin 65 ilindeki katilimcilardan anket yolu ile veriler elde
edilmistir. Arastirma modeli kapsaminda gelistirilen hipotezler, anket verileri
dogrultusunda incelenerek degerlendirilmistir. Sonu¢ olarak; tuketicilerin
cevrimici market aligveriglerinde algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligt,
algilanan risk, goriiniirliik ve sosyal etkinin kullanima ydnelik tutuma etki ettigi;
tutumun ise davranig niyetini etkileyerek gercek kullanim davranigina etki ettigi
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevrimici Market Aligverisi, Teknoloji Kabul
Modeli, Cevrimigi Tuketici

*

Bu ¢alisma Prof. Dr. Dilsad GUZEL danismanlhiginda gerceklestirilen *‘Tiiketicilerin
Online Market Alisverisi Egilimlerinin Teknoloji Kabul Modeli ile incelenmesi’’
baglikl1 yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.

Dilek Ustiinkardesler, Bilim Uzmani, Atatiirk Universitesi, Isletme Ana Bilim Dals,
dilekozd@yahoo.com, ORCID: 0000-0002-8468-3683, (Sorumlu Yazar).

2 Dilsad Giizel, Prof. Dr., Atatirk Universitesi, Isletme Ana Bilim Dals,
dguzel@atauni.edu.tr, ORCID: 0000-0003-1421-7692.

[106]



Dilek USTUNKARDESLER - Dilsad GUZEL

ACCEPTANCE of ONLINE MARKET SHOPPING
in TURKIYE
ABSTRACT

In the world, with the development of technology and the widespread
use of the internet, access to information has become easier. Thanks to mobile
technologies, access to the internet has become indispensable in daily life. For
people who spend most of their time on the internet, shopping, like many areas
of life, has generally moved online. One of the areas that has developed in recent
years in online shopping, is the online grocery shopping. The increase in demand
for online grocery shopping has encouraged businesses to be in this field.

The aim of the study is to determine the online grocery shopping trends
of consumers. For this purpose, factors that can affect consumer’s acceptance of
online grocery shopping are examined within the scope of Technology
Acceptance Model. In the study, data were obtained from the participants in 65
provinces of Tulrkiye through questionnaires. The hypotheses of the research
model were evaluated in line with the survey data. As a result; It has been
determined that consumer’s perceived usefulness, perceived ease of use,
perceived risk, visibility and social impact in online grocery shopping affect the
attitude towards use and that attitude affects the actual usage behavior by
affecting the behavioral intention.

Keywords: Online Grocery Shopping, Technology Acceptance Model,
Online Consumer

1. GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan olaganiistii gelismeler,
insan ve toplumlarin ihtiyaglarina hizli ¢6ziimler ve yenilikler sunarak,
toplumlarin yasam tarzin1 ve is diinyasini doniisiime ugratmaktadir.
Internet kullanimimin yayginlagmasi ile bilgiye ulasim kolaylasmis ve bu
sayede bilgi yayilarak teknolojik gelismelere hiz kazandirmustir. internet
teknolojisi, Diinya’da ticaret yapilis seklini farkli bir noktaya tasiyarak,
elektronik ticaretin hizla gelismesi ve yayilarak bugiinkii haline gelmesini
saglayan siiphesiz en 6nemli buluslardandir (Civelek, 2009: 40).

Internet sayesinde kisisel bilgisayarlar ve mobil cihazlar hizla
yayilarak giinliik yasamin bir pargasi haline gelmis, insan yasami fiziksel
diinyadan sanal diinyaya yonelmistir (Gedik, 2021: 190). Internet satin
alma ve satista 6nemli bir arag halini alarak gevrimici aligveris giderek
onem kazanmaya baslamistir. Is siireclerinin ¢evrimici ortama tasinmasi
ile yeni is modelleri ortaya ¢ikmis ve gevrimigi ortamda hizmet sunan
isletmeler hizla artmistir (Ataman, 2009: 50). Cevrimigi aligveriste ilk
zamanlar gida dis1 {Uriinlerin satildig1 bilinmekle birlikte giiniimiizde her
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tarld drin satisa sunulmaktadir. Diinya genelinde yasanan Covid-19
salgininin etkisiyle ¢evrimigi aligverislerde hizli bir artig yaganmistir. Bu
stirecte hizli gelisme gosteren alanlardan birisi de c¢evrimici market
algverisleridir (ETBIS, 2021: 4). Cevrimi¢i market aligverisine yonelik
talep artis1 igletmeleri de bu alanda olmaya tegvik etmistir. Doniisen
yasam tarzi nedeniyle isletmeler de varliklarimi devam ettirebilmek ve
rekabette avantaj saglayabilmek igin is modellerine ¢evrimici market
uygulamalarim eklemeye baglamislardir (TUSIAD, 2021b: 15).

Isletmeler rekabette firsatlar1 yakalayabilme yetenekleri ile
varliklarini devam ettirebilirler. Firsatlar1 yakalayabilmek pazari iyi
analiz etmeyi gerektirir (Kotler, 2005: 11). Literatir incelendiginde
cevrimici tlketici davramiglarina iliskin ¢ok sayida arastirmaya
rastlanirken, cevrimigi market aligverislerinde tiiketici davraniglarina
yonelik kisith sayida arastirma oldugu goriilmektedir. Tiketicileri
cevrimici market aligverisine yonlendiren etkenlerin, ¢evrimici market
aligveriginde tiiketici tavir ve davranislarinin, bu davranislara etki eden
faktorlerin  belirlenmesi ve analiz edilerek yorumlanmasi isletme
faaliyetleri agisindan yol gosterici olacaktir.

Calismanin amaci, Tirkiye’de tiketicilerin cevrimici market
aligverisi egilimlerinin incelenmesi ile c¢evrimici marketlerin kabulline
iliskin veriler elde ederek literatiire katki saglamaktir. Bu amagla
tiketicilerin, gevrimici market aligverisine yonelik bakis acilar1 Teknoloji
Kabul Modeli c¢ercevesinde incelenmistir. Model, teknoloji kabul ve
adaptasyonunun olgiilmesi i¢in 1986 yilinda Fred D. Davis tarafindan
gelistirilmis 6nemli bir kuramdir (Can, 2016: 42). Arastirmada
Tiirkiye’de yasayan tiiketicilerin ¢evrimici market aligverisi egilimlerinin
belirlenmesi iizerine bir uygulama yapilmis ve arastirma sonucunda elde
edilen bulgulara yer verilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Cevrimigi Ahsveris

Bilgi ¢aginda iletisim temelli gelismeler, ekonomiye etki eden
tarim ve sanayinin Oniine gecerek Ulke ekonomilerini belirleyen en
onemli gii¢ halini almistir (Saygili; 2003: 5). 20. yiizyilin devaminda bilgi
teknolojileri sayesinde toplumlarin tretim, tiketim, aligveris, eglence
bicimleri degiserek ekonomik hayat ve is diinyasinda biiyiik doniisiimler
yasanmistir (Civelek, 2009: 144). internetin sundugu maliyet avantaji ile
elektronik ticaret ¢ok daha avantajli konuma gelmistir. Internet,
isletmelerin nispeten daha disiik maliyetlerle is yapabilmesini, Uriin ve
hizmet ¢esitliliginin ve kalitesinin artmasini, is ve islemlerin daha hizli
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yapilabilmesini, ¢ok genis ve farkli cografyalara ulagabilmeyi miimkiin
kilmistir. Isletmelerin Diinya pazarina acilabilmesine ve kiiresel rekabette
varliklarint ortaya koymasina, tiiketicilerin Diinya’nin her yerinden
isletmelerin {irlin veya hizmetlerine kolayca ve daha diigikk fiyatlardan
ulasabilmesine olanak sunmustur (Kir¢ova, 2010: 17).

Insanlar tarihin eski zamanlarindan itibaren mal veya hizmetlerin
satin alimmasi Ve satilmasi suretiyle ihtiya¢ ve isteklerinin karsilanmasi
icin aligveris faaliyetlerini gergeklestirmektedirler (Karafakioglu, 2005:
2). Yizyillardir aligverislerinde satin alacagi iiriine temas ederek, gozle
gorerek ve deneme yaparak satin alan insanoglu ginimizde sanal bir
ortamda aligveris deneyimini yasamaktadir. Cevrimici aligveris olarak
adlandirilan bu yontemde tiiketiciler Urin ve hizmetleri internet
ortaminda satin almaktadirlar (Oz ve Kazak, 2020: 370-371). Bu siirecte
ortaya cikan ‘‘sanal’’ kavrami insan ve is yasaminda koklii degisiklikleri
beraberinde getiren doniistimiin bas aktorlerindendir. Fiziki olarak
bulunmayan, varmis gibi hissedilen ve goriilen anlamini tagiyan sanal
kavramu ile insanlar giinliik hayatta yaptiklar1 birgok aktiviteyi cevrimigi
ortamda gercek gibi hissederek yapabilmektedirler (Ataman, 2001: 397).

Internetin  kullamm yogunlugu, mobilin hizla yayilimi ve
teknolojik trendlerin odak noktasinda Diinya giderek dijitallesmektedir.
Dijital doniisim odaginda cevrimigi ile gelenekselin farkini ortadan
kaldiran teknolojik trendlerin de etkisiyle e-ticaret hacmi ve kapsami
giderek genislemektedir. E-ticarette yasanan biiylimede isletmeden
tiketiciye e-ticaret modeli olan c¢evrimici aligveris one ¢ikmaktadir.
Gunlimuzde kisisel bilgisayarlar, mobil sistemler, sanal gergeklik (VR),
artinlmig gerceklik (AR), yapay zekd ve akilli asistan teknolojileri ile
kisisellestirilmis hizmet sunumlar gelecege 151k tutmaktadir. Bu sayede
Dinya, cevrimici alisverisi geleneksel aligverigin yerine koyabilecek
teknolojiye dogru ilerlemektedir (TUSIAD, 2017: 31-38).

Cevrimici aligveris; fiziki sinirlarin ortadan kalktigi bilgisayar
veya telefonun tuslarina basarak magazalarda gezinmeyi ve aligveris
yapmay1 miimkiin kilan igletme ve misteriler arasinda gergeklesen ticari
islemlerdir. Uriin Veya hizmetlerin satin alinmasi ve satilmasi siirecinin
internet  araciligiyla  etkilesimli  ve gergek  zamanli  olarak
gergeklestirildigi, giiniimiiziin olduk¢a popiiler hale gelmis aligveris
davranisidir. (Nurfajrinah, Nurhadi and Ramdhani, 2017: 737).

Dinya'da ¢evrimici aligveris 1994 yilinda www.amazon.com adli
internet sitesinde gergeklestirilen bir kitap satis1 ile baslamis ve Amazon
Diinya’nin ilk internet perakendecisi olmustur (Turan ve Polat, 2009: 62).
Turkiye’de ilk olarak 1998 yilinda ‘‘www.hepsiburada.com’” ve 2000
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yilinda ‘‘www.gittigidiyor.com”’ isimli ¢evrimici aligveris siteleri
kurulmustur (TUSIAD, 2017: 46).

Cevrimici aligveriglerde tiiketiciler bilgisayar veya mobil
cihazlar1 vasitasiyla internete erisim Saglayarak, sanal bir platform
Uzerinden driin ve hizmetler hakkinda bilgi edinmekte, siparislerini
tamamlayip, O6demeyi gerceklestirebilmektedirler. Cevrimigi aligveris
sireci temelde geleneksel aligveris siirecinden ¢ok farkli olmamakla
birlikte ayrilan yonlere sahiptir. Cevrimici aligveris; herhangi bir ihtiyacin
ortaya ¢ikigi ile baslar ve bilgi arama, degerlendirme, ¢evrimici islemler,
driin teslimati ve miisteri hizmetleri gibi siiregleri igerir (Odabas1 vd.,
2012: 6-7). Bu slregte 0deme ve teslimat agsamalar1 gevrimicgi ortamda
gerceklestirilebildigi gibi fiziksel olarak da gerceklestirilebilmektedir.
Odemenin dijital ortamda banka bilgileri vasitasiyla saglanmasi ¢evrimigi
O0deme yontemi olarak tanimlanirken, kapida odeme secenegi fiziki
6deme olarak kabul edilmektedir (Durukal ve Armagan, 2019: 52).

2.2. Cevrimici Market Ahsverisi

[lk zamanlar gida dis1 iiriinlerin satisinin  gerceklestirildigi
cevrimigi aligverislerde artik gida da dahil olmak Uzere her turl Grin ve
hizmetin satis1 gergeklestirilmektedir. Cevrimici marketler, son yillarda
kullanimi hizli artis gosteren ahisveris Kategorilerindendir (TUSIAD,
2019: 10-12). Cevrimici market aligverisi; kuru gida, yas meyve ve sebze,
paketli gida triinleri, kisisel bakim triinleri ve temizlik malzemeleri gibi
hizli tiiketim Urlinlerinin internet tizerinden satin alinmasi imkanini sunan
bir e-perakendecilik tiirtidiir (Cakir ve Kazangoglu, 2020: 307).

Cevrimici aligverigin diger kategorilerine gore daha az gelismis
bir is alan1 olmasinin yaninda market Urunlerinin ¢evrimigi satis1 yeni bir
is modeli degildir. Cevrimigi marketler, zamaninda bu alanda is kuran
bir¢ok isletmeye sahip gecmisi ve altyapisi olan bir sektordiir. Diinya’da
ilk olarak ABD’de 1996 yilinda kurulan ‘“Webvan’ ve 1997 yilinda
kurulan ‘“HomeGrocer.com’” ¢evrimigi marketlerin éncustdur (Saunders,
2022). Ingiltere’de 1919 yilinda kurulan ve zamanla dev marketler
zincirine kavusan Tesco, 1996 yilinda market aligveriglerinin eve
teslimatim saglayan bir hizmeti baglatmistir. Tesco Direct, cevrimigi
market sektoriiniin  6nclsti  konumunda olmakla birlikte sektore
yenilikleri saglayan bir ge¢mise de sahiptir (Sleight, 2001: 375).
Ingiltere’de Sainsbury’s, Asda ve Morrisons gibi klasik perakendeciler
olarak kurulan igletmelerin cevrimici aligveris kanallari1 a¢masi
cevrimigi market pazarinin onciiliigiinii iistlenmelerini saglamistir (Gonen
ve lyiglin, 2020: 29).
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Tirkiye’de  gevrimigi  market aligverisinin ilk  temsilcisi;
perakende sektdriiniin de 6ncusii konumunda olan Migros Ticaret A.S.
tarafindan kurulan Migros Sanal Market’tir. 1997 yilinda kurulan Migros
Sanal Market, kuruldugu giinden giiniimiize kadar hizmet vermeye devam
etmektedir. Tiiketiciler, Migros magazalarinda satis1 gerceklestirilen tiim
urunleri Migros Sanal Market {izerinden ¢evrimici olarak ve kapiya kadar
teslimat sistemi ile satin alabilmektedirler. Migros, 2020 yili temmuz ay1
itibariyle Turkiye’de hizmet veren sanal marketlerini 81 ile ulagtirmay1
basarmistir (https://www.migroskurumsal.com/). Tiirkiye’de tiiketicilere
cevrimigi market satisin1 sunan ikinci perakende devi Carrefour Sen-Al
Market’tir ve 2001 yilindan itibaren Istanbul, Ankara, Izmir, Mugla ve
Bursa’da hizmet vermektedir (Topgu, 2017: 230-231).

Cevrimici market aligverisleri diger perakende e-ticaret tlrlerinde
oldugu gibi tiketicilere yonelik bircok avantaj sunmaktadir. Bunlar
arasinda zaman tasarrufu, smirsiz iriin ¢esitliligi, indirim ve
kampanyalar, kapiya kadar teslimat, zaman ve mekan sinir1 olmadan
aligveris yapabilme Ozgiirligli ve kisisellestirilmis hizmet sunumlari
bulunur. Cevrimici marketler tiiketicilere otopark, trafik, ulasim,
magazada sira bekleme, lriinlerin taginmasi igin gereken fiziksel caba
gibi zorluklar ortadan kaldiran bir aligveris deneyimi sunmaktadir (Cop
ve Oyan, 2010: 100). Aym1 zamanda Covid-19 salgini ile 6nemli hale
gelen saglik ve hijyen kosullarini temassiz aligveris ozelligi sayesinde
tuketicilere sunmaktadir (TUSIAD, 2021b: 15-16). Evden ¢ikma imkani
bulunmayan engelli, hasta, yash ya da kii¢iik gocugu olan tiiketiciler igin
aligveris yapabilme, acil ihtiya¢ aninda bir ¢6ziim yolu sunmasi ve ihtiyag
fazlas1 Urtin alimim1 Onlemesi de ¢evrimici marketlerin tuketicilere
sundugu etkili ¢oziimler arasindadir (Deligay, 2021: 17-18).

2019 yili aralik ayinda Cin’in Vuhan Eyaletinde solunum yolu
hastalig1 olarak ortaya ¢ikan ve salgina sebep olan Covid-19 virlsu ile
Diinya’da biiyiik bir doniisim yaganmistir (https://covid19.saglik.gov.tr/).
Salgimin yayilimimi engellemek amaciyla ulusal ve uluslararasi diizeyde
seyahat yasaklari, egitimin gevrimici ortama tasinmasi, uzaktan ¢alisma
gibi Onlemler hayata gegirilmistir. Bu siirecte saglik ve hijyen
hassasiyetleri artmig ve bireylerin Oncelikleri haline gelmistir. Tiiketiciler
gunlik, acil ve gida ihtiyaglar1 igin fiziksel magazalar yerine temassiz
aligveris olanag1 sunan ¢evrimigi marketlere yonelmislerdir.

T.C. Ticaret Bakanlig1 Elektronik Ticaret Dairesi Baskanligi
tarafindan yapilan ve 2021 yilinin ilk 6 aylik donemini kapsayan
arastirma sonuglarina gore Tiirkiye’de e-ticaret hacmi bir dnceki yilin
aym donemine gore %75,6 oranda artis gostermistir (ETBIS, 2021: 1).
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Salginin etkilerinin goriildiigli bu donemde e-ticaret hacminde sektorlere
gore gerceklesen degisim yiizdeleri Sekil 1 *de verilmistir.

Sekil 1: e-Ticaret Hacminin Sektorlere Gore Degisimi
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Kaynak: Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi e-Ticaret Bilgi Platformu, T.C. Ticaret
Bakanhg1 Elektronik Ticaret Dairesi Bagkanhg 2021 Yili ilk 6 Ay Verileri’’. e-Ticaret
Biilteni. Ankara, 2021: 4.

Buna gore; en fazla artis %196 oranda cevrimigi marketleri
kapsayan gida ve slpermarket sektorinde gergeklesmistir. Sirasiyla;
%158 oranda reklam ve matbaacilik, %142 oranda ¢igekgilik, %96
oranda beyaz esya, %89 oranda yazilim, %88 oranda ev ve bahge, %45
oranda giyim, %23 oranda elektronik sektorlerinde artis gerceklesmistir.
Tadilat ve temizlikte %47 oranda; eglence ve sanat sektoriinde %37
oranda diisiis gerceklesmistir (ETBIS, 2021: 4).

Bircok sektoriin olumsuz etkilendigi salgin siirecinde ¢evrimigi
market aligverigleri etkin kullanimi artis gosteren c¢evrimigi aligveris
aktivitelerinden birisi olmustur (Bas ve Tarak¢r, 2021: 179-180).
Gevrimigi marketlerin tiiketiciler tarafindan hizla kullanilmaya baglamasi
ve ilgi gormesi birgok ulusal ve uluslararasi zincir marketin ¢evrimigi
kanala yoOnelmesini ve bircok sanal market uygulamasinin hayata
gegirilmesini beraberinde getirmistir (TUSIAD, 2021a: 19-20).

2.3. Cevrimici Tuketici ve Teknoloji Kabul Diizeyi

Algveriglerini  gevrimigi ortamda gergeklestiren tiiketicilerin
tammmlanmasinda  ‘‘cevrimici tiiketici’> kavrami ortaya ¢ikmustir.
Cevrimigi tliketiciler; zaman tasarrufunu hedefleyen, teknoloji ile barisik,
yenilik adaptasyonu yliksek, satin almak istedigi iirlin ve hizmetler
hakkinda arastirma yapan ve bilgi toplayan, risk alabilen, miisteri
hizmetleri uygulamalarini rahatlikla kullanabilen, Diinya’nin her yerinden
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Urunlerin oldugu internet ortaminda ¢ok sayida Uriin igerisinden fiyat ve
tirlin karsilastirmalar1 yaparak fayda saglamayi hedefleyen, memnuniyet
ve memnuniyetsizliklerini sanal ortamda paylasan (Isler vd., 2014: 79-
80), geleneksel aligverislerde zorunlu olan fiziki ¢aba, ulasim ve park
sorunlar ile ugrasmak istemeyen, Ozgiir bir tuketici profiline sahip
kisilerdir (Seger ve Boga, 2017: 314).

Giintimiizde hizla degisen pazar kosullarimin iyi analiz edilmesi
ve trendlerin takip edilerek isletme uygulamalarina hizli adaptasyonunun
saglanmasi oldukga 6nemlidir. GUnumuzin en énemli trendlerinden birisi
tiketicilerin internet ve teknolojiyi kullanarak cevrimici aligverisi tercih
etmesidir. Cevrimici tiiketici geleneksel tliketiciden farkli 6zelliklere
sahiptir ve geleneksel tuketiciye ait bilgiler ile cevrimici tuketiciyi
tanimlamak yeterli olmamaktadir (Izgi ve Sahin, 2013: 12).

Tuketiciler yas, cinsiyet, gelir seviyesi ve egitim diizeyi gibi
birgok farkli ozelliklere sahiptirler. Birbirine benzemeyen 0Ozellikleri
tiketicilerin satin alma davraniglarini etkiler ve oldukga karmasik bir yap1
ortaya ¢ikarir. Tiiketici davranislari, isletmelerin pazardaki faaliyetlerinde
baslica belirleyici unsurlardir. Isletmeler is siireclerine ve pazarlama
faaliyetlerine yon verirken bu karmasik yapiy1 iyi analiz etmek ve dogru
yorumlamak zorundadirlar (Karafakioglu, 2006: 93).

Tiiketici davranisi; satin alma siirecinde istek ve ihtiyaglarin
karsilanmasi i¢in ekonomik deger tasiyan {iriin ve hizmetlerin segilmesi,
satin alinmasi, kullanilmasi1 ve elden cikarilmasindaki tim Kkarar ve
etkinlikleri kapsayan bir siirectir (Hacialioglu ve Saglam, 2021: 19).
Tiiketici davraniglar bir taraftan tlketicinin bireysel dzellikleri, ihtiyag ve
gudiileri, 6grenme ve algilama siireci, kisiligi, tutum ve inanglarinin
etkisinde ortaya ¢ikarken bir yandan kisinin bagli oldugu kiiltiir, sosyal
sinif, aile, sahip oldugu roller etkisiyle de ortaya ¢ikar (Mucuk, 2001: 69).
Cevrimigi aligverislerde teknoloji kabul diizeyi de tiiketici davraniglarinda
etkili olmaktadir (Goktepe, 2019: 13).

Teknoloji, yasam ile ilgili biitiin ihtiyaglarin ve faaliyetlerin daha
kolay, rahat ve pratik bir sekilde gerceklestirilebilmesini saglayan
uygulamalar ile bu amaca yonelik olarak gelistirilen ara¢ ve gereglerin
timand ifade eder (Kas, 2015: 9). Tarih boyunca toplumlarin yasam
tarzm1 ve is diinyasim1 doniistirmede en etkili olanlar teknolojik
gelismeler olmustur (Ulgen ve Mirze, 2004: 297). Teknolojinin yasamda
doniigsiim  baglatabilmesi, insanlar tarafindan kabul edilmesi ve
kullanilmasi ile miimkiindlr. Hayatin her alanina nifuz eden ve gunliik
yasami etkileyen teknoloji ve yenilikler insanlarin onlara yaklasimina
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gore buydr, gelisir veya kullanilmadigi i¢in kaybolup giderler (Torlak ve
Altunisik, 2012: 230-232).

Teknoloji, uygun sartlarda ve kullanim amacina uygun sekilde
yasama dahil edildiginde insan ve toplum yasamina, isletmelere ve
tilkelere biiylik faydalar saglar. Teknolojiye yapilan yatirimlar biyik
kazanglara doniisiir, insanlarin ve toplumun yasam standartlarin
iyilestirir, kolayliklar sunar, pratiklik kazandirir, zaman tasarrufu saglar.
Rekabet ortaminda isletmelerin varligini siirdiirebilmesi teknolojiye
uyum duzeyleri ve yeniliklere agik olmalar ile ilgilidir (Karafakioglu,
2006: 59-60). Makro duzeyde ise Ulkelerin sahip olduklar1 bilgi ve
teknoloji sosyal duzeni, refah seviyesini, ekonomik glicii gosteren
belirleyicilerdendir (Civelek, 2009: 42-44; Kobu, 2017: 141).

Insanlarin teknolojilerin kullanimina yénelik sergiledigi tutum ve
davranislari, teknolojinin kabulii veya reddi hakkinda oOnemli bir
gostergedir (Kas, 2015: 36-37). Insanlar yeni bir teknolojiyi neden kabul
eder veya reddeder sorulari, isletmeler ve pazarlamacilar igin
cevaplanmasi gereken onemli sorulardir (Davis, Bagozzi ve Warshaw,
1989: 982). Bilgi teknolojilerinin kabuliinii agiklamak ve insanlarin
teknolojik yeniliklere kars1 tutum ve davramislari hakkinda bilgi
edinebilmek amaciyla Fred D. Davis tarafindan 1986 yilinda Teknoloji
Kabul Modeli gelistirilmistir. Teknoloji Kabul Modeli, psikoloji temelli
model olan Fishbein ve Ajzen’in (1975) Sebepli Davranig Teorisi’ni
(TRA) temel alan bir teoridir. Cevrimici aligverislerin bilgi sistemleri
araciligiyla yapiliyor olmasi nedeniyle bu alanda yapilan arastirmalarda
siklikla kullanilan, giivenilirligi test edilmis bir teoridir (Kurnia ve Chien,
2003: 220-221).

Teknoloji  Kabul  Modelinin  varsayimma  gore  bilgi
teknolojilerinin ya da yeni bir sistemin kullanicilar tarafindan kabuliinde
birtakim degiskenler etkili olmaktadir. Buna gore; ¢esitli digsal faktorler,
algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda, kullanima yénelik tutum ve
davranigsal ~ niyet  gerceklesecek  davramisin  belirlenmesinde
arastirmacilara onemli fikirler sunmaktadir (Davis, 1985: 172).

2.4. Teknoloji Kabul Modelinin Kullanildig1 Calismalar

Cevrimici  marketlerin  kabulinln Ulkelere gore farklilik
gosterdigi  dislinilmektedir. Bu farki, aynm1 model {izerinden
aciklayabilmek amaciyla farkli iilkelerde aragtirmacilar Teknoloji Kabul
Modelini temel alarak arastirma yapmaktadirlar. Arastirmalarda gesitli
dis etkenler modele uygulanarak etkileri incelenmektedir (Bauerova ve
Klepek, 2018:737). Cevrimici market aligverisinin kabuliine iligskin
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Teknoloji Kabul Modeli uygulanarak gerceklestirilen bazi arastirmalar ve
sonuclar1 agsagida verilmistir.

Kurnia ve Chien (2003) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada
Teknoloji Kabul Modeli temel alinmistir ve modele algilanan risk,
goriliniirliik ve sosyal etki degiskenleri eklenerek Avustralya’da yasayan
tiketicilerin ~ cevrimici market aligverisini kabulii  incelenmistir.
Arastirmada elde edilen sonuclara gore; cevrimici market aligverisinde
algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1 ve goriiniirligiin kullanima
yonelik tutumu pozitif yonde etkiledigi, algilanan riskin kullanima
yonelik tutumu negatif yonde etkiledigi belirlenmistir. Kullanima y6nelik
tutumun davramigsal niyeti, davranmigsal niyetin ise ger¢ek kullanim
davranisimt pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Sosyal etkinin ise
kullanima ydnelik tutum {izerinde herhangi bir etkisi bulunamamustir.

Hui ve Wan (2003) tarafindan Sars salgim1 doneminde
Singapur’da c¢evrimici market aligverislerini yapan tiketicilerin kimler
oldugunun belirlenmesi amaciyla Teknoloji Kabul Modeli cercevesinde
aragtirma yapilmustir. Arastirma sonuglarina goére; cevrimigi market
aligveriginin  kullaniminda algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolayliginin kullanima yonelik tutumu pozitif yonde etkiledigi, kullanima
yonelik tutumun davramissal niyeti pozitif yonde etkiledigi ve davranissal
niyetin gergek kullamim davramigim  pozitif yonde etkiledigi
belirlenmistir.

Gutama ve Intani (2017) tarafindan Endonezya’da yasayan
tiketicilerin  ¢evrimici market aligveriglerini kullanim durumlari
Teknoloji Kabul Modeli ¢ergevesinde incelenmistir. Elde edilen
sonuclara gore; ¢evrimici market aligverisinde algilanan fayda, algilanan
kullanim kolayligi ve sosyal etkinin cevrimi¢i marketlerin kabullni
acikladigi belirlenmistir. Gorunirliik ve algilanan riskin ise Gevrimici
market aligveriglerinin  kabulii  tizerinde herhangi  bir etkisi
bulunamamugtir.

Bauerova ve Klepek (2018) tarafindan Cek Cumhuriyeti’nde
yasayan tlketicilerin ¢cevrimici marketleri kabulli Teknoloji Kabul Modeli
cercevesinde incelenmistir. Arastirmanin sonuglarna gore; Gevrimici
market aligverisinde algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin
davranissal niyet lizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu belirlenmistir.

Driediger ve Bhatiasevi (2019) tarafindan Tayland’da yasayan
tiketicilerin cevrimigi market aligverislerini kabult Teknoloji Kabul
Modeli cercevesinde incelenmistir. Arastirmanin sonuglarina gore;
cevrimici market aligverisinde 0znel normlarin ve algilanan Kkeyfin
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algilanan fayday1 pozitif yonde etkiledigi, algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolayliginin kullanima ydnelik tutumu pozitif yonde etkiledigi
ve gercek kullanim davraniginin ortaya ciktigi belirlenmistir.

Habib ve Hamadneh (2021) tarafindan Covid-19 salgminin
yayilimi ile Hindistan’da yasayan tiiketicilerin ¢evrimici market aligverisi
adaptasyonunun olcilmesinde Teknoloji Kabul Modeli cercevesinde
arastirma yapilmistir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore; Covid-19
salginmin  yayilimi ile tuketicilerin cevrimici market aligverigini
kabuliinde algilanan risk faktoruniin negatif yonde etkisinin oldugu
belirlenmistir.

3. ARASTIRMA TASARIMI
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Diinya’da internetin kesfi ile baslayan siiregte bilgi kolay ve hizl
bir sekilde yayilarak teknolojik gelismeler olaganiisti seviyelere
ulasmuistir.  Insanhigin  hizmetine sunulan teknoloji ve yenilikler
toplumlarin yasam tarzini ve is diinyasini fiziksel boyuttan sanal boyuta
tasimaya baslamistir. Internetin aligverislerde ©nemli bir arac halini
almasiyla cevrimici aligveris giderek onem kazanmustir. Kiresel gapta
yasanan Covid-19 salgininin ortaya g¢ikardig itici gii¢ ile hizli gelisme
gosteren alanlardan birisi de c¢evrimici market aligverisleridir.
Tuketicilerin birgogu ¢evrimici market aligverisini ilk defa deneyimleme
firsat1 bulmustur. Cevrimici marketlere yonelik talep artis1 isletmeleri bu
alanda olmaya tesvik etmistir.

Literatirde cevrimigi aligverislerde tiiketici davraniglarin
aciklamaya yonelik birgok arastirma yer almaktadir. Cevrimici market
aligverislerinde ise tiiketici davraniglarim1 agiklamaya yonelik kisith
sayida arastirma bulunmaktadir. Cevrimici market ahsverigini diger
cevrimici aligveris siireglerinden ayiran birtakim ozellikleri ve kritik
noktalar1 vardir. Cevrimici market is modelinde isletmelerin pazar payini
artirmalarina ve daha etkin hizmet sunmalarina olanak saglayacak
bilgilerin elde edilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu caligmanin amaci, Tiirkiye’de yasayan tiiketicilerin ¢evrimici
market aligverisi egilimlerini incelemek, cevrimi¢i marketlerin gercek
kullanimlarmi belirlemek ve market aligverislerinde sanal magazalar
tercih etmelerine yonelik psikolojik ve davranigsal Ozellikleri ortaya
¢ikarmaktir. Bu amagcla; Tiirkiye genelinde 16 yas istii bireyler ile
cevrimigi anket uygulamasi yapilarak tiiketicilerin ¢evrimigi market
aligverisine yonelik tutum ve davranislari Teknoloji Kabul Modeli
cercevesinde incelenmistir. Bu sayede, tiketicilerin cevrimigi market
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aligveriglerini kabuliine etki edecek faktorler belirlenerek, cevrimici
market isletmeciligine bilgi sunulabilecektir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmada Sherah Kurnia ve Ai-Wen Jenny Chien tarafindan
(2003) Avustralya’da yasayan tlketicilerin gevrimigi market aligverisini
kabullinin incelenmesi amaciyla yaptiklar1 ¢alismadan yararlanilmustir.
Kurnia ve Chien (2003) ““The Acceptance of Online Grocery Shopping’’
adli calismalarinda Fred D. Davis (1986) tarafindan gelistirilen Teknoloji
Kabul Modelini kullanarak arastirma yapmiglardir. Bu ¢alismada
kullanilan arastirma modeli Sekil 2” de gosterilmistir.

Sekil 2: Arastirmanin Modeli

Algilanan H4

Fayda
H1

H3

Kullanima
Y 6nelik
Tutum

Gergek
Kullanim
Davranis1

Davranissal
Niyet
Algilanan Gériiniirlitk Sosyal Etki
Risk

Arastirma modeli dogrultusunda olusturulan hipotezler asagida
siralanmastir.

Algilanan
Kullanim
Kolaylhigt

H1: Cevrimici market aligverisinde algilanan faydanin, kullanima
yonelik tutum Gzerinde pozitif etkisi bulunmaktadir.

H2: Cevrimigi market aligverisinde algilanan kullanim
kolayliginin, kullamma yo6nelik tutum (zerinde pozitif etkisi
bulunmaktadir.

H3: Cevrimici market aligverisinde algilanan kullanim
kolayliginin, algilanan fayda iizerinde pozitif etkisi bulunmaktadir.

H4: Cevrimici market aligverisinde algilanan faydanin,
davranissal niyet lizerinde pozitif etkisi bulunmaktadir.
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H5: Cevrimici market aligverigsinde kullanima y6nelik tutumun,
davranissal niyet tizerinde pozitif etkisi bulunmaktadir.

H6: Cevrimici market aligverisinde davranigsal niyetin, gergek
kullanim davranisi tizerinde pozitif etkisi bulunmaktadir.

H7: Cevrimici market aligverigsinde algilanan riskin, kullanima
yonelik tutum Gzerinde negatif etkisi bulunmaktadir.

H8: Cevrimigi market aligverisinde goriiniirligiin, kullanima
yonelik tutum Gzerinde pozitif etkisi bulunmaktadir.

H9: Cevrimici market aligverisinde sosyal etkinin, kullanima
yonelik tutum Gzerinde pozitif etkisi bulunmaktadir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni Tirkiye’de yasayan 16 yas usti, farkli
demografik 0Ozelliklerdeki bireyler olarak belirlenmistir. Arastirmada
evreni temsil edecek diizeyde Tiirkiye’nin 65 ilinden 520 katilimciya
ulagilmistir.  Ankete cevaplayicilarm belirlenmesi amaciyla tesadiifi
olmayan ornekleme yontemlerinden kolayda o6rnekleme yénteminden
yararlanilmustir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada veriler, internet tabanli anket yontemi kullanilarak
elde edilmistir. Verilerin toplanmasi 12/03/2022-19/04/2022 tarihleri
arasinda gergeklestirilmistir. Anket diizenlenmesine iligkin Etik Kurul
Onay1, Atatirk Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurul
Baskanligi’nin 14.02.2022 tarih ve 2200050004 sayili kurul karar ile
verilmistir.

Arastirmada kullanilan 6l¢ek ifadeleri Kurnia ve Chien’in (2003)
“The Acceptance of the Online Grocery Shopping’® baslikli
calismasindan; gergek kullanim davranisina ait 6lgek sorulari Chen,
Gillenson ve Sherrell’in (2002) ‘‘Enticing Online Consumers: An
Extended Technology Acceptance Perspective’’ baslikli galismasindan
alinmustir. Arastirmada algilanan faydanin olgilmesi amaciyla 8 ifade,
algilanan kullanim kolayliginin Sl¢ililmesi amaciyla 4 ifade, kullanima
yonelik tutumun Olg¢lilmesi amaciyla 3 ifade, davramissal niyetin
Ol¢iilmesi amaciyla 4 ifade, algilanan riskin Olgiilmesi amaciyla 4 ifade,
goriinlirliigiin  dlglilmesi amaciyla 4 ifade, sosyal etkinin Olgtlmesi
amaciyla 3 ifade ile toplamda 30 ifade yer almaktadir. Cevaplayicilarin
gercek kullanim davraniginin Olgllmesi amaciyla 2 soru yer almustir.
Aragtirmada  olgekler 5°li  Likert (‘‘1=Kesinlikle Katilmiyorum,
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2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum”) tiiriindedir.

3.5. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Arastirmada oncelikle olgeklerin gtvenilirlik ve gegerlilikleri
degerlendirilmistir. ~ Olgeklerin ~ giivenirliginin  analiz  edilmesinde
Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanmistir. Arastirmanin gegerliligini
test etmek amaciyla SPSS 20 AMOS paket programi yardimiyla
dogrulayict faktor analizi yapilmistir. Arastirmada tiiketicilerin
demografik 0Ozelliklerine ve cevrimigi marketleri gergek kullanim
davraniglarina iligkin siklik ve yiizde dagilimlar icin frekans analizi,
Olcekler arasindaki etki durumunun ve arastirma hipotezlerinin test
edilmesi igin regresyon analizi SPSS 20 paket programi kullanilarak
yapilmstir.

3.5.1. Guvenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Giivenilirlik, herhangi bir aragtirmanin tekrarlanmasi halinde ayni
sonuglarin elde edilip edilmeyeceginin bir gostergesidir (Gegez, 2007:
212). Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,7 ve tizerinde bir deger olmasi
halinde, dlgek giivenilirligi iyi diizeyde olarak kabul edilir (Kilig, 2016:
47). Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda ortaya g¢ikan Cronbach’s
Alpha degerleri Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Degiskenlerin Guvenilirlik Analizleri

Degiskenler Cronbach's Alpha ()
Algilanan Fayda (AF) 0,954
Algilanan Kullanim Kolayligi (AKK) 0,968
Kullanima Yo6nelik Tutum (KYT) 0,930
Davranigsal Niyet (DN) 0,955
Algilanan Risk (AR) 0,929
Gorinrlik (G) 0,957
Sosyal Etki (SE) 0,900
Gergek Kullanim Davranigi (GKD) 0,818

Caligmada yer alan degiskenlerin tamamu i¢in yapilan giivenilirlik
analizi sonucunda Cronbach’s Alpha degeri 0,974 bulunmustur. Bu deger
ankette kullanilan 0lgegin yiiksek derecede glvenilir oldugunu
gostermektedir. Her bir degiskenin Cronbach Alpha katsayisi 0,7'den
biiyiiktiir ve arastirma modelindeki tiim degiskenler giivenilir kabul edilir.

Arastirmada kullanilan O6lg¢eklerin - gecerliligini test etmek
amaciyla dogrulayici faktor analizi uygulanmustir. Gegerlilik kavramu,
ayni seyin farkli yontemlerle Slgiilmesi ile ayni sonuca ulasilmasiin
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beklenmesi anlamini tasir (Gegez, 2007: 213-214). Arastirmalarda yer
alan olceklerin faktor analizine uygunlugunun belirlenmesinde Kaiser—
Meyer-Olkin (KMO) testi, degiskenlerin birbirleri ile olan iliski
kuvvetinin belirlenmesi icin de Barlett's testi yapilmaktadir. Faktor
analizinin yapilabilmesi i¢in KMO testinde ¢ikan degerin 0,50'den biiyiik
olmasi beklenir (Karagoz ve Kosterelioglu, 2008: 86). Bartlett Testinde
ise anlamhlik degerinin p<0,05 olmasi beklenir (Karagdéz ve
Kosterelioglu, 2008: 86). Arastirmada KMO degeri 0,964 olup,
milkemmel diizeydedir ve 6rneklemin faktdr analizine uygun oldugunu
gOstermektedir. Bartlett’s testinde anlamlilik degeri p=0,000 (p<0,05)
oldugu i¢in model anlaml1 bulunmustur.

Arastirmada 7 boyuttan olugsan model gegerlilik bakimindan
dogrulayici faktor analizi ile test edilmistir ve model uyum degerlerinin
kabul  edilebilir  diizeyde olmadigi  belirlenmistir. ~ Onerilen
modifikasyonlar yapilarak modifikasyon oncesi ve modifikasyon sonrasi
uyum degerleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Cevrimici Market Ahisverisine Yonelik Model

Uyumluluk | Modifikasyon | Modifikasyon [ Kabul Edilebilir iviU
Indeksi Oncesi Sonrasi Uyum yrtyum

Mutlak Uyum Degeri

Ki-Kare (X?) 2364,851 1500,332

Ki-Kare/sd 6,158 3,969 1-5

GFI 0,739 0,825 0.80<GFI<0.95 0.95<GFI<1

SRMR 0,099 0,072 0,05 <SRMR<0.1 | 0<SRMR<0,05

RMSEA 0,1 0,076 0.05<RMSEA<0.1 | 0<RMSEA<0.05
Artan Uyum Degeri

CFI 0,906 0,947 0.90<CFI<0.95 0.95<CFI<I

NNFI 0,894 0,939 0.90<NNFI<0.95 0.95<NNFI<I

NFI 0,891 0,931 0.90<NFI=<0.95 0.95<NFI<l

Modifikasyon sonrasinda ortaya ¢ikan uyum degerlerine gore
modelin faktér yapisinin genel olarak uyumlu oldugu ve dogrulandigi
sOylenebilir. Bu durumda herhangi bir degisken ya da ifadenin
¢ikarilmasina gerek duyulmamustir.

3.5.2. Demografik Ozellikler

Cevaplayicilarin cinsiyet, yas araligi, medeni hal, egitim durumu,
aylik gelir, meslek ve cografi bolgeden olusan demografik 6zelliklerini
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belirlemek i¢in frekans analizi yapilmis ve degerler Tablo 3’te
gosterilmistir.

Tablo 3: Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

SIkhik (N)  %Yiizde

Cinsiyet Kadin 317 61,20%
Erkek 201 38,80%

16-25 yas 105 20,30%

26-35 yas 149 28,80%

Yas Grubu 36-45 yas 156 30,10%
46-55 yas 66 12,70%

56 ve lzeri 42 8,10%

. Bekar 192 37,10%
Medeni Durum Evli 326 62,90%
[Ikogretim 28 5,40%

Lise 152 29,30%

Egitim Durumu On lisans 92 17,80%
Lisans 197 38,00%

Lisansustii 49 9,50%

2000 ve alt1 71 13,70%

2001-4000 TL 37 7,10%

Toplam Aylik Gelir 4001-6000 TL 158 30,50%
6001-8000 TL 90 17,40%

8001 ve {stil 162 31,30%

Kamu personeli 76 14,70%

Serbest meslek 41 7,90%

Ozel sektor 207 40,00%

Emekli 36 6,90%

Meslek Ev hanimi 59 11,40%
Ogrenci 73 14,10%

Calismiyor 26 5,00%

Marmara Bolgesi 121 23,40%

Akdeniz Bolgesi 37 7,10%

Dogu Anadolu Bolgesi 184 35,50%

Ege Bdlgesi 46 8,90%

Cografi Bolge Glneydogu Anadolu Bolgesi 35 6,80%
I¢ Anadolu Bolgesi 52 10,00%

Karadeniz Bolgesi 43 8,30%

Buna gore; cevaplayicilarin ¢gogunlugunun 26-35 ile 36-45 yas
araliginda, lisans diizeyinde egitim almis, 4001-6000 TL aralig ile 8001
TL ve iistl gelire sahip, Dogu Anadolu Bolgesi’nde yasayan, 6zel sektor
calisani, evli ve kadinlardan olustugu goriilmektedir.

3.5.3. Cevrimici Marketleri Ger¢ek Kullanim Davramsi
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Cevaplayicilarin  ¢evrimici marketi gercek kullanim sikliginin
belirlenmesi amaciyla frekans analizi yapilmis ve sonuclar Tablo 4’te
gosterilmistir.

Tablo 4: Cevrimici Marketi Ger¢ek Kullanim Davranisi

Gerg¢ek Kullanim Davranisi N %
Hichir Zaman 481 9,30%
Cevrimici market kanallarini, Nadiren 114 22,00%
urunlefe dair bllg! a]mak veya Ara sira 148 | 28,60%
aligveris yapmak i¢in ne siklikla
kullanirsiniz? Siklikla 152 29,30%
Her Zaman 56 10,80%
Hig¢ Kullanmadim 102 19,70%
Son 6 aylik siirete, gevrimicl | Ay Bir Kez veya Daha Az 146 | 28,20%
Y/ Y
market kanallarini iiriinlere dair
bilgi almak veya aligveris Ayda Bir Kez veya Daha Cok 139 | 26,80%
yapmak icin kag kez Haftada Bir Kez veya Daha Fazla 109| 21,00%
kullandiniz?
Giinde Bir Kez veya Daha Fazla 22 4,20%

Buna gore; cevaplayicilarin %29,3’iiniin “‘Siklikla’’, %28,6’sinin
““Ara Sma’’, %?22’sinin ‘‘Nadiren’’, %10,8’inin ‘‘Her Zaman’’ ve
%9,3’tintin ‘“Higbir Zaman’’ olmak iizere gevrimici market kanallarini,
iriinlere dair bilgi almak veya aligveris yapmak i¢in kullandigi
belirlenmistir. Cevaplayicilarin son 6 aylik siirecte; %28,2’sinin ‘‘Ayda
Bir Kez veya Daha Az”’, %26,8’inin ‘“Ayda Bir Kez veya Daha Cok”’,
%21’inin ‘‘Haftada Bir Kez veya Daha Fazla’, %19,7’sinin ‘‘Hig
Kullanmadim’’ ve %4,2’sinin ‘‘Giinde Bir Kez veya Daha Fazla’’ olmak
Uzere gevrimici market kanallarini iriinlere dair bilgi almak veya aligveris
yapmak i¢in kullandig1 belirlenmistir.

3.5.4. Regresyon Analizleri

Regresyon analizi aralarinda iliski bulunan degiskenlerin birbirini
etkileme 06lglstnl ortaya koyan bir analizdir (Gegez,2007: 332-333).
Aragtirmada yer alan hipotezler regresyon analizi ile test edilmistir.

Cevrimici market aligverisi kullanimina yo6nelik algilanan fayda,
algilanan kullanim kolayligi, algilanan risk, goriiniirliik ve sosyal etkinin
kullanima yonelik tutum {izerindeki etki diizeyini belirlemek i¢in ¢oklu
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Bu analiz ile arastirma modelinde
yer alan H1, H2, H7, H8 ve H9 hipotezleri test edilmistir. Analiz
sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5: KYT icin Coklu Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz B S;ZB?T?: Beta t p
AF 0,417 0,055 0,367 7,536 0
AKK 0,362 0,048 0,343 7,602 0

KYT AR -0,072 0,022 -0,071 -3,277 0,001
GO 0,089 0,036 0,085 2,446 0,015
SE 0,196 0,026 0,207 7,508 0

R?(adj)=0,793  Std. Sapma=0,5611 F=396,823 p=0,000

*p<0,05

Kurulan regresyon modeli anlamli bulunmustur (F=396,823;
p<0,05). Modelde, degiskenlerin katsayilar1 ve anlamlilik diizeyleri
incelendiginde algilanan faydanin kullanima yonelik tutum tzerindeki
etkisinin anlamli oldugu (Beta=0,367; p<0,05); algilanan kullanim
kolayliginin kullanima yonelik tutum tizerindeki etkisinin anlamli oldugu
(Beta=0,343; p<0,05); gorinurligin kullanima yonelik tutum {izerindeki
etkisinin anlamli oldugu (Beta=0,085; p<0,05); sosyal etkinin kullanima
yonelik tutum Gzerindeki etkisinin anlamli oldugu (Beta=0,207; p<0,05)
belirlenmistir. Algilanan riskin kullanima yonelik tutum Gzerindeki
etkisinin negatif ve anlamli oldugu belirlenmistir (Beta = - 0,071;
p<0,05). Buna gore; c¢evrimici market aligverisinde algilanan fayda,
algilanan kullanim kolaylig1, goriiniirlik ve sosyal etki kullanima yonelik
tutumu pozitif yonde etkilemektedir. Algilanan risk ise kullanima yonelik
tutumu negatif yonde etkilemektedir. Boylelikle; H1, H2, H7, H8 ve H9
hipotezleri kabul edilmistir.

Arastirmada ¢evrimici market aligverisi kullanimina yonelik
algilanan kullamm kolayliginin, algilanan fayda tizerindeki etki diizeyini
belirlemek icin basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Bu analiz ile
arastirma modelinde yer alan H3 hipotezi test edilmistir. Analiz sonuglari
Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: AKK ve AF Regresyon Analizi

- o Standart
Bagimh Bagimsiz B Sapma Beta t p
AF AKK 0,827 0,019 0,891 44,66 0
R?(adj)=0,794 F=1994,478 p=0,000

*p<0,05
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Kurulan regresyon modeli anlamli bulunmustur (F=1994,478;
p<0,05). Modelde, degiskenlerin katsayilar1 ve anlamlilik dizeyleri
incelendiginde, algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda iizerinde
etkisinin pozitif ve anlamli oldugu (Beta=0,891; p<0,05) belirlenmistir.
Buna gore, cevrimici market aligverisinde algilanan kullanim kolayligi
algilanan fayday:1 pozitif yonde etkilemektedir ve H3 hipotezi kabul
edilmistir.

Arastirmada ¢evrimigi market aligverisi kullanimmna yonelik
algilanan fayda ile kullanima yonelik tutumun davranig niyeti tizerindeki
etki diizeyini belirlemek i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmustir.
Bu analiz ile calismanin H4 ve H5 hipotezleri test edilmistir. Analiz
sonuclar1 Tablo 7’ de verilmistir.

Tablo 7: DN i¢in Coklu Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz B S;chrﬁ;t Beta t p
DN AF 0,459 0,039 0,42 11,843

KYT 0,504 0,034 0,523 14,769 0
R2(adj)=0,824 Std. Sapma= 0,49798 F=1210,536 p=0,000
*p<0,05

Kurulan regresyon modeli anlamli bulunmustur (F=1210,536;
p<0,05). Modelde, degiskenlerin katsayilar1 ve anlamlilik diizeyleri
incelendiginde algilanan faydanin davranis niyeti tizerindeki etkisinin
anlamlt oldugu (Beta=0,420; p<0,05); kullanima yonelik tutumun
davranis niyeti tizerindeki etkisinin anlamli oldugu (Beta=0,523; p<0,05)
belirlenmistir. Buna gore; ¢evrimici market aligverisinde algilanan fayda
ve kullanima yonelik tutum, davramis niyetini  pozitif yonde
etkilemektedir. Boylelikle H4 ve H5 hipotezleri kabul edilmistir.

Arastirmada ¢evrimici market aligverisi kullanimina yonelik
davranis niyetinin gergek kullanim iizerindeki etki durumunu 6l¢gmek
amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Bu analiz ile
arastirma modelinde yer alan H6 hipotezi test edilmistir. Analiz sonuglari
Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: DN ile GKD Regresyon Analizi

< < Standart
Bagimh Bagimsiz B Sapma Beta t p
GKD DN 0,425 0,034 0,479 12,395 0
R?(adj)=0,229 F=153,636 p=0,000

*p<0,05

[124]




Dilek USTUNKARDESLER - Dilsad GUZEL

Kurulan regresyon modeli anlamli bulunmustur (F=153,636;
p<0,05). Modelde, degiskenlerin katsayilar1 ve anlamlilik diizeyleri
incelendiginde davranis niyetinin gergek kullanim davranisi tizerindeki
etkisinin anlamli oldugu (Beta=0,479; p<0,05) belirlenmistir. Buna gore;
cevrimici market aligverisinde davramis niyeti gergek kullanim
davranigim pozitif yonde etkilemektedir ve H6 hipotezi kabul edilmistir.

4. SONUC ve ONERILER

Aligverig, tarih boyunca istek ve ihtiyaglarin karsilanmasi
amaciyla insan yagsaminda var olmus, insana 6zgii bir kavramdir. Yasanan
teknolojik gelismeler ve toplumsal degisiklikler ile aligveris deneyimi
degisime ugramis ve gelisme gOstermistir. Insanlar, tarihin ilk
zamanlarinda ihtiyaglart i¢in avlanirken, giiniimiizde oturdugu yerden
diinyanin obiir ucundaki magazadan aligverisini yapabilir konuma
gelmiglerdir. Son yillarda dikkat c¢eken ve kullanimi artis gosteren
cevrimigi  aligveris  uygulamalarindan  birisi ~ ¢evrimigi  market
aligverisleridir. ~ TuUketicilerin ~ market  aligverislerinde  ¢evrimici
uygulamalar tercih etmesi 6zellikle Covid-19 salgin siireci ile biiyiik bir
ivme kazanmistir. Kullanimi giderek yayginlasan cevrimigi market is
modeline isletmeler ilgi gostermeye baslamiglardir. Yogun rekabet
ortaminda gelecek vadeden bu is modeli isletmeler i¢in yatirim yapmayi
gerekli hale getirmistir.

Ticaret, tlketici istek ve ihtiyaglari temelinde gerceklesen
faaliyetlerdir. Bu nedenle isletmeler ve pazarlamacilar igin tiiketici istek
ve ihtiyaglarinin belirlenmesi oldukga dnemlidir. Cevrimici marketlerin
kullanim1 yayginlastik¢a, aragtirmacilar da bunun altinda yatan nedenleri
ve ne yone dogru ilerleyecegini belirlemek durumundadirlar. Ticari
hayatta daha etkin stratejilerin uygulanabilmesi icin isletmelere bu alanda
elde edilecek bilgilerin sunulmasi 6nem arz etmektedir. Cevrimici market
aligverislerinde isletme stratejilerinin dogru belirlenmesi icin geleneksel
market tiketicisinden farkli davrams 6zellikleri ve beklentileri bulunan
cevrimigi market kullanicilarinin davraniglarinin dogru analiz edilmesine
ihtiya¢ bulunmaktadir. Kendisine has kritik noktalar1 bulunan gevrimici
market aligveriglerinde tiiketici davranislarina iliskin arastirmalar kisitlt
sayidadir. TUketiciler gevrimici market aligverislerinde sanal bir ortamda
aligverisi deneyimlerken ayni zamanda giinliik, acil, ¢abuk bozulabilen,
tazeligini korumasi gereken ozelliklerde iriinleri satin almaktadirlar. Bu
alanda mevcut caligmalarin zenginlestirilmesine ve yapilacak yeni
arastirmalara ihtiyag bulunmaktadir.

Bu c¢alismada, Tiirkiye’de yasayan tiiketicilerin ¢evrimigi market
aligverigini  kabull incelenmistir. Kullanimi1 yayginlasan gevrimici
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marketlerde tiiketici davraniglarinin anlagilarak mevcut c¢aligmalarin
zenginlestirilmesi ve literatiire katki saglamak amaglanmistir. Caligmada
elde edilen sonuglar ve literatiir ile uyumu asagida verilmistir.

* Algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligimin kullanima
yonelik tutum Gzerinde pozitif etkisinin oldugu; algilanan kullanim
kolayliginin algilanan fayda tizerinde pozitif etkisinin oldugu
belirlenmistir. Elde edilen bulgular Kurnia ve Chien (2003), Hui ve Wan
(2003), Driediger ve Bhatiasevi (2019) galismalari ile uyumludur.

 Algilanan faydanin davranigsal niyet iizerinde ve kullanima
yonelik tutumun davranigsal niyet Uzerinde pozitif etkisinin oldugu;
davranigsal niyetin ger¢ek kullanim davranisi {lizerinde pozitif etkisinin
oldugu belirlenmistir. Elde edilen bulgular Kurnia ve Chien (2003), Hui
ve Wan (2003), Driediger ve Bhatiasevi (2019) c¢alismalar1 ile
uyumludur.

e Gorlniirligin, kullanima yo6nelik tutum izerinde pozitif
etkisinin oldugu belirlenmistir ve elde edilen bulgu Kurnia ve Chen
(2003) galismasi ile uyumludur.

 Algilanan riskin, kullanima yo0nelik tutum (zerinde negatif
etkisinin oldugu belirlenmistir ve elde edilen bulgu Kurnia ve Chien
(2003), Habib ve Hamadneh (2021) c¢alismalari ile uyumludur.

» Sosyal etkinin, kullanima yodnelik tutum 0zerinde pozitif
etkisinin oldugu belirlenmistir. Elde edilen bulgu, Kurnia ve Chien
(2003) caligmasi ile uyumlu degilken, Gutama ve Intani (2017) ¢alismasi
ile uyumludur.

Calismada elde edilen sonuglara goére arastirma modelinde
bulunan hipotezlerin tamami desteklenmektedir. Elde edilen bulgular
Turkiye’de c¢evrimigi aligveris niyetleri iizerine yapilan Yilmaz (2018)
calismasi ile de uyumludur. Yilmaz (2018) tarafindan Turkiye’de
tiketicilerin ¢evrimigi aligveris niyetlerinde etkili olan faktorler,
Teknoloji Kabul Modeli cercevesinde incelenmistir. Arastirmanin
sonuglarina gore; algilanan kullanim kolayliginin, algilanan fayda ve
cevrimigi aligveris niyetini pozitif yonde etkiledigi, algilanan {iriin
riskinin ise algilanan fayda ve cevrimici aligveris niyetini negatif yonde
etkiledigi belirlenmistir. Arastirmada aym1 zamanda algilanan faydanin,
cevrimigi aligveris niyetlerini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.

Aragtirma sonuglar1 degerlendirildiginde, isletmelerin gevrimigi
market perakendeciliginde algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi,
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algilanan risk, sosyal etki ve goruniirlik degiskenlerine 6nem vermesi
uygun olacaktir.

Isletmeler, miisteri beklentilerini iyi analiz ederek yenilikci ve
gelisime agik esnek bir yapt benimsemelidirler. Glnumiizde insanlar
zamaninin biiylik bolimiinii ¢evrimi¢i ortamda gecirmektedir ve birgok
islerini ¢evrimigi yapabilme beklentisindedirler. Bu gergekligi isletmeler
anlamal1 ve is yapis sekillerini degistirmelidirler. Isletmeler mobilin artan
kullanim: dogrultusunda mobil uygulamalarini hayata geg¢irmelidirler.
Tuketiciler igin 6nemli bir etki alani olan sosyal medyanin giiciinden
yararlanmalidirlar. Insanlar, sosyal medyadaki ¢ok takipgili hesaplardan
ve unliilerden kolaylikla etkilenmektedirler. Bu sebeple isletmeler sosyal
medyada resmi hesaplari ile yer almalidirlar. Isletme stratejilerine uygun,
etki glcl yuksek hesaplar ile reklam ve tamitim anlasmalarina
yonelmelidirler.

Tiiketiciler, bir sistemin kabuliinde kullanim kolaylig1 sunmasina
ve fayda saglamasina gére tutum gelistirmektedirler. Isletmeler cevrimigi
marketleri tiiketiciye fayda saglayacak ve kolay kullanim imkéan1 sunacak
sekilde tasarlamalidirlar. Cevrimici marketlerde iiriinlerin fiziksel magaza
ile ayni1 fiyattan satisa sunulmasi, indirim, kKampanya ve kisiye 6zel kupon
uygulamalari, etkin miisteri hizmetleri sunulmasi algilanan faydaya
yonelik kazanimlar saglayacaktir. Isletmenin lojistik altyapisinda hizli
teslimat, esnek teslimat, belirli zaman diliminde teslimat secenekleri yer
almali, soguk zincir kirilmadan teslimati saglayacak tasimacilik sistemleri
hayata gecirilmelidir. Cografi bilgi Sistemlerinin gelistirilmesi ve
teknoloji ile desteklenmesi adres bulmay1 kolaylastiracaktir. Tiiketicilerin
yas sebze/meyve triinlerini biyUkluk, kucuklik, renk, tat, koku gibi
Ozelliklerine bakarak kendilerinin se¢gmek istedigi bilinmektedir ve bu
anlamda tiketicilerde memnuniyet saglayacak ¢6ziimlere ihtiyac
bulunmaktadir.  Uriinlerin ~ ¢evrimici  ortamda  segilirken  cesitli
Ozelliklerine gore secim imkani sunan alt kategorilerin eklenmesi 6nemli
bir hizmet saglayacaktir. Uriinleri secen ve sepete ekleyen personele,
tliketici hassasiyetleri dogrultusunda egitimler verilmelidir. Cevrimigi
market aligveriginde tiiketicilerde algilanan kullanim kolayligina yonelik
cesitli iyilestirmelere de ihtiyag bulunmaktadir. Oncelikle isletme
teknolojik alt yapry1 dnemsemeli ve bu alana yatirimlar yapmalidir. Web
sitesinin arayiizi etkin ve verimli kullanima olanak saglayan kaliteli bir
yapl ve tasarima sahip olmalidir. Web sitesi mutlaka tiketiciler igin
dikkat ¢ekici, anlasilir, kullanish ve kolay gezilebilir olarak
tasarlanmalidir. Kisisel bilgilerin depolandigi ¢evrimigi Uyelik sistemleri
ve ddeme sistemlerinin alt yapis1 oldukca giivenli ve son teknolojiye
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sahip uygulamalar ile desteklenmelidir. Bu sayede risk algis1 da
azaltilabilecektir.

Cevrimici market aligverislerinde tiiketici  beklentilerinin
karsilanmasi1 ve olumlu Kkullanict deneyiminin artirilmasina yonelik
birtakim kalite kriterlerinin  isletmeler tarafindan Gnemsenmesi
gerekmektedir. Cevrimigi market isletmeciliginde teslimat siiresi, etkin
dagitim ag1, etkin stok yoOnetimi, 7/24 acgik ve ¢6ziim odakli miisteri
hizmetleri, 6deme sistemleri gesitliligi ve giivenligi, kullanic1 dostu ara
yuzu sunan sanal ortam, web sitesi ve mobil uygulamanin teknolojik
altyapisi ile kalitesi, genis Uriin yelpazesi, teslimatta beklenilen dizeyde
urdin teslimi, pozitif iletisim odaklilik ve sUrecin her asamasinda bilgi
edinebilme imk&n1 sunulmasi gibi iizerinde odaklanilmasi gereken bir
takim zorluklar bulunmaktadir.

Bu arastirma ile tiiketicilerin cevrimigi market aligverisine
yonelik bakis agilar1 ve kabulii incelenerek énemli bilgiler elde edilmistir.
Aragtirma sureci salgimin etkili oldugu doneme denk gelmistir. Salgin
sonrasinda cevrimigi market aligverislerinde tlketici davraniglarinin
incelenecegi diger caligmalar ile literatiiriin zenginlestirilmesine katki
saglanabilecektir.
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