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Ozet: Bu c¢alismanin amaci, Pamukkale Universitesinde ¢alisan
akademisyenlerin is tatmini/tatminsizligi ve Orgiitsel baglilik faktorlerinin
goreceli Onem derecelerini  belirlemektir. Bu amagla, is tatmini diizeyi,
Minnesota Is Tatmini Olgegine dayali olarak 17 soru ile &lgiilmeye
calisilmustir.Orgiitsel baglilik ise Cook ve Wall’in orgiitsel baglilik Olgegine
gore gorer hazirlanmis 10 soruyla degerlendirilmistir. Amprik analizlere dayali
aragtirma sonuglari is tatminini etkileyen faktorlerle, akademisyenlerin is
tatmini iizerinde etkili oldugunu diisiindiigli faktorler arasinda Onemli
farkliliklar oldugunu gostermektedir. Orgiitsel baglilik acisindan ise, sadakat ve
is istekliligine gore 6zellikle kimlik birligini 6l¢en sorulara daha diisiik degerler
verildigi dikkat ¢ekmektedir.

Anahtar Kelimeler: I Tatmini, Orgiitsel Baglilik

Abstract: The aim of this study is to determine the relevant significance
level of work satisfaction/dissatisfaction and organizational commitment factors
of academicians working at Pamukkale University. For this purpose, the
significance level of work satisfaction is measured by 17 questions based on the
Minnesota Work Satisfaction Scale. Organizational commitment is evaluated by
10 questions prepared in accordance with Cook and Wall Organizational
Commitment Scale. The results of the research based on the empirical analyses
show that there are differences between the factors having effects on work
satisfaction and the significance level factors which academicians considered
being effective on work satisfaction. As for the organizational commitment,
lower values attract attention with respect to loyalty and job involvement,
particularly at the questions measuring the unity of identity.

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Commitment

I. Giris

Hizla artan rekabet ortami orgiitlerin yenilik¢i, motivasyonu yiiksek ve
verimli ¢aliganlara olan ihtiyacini artirmigtir. Ancak giiniimiizde ¢ogu Orgiitte
calisanlarin is tatmini ve moral diizeyleri ¢ok disiik diizeyde kalmaktadir. Oysa
bir kurumun basarili olmasi, o kurumda c¢alisanlarin i tatminlerinin siirekli
yiiksek tutulmasini  gerektirmektedir.‘Bireyin  ¢alisma ortamina  karst
reaksiyonu’ olarak tanimlanan is tatminini etkileyen pek ¢ok degiskenin (licret,
terfi imkanlari, sosyal haklar, is arkadaslar1 ve yoneticilerle iliskiler, giivenlik,
verimlilik ve calisma kosullar1 gibi) olmasit konuya yoneticilerin ¢ok daha
dikkatle yaklagmalarin1 gerektirmektedir.

Benzer sekilde, rekabet sartlarinda ve yonetim paradigmalarinda
yasanan hizli degisimler, ¢alisanlarin baglilik ve sadakat duygularini artirici
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sekilde organizasyonlarin yeniden yapilanmalarin1 gerektirmektedir. Bu nedenle
orgiitler i¢in, calisanlarinin yaptiklar1 isten ve galistiklar1 organizasyondan
memnun olmalarint saglamak, mal ve/veya hizmet {iretmek kadar énemlidir.
Ciinkii konuyla ilgili arastirmalar yiiksek diizeyde duyulan bagliligin, ¢ogu
zaman daha fazla sorumluluk sahibi olma, daha fazla sadakat ve daha yiiksek
verimlilikle sonuclanmaktadir (Chow,1994:3). Calisanin ¢alistigt kurum ile
0zdesleserek, kurumun ilke, amag¢ ve degerlerini benimsemesinin, kurumsal
kazanglar i¢in caba gostermesinin ve kurumda g¢aligmayi siirdlirme isteginin
Olciisti’ olarak tanimlanan orglitsel bagliligin kisisel ve orgiitsel degiskenler ile
belirlendigi ifade edilebilir. Bunun disinda is giivenliginin, iste sorumluluk,
orgiit iklimi ve kararlara katilim derecesinin orgiitsel baglilik {izerinde etkisi
oldugunu sdyleyebiliriz.

Son yillarda artan rekabet kosullariyla basa ¢ikabilmek igin daha
nitelikli ¢alisanlarla beraber olma gerekliligi tiim kurumlar agisindan biiyiik
Oonem tasimaktadir.Ancak girdisi ve ¢iktist insan olan egitim kurumlarinda
konunun tasidigi deger aciktir. Biinyesinde profesyonelleri istihdam eden bu
kurumlarin is tatmini ve Ozellikle orgiitsel baglilik kavramlarina yaklagimlar
daha 6nemlidir.Ciinkii yapilan arastirmalar meslegine ve amaclarma yiiksek
diizeyde bagli olan profesyonellerin oOrgiitsel baglilik derecelerinin diisiik
oldugunu gostermektedir (Cengiz,2001:13).

Benzer sekilde, toplumun dinamik bir pargasi olan ve Onderlik
misyonunu tagiyan iiniversitelerin ¢iktilar1 aracilifiyla diger biitiin sistemleri
etkiledigi dikkate alindiginda, egitimin kalitesi ve niteliginin yiiksekligi
yiiksekogretim sisteminde daha fazla belirginlik kazanmaktadir. Bu anlamda
egitim ve arastirmalar itibariyle hizmet siirecinde yer alan isinde doyuma
ulagmalar1 ve kendilerini gerceklestirmeye c¢alisabilecekleri bir baglilik duygusu
yasamalar1 olduk¢a 6nemlidir. Caligma bu anlayigla egitim kurumunu arastirma
alan1 olarak segmis ve konunun sadece is tatmini acisindan degil, oOrgiitsel
baglilik ile iliskisini dikkate alarak tartigmaya caligsmustir.

II. Kuramsal Cerceve
Bu baglik altinda is tatmini ve Orgiitsel baglilik kavramlarinin tanim,
onem, dl¢iilme ve literatiirdeki aragtirma gergevesi ele alinmaya ¢aligilacaktir.

A. Is Tatmini Kavram

Is tatmini sosyal bilimcilerin en cok ilgisini ¢eken konulardan biri
olmustur. Cranny ve arkadaslari tarafindan yapilan bir ¢alismada 1992 yilinda is
tatmini konusunda yapilan arastirma sayisinmn 5000’ in {izerinde oldugu
belirtilmektedir. Oshagbemi tarafindan yapilan bir ¢alismada ise tiim makale ve
bildirilerin ~ dikkate  alinmasiyla ~ 7000’e  c¢ikacagi  belirtilmektedir
(Oshagbemi,1996:389-400). Bu durum is tatmini konusunun calisan ve orgiit
acisindan farkli boyutlarda her zaman 6nem tasidigina isaret etmektedir.
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Is tatmini konusunda dikkat ¢eken diger bir husus, kavramin ortaya
atildigindan bu yana farkli yaklagimlarla ele alinmasidir. Ancak, nasil
degerlendirilse degerlendirilsin, is tatmini sonugta insan deneyim ve
duygularini, bu duygu ve deneyimlere sahip kisi ile onun isi ve is gevresi
arasindaki iliskiyi gostermektedir. Baska bir deyisle, her calisanin calisma
hayatinin sonunda isine, isletmesine ve is ¢evresine iligkin bir dizi deneyimi
olusur. Calisma hayat1 boyunca gordiikleri, yasadiklar1 ve elde ettikleri seving
ve liziintilleri olacaktir s tatmini bu tutumun genel yapisidir
(Erdogan,1999:231)

e s Tatmini Tanim1 ve Unsurlari

Tatmin kavrami yukarida da belirtildigi gibi degisik sekillerde
tanimlanmustir. Ornegin

Vroom is tatminini, c¢aligsanlarin islerindeki roliine karsi duygusal
tepkileri olarak tanimlamakta ve kisinin igine karsi olumlu tepkilerini is tatmini,
olumsuz tepkilerini ise is tatminsizligi olarak ifade etmektedir
(Vroom,1967::99).

Bazi arastirmacilar is tatmini ve tatminsizliginin kisinin isinden ne
bekledigi, ¢evrenin kendisine ne tiir imkan ve firsatlar sundugu veya o ¢evreden
ne elde edebildigi arasindaki farkin derecesi tarafindan belirlendigini ileri
siirmektedirler (Kaynak, 1990:129).

Is tatmini derecesi, beklentilerle tecriibe edilen arasindaki fark olarak
ifade edilebilir. Kisinin beklentileri iginin, i3 ¢evresinin beklentileri
dogrultusunda gelismektedir. Ornegin talepler tek yonlii ve ¢ok basitse, kisi
isini rutin, ¢ok sikici bulacak ve beklentilerini azaltacaktir. Cocuklar ve
yetiskinler arasinda yapilan bir arastirmada elde edilen sonuglara gore,
tatminsizlik duygusunun beklentilerle onlarin gergeklesmeleri arasindaki
uyumsuzluk sonucu Kkisinin igine i ve i ortamina uyum saglamasinda ¢ok
onemli bir itici gli¢ oldugu ortaya konulmustur. Bu itici gii¢ ise kisiyi iki yonde
etkileyebilir. Birincisi kisinin pasifleserek beklentileriyle kendisine olan
saygisin1 asagiya ¢ekmesi. Ikincisi ise aktiflesme yoluyla beklentilerini ve
kendisine olan saygisini arttirarak uyum saglamasidir (Sayan,1990:49).

Is tatminini etkileyen pek cok sonu¢ bulmak, ¢ok farkli faktér saymak
miimkiindiir. Ancak, is tatmini genel cer¢evede iki ana unsura baglanabilir
(Blenegen, 1993:37). Unsurlardan birincisi bireyin kisisel durumu; bireyin
yapisi, duygulari, diistinceleri, istekleri ile igcinde bulundugu ihtiyaglar ve
bunlarin siddet dereceleriyle ilgilidir. Bir noktada fiziksel, psikolojik ve
gilivenlik ihtiyaglar1 ve bunlarin 6ncelikli durumlaridir.Tatmini etkileyen ikinci
ana unsur ise, ise yonelik sartlardir. Ise yonelik fiziksel ve psikolojik kosullar
ile bu kosullarin bireyin beklentilerine ne oOlgiide cevap verdigidir. Siiphesiz
kosullarin beklentileri karsilama Ol¢iisiiniin biiylikliigli oraninda tatmin de
yiiksek olacaktir
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Farmer ve Richman (1975) kisisel durumda o6zellikle bireysel ihtiyaclar,
beceriler, umutlar, basari, kendi bilincine varma, kendine saygi ve kisinin genel
diisiince diizeyinin etkili oldugunu belirtmektedir. Bu c¢er¢evede kendine
giivenen, benlik duygusu gelisen kisilerin kendini ger¢eklestirme diizeyi yiiksek
olan kisilerin tatmin olmaya daha fazla yatkin olduklari bulunmustur. Ise
yonelik sartlarda ise isin niteligi, ticret, yiikselme firsatlari, kabul gorme,
denetim, birlikte caligilan kisiler, orgiit ve yonetim etkili goriilmektedir. Bu
baglamda bir biitiin olarak is tatmini, ¢alisanin igini ve is ¢evresini, 6rnegin
iistlerinin yonetim stilini, politikalari, genyontemleri, isyerindeki arkadaslik
iligkilerini, isinden elde ettigi ekonomik getirileri algisiyla ilgilidir.Ve temelde
iicret ve ticretin dagitilma sekli, i ve isin ilginglik diizeyi, isin 6grenme firsati
saglama derecesi, isteki terfi imkanlari, yoneticinin iggdérene karsi tutumu,
isyerindeki arkadaslik iligkileri gibi  faktorler tarafindan etkilenmektedir
(Gibson ve dig.,1997:106). Bu degiskenlere ilave olarak is tatminini etkileyen
faktorler arasinda, son yillarda algilanan is stresi iizerinde de durulmaktadir
(Norbeck, 1985:253).

e s Tatmininin Onemi

Is tatmininin orgiitsel agidan Onemi, is tatmini ile verimlilik,
yabancilagma, isten ayrilma, catismalar is kazalar1 vb. kavramlarla olan yakin
iligkisine dayanmaktadir.

Is tatmininin ile verimlilik iliskisi konusunda yapilan arastirmalarda
yiikksek bir pozitif iligki bulunmamakla birlikte, is tatmini yiiksekliginin
dogrudan bireysel performans artisindan ziyade, orgiitsel diizeyde bir artisa ve
orgiitlin genel basarisinin artisina neden oldugu ifade edilmektedir. Diger
taraftan Carroll ve Tosi (1977) tarafindan one siiriilen goriise gore ise, is
tatmininin yiiksekligini kimi ¢alisanlarda isine karsi icten giidiilenme yaratarak,
onlar1 yiiksek verime yoneltebilir. Ozellikle basarili olmanin, kendini
gergeklestirme basamagina gelmis calisanlart yiiksek verime gilidiileyecegine
dikkat ¢cekilmektedir (Basaran,1998:206).

Is tatminsizligi ve yabancilasma arasinda yiiksek bir iliskinin oldugu ve
yabancilasan caliganlarin isini yasamin bir kesiti olarak gdérmedigi, kendini
Orgiitiin bir {liyesi olarak kabul etmedigi hatta kendi 6ziine yabancilagarak
0zdeslesmenin tersine kendini ¢ektigi goriilmektedir (Basaran,1998:208).

Diger taraftan is tatmininin énemini artiran diger kavramlardan biri ise
devamsizlik ve isi birakmadir. Yapilan arastirmalar ¢alisanlarin ise gelmeleri
gerekirken sik sik kisa ya da uzun siirelerle ise gelmemeleri ile is tatminsizligi
arasinda onemli bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Diger taraftan is
tatmini saglamamak ile isgilici devri arasinda da yilksek bir bagmt
bulunmustur.

Calisanlar, isinden ve is ortamindan beklentilerinin yeterince
karsilanamadig1 algisina sahip oldugunda is tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir. Is
tatminsizligi ise yukarida belirtildigi gibi, ¢alisanlarin verimliliginin olumsuz
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etkilenmesine, ise bagliliginin azalmasina ve istege bagh isgiicli devrine neden
olabilmektedir. Diger taraftan bu sartlarda g¢alisanlarin saglik durumlari da
olumsuz etkilenmektedir. Yapilan arastirmalar, is tatmini diisiik olan
calisanlarda sinirsel (uykusuzluk, bas agrisi vb.) ve duygusal c¢okiintiilerin
(stres, hayal kirikligi vb.) ortaya ¢iktigini ve is tatminsizligi ile aralarinda
anlaml bir iligski oldugunu gostermektedir (Miner,1992:119).

Konuyla ilgili yapilan bir ¢alismada, i tatmininin diistiigi bir orgiitte
dort yil igerisinde calisan sorunlar1 endekslerinde 6nemli artiglar kaydedilmis bu
baglamda sikayetleri % 38, disiplin cezalarinin %44’e yiikseldigi ve isgiicii
devrinin %70 artisina dikkat ¢ekilmistir. Bu sorunlarin ardindaki temel neden,
calisanlarin duydugu tatminsizlik (Kahn,1973:94) olarak degerlendirilmektedir.
Goriildiigii gibi, is tatmininin bireysel ve oOrgiitsel onemi konunun g6z ardi
edilemeyecegi kadar biiytiktir.

e I5 Tatmininin Olgiilmesi

Is tatmini konusunda yapilmis olan arastirmalarda arastirmacilarin genel
olarak isin kapsami ve is c¢evresine yoOnelik unsurlar {izerinde yogunlastiklar
goriilmektedir (Newstron ve Davis,1997:256-257). s tatminini 6l¢gmeye yonelik
cesitli yontemlerin de bu dogrultuda gelistirildigi goriilmektedir. Bunlarin
basinda Minnesota Is Tatmini Olgegi gelmektedir. Minnesota Tatmin Olgegi,
calisanlarin halihazirdaki islerinin hangi yonleriyle (sorumluluk derecesi,
ilerleme firsatlari, 6deme imkanlart vb. gibi) tatmin edildiklerini ortaya
koymaktadir. Bu 6lgekte kisiler ne kadar yiiksek oranlar ortaya koyarsa, o kadar
fazla isleriyle tatmin olduklarini belirtmis olmaktadirlar (Baron,1986:151).

Robins is tatmininin 6l¢iilmesinde en yaygin kullanilan iki yontemden

birisinin “single global rating” digerinin ise “summation score” oldugunu
belirtmektedir (Robbins, 1996:190).
“Single global rating” metodunda “her seyi dikkate aldiginizda isinizden ne
kadar memnunsunuz?” sorusuna cevap aranmaktadir. Aragtirmaya katilanlarin
5’li dlgege gore bir ucunda “tamamen memnunum” diger ucunda “kesinlikle
memnun degilim” seceneklerini tercih ederek 1 ve 5 arsindaki o6lgekleme ile
tatmin Olglilmektedir. Daha ayrintili ve gelismis bir metot olan “summation
score” da ise, isteki kilit unsurlar (isin yapisi, iicret, terfi imkanlari, istler,
calisma arkadaslariyla iliskiler) ve bunlara yonelik olarak c¢alisanlarin
diislinceleri alinmaktadir. Daha sonra standartlastirilmig bir dlgege gore her bir
unsur dikkate alinarak verilen cevaplar toplanarak toplam tatmin belirlenir.

Diger bir popiiler yontem ise, “Job Descriptive Index” tir. Smith,
Kendall ve Hulin tarafindan gelistirilen indeks, isin Ozellikleri, iicret, terfi
imkanlari, yoneticiler ve is arkadagslar1 gibi bes boyutla ilgili tanimlamalari
icermektedir (Luthans,1989:177).

e [s Tatmininin Etkileri ve Sonuclari

Is tatmininin sonuglari, ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal saghigini,

organizasyonun ¢alisma barigini ve verimliligini, toplumun gelisme ve
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huzurunu etkilemesi bakimindan gbéz ardi edilemeyecek kadar Onemlidir.
Denilebilir ki, ig tatmini sonuglar1 itibariyle sadece bireysel degil ayn1 zamanda
orgiitsel ve toplumsaldir. Bu nedenle ig tatmini, varlig1 ¢ok istenen ancak elde
edilmesi bu kadar kolay olmayan bir olgudur. Is tatmininin yiiksekligi olumlu
calisma kosullarin1 sagladigi icin yoneticiler tarafindan arzu edilen bir
durumdur. Diger taraftan diisilk tatmin bir organizasyonda islerin iyi
gitmediginin kanit1 olarak goriilmekte, diisiik verimlilik, isi yavaslatma, disiplin
sorunlart gibi gizli sekillerde kendini gosterebilmektedir (Davis,1988::95)

Giiniimiizde tatminin O6nemi dogrudan ise degil yasamin diger
noktalarina da etki etmesinden kaynaklanmaktadir. Locke (1976) bunlari dort
grupta toplamaktadir:

1- Yagsamdan elde edilen doyuma etkisi

2- Fiziksel sagliga etkisi

3- Ruh saghigima etkisi

4- Verimlilige etkisidir.

Ozellikle son yillarda is tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliskiyi
inceleyen bilim adamlarinin (Judge ve Locke,1993; Schimitt ve Mellon,1980
vb.) tizerinde durdugu 6nemli bir konu, is tatmininin yasam tatminini, yagsam
tatmininin i§ tatminini artiracagt konusundaki goriisleridir. Bu goriise gore,
isyerinde tatmin olmus bireyler, is dis1 yasamda da tatmin olma yoluna
gidecektir. Ya da tersi sekilde isinden tatmin olmayan kisiler, bireysel yasamda
da tatmin olamayacaklardir. Ancak Iverson, is tatmininin yasam tatmini {izerine
olan etkisinin, yasam tatmininin ig tatminini iizerine olan etkisinden daha fazla
olacagma dikkat ¢ekmektedir (Iverson,2000:807-811). Diger taraftan yapilan
calismalarda, calisanlarin islerinden tatmin duymalarmin, yalmiz is ve is
cevreleriyle ilgili olmadig1, 6zel yasamlarindaki kalite ve/veya kalitesizlige de
bagli oldugu lizerinde de durulmaktadir (Newstron ve Davis,1997:257).

Modern yonetim anlayisinin en O6nemli faktorlerinden biri olarak
goriilen is tatminin birtakim yonetsel ve davranissal sonuglari vardir. Bir orgiitte
islerin iyi gitmediginin en iyi gostergesi is tatmininin diigmesidir. Is
tatminsizligi, orgiitiin bagisiklik sistemini zayiflatarak i¢ ve dis tehditlere karst
verilen tepkiyi azaltir hatta yok eder. Ayni sekilde calisanlarin zihinsel ve
fiziksel sagliklariyla is tatmini arasinda yakin bir iliski oldugu bilinmektedir.
Caliganlarda yagsanan is tatminsizligi zihinsel ve fiziksel davranig bozukluklar
yaratmaktadir. Is tatminsizligi sinirsel ve duygusal bozukluklara yol agmakta ,
uykusuzluk, istahsizlik, duygusal ¢okiintii ve hayal kiriklig1 gibi rahatsizliklara
neden olmaktadir. Sonug olarak is tatminsizliginin ¢alisanlarin hayatinda kisir
dongiiler  yaratarak  birgok  belirtilere neden oldugu  sdylenebilir
(Miner,1992:119).

Bu c¢ercevede is tatminsizligi yarattigt bosluk ve isten soguma
duygulartyla sadece diisiik moral ve diisiikk verimlilige degil, sagliksiz bir
topluma gidisi de hizlandirmaktadir. Ancak arastirmalar bu etkileri goéz ardi
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ederek genellikle oOrgiitsel etkileri {izerinde durmakta ve asagidaki sonuglara
dikkat ¢cekmektedir.

- ise gitmede isteksizlik

- isten ayrilma

- isten uzaklagma istegi

- igbirligi saglayamama

- yetersizlik duygusu

- isabetsiz kararlar ve

- 1s miktar ve kalitesindeki diisiikliik lizerinde durmaktadirlar.

Bu sonuglar giiniimiiz rekabet kosullarinda ¢alisanlarin rekabette
iistiinliik giictinii olusturdugu seklindeki bilgiyle birlikte degerlendirildiginde,
orglitler is tatminsizliginin gelecek i¢in ciddi bir sorun oldugunu daha iyi
algilayacaklardir.Bir anlamda is tatmininin sagladigi doyum, orgiitsel basarida
stireklilik olarak degerlendirilecektir ( Vecchio,1988:117).

B.Orgiitsel Baghlik Kavram:

Orgiitsel baglilik, son yillarda literatiirde en yogun ve en fazla tartisilan
konudur. Calisanlarin baglhihigini gelistirme, 6zellikle, Beardwell ve Holden
(1997), Beer ve dig., (1985), Guest (1995;1998), Legge (1995), Sison (1994),
Tayson (1995) ve Wood (1995) gibi ¢ok sayida insan kaynaklari yonetim
yazarlar1  tarafindan incelenmis ve desteklenmistir  (Shepherd ve
Mathews,2000:555). Bu destege bir katki anlaminda kavram bu anlamda ele
alinip incelenmeye ¢alisilacaktir.

e Orgiitsel Baglilik Tanimi

Orgiitsel baglilik konusunda calismalarin son yillarda arttigi ve
calismalar arttik¢a sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve orgiitsel davranis gibi
farkl1 disiplinlerden gelen farkli arastirmacilarin kendi bakis agilariyla kavrama
yaklagtiklar1 ve ortak bir anlam iizerinde anlasmada zorluklar yarattiklari
goriilecektir. Ozellikle 1970’lerden sonra iizerinde fazla durulan bir kavram
olarak oOrgiitsel baglhlik literatiiri incelendiginde birbirinden farkli bir¢ok
tanimin oldugu goriilmektedir. Bu ¢ergevede yapilan arastirmada Morrow, 30
farkli tamimm yapildigmmi ifade etmektedir (Oliver,1990:21). Yapilan
tanimlardan bir kismi sdyledir : Orgiitsel baghlik, “kisinin calistig: orgiit ile
kurdugu kuvvetli kimlik birliginin ve kendisini Orgiitiin bir pargasi olarak
hissetmesinin derecesidir” (Schermerhorn ve dig.,1994:44).Ya da “ orgiitsel
baglilik, orgiitiin iiyesi olarak kalma arzusu, orgiit i¢i yiiksek bir performans
gosterme istekliligi, orgiitin hedef ve degerlerine duyulan inang¢” (Saal ve
Knight, 1987:317) seklinde 6zetlenebilir. Morrow 1989) ise, sadakat, orgiitle
0zdeslesme ve Orgiitiin amaglarin1 benimseme kavramlariyla orgiitsel baglilig
tanimlamaktadir (Morrow,1983:486-500).

Literattirde, orgiitsel baghlik konusunda yapilan tanimlarin oldukca
farkl igeriklere sahip olduklar1 goriilmektedir. Bunun temel nedeni ise, ¢alisan
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ve Orgilit arasindaki iligkinin yapis1 ve nasil gelistigi konusundaki goriis
ayriliklaridir (Mathieu ve Zajac,1990:171-172). Bu nedenle literatiirde, kavram
icin Orgiitsel davranig arastirmacilart ve sosyal psikologlarin yaptigi baglilik
tamimlarmin  birbirinden ayirt edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu
degerlendirme ¢ercevesinde, Orgiitsel davramis arastirmacilari, kavrami;
calisanlarin Orgiitiin amaglart ve degerleriyle ozdeslestikleri ve oOrgiitteki
iiyeliklerini siirdiirmek istedikleri bir siire¢ olarak tanimlamaktadirlar (Porter ve
dig.,1974:603-609). Tutumsal baghlik (attitudinal commitment) olarak ifade
edilen bu baglilik, bireyin ¢aligma ortamini degerlendirmesi sonucu olusan ve
bireyi Orgiite baglayan duygusal bir tepki, bagka bir deyisle bireyin orgiitle
biitiinlesmesi ve orgiite katilimimin nispi giiciidiir (Clifford,1989:144). Diger
taraftan tutumsal baglilik, bireylerin agirlikla manevi bazi 6diil ve ¢ikarlar
karsiligi kendilerini orgiite bagladiklar1 bir degis-tokus iliskisi olarak da
degerlendirilmektedir (Mowday ve dig.,1979:225). Calisanlarin orgiitleriyle
olan iliskilerine odaklanan tutumsal baglilik, orgiit ile 6zdeslesme, oOrgiite
katilim ve sadakat hissine yol agan bir oryantasyon olarak nitelendirilmekte ve
boylece yliksek is performansi, diisiik diizeyde devamsizlik ve isten ayrilma gibi
olumlu davraniglarla sonuglanmaktadir (Clifford,1989:144). Tutumsal baglilik,
sonralart literatiirde duygusal baglilik seklinde daraltilarak o6l¢iilmeye
calisilmistir.

Orgiitsel davrams aragtirmacilarinin  tutumsal baglilk kavramina
karsilik, sosyal psikologlar davranigsal baglilik kavramimi (behavioral
commitment) dnermislerdir. Sosyo- psikolojik perspektif temeline dayanan bu
kavram bireylerin ge¢mis deneyimleri ve orgilite uyum saglama durumlarina
gore orgilitlerine baglhlik duymalarniyla ilgilidir  (Clifford,1989:144). Bu
yaklagim kavrami, bagliligin disa vurumu veya resmi ve/veya normatif
beklentileri asan davranislar olarak da ele almaktadir. Bu tiir davranislar ile,
kisiler alternatif davraniglardan kacinip oOrgiite baglandiklart ic¢in batik bir
maliyet olarak degerlendirildigi goriilmektedir (Mowday ve dig.,1979:225).
Buradaki asil konu, bagliligin orgiitten ¢ok, bireyin davraniglarina yonelik
olmasi ve bireylerin orgiitten ¢ok, yaptiklar belli bir faaliyete baglanmalaridir
(Meyer ve Allen,1997:9).

Tutumsal ve davranigsal bagliligin herhangi birinin digerinden iistiin
oldugunu belirtmek giictiir. Ciinkii bu iki kavraminda gecerli oldugu farkli
ortamlar vardir. Tutumsal baglilikta, bireyler kendi deger ve amaglarinin 6rgiitiin
deger ve amaclariyla ne derece uyustugunu dikkate almaktadir.Davranissal
baghilik ise, kisilerin belirli bir Orgiitte siirekli kalislarin1 ve orgiitteki
tiyeliklerini siirdiirmeyle nasil basa ¢iktiklariyla ilgili bir siire¢ olarak ifade
edilmektedir.Ancak davranigin ima ettiklerinin tek ve mutlak gercek olmamasi
ya da belli bir durumun kosullarinda beklenmeyen gelismeler aracilifiyla
davranmigin degisebilecegi dikkate alindiginda, baghligin daha genis bir
cercevede ele alinmasinin yararli olacagma inanilmaktadir.Ozellikle ‘tutarlilik
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varsayimi’ ¢gercevesinde davranis ile tutum ve tavirlar arasindaki farklarin ya da
tutarsizliklarin varligi bu tespiti hakli ¢gikarmaktadir.
e Orgiitsel Bagliligin Onemi ve Sonuglari

Her orgiit, lyelerinin orgiitsel bagliligini artirmak
istemektedir. Aragtirmalar, orgiitsel baglilig1 yiliksek calisanlarin gorevleri yerine
getirmede daha ¢ok ¢aba harcadigini gostermektedir.Buna ek olarak orgiitsel
baghlig1 yiiksek c¢alisanlarin oOrgiitte daha uzun siire kaldiklar1 ve oOrgiit ile
olumlu bir iligki yirittikleri ifade edilmektedir (Oberholster ve
Taylor,1999:57).Yiriitiilen  arastirmalar oOrglitsel baghlik ve is sadakati,
orglitsel baglilik ve performans, orgiitsel baglilik ve stres ile oOrgiitsel baglilik
ve isten ayrilma arasinda onemli iligkiler olduguna isaret etmektedir.Bunlar
arasinda oOrgiitsel baglihigin oncelikle personel devri ve is tatmini {izerinde
belirleyici bir rol oynadig iizerinde durulmaktadir (Bluedorn, 1982; Mowday,
Porter ve Steers, 1982; Dougherty, Bluedorn ve Keon, 1985; Lee, Ashford,
Walsh ve Mowday, 1992; Hom ve Griffeth, 1995; Kim, Price, Mueller ve
Watson, 1996; (Currivan,1999:495).Diger taraftan Orgiitsel baglilikla ilgili
yapilan diger ¢alismalar bagliligin orgiitler agisindan bes farkli sonucu oldugu
lizerinde durmaktadirlar.Bunlar: isteki performans derecesi, orgiitteki kidem,
devamsizlik, ise gec gelme ve isten ayrilma orani olarak belirtilmektedir (Boxx,
Odom,1991:195).

Tsu ve dig., (1992) tarafindan yapilan ¢alismada, ¢alisanlarin orgiitsel
vatandaslik diizeyini gelistirmede, orgiitte kalma niyetini artirmada, daha az bir
devamsizligin ortaya cikisinda oOrgiitsel bagliligin etkisi oldugunu ortaya
koymustur.Hatta bu nedenle 1990’11 yillarin insan kaynaklari ydnetiminin
yonetsel uygulamalarini 6rgiitsel bagliliga odakladig dikkat cekmektedir.

e Orgiitsel Baglihigm Olgiimii

Orgiitsel baglillk kavrami ¢ok farkli bigimde 6lgiilmiis ve
kavramsallastirilmistir.  Orgiitsel  baglihg  dlgmek icin  birgok  olgek
gelistirilmistir. Orgiitsel baghiligin dlgiimiinde gerekli ilk bilgiler iki degisken
grubundan elde edilmektedir. Bunlardan birincisi, demografik degiskenler yani
cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, ¢ocuk sayisi, ¢alisilan yil ve alinan
iicretle ilgilidir. Ikincisi ise igerik degiskenler olarak ifade edilen; béliim, kisim
gibi orgiit ici boliimlenmelerdir (Becker ve Billings,1993:171-189).

Baglilik konusundaki o&lgeklerden biri, Mowday, Porter ve Steers
tarafindan 1982 yilinda gelistirilen “baglilik envanteri” dir. Toplam 9 sorudan
olusan bu envanter, tiim ifadeleri “ hi¢ katilmiyorum”dan, “kesinlikle
katiliyorum”a kadar alti agamali Likert tipi bir dlgekle degerlendirmektedir.
Diger bir olgek, Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen ii¢ 6geli hem kurumsal
bagliligi hem ise baglilig1 6lgmek i¢in gelistirilen 6lgektir. Bir diger dlcek ise
1970°de Porter ve Smith tarafindan, 1974°de ise Buchanan tarafindan
gelistirilen Orgiitsel baglilik Olgeklerinden yararlanilarak Cook ve Wall
tarafindan gelistirilen olgektir.
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C. Orgiitsel Baghlik ve Is Tatmini Iliskisi

Is tatmini daha ¢ok is gevresi ile iliskilendirilmesine karsilik, drgiitsel
baglilik orgiitiin geneline karst duyulan olumlu duygu ve tutumlar olarak ifade
edilmektedir. Birbiriyle iligkili goriinen bu iki kavram arsindaki temel farklilik,
baghligin daha cok oOrgiitiin amacglar1 ve degerlerinin biitiiniine uygunlugu
temsili iken, is tatmininin sadece isin gesitli boyutlariyla iliskili olmasidir. Is
tatmini ve Orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin incelenmesi igin dort model
olusturulmustur.Bunlar:

1- 15 tatmini 6rgiitsel bagliliga neden olur

2- Orgiitsel baglilik is tatminine neden olur

3- Orgiitsel bagllik is tatmini karsilikl1 olarak iliskilidir

4- Orgiitsel baghlik is tatmini bagimsizdir

Yapilan ¢aligmalar is tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda kurulan bu
modellerden ikisini 6nemli Olgiide desteklemektedir. Bunlardan birincisi is
tatminini Orgiitsel bagliligin nedeni olarak géren modeldir. Digeri ise, karsilikli
iliski modelidir. Porter, Steers, Mowday, ve Boulian ile Steers ve Steven (1978)
tatminin bagliligin nedeni olabilecegini savunurlar. Ciinkii onlar tatminin
calisan tutumlarim1 daha hizli diizenleyebilecegine devamli ve istikrarli olan
bagliliktan daha hizli degisebilecegine inanmaktadirlar (Nauman,1993.8).
Bluedrn (1982), Michael, Spector (1982), Williams ve Hazer (1986), Mathieu
(1991) ise, karsilikli iliski modelini destekleyen bulgular ortaya koymuslardir.

Biitiin bu ¢aligmalarin ortaya koydugu nedensel siralamanin farklilig
bir yana {izerinde durulan asil nokta, degiskenler arasindaki 6nemli ve pozitif
iligkidir. Gordon ve arkadaslar1 (1980) tarafindan yapilan ¢alismada, tatmin ile
orglitsel baglilik boyutlar1 arasinda pozitif iligki {lizerinde durulmaktadir
(Bamberger, Kluger ve Suchard,1999:304). Ozellikle, giiniimiizde calisanlarin
stradan bir iiretim faktorii olmadiginin anlagilmasi ve uzun dénemde rekabette
basarili olmanin asli unsuru olarak insanin kabul edilisiyle birlikte, orgiitlerin
nitelikli iggiicii talebi artmustir. Calisanlarin nitelik diizeyinin artis1 ise yeni
sorunlart ortaya ¢ikarmistir. Bunlarin basinda nitelik diizeyi artan ¢alisanlarin
orgiite bagliligini saglamak gelmektedir. Orgiitlerde calisanlar arasinda
profesyonellesme arttikca, baglilik saglamak daha fazla giiglesmektedir. Ciinkii
profesyonel kisilerin bagliligi, c¢alistiklart kurumdan ziyade islerinedir.
Dolayisiyla kendileri i¢in is yerinde kalmak; isteklerinin kargilanmasi ve tatmin
olmalartyla yakindan iligkilidir. Bu anlamda orgiitler bu iliskiyi destekleyecek
ortam ve uygulamalar i¢in ¢aligmaktadirlar.

D.Is Tatmini ve Orgiitsel Baghilik Arastirma Cercevesi

Orgiitsel davranis alaninda son on bes yil éncesine kadar iizerinde ¢ok
sayida kapsamli arastirma yapilmis baglica konu is tatmini-performans iligkisi
olmustur. Her ne kadar bu iligskide iki degisken arasinda olumlu yonde bir iliski
olacagi varsayillmissa da, bu iligkinin olumlulugunu ve etki yoniinii tutarh
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bicimde destekleyen bulgulara ulagilamamigtir. Buna karsilik performans
diizeyini etkilemede oOrgiite bagliligin daha belirleyici oldugu varsayilmigtir
(Baysal, Paksoy,1999:7). Bu ¢erc¢evede is tatmini yaninda orgiite baghlik ile
ilgili caligmalarin sayisindaki artig dikkat gekmektedir.

Is tatminine farkli yaklagimlar bulunmakla birlikte, tiim bu
yaklagimlarin ortak noktasi, is tatmini kavraminin ¢ok boyutlu olarak ele
alinmasidir.Yiiksek Ogretimde is tatminiyle ilgili incelemelerde genel olarak
konunun iki boyutlu — i¢sel (basarma, taninma, otonomi vb.) ve digsal
(para,giivenlik, fiziksel ¢caligma sartlar1 vb.) - olarak ele alindig1 goriilmektedir.
Bu Dboyutlara dayali olarak yapilan ¢ok sayida arastirmanin vardir
(Kolleberg,1977;0lsen, 1993;Hagedorn, 1994 vb.).

Yukarida da belirtildigi gibi, is tatmini ile ilgili literatiirde oldukca fazla
calisma bulunmasma ragmen oOgretmenler ve akademisyenler {izerindeki
arastirmalarin  azlig1 dikkat ¢cekmektedir . 1981-2001 yillar1 arasinda Social
Sciences Citation Index’te yer alan dergilerde i tatmini konusunda toplam 1168
makale yaymmlanmistir. Fakat bu makalelerden sadece 68 tanesi 6gretmenlerin
tatmin diizeyi ile ilgilidir. Universitede gorev yapan Ogretim elemanlarinin
tatmin diizeyiyle ilgili olarak ise rakam 7’ye inmektedir. Dolayisiyla rakamlar
dikkate alindiginda, akademisyenlerin tatmin  acgisindan incelenmesinin
aragtirmacilarin dikkatini pek fazla ¢gekmedigi rakamin %5’ den daha az oldugu
Tablo 1’den goriilebilir (Bas ve Ardig,2005:2).
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Tablo 1: Is Tatmini Konusunda Yapilan Arastirmalar
Ogretmenlerin konu oldugu

Yil Aragtirma say1s1
aragtirma sayisi

2001 68 :

2000 79 -

1999 65 -

1998 61 -

1997 43 -

1996 71 -

1995 54 -

1994 45 -

1993 53 -

Yil Aragtirma sayist Ogretmenlerin konu oldugu

aragtirma sayisi

1992 7 .

1991 53 ;

1990 52 -

1989 43 -

1988 55 -

1987 54 -

1986 61 -

1985 7 .

1984 56 -

1983 53 .

1982 57 -

1981 54 -
Toplam 1230 7

Diger taraftan, {iniversitelerde gorev yapan Ogretim gorevlilerinin
tatmin diizeyleri ilgili yapilan ¢alismalarda ise daha ¢ok demografik 6zellikler
baz almmistir. Bu cergevede Oshagbami (1997), (1999) tarafindan yapilan
calismalarda akademisyenlerin pozisyon ve yasi ile is tatminleri arasindaki
iliskinin arastirilmstir.

Orgiitsel baglilik konusunda yapilmis c¢alismalar degerlendirildiginde
bir kisminin mesleki baglilig1 aciklayici nitelikte oldugu goriilmektedir. Ancak
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Oonemli bir grubun ise, c¢alisanlarin demografik 6zellikleri (Scarpello,
Vandenberg 1992, Allen 2000), is tatmini, mesleki ve Oorgiitsel baglilik
(Cameron,Freeman and Mishra 1991,Cohen 1992, Meyer, Allen, Smith 1993,
Dekker ,Shaufeli 1995, Allen 2000), (Morrow, 1993, Meyer ,Allen, Smith
1993), is ortamu, is stresi, rol belirsizligi ve rol ¢atigmalar1 (Ashford, Lee and
Bobko 1989, Allen 2000), meslekten ayrilma, is performansi (Allen, Lee,
Carswell 2000) gibi faktorler arasindaki iliskileri inceledigi goriilmektedir.
Akademik kurumlarinda yiiriitiilen bazi ¢alismalarda ise hem yoneticilerin hem
de egitimcilerin orgiitlerine olan bagliliklar1 incelenmis ve yiiksek bir baglilik
oldugu ortaya c¢ikarilmistir (Billingsley ve Cross,1992; Borchers ve Theas,
2001; Chieffo, 1991; Richard,Arkyod ve O’Brien, 1993; Thorhill ve dig., 1996;
Wolverton, Montez, Guillory ve Gmelch, 2001). Calisma bu baglamda
yiiriitiilen akademik uygulamalara bir destek amaci tagimaktadir.

IIL is Tatmini ve Orgiitsel Baghligin Incelenmesine Yonelik
Bir Arastirma

A. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin temel amaci Pamukkale Universitesinde gorev yapan
Ogretim {iiyelerinin i tatmini ve tatminsizligine yol agan faktorleri ve bu
faktorlerin 6nem derecelerini ve Orgiitsel bagliliklarini belirlemektir.Bu amag
ayrmtili olarak su sekilde 6zetlenebilir:
1. Ogretim iiyelerinin iiniversitede tesvik araglari bakimindan en c¢ok
tatminsizlik duyduklar1 faktorler ile en ¢ok tatmin duyduklan faktorleri
belirlemek
2. Ogretim iiyelerinin motivasyonunu yiikseltebilecek tesvik araglarmi
belirlemek
3. Ogretim iiyelerinin tatminsizlik ve tatmin oranlarmi karsilagtirmali olarak
ortaya koymak
4. Ogretim iiyelerinin orgiitsel baglhiliklarini belirlemek

B. Arastirmanin Yontemi
e Ornegin Segimi:

Aragtirmanin 6rneklemini Pamukkale {iniversitesinden 85 6gretim tiyesi
olusturmaktadir.

e Verilerin Toplanmast:

Calisma yazili anket yoluyla yapilmistir. Hazirlanan anket formlari ilgili
fakiiltelere bizzat gidilerek dagitilmistir. Belirli bir siire sonra deneklerden
toplanmugtir.

e Sorularin Niteligi:

Anket formunun birici boliimii Porter 6lgegine gore hazirlanmig s

tatminini 6l¢meye yonelik 17 sorudan meydana gelmektedir. Anketteki tatmin
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sorulari, akademik caligmalarda is tatminini 6lgmek i¢in en fazla tercih edilen
1967 yilinda Weiss, Dawis, England ve Lofquist tarafindan gelistirilen
Minnesota is tatmini 6lgegi dayali 17 sorudan olusmaktadir.Anket formunun
ikinci boliimii ise orgiitsel bagliliklarint 6lgmeye yonelik Cook ve Wall orgiitsel
baghlik o6lcegine gore hazirlanmis 10 sorudan olusmaktadir.Porter ve
arkadaglarmin (1960), 6lcegini temel alan Cook ve Wall dlgegi, is istekliligi
(job involvement), sadakat ya da pasif baglilik ( loyalty), orgiitsel kimlik birligi
(organizational identification) gibi Orgiitsel baglilik tiplerini ayirt eden bir
olgektir (Bar-Hayim, Berman, 1992:384). Orgiitsel bagliligi aktif ve pasif
boyutlartyla gorebilmek agisindan bu 0Olgek secilmistir. Orijinal 6lgekteki
ifadeler Tiirkcelestirilerek gelistirilen 6lgek esas alinmig ve olumsuz ifadeler
iceren sorular olumlu olarak yoneltilmistir.Bu anlamda tersine toplama
gerekmemistir. Tablodaki siralama itibariyle 1, 2 ve 3 orgiitsel kimlik birligini;
4,5, 6 ve 7 sadakati; 8, 9, 10 uncu maddeler ise is istekliligini 6lgmektedir.
Olgek ile ilgili giivenilirlik analizi yapilmis ve Cronbach Alfa hesaplanmistir. Is
tatmini i¢in Cronbach Alfa 0.8466 ; baglilik i¢in 0.8979 olarak hesaplanmustir.

C. Bulgular ve Tartisma
e Ogretim Uyelerinin Demografik Ozellikleri

Ankete 85 6gretim iiyesi katilmistir. Ankete katilan 6gretim iiyelerinin
% 38.8°1 25-35 yas arasi, %54. 1’1 36-45, %4.7’si 46-55, %1.2’si de 55 yas
istlindeki katilimcilardan olusmaktadir. Ankete katilan Ogretim iiyelerinin
%10.6’s1m1 profesorler, %35.3’linii dogentler, %54.1’ini de yardimer dogentler
olusturmaktadir. idari pozisyon olarak%1.2’si dekan %14.1°i boliim baskan1 ,
%30.6’s1 anabilim dali baskanindan olugsmaktadir. Dogum yeri olarak %45.9’u
kdy, 54.1’1 de kent dogumludur. Katilimeilarin %21.2°si kadm, %78.8’1 de
erkektir. Medeni durum olarak katilimcilarin %88.2°si evli ve %9.4’1
bekardir. Lisans {istii programla ilgili 85 katilimcidan 77’si cevap vermistir.
%96’s1 yurt i¢ci master, %4’l ise yurt disi master yapmistir. %90°1 yurt igi
doktora, %10’u ise yurt dis1 doktora yapmustir.

e Ogretim Uyelerinin Is Tatmini Ile ilgili Degerlendirme Sonuglar1

Ogretim iiyelerinin en ¢ok tatminsizlik duyduklari husus maas
diizeyinin yeterli olmamasidir. (Tablo 2). Maas diizeyinin diisiik olmasi baglica
tatminsizlik konusunu olusturmaktadir. Ogretim iiyeleri maas diizeyiyle ilgili
%69.3 oraninda bir tatminsizlik  duymaktadirlar. Bu tesvik aracinin 6nem
derecesi bakimindan 9. sirada yer almasi 6gretim {iyelerinin bu konuya orta
seviyede bir 6nem verdiklerini gdstermektedir. Bu tiir sikayetlerin giderilmesi
ya da azaltilmasiyla ilgili tedbirlerin alinmasi 6gretim {iyelerinin is tatminini
ylikseltecektir.

Tatmin edilmemis bulunan ikinci tesvik araci ise akademik atama ve
ilerlemelerin bilimsel kriter ve objektif kistaslara gore gergeklestirildigine
inanma derecesiyle ilgilidir. Ogretim {iyelerinin bu konuyla ilgili tatminsizlik
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orani yaklasik %65°dir. Bu tegvik aracina 2.derecede 6nem verilmesi 6gretim
iiyelerinin bu konuda son derece hassas olduklarina isaret etmektedir.
Dolayisiyla akademik atama ve ilerlemelerin bilimsel kriter ve objektif
kistaslara gore gergeklestirildigine inanma derecesiyle ilgili tedbirlerin alinmasi
Ogretim {iyelerinin tatmin seviyesinin yiikseltilmesinde oldukca etkili olacaktir.

Tatminsizlik bakimindan {igiincii siray1 yoneticilerin sosyo-ekonomik
sorunlara ¢éziim bulma cabalar1 almaktadir. Ogretim {iyelerinin bu konuyla
ilgili tatminsizlik oran1 %63’diir ve 7. 6nem sirasinda yer almaktadir.

Tatmin edilmemis bulunan dordiincli tesvik araci yoneticilerinizin
kendinizi gelistirme, rahat ve mutlulugunuzun saglanmasina uygun ortam
hazirlama ve gerekli firsatlar1 tanima durumu almaktadir. Ogretim iiyelerinin
bu konuyla ilgili tatminsizlik oran1 %60°dir ve 6nem derecesi bakimindan 8.
sirada yer almaktadir. Bu konunun 6nem derecesi bakimindan 8. sirada yer
almas1 yapilacak ilgili diizenlemelerin 6gretim iiyelerinin tatmin seviyesini
yiikseltecegini gostermektedir. Tatminsizlik siralamasinda besinci siray1 yeteri
kadar yayin ve bilimsel faaliyet yapmada kurum 6zellik ve katkist (Bilgisayar,
internet, her tiirlii arag ve gere¢ vb. saglama) almaktadir. Bu konuyla ilgili
tatminsizlik oran1 yaklasik %62°dir ve 4. sirada 6nem derecesine sahiptir Onem
derecesi bakimindan bu tegvik aracinin 4. sirada yer almasi 6gretim iiyelerinin
bu konuya cok fazla onem verdiklerini ve tatminsizliklerinin giderilmesi
geregini agikca ortaya koymaktadir. Herzberg’de kisisel gelisim i¢in basar1 elde
etme isteginin karsilanmasini motivasyon agisindan oldukc¢a Onemli olarak
degerlendirmistir.

Altiner sirada bulunan tatminsizlik konusu, kurum ydneticilerinin
akademisyenlik bilincinin olusmasina katki ve katilim diizeyi (resmi iligkiler
disinda gayri resmi ortamlarda birlikte bulunma, dinlenme, eglenme vb. ) ile
ilgilidir. Katilimcilarin bu konuyla ilgili tatminsizlik oran1 %60°dir ve 6nem
derecesi bakimindan 11. sirada yer almaktadir.

Tatminsizlikle ilgili yedinci sirada, akademik c¢aligmalar sirasinda
O0grenme ve Ogretme hakkimin kullandirilmasi sirasinda, gercegi aramak,
bulmak, yayinlamak ve yaymak esnasinda kurum yoneticilerinin destek olma
durumu yer almaktadir. Konuyla ilgili 6gretim iiyelerinin tatminsizlik orani
%52°dir ve Oonem derecesi bakimindan 6. sirada yer almaktadir. Bu tesvik
araciyla ilgili onem derecesi Onceligi dikkat ¢gekmektedir..

Sekizinci sirada yer alan tatminsizlik konusu ise bulunulan diizeyde
kendinizi is tatmini agisindan mutlu ve tatminkar hissetme durumudur. Bu
tesvik araciyla ilgili 6gretim iiyelerinin tatminsizlik orani %49’dur. Onem
derecesi bakimindan 1. sirada olmasi bu konuyla ilgili yapilacak diizenlemelerin
son derece 6nemli oldugunu ve 6gretim iiyelerinin bu konuya oldukca fazla
onem verdiklerini gdstermektedir. Bu sonug, akademisyenlerin pek cogu
tarafindan islerinin kisiliklerinde merkezi bir nokta olarak algilanmasiyla
iligkilendirilebilir.Lawler ve Hall tarafindan bu ayn1 zamanda ise baglilik olarak
ifade edilmistir (Rabinowitz, Hall, 1977:265-288).
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Akademik  ¢aligmalar sirasinda  dogruyu arama  ¢abalarina
kurumunuzun serbest diisiinme ve Ozgiir tartisma ortami saglama durumu
dokuzuncu siradaki tatminsizlik konusunu olusturmaktadir. Konuyla ilgili
Ogretim lyelerinin tatminsizlik orami yaklasik %44°diir ve 5. sirada 6neme
sahiptir.

Yoneticilerinizin sizi kabul etme ve isinizi takdir etme durumuyla ilgili
Ogretim iyelerinin tatmin tatmin oranm %65’dir. Tatminsizlik siralamasi
bakimindan 10. sirada ve Onem derecesi bakimindan ise 12. sirada yer
almaktadir. Flanagan ve arkadaglar1 tarafindan yapilan arastirma, is tatminini
etkileyen en 6nemli faktoriin yonetici ve galisanlar arasindaki iliski oldugunu
belirtmektedir (Flanagan ve dig.,1996:385-397). Diger faktorlere nazaran 6nem
siralamasinda daha diisiik bir yerde oldugu dikkat ¢cekmektedir.

On birinci sirada bulunan tatminsizlik konusu arkadaslarla mesleki
dayamgma , birlik ve beraberlik durumudur. Ogretim {iyelerinin bu konudaki
tatminsizlik oram1 % 31°dir ve Onem derecesi bakimindan 6. sirada yer
almaktadir. Bu tesvik araciyla ilgili tatmin oraninin %69 olmasina karsin énem
derecesi bakimindan ilk siralarda yer almast 6gretim iyelerinin bu konudaki
hassasiyetlerinden kaynaklanmaktadir. Pek ¢ok ampirik aragtirma sonucu (Ben-
Dayan ve Schwartz,2002; Bradley ve Cartwrigt,2002; Janssen, Buunk ve
Nijhuis, 1994) is yerindeki sosyal ortamin is tatminiyle 6nemli ve pozitif yonde
iligkili oldugunu ortaya koymustur (Janssen, Peeters, Jonge vd., 2004:411-415).

On ikinci sirada yeteri kadar yayin ve bilimsel faaliyet yapmada
bilimsel-teknolojik donanimlar (bilgisayar1 ve yabanci dili rahatlikla
kullanabilme vb. gibi) bakimindan kendinizi yeterli gérme durumuyla ilgili
tesvik aracinda Ogretim tiyelerinin tatmin seviyesi %73’diir ve dnem derecesi
bakimindan 2. sirada yer almaktadir. Bu tesvik araciyla ilgili 6nem seviyesi
dikkat ¢ekicidir.Bu konuda Frech, Katz ve Kahn, Lodahl ve Kejner’in is
performansinin bireyin 6zsaygisi ile yakindan etkilesim iginde olduguna yonelik
goriigleri (Lodahl ve Kejner,1963:24-33) hatirlandiginda akademisyenler
tarafindan 2. 6nem derecesinde algilanmalari konusu daha iyi anlagilabilir.

Isinizin size toplumda saygin bir kisi olma sans1 verme durumuyla ilgili
Ogretim {yelerinin tatmin seviyesi %73’diir. 13. tatminsizlik siralamasinda ve
onem derecesi bakimindan 11. sirada yer almaktadir.

Meslekten duyulan basart ve gurur duygusuyla ilgili tatmin oram
yaklasik %75°dir. Tatminsizlik siralamasinda 14. sirada yer alan bu tesvik
aracinin yiiksek oranda tatmin edilmis olmasina ragmen 5. 6nem derecesine
sahip olmasi, Ogretim iyelerinin bu konuya fazla onem vermelerinden
kaynaklanmaktadir.

Meslegi sevme derecesiyle ilgili 6gretim {iyelerinin tatmin orant %83
gibi yiiksek bir degerdir. Bu tegvik araci1 6nem derecesi bakimindan 2. sirada
yer almaktadir. onem derecesi bakimindan 2. sirada yer almasi Ogretim
iiyelerinin mesleklerini ¢ok sevdiklerini belirtmektedir.
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Ogretim {iyelerinin %86.5 oraninda tatmin sagladigi ve tatminsizlik
siralamas1 bakimindan 16. sirada yer verdigi tesvik araci, arkadaslarin kabul ve
takdir etme durumuyla ilgilidir. Onem derecesi bakimindan bu tesvik aracinin
10. swrada yer almasi bu konuya orta seviyede bir Onem verildigini
gostermektedir.

Sonug olarak iiniversitenin tesvik araglar1 agisindan iizerinde Ozenle
durmast gereken hususlar olarak’; atama ve ilerlemelerin bilimsel kriter ve
objektif kistaslar gore gergeklestirildigine inanma derecesi, maasi yeterli bulma
diizeyi, yeteri kadar yayin ve bilimsel faaliyet yapmada kurum 6zellik ve katkis1
(bilgisayar, internet, her tiirlii ara¢ ve gere¢ saglama vb. saglama), bulunulan
diizeyde is tatmini agisindan mutlu ve tatminkar hissedilme durumu,
yoneticilerin sosyo-ekonomik sorunlara ¢6ziim bulma c¢abalari, yOneticinin
uygun c¢alisma ortami hazirlama durumu ve akademik g¢aligmalarda yonetici
destegi, akademik ¢aligmalar sirasinda dogruyu arama c¢abalarina kurumunuzun
serbest diisiime ve Ozgiir tartigma ortami saglama durumu gibi tesvik araglarini
sayabiliriz.

e Ogretim Uyelerinin Orgiitsel Baglilikla ile Ilgili Degerlendirme

Sonuglari

Orgiitsel baglilikla ilgili degerlendirmeler asagidadir (Bkz. Tablo3)

Orgiitsel Kimlik Birligi Ile Ilgili Degerlendirmeler

“Saygim ve gilivenilir bir kurum oldugu i¢in bu kurumda g¢aligmaktan
gurur duyuyorum” goriisiine ilgili katilimeilarin verdigi cevaplar incelendiginde
cevaplayicilarin %30.6’s1 oldukca fazla, %27,1’i kararsiz ve %17,6’s1 da hig
duymadigim belirtmistir. Katilimeilarin verdigi cevaplarin aritmetik ortalamasi
2,89°dur. Bu ortalama acisindan &gretim iyelerinin yiiksek bir baglilik
duymadiklar1 belirlenmistir. Ogretim iiyelerinin kendi kurumlarma orgiitsel
bagliliklarinin genel ortalamasi yaklasik %58’dir.

“Kendisi i¢in yeni bir kurum arastiranlara bu kuruma gelmelerini
oneririm” gorlisiine katilimcilarin %42,4°1 kararsiz, %7,1’1  ¢ok fazla, ve
%17,6’s1 da kesinlikle Onermeyecegini belirtmistir. Katilimcilarin verdigi
cevaplarn aritmetik ortalamast  2,75°dir. Ilgili ortalama degeri Ogretim
iiyelerinin kendi kurumlarimi bagkalarina 6nermede orta derecede kalindigini
gostermektedir.Bu goriisle ilgili genel ortalamasi yaklasik %55’ dir.

Ogretim iiyelerinin calistiklar1  kuruma baghliklarini giiglii hissetme
durumuyla ilgili olarak “kendinizi kurumunuzun bir parcasi olarak hissediyor
musunuz?” goriisiine katilmcilarin %32,9°u kararsiz, %8,2’si ¢ok fazla, ve
%17,6’s1 da kesinlikle hissetmedigini belirmistir. Katilimcilarin  verdigi
cevaplarin aritmetik ortalamasi 2,98dir. ilgili deger dgretim iiyelerinin yiiksek
bir baglilik duymadiklarini ifade etmektedir. Giiclii bir baghlik hissetmeyle
ilgili genel ortalama %60’dir. Istanbul bilgi iiniversitesi akademik ve idari

* Bu siralamada kullanilan yontem, tatminsizlik sirasi ile tesvik araglari 6nem sirasi siitunlarmin
toplamindan elde edilen kiigiik degerlerin belirlenmesi esasina dayanmaktadir.
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personel iizerinde 6grenciler tarafindan yiriitiilen aragtirmada farkli bir 6lgek
kullanilarak (MMM) orgiitsel baghilik arastirllmis ve orgiitte g¢aligmaktan
duyulan memnuniyet akademik personel i¢in %38, idari personel igin %46
olarak belirlenmistir (http//www.ibun.edu.tr/tr/universite/rapor/bilgirapor3.htm).
Kitap¢ioglu (2000) tarafindan saglik personeliyle yaptigi bir galigmada ise,
orglitsel baglilik orta diizeyde ¢ikmustir.

Sadakat Ile Ilgili Degerlendirmeler

Ogretim iiyelerinin ¢alistiklar1 kurumda devamli olarak kalma istegini
O0grenmek icin sorulan soruya katilimcilarin verdigi cevaplar incelendiginde
cevaplayicilarin %50,6’s1 kararsiz oldugunu, %9,4’i de c¢ok fazla, ve %12,9’u
oraninda kurumda kalmak istedigini belirtmistir. Katilimeilarin  verdigi
cevaplarin aritmetik ortalamasi 3’diir. Ogretim iiyelerinin ¢alistiklar1 kurumda
devamli olarak kalma istegi ile ilgili genel ortalama %60’dur. Ilgili iiniversitede
mesleki gelismelerle ilgili genel egilimin %50 olmasina karsin, devamli kalma
istegi ile ilgili genel ortalamanin daha yiiksek olmasi (%60) gidilecek yeni
iiniversitedeki durum ile ilgili de belirsizliklerin olmasindan kaynaklandigi
diistintilmektedir.

“Calistigt kurumdaki mesleki gelismelerden memnuniyetten dolay1
isimden ayrilmay1 istemem” goriisiine katilimcilarin %32,9’u  bdyle bir
memnuniyet duymadigini, %4,7’si ¢ok fazla memnun oldugunu %27,1°1 de
kararsiz oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin verdigi cevaplarin aritmetik
ortalamas1 2,49’dur. Ogretim iiyelerinin kurumlarindaki mesleki gelismelerden
memnuniyeti ile ilgili kalma isteginin genel ortalamasi yaklasik %50’dir.
Valcour ve Snell (2002) baglilikla ilgili yaptiklar1 ¢alismada profesyonellerin en
onemli bulduklar1 konulardan birinin kendilerinin bilgi ve becerilerinin
gelistirmek olduguna dikkat c¢ekerek (Kinnie, Hutchinson vd.,2005:13) bu
konuya verilmesi gereken dneme isaret etmektedir.

Daha iyi bir is teklifi alindiginda kurumdan ayrilma durumunu
O0grenmek i¢in sorulan sorusuyla ilgili katilimecilarin  verdigi cevaplar
incelendiginde cevaplayicilarin %28,2’si oldukca fazla, %27,1°1 oldukca fazla
ve  %24,7°si kararsiz seceneklerini isaretlemistir.. Katilimcilarin verdigi
cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,53 diir. Ogretim iiyelerinin daha iyi bir is
teklifi alindiginda kurumdan ayrilma durumunun genel ortalamasi yaklasik
%71°dir. Bu oran oldukga yiiksek bir oran olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Baska bir tiniversitede ayn1 meslegi devam ettirme durumunu 6grenmek
icin sorulan soruya ilgili katilimecilarin verdigi cevaplar incelendiginde
cevaplayicilarin %27,1°1 ¢ok fazla %25,9’u kararsiz %20’si de olduk¢a fazla
oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin verdigi cevaplarin aritmetik ortalamasi
3,33 diir. Ogretim iiyelerinin baska bir iiniversitede ayn1 meslegi devam ettirme
istegi ile ilgili genel ortalama yaklagik %67’ dir.

Is Istekliligiyle ligili Degerlendirmeler

Ogretim iiyelerinin yeterli takdir edilme ve isinin ¢alistig1 yere katkisi
bilmeme nedeniyle kurumlarina yabancilasma duygusunu ogrenmek igin
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sorulan soruya ilgili katilimcilarin  verdigi cevaplar incelendiginde
cevaplayicilarin %21,2°si ¢ok fazla, %21,2’si oldukca fazla seceneklerini
isaretlerken, kararsizlarin oran1 %20°dir. Katilimeilarin verdigi cevaplarin
aritmetik ortalamasi 3,12°dir. Ogretim iiyelerinin yeterli takdir edilmeme ve
katkisini bilememe nedeniyle kurumlarina yabancilagma duygusu ile ilgili genel
ortalama %62’dir.

Ogretim iiyelerinin kamu ve &zel {iniversite ayirimi yapip
yapmadiklarint 6grenmek amaci ile sorulan “sadece kendisi i¢in degil kurumu
icin de c¢aligmak istegi” sorusuna verilen cevaplardan, katilimcilarin
%29,4’1inlin bdyle bir isteginin hi¢ olmadigi, %20’sinin ¢ok az istegi oldugu,
%16,5’inin de kararsiz oldugu ortaya gikmaktadir. Ogretim iiyelerinin kurum
icin ¢aligma isteginin genel ortalamasi yaklagik %55’ dir.

“Kurumun karsilagtig1 zorluklarda fazlasini yapma hissini duymamasi”
sorusuna verilen cevaplardan katilimeilarin %38,8’inin ¢ok fazla hayal kiriklig:
yasadigr ve bu hissi duymadigi anlasilmaktadir. Katilimcilarin verdigi diger
cevaplara bakildiginda %32,9’unun da oldukca fazla dedigi belirlenmistir. Hig
hayal kiriklig1 yasamadi i¢in bu istegi duydugunu bildirenlerin orani yalnizca
%4,7’dir. Katilimeilarin verdigi cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,96 gibi ¢cok
yiksek bir orana ulagmaktadir. Kendisinden daha fazlasinin beklentisine
karsilik vermeyeceklerin genel ortalama %79’ dur.

Yapilan ¢aligmada %95 giiven diizeyinde is tatmini ve orgiitsel baglilik
ile yas, cinsiyet, pozisyon ve medeni durum arasinda anlamli farkliliklar
bulunmamistir. Bu konuda yapilan ¢aligmalarda cinsiyet konusunda ¢ok tutarli
sonuclar (Balc1,1987) olmamakla birlikte, yas ( Kallaberg ve Loscocco:1983;
Lee ve Wilbur:1985 ) ve pozisyon (Roderick,1989;
Oshagbami:1997;0shagbami:1999) anlamli  iligkiler oldugunu ortaya
koymustur.Bu c¢aligmalarda yas ve pozisyon arttikca is tatminin artigi
vurgulanmistir. Ozellikle Oshagbami’nin calismalarinda yasin ve pozisyonun
Ogretim liyelerinin i tatmin diizeyleri {izerinde dogrudan, olumlu ve énemli bir
etkisi oldugu ortaya koyulmustur.

IV. Sonu¢

Bir kurumun ger¢ek anlamda basarili olmasi siiphesiz ¢alisanlarina ve
calisanlarmin ortaya koydugu performansa baghdir. Calisanlarin performansi
ise, yiiksek diizeyde tatmin edilmis olmalariyla yakindan iliskilidir.Diger
taraftan, aragtirmalar bagliligi yiiksek olan c¢alisanlarin, goérevlerini yerine
getirmede ve oOrglitsel hedeflere ulagsmada ekstra ¢aba gosterdiklerini ortaya
koymaktadir.

Ozellikle giiniimiizde yasanan yogun rekabet ve degisimin getirdigi
stres, catisma, moral bozuklugu ve iletisimsizlik durumlarinin g¢aliganlarin
enerjilerini alip gotiirdiigli ve onlan tiiketip yalniz biraktig1 dikkate alindiginda,
biitiin kurumlarin ¢alisanlarinin isine ve kurumuna yonelik tutumlarini belirli
araliklarla 6lgmesinin biiylik 6nem tagidigr ancak egitim kurumlarmin bunu
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stireklilik gosterecek sekilde yerine getirmelerinin tasidig1 dnem anlasilacaktir.
Bu ¢er¢evede Pamukkale Universitesi akademik personelinin ise ve orgiite
baglilik boyutlar1 incelenmis ve yapilan arastirmayla ilgili su sonuglar elde
edilmistir:

Arastirma sonuglar1 “licret” ve “akademik ortam” faktorlerinin 6gretim
iiyelerinin ig tatmini lizerinde en fazla etkiye sahip olduklarn
gorlilmektedir.Akademik ortam ile ilgili en dikkat ¢eken hususlar ise, atama ve
ilerlemelerin bilimsel kriter ve objektif kistaslara gore gergeklestirilmesi,
yoOneticilerin sosyo-ekonomik sorunlara ¢6ziim bulma cabalari, yoneticilerin
kisisel gelisim i¢in uygun ortam hazirlama ve gerekli firsatlar1 tanima durumu
ve yoneticilerin akademisyenlik bilincinin olusmasina katki ve katilim diizeyi
(resmi iligkiler disinda gayri resmi ortamlarda birlikte bulunma, dinlenme,
eglenme vb.) olarak dikkat cekmektedir.Universitenin yeni bir iiniversite
olmasima ragmen fiziksel ortamla ilgili sartlarda hizli bir iyilestirme ve
gelistirme yakalanmistir.Bu anlamda arastirma donemindeki fiziksel kosullarla
ilgili yakalanan hizli degisimin genel yoOnetim politikasinda yakalanmaya
calisilmasi 6gretim iyeleri agisindan biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

Orgiitsel baglilikla ilgili bulgular dikkate alindiginda ise, Pamukkale
Universitesi 6gretim iiyelerinin orgiitsel baglilikta ¢ok 6nemli bir alt faktor
olarak degerlendirilen “Orgiitsel kimlik birligi” ilgili degerler itibariyle, 6gretim
tiyelerinin yiiksek bir baglilik duymadiklar goriilmektedir. Becker (1992),
orgiitsel baglilig1 etkileyen degiskenler tizerinde yaptigi bir calismada, orgiit, iist
yonetim, amir ve is arkadaslar1 gibi odak noktalar1 ile kimlik birligi ve
benimseme gibi baglilik temellerinin ¢ok Onemli oldugunu belirtmektedir
(Becker ve Billings,1992:177-189). Ozellikle bagliligin, “6rgiitsel bagllik, bir
kisinin belirli bir orgiit ile kimlik birligine girerek olusturdugu gii¢ birligidir”
(Northcraft ve Neale,1990:464) tanimi dikkate alindiginda kurumun bunu
oncelikle yiiksek kimlik birligi ile sadakat is istekliligine tasiyacak faktorler
acisindan ¢aba harcamasi gerekmektedir.

Unutulmamalidir ki alternatif ig imkanlarmin son derece yetersiz oldugu
glinimiiz kosullarinda c¢alisanlart sadece fiziksel anlamda sistemde gérmek
yeterli degildir. Ciinkii kisiler fiziksel olarak is ortaminda olup ise devamlilik
gosterseler bile, psikolojik olarak orgiitiiyle biitiinlesmeyebilir. Ozellikle girdisi
ve ciktist insan olan egitim kurumlarinda bu durum daha belirgin hale
gelmektedir.Ciinkii faaliyet alan1 insan1 yetistirmek ve doniistiirmek olan egitim
kurumlarinin verimli ve etkili igleyisi i¢in ¢alisanlarin goérev tanimlarindan daha
fazlasimm  yapmaya istekli olmasi  gerekmektedir.Yasal uyum ve
icsellestirilmeyen bir baglilik duygusuyla c¢aligmak,  akademik kaliteyi
gelistirme ve entelektiiel beklentilerini kargilamada yetersiz kalacaktir.Konuya
iliskin degerlendirmelerde 6zellikle bu konunun 6nemsemesi gerekmektedir.



Tablo 2: Pamukkale Universitesi'ndeki Ogretim Uyelerinin Is Tatmini Boyutlar:

Simdi Ne Kadar Ne Kadar Olmali Tatmin Durumu Ne Kadar Onemli

Boyutlar A.O.|Med|Mod|S.S |A.O.|Med|Mod |S.S [A.O. |[S.S. T.S.* | O0.8** | A.O. | Med. | Mod | S.S
1. Meslegi sevme derecesi 5,69 |6 7 1,2716,71 |7 7 0,63 | 1,02 -0,6 15 2 6,56 | 7 7 0,88
2. Yoneticilerin kabul ve takdiri 4,29 14 6 1,616,338 |7 7 0,86 12,09 -0,8 10 12 583 |6 7 1,44
3. Arkadaslarin kabul ve takdiri 53 |5 6 1,22 16,11 |6 6 0,93 10,81 -0,3 17 10 6|6 7 1,13
4. Isin sayginlik durumu 4,75 |5 5 1,626,335 |6 7 0,76 | 1,6 -0,9 13 11 587]6 7 1,34
5. Maas durumu 223 |2 1 1,27 16,39 |7 7 0,73 14,16 -0,5 1 9 6,05]6 7 1,22
6. Meslekten duyulan bagar1 ve gurur 5,06 |5 5 1,56 6,55 |7 7 0,65 | 1,49 -0,9 14 5 6,37 |7 7 0,78
7. Yoneticilerin uyg. ortam hazirlamasi 2,76 |2 2 1,5516,38 |7 7 1 3,62 -0,6 5 8 6,24 |7 7 0,95
8. Bilimsel-teknolojik donaniml. yeterlilik | 4,94 | 5 6 1,54 16,55 |7 7 0,73 [ 1,61 -0,8 12 2 6,56 | 7 7 0,66
9. Bilimsel faaliyetlerde kurum katkisi 2,69 |2 2 1,42 1642 |7 7 1,15]3,73 -0,3 4 4 6,46 | 7 7 0,95
10. Arkadaglarla mesleki dayanigma 452 |5 5 1,4716,39 |7 7 0,73 | 1,87 -0,7 11 6 6,32 |7 7 0,8
11. Sosyo-eko. sorunlarda yonetici destegi | 2,51 |2 1 1,56 627 |6 7 0,84 ] 3,76 -0,7 3 7 6,25|6 7 0,84
12. Ozgiir diisiinme ve tartigma ortam 3,73 | 4 4 1,69 634 |7 7 0,82]2,61 -0,9 9 5 6,37 |7 7 0,82
13. Yon. akademisyenlik bilincine katkist | 3,11 |3 1 1,6716,7 |6 7 0,97 | 3,59 -0,7 6 11 587|6 7 1,22
14. Akademik atama vb. objektiflik 2,56 |2 1 1,646,444 |7 7 0,93 3,88 -0,7 2 3 6,557 7 0,65
15. Bulunulan diizeyde mutlu olma 3,61 |4 4 1,6916,56 |7 7 0,63 12,95 -1,1 8 1 6,597 7 0,68
16. Arastirma ve yayinl.yon. destegi 3,09 |3 3 1,6 16,22 |7 7 1,01 (3,13 -0,6 7 6 6,327 7 0,84

*Tatminsizlik Sirast ~ **Onem Sirasi
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Tablo 3: Ogretim Uyelerinin Orgiitsel Baghliklar

Sorular Sik. % Ort. med mod S.S
1. Hig 15 17,6
2. Cok az 15 17,6

Kurumda ¢aligmaktan gurur duyma 3. Kararsiz 23 27,1 2,89 3 4 1,2
4. O1d. fazla 26 30,6
5.Cok fazla 5 5,9
1. Hig¢ 15 17,6

Calistig iniversiteyi baskal 2. Cok az 15 17,6

alistig1 iniversiteyi bagkalarina

onerme 3. Kararsiz 36 42,4 2,75 3 3 1,13
4. Old. fazla 12 14,1
5Cok fazla 6 7,1
1. Hig 13| 153
2. Cok az 13 15,3

Kurumun pargasi hissetme 3. Kararsiz 28 32,9 2,98 3 3 1,18
4. Old. fazla 23 27,1
5.Cok fazla 7 82
1. Hig 28| 329
2. Cok az 12 14,1

Mesleki gelismeden memnunluk 3. Kararsiz 23 27,1 2,49 3 1 1,28
4. 01d. fazla 17 20,0

5Cok fazla 4 4,7




Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 20 Nisan 2006 Sayi: 1

3

Tablo 3: Ogretim Uyelerinin Orgiitsel Baghliklar: (Devam)

Sorular Sik. % Ort. med mod S.S
1. Hig 11 12,9
N 2. Cok az 8 9,4
i(;SI:lehgsitlgl kurumda devamli kalma 3. Kararsis 3 50.6 3 3 3 109
4. Old. fazla 14 16,5
5Cok fazla 8 9,4
1. Hi¢ 9 10,6
o . 2. Cok az 8 9,4
Efi?;g;f;;ﬁllﬁadummunda 3. Kararsiz 21 24,7 3,53 4 5 1,29
4. Old. fazla 23 27,1
5Cok fazla 24 28,2
1. Hi¢ 12 14,1
2. Cok az 11 12,9
Bagka bir iiniversitede calisma istegi | 3. Kararsiz 22 25,9 3,33 3 5 137
4. Old. fazla 17| 20,0
5Cok fazla 23 27,1
1. Hi¢ 12 14,1
T . 2. Cok az 20 23,5
g:ﬁf;iﬁg;ﬁ?; I;&ngmyle 3. Kararsiz 17 20,0 3,12 3 2 1,37
4. Old. fazla 18| 21,2
5Cok fazla 18 21,2




Tablo 3: Ogretim Uyelerinin Orgiitsel Baghliklar: (Devam)

Sabahat Bayrak KOK

Sorular Sik. % Ort. med mod S.S
1. Hig 25 294
2. Cok az 17 20,0
Ozel iiniversiteye gecme istegi 3. Kararsiz 14 16,5 2,73 3 1 1,48
4. Old. fazla 14 16,5
5Cok fazla 15 17,6
1. Hig 4 4,7
Arzu edilen seylerin 2. Cok az 4 4.7
ger¢eklesmemesinden dolay1 hayal 3. Kararsiz 16 18,8 3,96 4 5 1,10
karikligr 4. 0ld. fazla 28] 329
5Cok fazla 33 38,8
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