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Öz 

BƵ çaůŦƔŵaŶŦŶ ƚeŵeů aŵacŦ͕ AŶŬaƌa͛da bƵůƵŶaŶ ĨƵƚbŽů ŬƵůƺƉůeƌŝŶŝŶ ƐeǌŽŶ ŽƌƚaƐŦ ǀeǇa ƐeǌŽŶ 
ƐŽŶƵ ŬŽŶaŬůadŦŬůaƌŦ ŽƚeůůeƌdeŶ aůdŦŬůaƌŦ Śŝǌŵeƚ ŬaůŝƚeƐŝŶŝ ŬaƌƔŦůaƔƚŦƌŵaŬƚŦƌ͘ AƌaƔƚŦƌŵa eǀƌeŶŝŶŝ 
AŶŬaƌa͛daŬŝ ĨƵƚbŽů ŬƵůƺƉůeƌŝŶde ĨƵƚbŽů ŽǇŶaǇaŶ ĨƵƚbŽůcƵůaƌ ŽůƵƔƚƵƌŵaŬƚadŦƌ͘ ÖƌŶeŬůeŵ ŐƌƵbƵ 
ŝƐe AŶŬaƌaŐƺcƺ͕ GeŶçůeƌbŝƌůŝŒŝ ǀe KaƌaǇŽůůaƌŦ YeŶŝǇŽůƐƉŽƌ ŬƵůƺƉůeƌŝŶde ĨƵƚbŽů ŽǇŶaǇaŶ ŬŽůaǇda 
örnekleme yöntemiyle seçilen 314 futbolcudan ŽůƵƔŵaŬƚadŦƌ͘ Veƌŝ ƚŽƉůaŵa aƌacŦ ŽůaƌaŬ 
demografik bilgi ĨŽƌŵƵ ŝůe OƐŵaŶŽŒůƵ ǀd͘ ;ϮϬϭϴͿ ƚaƌaĨŦŶdaŶ ŐeůŝƔƚŝƌŝůeŶ Ϯϴ ŵadde ǀe ϱ aůƚ 
bŽǇƵƚƚaŶ ŽůƵƔaŶ ͞SƉŽƌ TƵƌŝǌŵŝ Hŝǌŵeƚ KaůŝƚeƐŝ ÖůçeŒŝ͟ ŬƵůůaŶŦůŵŦƔƚŦƌ͘ Veƌŝůeƌ͕ ŝƐƚaƚŝƐƚŝŬ ƉaŬeƚ 
ƉƌŽŐƌaŵ aƌacŦůŦŒŦ ŝůe aŶaůŝǌ edŝůŵŝƔƚŝƌ͘ VeƌŝůeƌŝŶ aŶaůŝǌŝŶde beƚŝŵůeǇŝcŝ ŝƐƚaƚŝƐƚŝŬůeƌŝŶ ǇaŶŦ ƐŦƌa͕ 
BaŒŦŵƐŦǌ ÖƌŶeŬůeŵ ƚ ƚeƐƚŝ͕ ANOVA ǀe TƵŬeǇ ƚeƐƚůeƌŝŶdeŶ ǇaƌaƌůaŶŦůŵŦƔƚŦƌ͘ Eůde edŝůeŶ bƵůŐƵůaƌa 
ŐƂƌe͕ ǇaƔ͕ ŵedeŶŝ Śaů͕ Őeůŝƌ dƺǌeǇŝ ǀe ŽƚeůůeƌŝŶ bƵůƵŶdƵŒƵ ƔeŚŝƌ deŒŝƔŬeŶůeƌŝ ŝůe ƐƉŽƌ ƚƵƌŝǌŵŝ 
Śŝǌŵeƚ ŬaůŝƚeƐŝŶŝŶ baǌŦ aůƚ bŽǇƵƚůaƌŦ aƌaƐŦŶda ĨaƌŬůŦůŦŬ ƚeƐƉŝƚ edŝůŵŝƔƚŝƌ͘ BƵŶa ŐƂƌe͕ ǇaƔ ŝůe 
͞çaůŦƔaŶůaƌ͕͟ ŵedeŶŝ Śaů ŝůe ͞ƐƉŽƌ aůaŶŦ͕͟ Őeůŝƌ dƺǌeǇŝ ŝůe ͞ƐƉŽƌ aůaŶŦ͕͟ ͞çaůŦƔaŶůaƌ͕͟͟ eŒůeŶce͟ ǀe 
͞ŚŝũǇeŶ͕͟ ŽƚeůůeƌŝŶ bƵůƵŶdƵŬůaƌŦ ƔeŚŝƌůeƌ ŝůe ͞Žƚeů ŽdaƐŦ͟ aůƚ bŽǇƵƚůaƌŦ aƌaƐŦŶda ĨaƌŬůŦůŦŬ ƚeƐƉŝƚ 
edŝůŵŝƔƚŝƌ͘ İƔůeƚŵeůeƌ ĨŝŬŝƌ edŝŶŵeŬ adŦŶa bƵ ǀe beŶǌeƌ çaůŦƔŵaůaƌŦŶ aŶaůŝǌůeƌdeŶ ǇaƌaƌůaŶaƌaŬ 
eŶ ŝǇŝ Śŝǌŵeƚŝ ǀeƌŵe ŶŽŬƚaƐŦŶda ŬeŶdŝůeƌŝŶe bŝƌ çaůŦƔŵa ǀeǇa eŒŝƚŝŵ ƉůaŶŦ dƺǌeŶůeǇebŝůŝƌ͘  

Anahtar Kelimeler: Rekreasyon, Spor, Turizm, Futbol, Hizmet kalitesi 

 

 

 
 

Abstract 

The main purpose of this study is to compare the service quality of the football clubs in Ankara 
from the hotels where they stay in the middle of the season or at the end of the season. The 
research population consists of football players playing football in football clubs in Ankara. 
The sample group consists of 314 football players selected by the convenience sampling 
ŵeƚŚŽd͕ ƉůaǇŝŶŐ ĨŽŽƚbaůů ŝŶ AŶŬaƌaŐƺcƺ͕ GeŶçůeƌbŝƌůŝŒŝ aŶd KaƌaǇŽůůaƌŦ YeŶŝǇŽůƐƉŽƌ cůƵbƐ͘ AƐ a 
data collection tool, the demographic informatŝŽŶ ĨŽƌŵ ŝƐ ƵƐed bǇ OƐŵaŶŽŒůƵ eƚ aů͘ ;ϮϬϭϴͿ 
"Sports Tourism Service Quality Scale" consisting of 28 items and 5 sub-dimensions is used. 
The data were analysed with the statistical package program. In addition to descriptive 
statistics, independent sample t-test, ANOVA and Tukey tests are used in the analysis of the 
data. According to the findings, a difference is determined between the variables of age, 
marital status, income level and the city where the hotels are located, and some sub-
dimensions of sports tourism service quality. Accordingly, there are differences between age 
aŶd ͞eŵƉůŽǇeeƐ͕͟ ŵaƌŝƚaů ƐƚaƚƵƐ aŶd ͞ƐƉŽƌƚƐ Ĩŝeůd͕͟ ŝŶcŽŵe ůeǀeů aŶd ͞ƐƉŽƌƚƐ Ĩŝeůd͕͟ 
͞eŵƉůŽǇeeƐ͕͟ ͞eŶƚeƌƚaŝŶŵeŶƚ͟ aŶd ͞ŚǇŐŝeŶe͕͟ ƚŚe cŝƚŝeƐ ǁŚeƌe ƚŚe ŚŽƚeůƐ aƌe ůŽcaƚed aŶd 
͞ŚŽƚeů ƌŽŽŵ͟ ƐƵb-dimensions. In order to get an idea, businesses can organize a study or 
training plan for themselves at the point of providing the best service by using the analyses of 
these and similar studies. 

Keywords: Recreation, Sport, Tourism, Football, Service quality 
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Giriş  
Spor, insanların turizme olan ilgisini artırma, turizm türleri ara-

sında alternatifler sunma, turizm etkinliğine katılan turistlerin 
beklentilerini karşılama, ülke ekonomisine turizm sanayisinden 

olan gelirleri doğrudan ve dolaylı bir şekilde yükselmesine sebep 
olan önemli bir kavramdır. Bir turizm türü olan spor turizmi, ya-

pılan spor faaliyetinin türüne göre nehir turizmi, outdoor tu-

rizmi, golf turizmi ve takım sporları turizmi gibi farklı türlerde alt 
başlıklarla değerlendirilebilir. Uluslararası arenada kabul gören 

turizm ve spor etkinlikleri, spor turizm etkinliklerinin küresel tu-
rizm gelirlerine önemli katkı sağladığı konusunda hemfikirdir 

(Hazar, 2007). Spor turizmi, ülkeye maddi olarak döviz girdisi 
sağlamasıyla birlikte ülkenin de tanınırlığına önemli ölçüde katkı 

sağlamaktadır. Bu anlamda ele alındığında spor turizminin alter-

natif bir turizm türü olarak gelişim göstermesi oldukça önem arz 
etmektedir (Tunçsiper, Erdem ve Kulnazarova, 2003). 

Torlak (1998) hizmet kalitesini işletmenin müşteri beklen-
tilerini karşılayabilme ve bunun üstüne daha da geliştirebilme 

kabiliyeti olarak tanımlamıştır. Hizmet kalitesini ele alırken 
önemli olan müşterinin algıladığı kalitedir. Hizmeti alan tarafın-

dan algılanan hizmetin niteliği, müşterilerin almış oldukları hiz-
metten bekledikleri ile hizmetin müşteriye sağlanması sırasında, 

hizmetin performansa dönük meydana gelen algılarının gidişatı-

nın bir çıktısıdır. Misafirlerin hizmetten umdukları ile hizmet an-
layışının beraber değerlendirilmesini ilke eden görüş ile öngörü-

len hizmet anlaşılan hizmetten fazla ise anlaşılan kalitenin do-
yuma ulaşmadığı söylenebilir. Olması tahmin edilen hizmet an-

laşılan hizmet ile uyum içeriyorsa algılanan kalite kavramının do-
yum noktasına ulaştığı söylenebilir. Nihayetinde müşterilerin 

hissettikleri kalite olması gereken kalite şeklinde değerlendiril-

mektedir. Beklentiye girilen hizmet, algılanan hizmetten düşük 
olmalıdır (Parasuraman, Zeithaml ve Berry, 1985).  

Latince “recreatio” zorunlu iş veya etkinliklerden sonra 
boş zamanlarında gönüllü olarak yapılan, rahatlatıcı ve kişisel 

doyum sağlayan eğlenceli etkinlikleri ifade eder. İnsanların farklı 
amaç ve isteklerine göre rekreasyon faaliyetleri gün geçtikçe 

daha da önem kazanmaktadır (Karaküçük, 1997). 

Leberman ve Mason (2002)’ye göre rekreasyon turizmi, 
nüfus artışının yarattığı bir talep, bu talebi belirleme ihtiyacı ve 

eğlence sektörünün karşılayabileceği bir arz olarak sahnelediler. 
Rekreasyonel turizm için kaynak olarak doğal ve beşerî değerler 

kullanılmaktadır. Turizm çeşitlendirmesinin bir parçası olarak 
eğlence şirketleri sektöre özel hizmetler sunmaktadır. 

Müşteri tatmini, müşterinin bir ürün veya hizmetten elde 

ettiği olumlu çıktılara ilişkin bekleyişleri, kaçındığı yüklere, ürün 
veya hizmetten beklenen performansına ve sosyo-kültürel yar-

gılara uyumuna göre kabul edilen bir fonksiyondur. Müşteri tat-
minine önemli ölçüde etki eden faktörler sağlık, hijyen, tertip, 

direnç, gündeme uygunluk, antik eşyalar, nezaket, saygı çerçe-

vesinde, hızlı olunması mal ya da hizmetin ihtiyaç duyulduğu za-

manda, talep olduğu mekanda, alınabilir ücrette, ödeme şartla-
rının uygun olması gibi faktörler mevcuttur (Demir, 2006).  

Bu çalışma, futbol turizmi hizmeti veren işletmelerin mem-
nuniyet seviyelerinin ölçülmesi ve ardından değerlendirilmesi, 

hizmet kalitelerinin SWOT analizlerinin ortaya konulması ve ulu-

sal olarak futbol turizminin gelişim göstermesine katkı vermesi 
bakımından önem arz etmektedir. Kamp yapılan spor kulüple-

rini ve kamp hizmetlerini yeniden canlandırmaya yönelten un-
surları ve memnuniyetlerine etki eden hizmet kalitesi kriterle-

rini açığa çıkararak, yapılan veya yapılması planlanan yatırımlara 
daha iyi yön verebilirsiniz.  

Yeşil (2015)’e göre, spor turizmi tanımına bakıldığında tu-

rizmin bir alt sektörüdür. Spor turizmi bağlamında, turizm ve 
spor turizmi arasındaki temel fark, katılımcıların spor veya ticari 

faaliyetlerde bulunmak için kaldıkları alanda herhangi bir süre 
sınırlamasının olmamasıdır. Öztürk ve Yazıcıoğlu (2002)’e göre, 

spor turizmi, bireylerin boş zamanlarını değerlendirmek veya re-
kabet etmek için uluslararası ve ulusal düzeyde düzenlenen spor 

organizasyonlarına, turlara veya şampiyonalara katılma ihtiya-
cından doğan turizm hareketi olarak tanımlanmaktadır. 

Çalışkan (2018)’a göre, spor turizmi, insanların yeryüzüne 

özgü sosyo-kültürel ve ekonomik oluşumudur. Gibson (1998)’e 
göre, spor salonlarını ziyaret etmek ve spor aktivitelerini göz-

lemlemek pasif turizm iken, spor aktivitelerine katılmak için se-
yahat etmek aktif turizmdir. 

Kamu ve özel spor şirketleri, müşterilerinin sporla ilgili 
beklenti ve ihtiyaçlarını karşılayacak hizmetleri en iyi şekilde ta-

sarlamak ve sunmak için vardır. Bu nedenle spor turizmi hizmet 

kalitesinde müşterinin ihtiyaç ve beklentilerinin belirlenmesi ve 
spor hizmetinin müşteri ihtiyaçlarını karşılayacak düzeyde ol-

ması çok önemlidir (Ekenci ve İmamoğlu, 2002) 

Bu araştırmada, günümüzde spor sektörüne çoğalan ilgi ve 

bu doğrultuda gittikçe artan seyirci sayısı ve mücadelenin gerek 
sporcularda gerekte seyircilerde yarattığı kazanma hırsı doğrul-

tusunda takımların en ufak bir noktayı bile gözden kaçırmamak 

için çok iyi plan yapması gerektiği düşünülmektedir. Takımların 
planları doğrultusunda olan kamp ortamlarının sporcuların 

memnuniyet düzeylerinin ve aldıkları hizmetin kalitesinin ve-
rimli bir kamp ortamını ne düzeyde etkileyebileceği yapılan ça-

lışmanın sonuçları ile ortaya çıkartılmaya çalışılmıştır. 

Yapılan araştırmaların amacı futbol kampı gerçekleştiren 

ve Ankara’da bulunan futbol kulüplerinin konaklama yaptıkları 

işletmelerdeki ve işletmelerin bünyesindeki futbol tesislerinden 
almış oldukları hizmete ve hizmetin kalitesine göre memnuniyet 

seviyelerinin eşleştirilmesi ve farklı unsurlar ile değerlendirilme-
sidir. 
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Yöntem 

Araştırmanın Modeli 

Ankara’da bulunan futbol kulüplerinin sezon ortası veya sezon 

sonu konakladıkları otellerden aldıkları hizmeti ve hizmet kalite-

sini ortaya çıkarmak için gerçekleştirilen araştırma tarama mo-
deli ile gerçekleştirilmiştir. Karasar (2014) tarama modelini, “in-

sanları ve nesneleri incelenmekte olan durum içinde var olduk-
ları şekliyle betimlemeye çalışan, eski zamanlardan şu günlere 

devam eden ilke ve etkinlikleri dile getirmeyi amaç edinen ince-
leme biçimidir” olarak tanımlamıştır. 

Araştırma Grubu 

Araştırma grubunu, Ankara’da bulunan Ankaragücü, 
Gençlerbirliği ve Karayolları Yeniyolspor takımlarında yer alan 

314 futbolcu oluşturmaktadır. Araştırmada kolayda örnekleme 

yöntemi kullanılmıştır. Kolayda örnekleme, örneklemin yığından 
seçilen kısmının araştırmacıya ait olduğu anlamına gelir. Bu, in-

sanların yargısına dayalı, rastgele olmayan bir örnekleme yönte-
midir. Kolayda örnekleme popülasyonlardan elde edilen veriler 

en basit, en hızlı ve en ekonomik şekilde toplanır (Zikmund, 
1997). Araştırma grubunu oluşturan futbolcuların yaş ortalama-

ları 21,00±3,77 olarak bulunmuştur. Araştırmaya katılan sporcu-

ların yaş aralığının ise 14 ile 38 arasında olduğu sonucuna ulaşıl-
mıştır. 

Veri Toplama Araçları 

Araştırmada veri toplama aracı olarak, “Kişisel Bilgi 
Formu” ve “Spor Turizmi Hizmet Kalitesi Ölçeği” kullanılmıştır.	
Yüz yüze gerçekleştirilen veri toplama aşamasında, öncelikle de-
mografik bilgiler ve ölçek hakkında bilgi verilmiştir. Ölçüm ara-

cında yer alan maddelerle ilgili anlaşılmayan noktalar açıklığa 
kavuşturulmuş ve gerekli açıklamalar yapılmıştır. Araştırmada 

demografik bilgi formunun yanı sıra, Osmanoğlu ve diğerlerinin 
2018 yılında geliştirdikleri 28 madde ve 5 alt boyuttan meydana 

gelen “Spor Turizmi Hizmet Kalitesi Ölçeği” kullanılmıştır.  

Verilerin Analizi 

Veri analiz yöntemi, verileri toplama, düzenleme ve ista-

tistiksel işlemler kullanılarak mantıklı kararlar alabilme ve geçer-
liliği olan çıktılar oluşturabilme evresidir (Büyüköztürk, 2007). 

Dolayısıyla ulaşılan verilerin sistematik olarak değerlendirilmesi 
amaçlanmaktadır. Bu doğrultuda araştırmada ölçüm aracı kay-

nağıyla ulaşılan veriler SPSS 23.0 (Statistical Packages for Social 
Science) paket programına aktarılarak çözümlenmiştir (Sipahi, 

Yurtkoru ve Çinko, 2006). Normalliğin iki bileşeninin basıklık ve 

çarpıklık olduğu belirtilmektedir. Çarpıklık dağılımların simetrik 
olma durumlarıyla ilgili iken, basıklık, dağılımın sivriliği veya düz-

lüğü ile ilgilidir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Dağılımın normalli-
ğini göstermek üzere basıklık ve çarpıklık katsayıları ile ilgili ola-

rak literatürde belirli kesme noktalarına yer verilmiştir. Buna 

göre eğer dağılım normal ise çarpıklık ve basıklık katsayılarının -

1 ile 1 aralığında olması gerektiği eğer çarpıklık katsayısı -1 ile 1 
aralığında ise basıklık katsayısının -2 ile 2 aralığında, eğer basık-

lık katsayısı -1 ile 1 aralığında ise çarpıklık katsayısının -2 ile 2 
aralığında olabileceği belirtilmektedir (George ve Mallery, 2001; 

Leech vd., 2005). Mevcut çalışmada grupların normal dağılım 
gösterip göstermediği belirlenmiştir. Normallik testi için 

Skewness ve Kurtosis değerlerine bakılmıştır. Skewness değeri -
.894 ile .138 arasında Kurtosis değeri ise .696 ile .274 arasında 

değiştiği gözlenmiştir. Kurtosis ve Skewness değerleri -1.5 ile 

+1.5 olduğu zaman normal dağılım olduğu kabul edilmektedir 
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Dolayısıyla değerlerinin normal da-

ğılım aralığında olduğu tespit edilmiş olup, analizlerde normal 
dağılıma ilişkin parametrik testlerden faydalanılmıştır. Verilerin 

analiz edilmesinde tanımlayıcı istatistiklerin haricinde, bağımsız 
örneklem t testi, ANOVA ve Tukey testlerinden faydalanılmıştır. 

Etik Beyan 

Araştırmada Ankara Hacı Bayram Veli üniversitesinin Lisansüstü 

Eğitim Enstitüsü 06/05/2020 tarihli ve E.13510 sayılı Etik Komis-

yon raporları bulunmaktadır.  

Bulgular  
Yapılan analiz sonucunda elde edilen bulgular tablolar aracılığı 

ile aktarılmıştır. Bulgular kısmında öncelikle demografik verilere 
ilişkin birtakım bilgilere yer verilmiştir. Buna göre yaş kategori-

sinde inceleme yapıldığında, araştırmaya katılanların çoğunlukla 

(n=122) 19-22 yaş aralığında olduğu tespit edilmiştir. Medeni 
durumlarına göre inceleme yapıldığında katılımcıların çoğunlu-

ğunun (n=298) bekâr olduğu belirlenmiştir. Eğitim durumlarına 
yönelik yapılan incelemede katılımcıların çoğunluğunun (n=260) 

lise ve altı eğitim düzeyine sahip olduğu tespit edilmiştir. Bu-
nunla birlikte, katılımcıların büyük bir kısmının (n=169) büyük-

şehirlerde ikamet ettiği belirlenmiştir. Demografik bilgilerden 

sonra spor turizmi hizmet kalitesi ölçeğine ilişkin elde edilen bul-
gular tablolar aracılığı ile belirtilmiştir.  

Tablo 1’de sporcuların spor turizmi hizmet kalitesi ölçeği 
alt boyutlarını kapsayan ortalama puanların yaş değişkenine 

göre çeşitliliğini ortaya koyan ANOVA testi sonuçlarına ulaşıl-
maktadır. Analiz sonuçları, yaş değişkenine göre spor turizmi 

hizmet kalitesi ölçeği “çalışanlar” alt boyutuna ilişkin puan orta-
lamalarının anlamlı düzeyde farklılaştığını göstermektedir 

(p<.05). Tukey testi sonuçlarına göre, “çalışanlar” alt boyutunda 

gruplar arası farklılığın “14-18 (Xr=21,44)” ile “19-22 (Xr=22.94)” 
grupları arasında “19-22” grubu lehine gerçekleştiği belirlenmiş-

tir. Ölçeğin “spor alanı”, “eğlence”, “hijyen” ve “otel odası” alt 
boyutlarında ise istatistiksel açıdan anlamlı bir farklılık bulunma-

mıştır (p>.05). 
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Tablo 1. Spor turizmi hizmet kalitesi ölçeğinin alt boyutlarıyla katılımcıların yaş değişkeni arasındaki ANOVA testi sonuçları 

Alt Boyut Yaş n XS SS F p Tukey 

Spor Alanı 14-181 102 47,52 10,22 1,867 ,135 - 

19-222 122 50,15 10,76    

23-263 67 47,56 9,75    

27 ve üstü4 23 50,86 8,93    

Çalışanlar 14-181 102 21,44 4,65 2,665 ,048* 2>1 

19-222 122 22,94 4,37    

23-263 67 21,86 4,00    

27 ve üstü4 23 23,08 3,70    

Eğlence 14-181 102 14,08 3,40 2,254 ,082 - 

19-222 122 14,94 3,26    

23-263 67 14,52 2,80    

27 ve üstü4 23 15,69 2,81    

Hijyen 14-181 102 10,84 2,86 ,196 ,899 - 

19-222 122 11,13 3,19    

23-263 67 11,01 2,77    

27 ve üstü4 23 11,13 2,78    

Otel Odası 14-181 102 7,40 1,86 1,229 ,299 - 

19-222 122 7,82 1,52    

23-263 67 7,58 1,88    

27 ve üstü4 23 7,43 1,56    

*p< .05 

Tablo 2. Spor turizmi hizmet kalitesi ölçeğinin alt boyutlarıyla katılımcıların medeni halleri arasındaki t-testi sonuçları 

*p< .05     

Tablo 2’de sporcuların spor turizmi hizmet kalitesi ölçeği 
alt boyutlarını kapsayan ortalama puanların medeni hal değiş-

kenine göre çeşitliliğini ortaya koyan t-testi sonuçlarına ulaşıl-
maktadır. Analiz sonuçları, medeni hal değişkenine göre spor tu-

rizmi hizmet kalitesi ölçeği “spor alanı” alt boyutuna ilişkin puan 
ortalamalarının anlamlı düzeyde farklılaştığını göstermektedir 

(p<.05). Ölçeğin “çalışanlar”, “eğlence”, “hijyen” ve “otel odası” 

alt boyutlarında ise istatistiksel açıdan anlamlı bir farklılık bulun-
mamıştır (p>.05).  

Tablo 3’de sporcuların spor turizmi hizmet kalitesi ölçeği 
alt boyutlarını kapsayan ortalama puanların eğitim durumu de-

ğişkenine göre çeşitliliğini ortaya koyan t-testi sonuçlarına ula-

şılmaktadır. Analiz sonuçları incelendiğinde, eğitim durumu de-
ğişkenine göre spor turizmi hizmet kalitesi ölçeği “spor alanı”, 

“çalışanlar”, “eğlence”, “hijyen” ve “otel odası” alt boyutlarının 
istatistiksel açıdan büyük bir fark göstermediği sonucuna ulaşıl-

mıştır (p>.05).  

Tablo 4’de sporcuların spor turizmi hizmet kalitesi ölçeği 

alt boyutlarını kapsayan ortalama puanların gelir seviyesi değiş-

kenine göre çeşitliliğini ortaya koyan ANOVA testi sonuçlarına 
ulaşılmaktadır. Analiz sonuçları, gelir seviyesi değişkenine göre 

spor turizmi hizmet kalitesi ölçeği “spor alanı”, “çalışanlar”, “eğ-
lence” ve “hijyen” alt boyutlarına ilişkin puan ortalamalarının 

anlamlı düzeyde farklılaştığını göstermektedir (p<.05).  

Alt Boyut Medeni Hal n X̄ SS sd t p 
Spor Alanı Bekâr 298 48,54 10,44 312 -3,525 ,002* 

Evli 16 53,56 5,15    

Çalışanlar Bekâr 298 22,16 4,41 312 -1,303 ,194 

Evli 16 23,62 3,53    

Eğlence Bekâr 298 14,56 3,20 312 -1,597 ,111 

Evli 16 15,87 3,00    

Hijyen  Bekâr 298 10,96 3,00 312 -1,277 ,202 

Evli 16 11,93 1,84    

Otel Odası Bekâr 298 7,60 1,72 312 -,040 ,968 

Evli 16 7,62 1,74    
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Tukey testi sonuçları ile, “spor alanı” alt boyutunda grup-

lar arası çeşitliliğin “çok düşük (Xr=42,50)” ile “çok yüksek 
(Xr=55,60)” grupları arasında “çok yüksek” grubu lehine gerçek-

leştiği belirlenmiştir. “Çalışanlar” alt boyutunda ise gruplar arası 
farklılığın “çok düşük (Xr=20,75)” ile “çok yüksek (Xr=25,20)” 

grupları arasında “çok yüksek” grubu lehine, “yüksek (Xr=21,30)” 
ile “çok yüksek (Xr=25,20)” grupları arasında “çok yüksek” grubu 

lehine gerçekleştiği tespit edilmiştir. “Eğlence” alt boyutunda 
oluşan gruplar arası farklılığın ise, “düşük (Xr=15,58)” ile “yüksek 

(Xr=13,70)” grupları arasında “düşük” grubu lehine, “yüksek 

(Xr=13,70)” ile “çok yüksek (Xb=16,60)” grupları arasında “çok 

yüksek” grubu lehine anlamlı farklılıklar tespit edilmiştir. Son 
olarak, “hijyen” alt boyunda oluşan gruplar arası farklılığın ise, 

“çok düşük (Xr =8,75)” ile “düşük (Xr=11,32)” grupları arasında 
“düşük” grubu lehine, “çok düşük (Xr=8,75)” ile “normal 

(Xb=11,02)” grupları arasında “normal” grubu lehine ve “çok dü-
şük (Xr=8,75)” ile “çok yüksek (Xr=13,20)” grupları arasında “çok 

yüksek” grubu lehine gerçekleştiği belirlenmiştir. Ölçeğin, “otel 
odası” alt boyutunda ise istatistiksel açıdan büyük farklılığa rast-

lanamamıştır (p>.05). 

 

Tablo 3. Spor turizmi hizmet kalitesi ölçeğinin alt boyutlarıyla katılımcıların eğitim durumları arasındaki t-testi sonuçları 

Alt Boyut Eğitim Durumu n X̄ SS sd t p 

Spor Alanı Lise ve altı 260 48,49 10,39 305 -,710 ,478 

Lisans ve üstü 54 49,65 10,01    

Çalışanlar Lise ve altı 260 22,02 4,43 305 -1,248 ,213 

Lisans ve üstü 54 22,89 4,06    

Eğlence Lise ve altı 260 14,50 3,20 305 -,842 ,400 

Lisans ve üstü 54 14,93 3,25    

Hijyen  Lise ve altı 260 11,03 2,98 305 ,578 ,563 

Lisans ve üstü 54 10,76 2,89    

Otel Odası Lise ve altı 260 7,53 1,74 305 -1,076 ,283 

Lisans ve üstü 54 7,82 1,61    

*p< .05  

           

Tablo 4. Spor turizmi hizmet kalitesi ölçeğinin alt boyutlarıyla katılımcıların gelir seviyesi arasındaki ANOVA testi sonuçları 

*p<.05 

 

Alt Boyut Gelir Seviyesi n Xp SS F p Tukey 

Spor Alanı Çok düşük1 16 42,50 14,00 3,735 ,006* 5>1 

Düşük2 43 50,51 8,94    

Normal3 205 49,12 9,80    

Yüksek4 40 46,12 11,98    

Çok yüksek5 10 55,60 4,24    

Çalışanlar Çok düşük1 16 20,75 4,97 3,008 ,019* 5>1 

Düşük2 43 23,46 4,60   5>4 

Normal3 205 22,13 4,17    

Yüksek4 40 21,30 4,91    

Çok yüksek5 10 25,20 1,98    

Eğlence Çok düşük1 16 13,87 2,80 3,042 ,018* 2>4 

Düşük2 43 15,58 3,37   5>4 

Normal3 205 14,57 3,09    

Yüksek4 40 13,70 3,61    

Çok yüksek5 10 16,60 1,95    

Hijyen  Çok düşük1 16 8,75 4,40 3,953 ,004* 2>1 

Düşük2 43 11,32 2,30   3>1 

Normal3 205 11,02 2,78   5>1 

Yüksek4 40 11,00 3,55    

Çok yüksek5 10 13,20 1,81    

Otel Odası Çok düşük1 16 7,25 1,98 1,635 ,165 - 

Düşük2 43 7,67 1,82    

Normal3 205 7,66 1,65    

Yüksek4 40 7,15 1,96    

Çok yüksek5 10 8,50 ,97    
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Tablo 5. Spor turizmi hizmet kalitesi ölçeğinin alt boyutlarıyla katılımcıların yaşadıkları yer arasındaki ANOVA testi sonuçları 

Alt Boyut Yaşadığı Yer n Xr SS F p Tukey 

Spor Alanı Köy1 6 44,16 10,64 1,499 ,215 - 

İlçe2 37 47,35 8,45    

İl3 102 50,32 10,14    

Büyükşehir4 169 48,36 10,69    

Çalışanlar Köy1 6 21,33 5,64 1,573 ,196 - 

İlçe2 37 21,45 3,94    

İl3 102 22,96 4,40    

Büyükşehir4 169 22,00 4,39    

Eğlence Köy1 6 14,33 5,12 1,267 ,286 - 

İlçe2 37 14,45 2,46    

İl3 102 15,13 3,39    

Büyükşehir4 169 14,37 3,14    

Hijyen  Köy1 6 10,50 2,88 ,210 ,889 - 

İlçe2 37 10,91 2,71    

İl3 102 11,18 2,81    

Büyükşehir4 169 10,95 3,12    

Otel Odası Köy1 6 7,33 2,73 1,299 ,275 - 

İlçe2 37 7,21 1,68    

İl3 102 7,83 1,64    

Büyükşehir4 169 7,56 1,73    

*p< .05             

 

Tablo 6. Spor turizmi hizmet kalitesi ölçeğinin alt boyutlarıyla katılımcıların hizmet aldıkları otellerin şehirleri arasındaki ANOVA testi sonuçları 

Alt Boyut Şehir n Xr SS F p Tukey 

Spor Alanı Ankara1 118 48,52 10,69 ,902 ,463 - 

Konya2 53 48,54 9,37    

Kayseri3 75 47,86 11,49    

Bolu4 39 51,58 7,79    

Sivas5 29 49,06 9,97    

Çalışanlar Ankara1 118 22,25 4,32 1,938 ,104 - 

Konya2 53 21,88 4,36    

Kayseri3 75 21,50 4,82    

Bolu4 39 23,82 3,77    

Sivas5 29 22,55 3,89    

Eğlence Ankara1 118 14,90 3,09 1,313 ,265 - 

Konya2 53 14,03 3,16    

Kayseri3 75 14,25 3,32    

Bolu4 39 15,25 3,37    

Sivas5 29 14,72 3,11    

Hijyen  Ankara1 118 10,84 3,08 ,413 ,799 - 

Konya2 53 11,35 2,86    

Kayseri3 75 10,86 3,23    

Bolu4 39 11,30 2,45    

Sivas5 29 11,06 2,65    

Otel Odası Ankara1 118 7,45 1,70 3,207 ,013* 4>1 

Konya2 53 7,47 1,61   4>2 

Kayseri3 75 7,40 1,77   4>3 

Bolu4 39 8,46 1,51    

Sivas5 29 7,86 1,86    

*p< .05                
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Tablo 5’de sporcuların spor turizmi hizmet kalitesi ölçeği 

alt boyutlarını kapsayan ortalama puanların yaşanılan yer değiş-
kenine göre çeşitliliğini ortaya koyan ANOVA testi sonuçlarına 

ulaşılmaktadır. Analiz sonuçları incelendiğinde, yaşanılan yer 
değişkenine göre spor turizmi hizmet kalitesi ölçeği “spor alanı”, 

“çalışanlar”, “eğlence”, “hijyen” ve “otel odası” alt boyutlarında 
istatistiksel açıdan büyük bir farklılığa ulaşılmamıştır (p>.05).  

Tablo 6’da sporcuların spor turizmi hizmet kalitesi ölçeği 
alt boyutlarını kapsayan ortalama puanların hizmet alınan otelin 

bulunduğu şehir değişkenine göre çeşitliliğini ortaya koyan 

ANOVA testi sonuçları verilmektedir. Analiz sonuçları, hizmet 
alınan otelin bulunduğu şehir değişkenine göre spor turizmi hiz-

met kalitesi ölçeği “otel odası” alt boyutunu kapsayan ortalama 
puanların büyük oranda farklılaştığını ortaya koymaktadır 

(p<.05). Tukey testi sonuçlarına göre, “otel odası” alt boyutunda 
gruplar arası farklılığın “Ankara (Xr=7,45)” ile “Bolu (Xr=8,46)” 

grupları arasında “Bolu” grubu lehine, “Konya (Xr=7,47)” ile 

“Bolu (Xr=8,46)” grupları arasında “Bolu” grubu lehine ve “Kay-
seri (Xr=7,40)” ile “Bolu (Xr=8,46)” grupları arasında “Bolu” grubu 

lehine anlamlı farklılıklar tespit edilmiştir. Ölçeğin “spor alanı”, 
“çalışanlar”, “eğlence” ve “hijyen” alt boyutlarında ise istatistik-

sel açıdan büyük bir farklılığa rastlanamamıştır (p>.05).  

Tartışma  
Katılımcıların yaş değişkenleri ile Spor Turizmi Hizmet Kalitesi 
Ölçeği Tablo 1’de sporcuların spor turizmi hizmet kalitesi ölçe-

ğini kapsayan ortalama puanların yaş değişkenine göre farklılı-
ğını gösteren ANOVA testi sonuçlarına ulaşılmaktadır. Analiz so-

nuçları, yaş değişkenine göre spor turizmi hizmet kalitesi ölçeği 
“çalışanlar” alt boyutu ile ilgili ortalama puanların büyük oranda 

farklı olduğu görülmektedir. (p<.05). Tukey testi verilerine göre, 

“çalışanlar” alt boyutunda faktörler arası çeşitliliğin “0-18 
(Xr=21,44)” ile “19-22 (Xr=22.94)” grupları arasında “19-22” 

grubu lehine gerçekleştiği belirlenmiştir. Ölçeğin “spor alanı”, 
“eğlence”, “hijyen” ve “otel odası” alt boyutlarında ise istatistik-

sel açıdan büyük bir değişikliğe rastlanamamıştır (p>.05). Benzer 
çalışmalara bakacak olursak; Yıldız, Onağ ve Onağ (2013) yaptığı 

araştırmada yaş değişkeni açısından 20 yaş ve altındaki üyelerin 

21-25 yaş ve 26-30 yaş arasındaki bireylere kıyasla soyunma 
odası alt boyutunun hizmet kalitesini olandan fazla algıladıkla-

rını bulmuştur. Sporcuların yaş değişkeni ile spor bölgesi, hijyen, 
çalışanlar, eğlence ve otel odası alt boyutlarını arasında ufak te-

fek farklar dışında bir farklılık bulunmamaktadır. 31-34 yaş 
grubu katılımcıların diğer katılımcılara göre az da olsa alt boyut-

lardaki hizmeti daha kaliteli bulduklarını söyleyebiliriz. Çünkü 

yaşın vermiş olduğu tecrübenden kaynaklı olarak yaşlı sporcular 
genç sporculara göre otellerdeki spor alanı ile ilgili sunulan hiz-

metleri geçmiş ile kıyaslama imkânı buldukları için sunulan hiz-
meti genç sporculara göre daha kaliteli bulabilirler. 

Katılımcıların medeni durumları ile Spor Turizmi Hizmet 
Kalitesi Ölçeği Tablo 2’de sporcuların spor turizmi hizmet kalitesi 

ölçeği alt boyutlarını kapsayan ortalama puanların medeni hal 

değişkenine göre çeşitliliğini ortaya koyan t-testi verilerine ula-

şılmaktadır. Analiz sonuçları, medeni hal değişkenine göre spor 
turizmi hizmet kalitesi ölçeği “spor alanı” alt boyutuna ilişkin or-

talama puanların büyük oranda çeşitliliğini ortaya koymaktadır 
(p<.05). Ölçeğin “çalışanlar”, “eğlence”, “hijyen” ve “otel odası” 

alt boyutlarında ise istatistiksel açıdan büyük bir çeşitliliğe rast-
lanamamıştır (p>.05). Osmanoğlu (2017) medeni duruma göre 

hizmet kalitesinin alt boyutları arasında istatistiksel olarak çalı-
şanlar alt boyutunda anlamlı kabul edilebilecek bir fark bulmuş-

tur. Ortaya çıkan farklılığın hangi gruptan kaynaklandığı incelen-

diğinde evli olan sporcuların aritmetik ortalamasının, bekâr 
olanlara göre daha yüksek olduğu görülmektedir. Medeni du-

rum değişkeni ile diğer alt boyutlar arasında ise büyük bir farklı-
lığa rastlanamamıştır. Literatür incelendiğinde, Yüzgenç ve Öz-

gül (2014) Gençlik Merkezleri üyeleri üzerinde yapmış oldukları 
çalışmalarında, evli olanların hizmet kalitesi algısının bekâr olan-

lara göre daha fazla olduğunu sonucuna ulaşmıştır. Bu sonuçlara 

dayanarak evli olan sporcuların evliliğin vermiş olduğu tecrübe, 
sorumluluk ve olgunluktan kaynaklı olarak hizmet aldıkları otel-

lerde çalışanlar ile daha sağlıklı iletişim kurmalarından ya da otel 
çalışanları ile daha az etkileşim içinde olmalarından kaynaklan-

dığı düşünülebilir. Bu sonuçlar dikkate alındığında istatistiksel 
olarak spor alanı alt boyutunda anlamlı bir fark tespit edilmiştir. 

Farkın hangi gruptan olduğu incelendiğinde ise evli sporcuların 

aritmetik ortalamasının bekâr öğrencilerden daha yüksek ol-
duğu görülmektedir. 

Katılımcıların eğitim durumları ile Spor Turizmi Hizmet Ka-
litesi Ölçeği Tablo 3’de sporcuların spor turizmi hizmet kalitesi 

ölçeği alt boyutlarını kapsayan ortalama puanların eğitim du-
rumu değişkenine göre farklılığı ortaya koyan t-testi verilerine 

ulaşılmaktadır. Analiz sonuçları incelendiğinde, eğitim durumu 

değişkenine göre spor turizmi hizmet kalitesi ölçeği “spor alanı”, 
“çalışanlar”, “eğlence”, “hijyen” ve “otel odası” alt boyutlarının 

istatistiksel açıdan büyük bir farklılığa ulaşılamadığı sonucuna 
ulaşılmıştır (p>.05). Osmanoğlu (2017) eğitim durumu ile hizmet 

kalitesi alt boyutları arasındaki farkı tespit etmek için yapılan 
analiz sonucu incelediğinde, eğitim değişkenine göre, hizmet ka-

litesinin alt boyutları kapsayan büyük bir farklılığa ulaşılamamış-

tır. Ergin, İmamoğlu ve Yıldızhan (2011) tarafından yapılan çalış-
mada da hizmet kalitesine yönelik algıların, eğitim durumu açı-

sından farklılık göstermediği sonucunu elde etmişlerdir. Bu du-
rum sporcuların eğitimleri ile değil gerçekten işlerini profesyo-

nel anlamda en verimli şekilde yapma uğraşı içerisinde oldukları 
ve hizmet kalitesi ölçeğine eğitim durumuna göre değil, sporcu 

kimlikleri ile yaklaşmış olduklarını ortaya koymaktadır.  

Katılımcıların gelir seviyeleri ile Spor Turizmi Hizmet Kali-

tesi Ölçeği Tablo 4’de sporcuların spor turizmi hizmet kalitesi öl-

çeği alt boyutlarını kapsayan ortalama puanların gelir seviyesi 
değişkenine göre çeşitliliği ortaya koyan ANOVA testi verilerine 

ulaşılmaktadır. Analiz sonuçları, gelir seviyesi değişkenine göre 
spor turizmi hizmet kalitesi ölçeği “spor alanı”, “çalışanlar”, “eğ-

lence” ve “hijyen” alt boyutlarına ilişkin ortalama puanların bü-
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yük oranda farklılaştığını görülmektedir (p<.05). Tukey testi ve-

rilerine göre, “spor alanı” alt boyutunda gruplar arası çeşitliliğin 
“çok düşük (Xr=42,50)” ile “çok yüksek (Xr=55,60)” grupları ara-

sında “çok yüksek” grubu lehine gerçekleştiği belirlenmiştir. 
“Çalışanlar” alt boyutunda ise gruplar arası farklılığın “çok düşük 

(Xr=20,75)” ile “çok yüksek (Xr=25,20)” grupları arasında “çok 
yüksek” grubu lehine, “yüksek (Xr=21,30)” ile “çok yüksek 

(Xr=25,20)” grupları arasında “çok yüksek” grubu lehine gerçek-
leştiği tespit edilmiştir. “Eğlence” alt boyutunda oluşan gruplar 

arası farklılığın ise, “düşük (Xr=15,58)” ile “yüksek (Xr=13,70)” 

grupları arasında “düşük” grubu lehine, “yüksek (Xr=13,70)” ile 
“çok yüksek (Xr=16,60)” grupları arasında “çok yüksek” grubu le-

hine anlamlı farklılıklar tespit edilmiştir. Son olarak, “hijyen” alt 
boyunda oluşan gruplar arası farklılığın ise, “çok düşük (Xr=8,75)” 

ile “düşük (Xr=11,32)” grupları arasında “düşük” grubu lehine, 
“çok düşük (�=8,75)” ile “normal (Xr=11,02)” grupları arasında 

“normal” grubu lehine ve “çok düşük (Xr=8,75)” ile “çok yüksek 

(Xr=13,20)” grupları arasında “çok yüksek” grubu lehine gerçek-
leştiği belirlenmiştir. Ölçeğin, “otel odası” alt boyutunda ise is-

tatistiksel açıdan büyük bir farklılığa rastlanamamıştır (p>.05). 
Osmanoğlu (2017) yapılan analiz sonucunda sporcuların gelir 

durumu ile spor alanı alt boyutu arasında, olumlu yönde düşük 
düzeyde anlamlı ilişkiye ulaşılmıştır. Bu bağlamda kişilerin gelir 

düzeyi ile yaşam kalitesi arasında doğru orantı tespit edildiği ve 

insanların gelir düzeyleri arttıkça yaşam standartlarında da artış 
meydana gelebileceğini söylemek mümkündür. Buna paralel 

olarak gelir düzeyi yüksek olan insanların hizmet kalitesi algıları, 
düşük ve orta gelirli insanlara göre farklılık gösterdiği düşünül-

mektedir. 

Katılımcıların yaşadıkları yer değişkeni ile Spor Turizmi Hiz-

met Kalitesi Ölçeği Tablo 5’de sporcuların spor turizmi hizmet 

kalitesi ölçeği alt boyutlarını kapsayan ortalama puanların yaşa-
nılan yer değişkenine göre farklılığını ortaya koyan ANOVA testi 

verilerine ulaşılmaktadır. Analiz sonuçları incelendiğinde, yaşa-
nılan yer değişkenine göre spor turizmi hizmet kalitesi ölçeği 

“spor alanı”, “çalışanlar”, “eğlence”, “hijyen” ve “otel odası” alt 
boyutlarında istatistiksel açıdan büyük bir farklılığa ulaşılama-

mıştır (p>.05).  

Sonuç ve Öneriler  
Spor alanındaki diğer çalışmalara kıyasla spor turizmi alanında 
yapılan çalışmalar biraz daha azdır. Yapmış olduğumuz araş-

tırma özelinde spor turizmi hizmet kalitesi kullanılarak katılım-
cıların yani sporcuların aldıkları hizmetteki algı düzeyleri araştı-

rılmıştır.  

Sporcuların yaş değişkenleri ile spor turizmi hizmet kalitesi 
alt boyutları arasında “cinsiyet” değişkeninde büyük bir farklı-

lığa rastlarken “spor alanı”, “eğlence”, “hijyen” ve “otel odası” 
alt boyutlarında anlamlı bir farklılığın olmadığı sonucuna varıl-

mıştır. Literatürde yer alan benzer çalışmalarda; Gençer, Demir 
ve Aycan (2008) çalışmasında 33 yaş ve üstü spor turizmine ka-

tılan katılımcıların 32 yaş altı spor turizmine katılan katılımcılara 

kıyasla hizmet kalitesi algılarının yüksek oranda olumlu düzeyde 

olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Göksel (2012) tamamladığı araş-
tırmasında spor turizmine katılan katılımcıların yaşı ile spor tu-

rizmi sektöründe çalışanların alt boyutu arasında anlamlı fark 
bulunmuş olup, 20 yaş altı ve 21-30 yaş arasında olanların hiz-

met kalitesi algısının daha yüksek olduğunu çıktısı elde edilmiş-
tir. Yıldız, Onağ ve Onağ (2013) çalışmasında yaş değişkenini ele 

alarak 20 yaş ve altındaki katılımcıların 21-25 yaş ve 26-30 yaş 
arasındaki katılımcılara göre soyunma odası boyutunun hizmet 

kalitesine olan farkındalıklarının normalden fazla olduğu tespit 

edilmiştir. Arat, Karaman ve Harbali (2015) katılımcıların hizmet 
algılarının yaş, algılanan kalite arasında anlamlı farklılıklar ol-

duğu tespit etmiştir.  

Sporcuların medeni durum değişkenine göre spor turizmi 

hizmet kalitesinin “spor alanı” alt boyutuna ilişkin puan ortala-
malarının anlamlı düzeyde farklılığa rastlanırken “cinsiyet”, “eğ-

lence”, “hijyen” ve “otel odası” alt boyutlarında anlamlı bir fark-

lılığın olmadığı sonucuna varılmıştır. Literatürde benzer çalışma-
lar incelendiğinde, Yüzgenç ve Özgül (2014) Gençlik Merkezle-

rine üye olan kişiler ile yaptıkları araştırmalarda, medeni duru-
munu evli olarak belirtenlerin hizmet kalitesine yönelik algısının 

bekar katılımcılara göre daha fazla olduğu sonucu elde edilmiş-
tir. Gençer, Demir ve Aycan (2008) araştırmasında hizmet kali-

tesi algılarının medeni durumu gözeterek yapmış oldukları çalış-

mada; çalışanlar alt boyutunda yer alan (kayak eğiticileri, otel 
personelleri) medeni durumu evli olarak belirtenlerin hizmet ka-

litesi algılarını medeni durumu bekar olanlara göre normalden 
fazla olduğu verisine ulaşmışlardır. Ertürk (2011) medeni durum 

ile hizmet kalitesi arasında pozitif yönde büyük bir farklılık oldu-
ğunu evlilerin hizmet kalitesi algılarının daha yüksek olduğunu 

araştırmalar sonucunda ortaya çıkarmıştır. Bu sonuçlar ele alın-

dığında evli olan katılımcıların evliliğin sağladığı deneyim, olgun-
luk ve sorumluluktan kaynaklı olarak hizmet alımı gerçekleştir-

dikleri işletmelerde çalışanlar ile daha verimli etkileşim içine gir-
melerinden ya da otel çalışanları ile daha az etkileşim içinde bu-

lunmalarından kaynaklandığı ön görülebilir. 

Sporcuların eğitim durumu değişkenleri ile spor turizmi 

hizmet kalitesi alt boyutları “spor alanı”, “çalışanlar”, “eğlence”, 

“hijyen” ve “otel odası” alt boyutlarının istatistiksel açıdan bü-
yük bir farklılığa rastlanamadığı sonucuna ulaşılmıştır. Litera-

türde yer alan çalışmalarda; Demirel (2013) çalışmasında algıla-
nan hizmet kalitesinin eğitim durumu (ilkokul, ortaokul ve üni-

versite) bakımından ele alındığı çalışmasında anlamlı bir farklı-
lığa rastlanmamıştır. Mete Ergin, İmamoğlu ve Çakmak Yıldızhan 

(2011) tarafından gerçekleştirilen araştırmada hizmet kalitesine 
yönelik yaklaşımların, eğitim durumu bakımından değişikliğe 

rastlanmadığı sonucuna varılmıştır. Yüzgenç ve Özgül (2014) ta-

rafından yapılan başka bir çalışma ile eğitim düzeyi değişkeni ile 
hizmet kalitesi alt boyutları arasında büyük bir farklılığa ulaşıla-

mamıştır. Bu bağlamda literatürde yer alan çalışmaların bu ça-
lışmada elde edilen bulgularla paralellik gösterdiği tespit edil-

miştir. 
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Sporcuların gelir seviyeleri değişkenine göre spor turizmi 

hizmet kalitesi alt boyutlarından “spor alanı”, “çalışanlar”, “eğ-
lence” ve “hijyen” alt boyutlarına ilişkin ortalama puanların bü-

yük oranda farklılaştığına ulaşılmıştır. “Cinsiyet” boyutunda ise 
büyük bir farklılığa rastlanmamıştır. Literatürde daha önce yapı-

lan çalışmaları ele aldığımızda; Yapraklı ve Sağlık (2010); Göksel 
(2012); Kenzhebayeva (2012); Yüzgenç ve Özgül (2014) araştır-

macıların gerçekleştirdiği çalışmalarda gelir durumu ile hizmet 
kalitesi arasında büyük bir bağlantı olduğu sonucuna ulaşılmış-

tır. Bireylerin yaşam standartlarına etkisi olan en önemli etken-

lerden biri olarak gelir düzeyi kabul edilebilir. Bu çıkarımla bir-
likte kişilerin gelir düzeyi ile yaşam kalitesi arasında pozitif bağ-

lantı olduğu, bireylerin gelir düzeyleri artış gösterdikçe yaşam 
standartlarında da artış gerçekleşebileceğini söyleyebiliriz. Bu 

doğrultuda gelir düzeyi yüksek olan bireylerin hizmet kalitesi al-
gıları, düşük ve orta gelirli bireylere göre değişiklik gösterdiği ön 

görülmektedir. 

Sporcuların yaşadıkları yer ile spor turizmi hizmet kalitesi 
“spor alanı”, “çalışanlar”, “eğlence”, “hijyen” ve “otel odası” alt 

boyutlarında istatistiksel açıdan büyük bir farklılığa ulaşılmamış-
tır. 

Sporcuların hizmet aldıkları otelin şehri değişkenine göre 
spor turizmi hizmet kalitesi alt boyutlarından “otel odası” alt bo-

yutunda anlamlı farklılık tespit edilmiştir. “Spor alanı”, “çalışan-

lar”, “eğlence” ve “hijyen” alt boyutlarında ise istatistiksel açı-
dan büyük bir farklılık tespit edilmemiştir. 

Glyptis ve Jackson (1993); spor turizminin, seyirciden çok 
turistlerin spora aktif katılımını ön plana çıkarmakta ve turistle-

rin tatilleri boyunca canlı spor müsabakalarını izlediklerini kabul 
ederken, çalışmalarının odak noktasının spor olduğunu kabul et-

mektedir. Sadece katkıda bulunmakla kalmaz, aynı zamanda 

"aktif tatillerin" bireyleri eve döndükten sonra egzersiz yapmaya 
devam etmeye nasıl teşvik edebileceğini de açıklar. Bale (2002) 

bazı spor yapılarının zamanla gelişebileceğini ve doğal olarak tu-
ristik cazibe merkezleri haline gelebileceğini savunmaktadır. 

Ünlü yerleri ziyaret etmenin nostalji spor turizmi olduğu söyle-
nebilir. Noucamp stadyumunda katılımcılar, bu durumu Barce-

lona kulübünün marka değeriyle bağdaştırarak, yapılan çalışma-

lardan örnekler vererek deneyimlerini 'tarif edilemez' olarak ta-
nımlıyor. Jankovic ve Jaksic-Stojanovic (2019) ise markalaşma 

Spor markaları, çeşitli unsurların kapsamlı bir koleksiyonu ola-
rak, bir spor organizasyonunu rakiplerinden ayıran benzersiz ve 

tanımlanabilir bir sembolü temsil edebileceklerini iddia etmek-
tedir. 

Araştırma sonuçlarına göre hizmet kalitesi sunan otel iş-
letmelerine yönelik hizmet kalitesi algısı ve spor turizmi ile ilgili 

aşağıdaki öneriler getirilmiştir:  

1. Spor kulüpleri yoğun antrenman programları uygula-
maktadır. Bu doğrultuda yenilenmeye ve dinlenmeye ihtiyaç 

duymaktadır. Oteller teknoloji ve alandaki yenilikleri takip ede-
rek uygulama yapmasını tavsiye edebiliriz.  

2. Hizmet alınan otel, tesis veya işletmede yer alan perso-

neller takımların tutumlarını etkilemektedir. Oteller bu anlamda 
gerekli çalışmaları ve eğitimleri düzenli olarak gerçekleştirmeli 

ve alınacak personel seçiminde bunları göz önüne alabilirler.  

3. Spor takımlarını genç, orta yaş veya orta yaş üstü olarak 

gruplandırmak her zaman doğru olmayabilir. Gelen hedef kit-
leye göre bazı özellikler bulundurabilirler. Örnek vermek gere-

kirse otelde konaklayacak olan takımda genç bireyler var ise; bu 
gençlerin beklentilerinde farklılık ortaya çıkabilir. Oteller hedef 

kitleye yönelik nokta atışı hazırlıklar gerçekleştirirlerse bu du-

rumdan hem konaklama hizmetini satın alan takımlar ve hizmeti 
sunan oteller için devamlılık açısından gerekli olabilir.  

4. Spor turizmi alanında müşterilerine hizmet sürekliliği 
için ve kalite anlayışını oluşturabilmek için sunduğu hizmeti her 

gelen müşteriye ayırt etmeden sunması tavsiye edilebilir.  

5. Yaş, eğitim durumu ve yaşadıkları yer açısından anlamlı 

bir ilişki bulunmaması bu saydığımız alanlarda spor turizmi hiz-

meti sunan otellerin bu alanlarda standardı yakaladığına işaret 
edebilir. Bizim çalışmamız ortaya koyuyor ki bu üç alanda stan-

dart bir durum yakalanırken diğer alanlarda anlamlı farklar bu-
lunmuştur. Oteller ilk etapta bu üç değişkeni korumak sonra da 

diğer değişkenlerde standardı yakalayarak bir tercih sebebi ola-
bilirler. 
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