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Ozet: Bu ¢alisma, hizmetlerin iiretilmesinde DKY uygulamast ile ilgili ola-
rak belediyelerin bu uygulamalardaki fayda ve risklerini, uygulama neden-
leri, belediyelerin hedeflerini gergeklestirmelerinde izleyebilecekleri
stratejiler konusunda bilgiler vermeyi ve dis kaynak kullanimina gidilerek
tretilen hizmetlerde basariya ulagsmayi etkileyen faktérleri belirlemeyi
amaglamaktadir. Calismada Marmara Bélgesi'nde bulunan Biiyiiksehir Be-
lediyeleri'nde anket yontemiyle veriler toplanmis ve bunun sonuglari orta-
ya konmustur. Arastirmanin sonucunda belediye hizmetlerinde DKY uygu-
lamalarinin bagsaril sekilde yiiriitiilmesinde etkili olan faktarler agiklan-
mistir. Bu faktdrlerin en 6nemlileri, dogru tedarikgi firmanin segilmesi,
etkin ve kapsamli sGzlesmenin yapilmasi, DKY iliskisinin iyi yonetilmesi igin
takim olusturulmasi ve tedarikgi firma kontroliiniin yapilmasidir. Diger
taraftan arastirma bulgularina gore belediyelere, hizmet iretimlerini dis
kaynaklara aktarmalari sonucu firsatlar dogacagi gibi, potansiyel risklerin
de olusabilecegi ortaya ¢ikmig, DKY siirecinin iyi yonetilmesi ile risklerin
ortadan kaldirilabilecegi sonuglarina ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Belediye, Dis Kaynaklardan Yararlanma, Yerel Yone-
timler

1. Giris

Glnlimiizde yeni bir diinya diizeni sekillenirken giderek yogunlasan ve

diinyanin belli kisimlarini tamamen devre dis1 birakan ekonomik kosullar
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isletmeleri yeni arayislara itmektedir. Globallesmeyle giindeme gelen “kii-
resel diinya” olgusu; kiiresel rekabeti, kaliteyi, bilginin etkin yonetimi ve kul-
lanimini her alanda zorunlu kilmaktadir. Diinyadaki bu degisim, isletmelerin
faaliyet gosterdikleri alanlarda etkin ve verimli olmalari, maliyetlerini azalt-
malari, orgiit yapilarm kiigiilterek daha esnek ve hizli hareket etmeleri bagka
bir deyisle “kendi alanlarinda en iyi olmalarini” kaginilmaz kilmaktadir.
Modern isletme felsefesi ve uygulamasina gore; isletmelerin 6z yetkin-
likleri ile ilgili faaliyetlere odaklanmalar1 ve 6z yetkinlikleriyle ilgili olma-
yan faaliyetlerde ise Dis Kaynaklardan Yararlanma (DKY) yoluna gitmele-
ri 6nerilmektedir. Bu yontemin basarili bir sekilde uygulanmasi ¢ok 6nem-
lidir. Bu uygulama sonucuna gore isletmeler bes agidan avantaja sahip olur-
lar. Birincisi, girisimciligi en iyi sekilde yaparak, kendi enerji ve yatirimla-
rina konsantre olarak igsel kaynaklarin maksimum diizeyde geri donmesini
saglarlar. Ikincisi, isletme iiretim ve hizmet alanlariyla ilgili gelismeleri aras-
tirarak mevcut ve gelecekteki rakiplerine karsi yiiksek bariyerleri saglayan,
0z yetkinliklerine daha iyi adapte olarak stratejik avantaj ve pazar paylarini
koruyup gelistirirler. Ugiinciisii, pazar ve teknolojik anlamdaki hizl degi-
simlerin meydana getirdigi miisteri ihtiyaglarin1 daha az yatirimla, daha kali-
teli olarak karsilayabilme imkani elde ederler. Dordiinciisii, ekonomik dalga-
lanmalara karsi esneklikleri gelistirerek risk paylagimini saglarlar. Besinci
olarak ve belki de en 6nemlisi, isletme i¢inde bilgi ve donanim bakimindan
elde edilmesi zor ve miimkiin olmayan profesyonel kabiliyetleri, yenilikleri

ve tedarikgi firmalarm tiim faydalarina kavusma avantajina ulasirlar.

2. D1s Kaynaklardan Yararlanma Kavram

Isletmelerin kendilerinin iiretebilecekleri {iriin veya hizmetleri baska firma-
lara tirettirmeleri olarak tanimlanan DKY, isletmelerin misyon ve amagclari-
n1 etkin bir sekilde yerine getirebilmesi i¢in kendisine rekabet avantaji sag-
layan faaliyetlere odaklanmasini, kendi uzmanlik alanina girmeyen faali-
yetleri ise bu konu da uzmanlasmis, organizasyon digindaki tedarik¢i firma-
lara, gerekli kalite ve standartlara uygun bir bigimde isin bir kismin1 veya
tiimiinii devretme stratejisidir (Quinn, 1990: 60).

Ilk DKY uygulamalari, Ikinci Diinya savasindan sonra Amerikan endiist-
risinde yedek parga {iretimi konusunda ortaya ¢ikmistir. Bu anlamda Dig
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Kaynaklardan Yararlanma, alt igverenlik, is ortaklig1 ve stratejik birlik kav-
ramina benzemektedir ve yiizyillar 6ncesinden beri fason iiretim ve taseron-
luk seklinde uygulanmaktadir. Gegmiste ¢iftci gruplarinin iiriin zamani
goemenleri kiralayarak ciftlik iglerinde g¢alistirmalari, insaat girketlerinin
elektrik, su ve agac islerinde yan eleman kullanmalari, hiikiimetlerin mal ve
hizmet amach {iretimlerde stratejik ortakli igletmeleri ve bu isletmelerin di-
ger yan sirketleri kullanmalar1t DKY ’ya birer 6rnektir (Greaver, 1999: 10).

Ulkemizde ise DKY uygulamalari, “taseron kullanma” ya da “fason is”
kavramlar olarak 6zellikle insaat sektoriinde yillardir goriilmektedir. Son
yillarda iilkemizde de énem ve yayginlik kazanmasinin nedeni artan reka-
bet, globallesme ve bilgi isleme teknolojisindeki gelismelere paralel olarak
isletmelerin rekabet giiglerini arttirma zorunluluklar1 yiiziindendir (Dalay,
2001: 288).

Gergekten de giinlimiiz kosullarinda hangi sektor olursa olsun isletmeler,
giderek yayginlasan bicimde ¢esitli mal ve hizmet iiretim fonksiyonlarini
DKY uygulamalarina giderek gerceklestirmektedirler. Isletmelerin giinii-
miizde yaygin olarak DKY uygulamasina gittikleri hizmetleri sdyle smif-
landirabiliriz (Bugdayci, 1988: 187): Destek Hizmetleri: Temizlik Hizmet-
leri, Yemek Hizmetleri, Ulastirma (yolcu, personel vb. tasima) Hizmetleri,
Bilgi Sistemleri, Bilgi Teknolojileri, Telekomiinikasyon, Muhasebe, Vergi
Hizmetleri, i¢ denetim, Giivenlik Hizmetleri, Hammadde Tedariki, Stokla-
ma, Dagitim, Satis ve Pazarlama, Vergi Danigsmanligi, Hukuk Biirolari,
Miisteri Hizmetleri, Halkla iliskiler, Dokiiman isleme (posta hizmetleri, fo-
tokopi, dosyalama). Hizmet Sektorii: Belediye Hizmetleri, Hastane Hiz-
metleri, Kiitiiphane Hizmetleri, Tesis YOnetimi (sosyal ve fiziksel ihtiyagla-
ra yonelik),Yonetim Hizmetleri (otel, insaat), Pansiyon Hizmetleri. Tekstil
Sektorii: Desen ve Tasarim, Iplik Dokuma, Nakis isleme vb. Metal Sekto-
rii: Sa¢c Kesme ve Biikme Isleri, Kaba Torna. Endiistrinin Diger Dallar:
Kimyasal Analizler, Plastik Enjeksiyon, Boya Imalati, Kablo Imalati, Trafo
Kurma ve benzeri yedek parga iiretimi gibi hizmet alanlaridir.

Diger taraftan dis kaynak kullanimim basit ve karmagik olarak iki temel
kisma ayirmak miimkiindiir. Basit hizmet anlagmalari; belirli bir gérevi ve-
ya hizmeti yerine getirmek i¢in kullanilan genellikle ikincil hizmetler ola-
rak isimlendirilen is ve faaliyetlerdir. Karmasik hizmet anlagmalar1 ise basit
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anlagsmalarin tersine detayl1 bir aragtirma ve inceleme sonunda gergeklesti-
rilen anlagmalardir (Gengyilmaz ve Zaim, 2000: 132). Digs Kaynaklardan
Yararlanma tiirleri, olarak, Ikincil Hizmet Olarak Dis Kaynaklardan Yarar-
lanma, Yardime1r Ag (Network) Olarak Dis Kaynaklardan Yararlanma, Te-
darikgi Firma ile Stratejik Ittifaklar Olusturma ve Rakipler ile Stratejik Itti-
fak Olusturma seklinde siniflandirilmigtir (Kogel, 1998; Tiilliice, 2001).

3. Dis Kaynaklardan Yararlanma Ile flgili Ekonomik Teoriler

DKY analizi i¢in faydali olarak goriilen teoriler ¢ogunlukla pazarlar ve or-
ganizasyonlar1 dikkate alan iktisadi teorilerdir ve DKY ekonomik yoni
agirlikta olan bir organizasyonel karardir. Teorik perspektifler DKY igin bir
kaynak tavsiyesi olarak ve uygulamali olarak kullanilir. DKY alanindaki
ekonomik teori uygulamalari gesitli teorilerin degiskenliginde basit¢ce dol-
durulan bir konu degildir. Standardizasyon, iiriinler, hizmetler, 6l¢ek eko-
nomisi ve 6zgiirliik gibi fikirler DK'Y nin uygulanabilmesi i¢in isletmelere
adapte edilme ihtiyacini gerektirir (Looff, 1997: 21). Giiniimiizde DKY uy-
gulamasina olan ilginin artmasindan dolay1 akademisyenler, DKY uygulama-
siin motive edici faktdrlerini daha iyi anlamak i¢in mevcut teorileri yeniden
incelemisler ve iizerinde calismalar yapmiglardir. DKY ile ilgili dort temel
yaklagimdan s6z edilmektedir (Coskun, 2002: 203): Kaynak Esasli Teori,
Kaynak Bagimlilik Teorisi, Islem Maliyet Teorisi, Vekalet Maliyet Teorisi.

4. Temel Yetkinlik ve DKY

Temel yetkinlik, “bir kurumun kendisine rekabetci iistiinliikk saglayan ve
miisteriye 6zel deger olarak yansiyan beceriler biitiinii”diir. Bagka ifadeyle
temel yetkinlik; bir igletmeyi bagka isletmelerden ayiran, isletmenin vizyo-
nunu gerceklestirmede temel rol oynayan, baska firmalar tarafindan kolay-
ca taklit edilemeyen bilgi, beceri ve yetenegi ifade etmektedir. Prahalad ve
Hamel 6z yetkinlik kavramini, igletmenin ¢ok sayida {iriin ve hizmet ¢izgi-
sini temel alan, sistematik olarak birbirine eklemlenmis kisisel teknolojile-
rin ve imalat giktilarinin kombinasyonu olarak tamimlamaktadir. Ornegin,
Honda’nin temel yetenekleri, motor ve atesleyici tertibati tiretimidir (Hamel
ve Prahalad, 1996: 262). Her isletme kendine has temel bir yetkinlik gelis-
tirmelidir. Kamu ya da 6zel sektdr isletmelerine rekabet giiciinii verecek
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olan bu temel yetenektir. Isletmelerde bu temel yetkinlik ile dogrudan ilis-
kili is ve faaliyetler isletme bilinyesinde yiiriitiilmeli, diger tiim isler DKY
cergevesinde yapilmalidir.

4.1. Temel Yetkinliklerin Gerekleri: Yoneticilerin isletmelerde DKY uy-
gulamalar1 i¢in temel yetkinliklerini iyi belirlemesi gerekmektedir. Dolay1-
styla temel yetkinlik, i¢sel olarak etkin bir bicimde daha fazla satin alinabi-
lir isletme faaliyetleri i¢in essiz deger olusturulmasindan, ¢ok daha dikkatli
diisiinebilen yoneticilere ihtiya¢ duymaktadir. Bu itibarla temel yetkinlikle-
rin gerekleri sunlardir (Lacity vd, 1994: 15): (a) beceri veya uzman bilgi
olusturma, (b) uzun dénemli platformda esneklik, (¢) gelisim ve adaptasyon
kabiliyeti, (d) snirlt sayida aktivite, (¢) deger zincirinde etkinlik saglayacak
essiz kaynaklar, (f) isletmelerin faaliyet alanlarina hakim olmasidir.

4.2. D1s Kaynaklardan Yararlanma Nedenleri: Kamu ya da 6zel sektor
isletmelerin DKY uygulamalarina bagvurmalar1 ve tedarik¢i firmalar araci-
lig1 ile ihtiyaglar1 olan faaliyetleri saglamalar1 sadece maliyet endigelerine
baglamalariyla a¢iklanamaz. Siiphesiz maliyet nemli bir unsur olmakla be-
raber, isletmelerin DKY nedenleri farkliliklar gostermektedir. Isletmelerin
DKY uygulamalarina gitme nedenleri sunlardir (Lacity vd, 1994: 19): glo-
ballesme ve teknolojik degisim, orgiit yapilarinda yalinlagma, maliyetleri
azaltma, esnekligi gelistirme, kiiglilme, hizmet kalitesinin artirilmasi, temel
yetenegi gelistirme, performansi arttirma, ilave kaynak saglama, stratejik
fonksiyonlara odaklanma, riski azaltma, artan taleplerin iistesinden gelme,

ozellestirme egilimi ve 6zel sektor kapasitesi, siyasal nedenler.
5. D1s kaynaklardan Yararlanmanin Yarar ve Sakincalari

D1s Kaynaklardan Yararlanma, kamu ve 6zel sektorde faaliyet gdsteren is-
letmelere bir¢ok faydalar saglayacagi gibi bazi alanlarda sakincalar da olug-
turabilmektedir. DKY uygulamalarinin baslica yararlari sunlardir (Lankford
ve Parsa, 1999: 310):

e Mal ve hizmet iiretimlerinde esneklik saglanir.
e Firmanim yaraticilik giiciiyle smirli kalmayarak tek bagina iiretilmesi

miimkiin olmayan yeni iiriin, hizmet gelistirme olanagi saglar.
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e Spesifik alanlarda uzmanlagsma imkan1 saglar.

e Mal ve hizmet liretimi i¢in yapilacak uzun dénem yatirimlari azaltir.

e Oz yeteneklere odaklanmay1 saglar.

e Sermaye yatirimlarini azaltir.

e Teknolojik risklerin paylagimini saglar.

e Mal ve hizmetlerden dogabilecek amortisman giderlerini azaltir.

e Siire¢ yenileme imkani saglar.

e Tedarik¢i firmanin her tiirlii bilgi ve kabiliyetlerinden faydalanilmasi
saglanir.

e Mal ve hizmetin daha etkin, verimli ve kaliteli {iretilmesi saglanir.

e Yeni gelirlerin meydana gelmesini saglar.

e Yoneticilere 6zgiir zaman imkan1 saglar.

e Isletmelere ilave kaynak saglar.

e Personel kontrol hakimiyetini artirir.

Her ne kadar DKY ile isletmelerin elde edecekleri potansiyel faydalar
var ise de disaridan bir tedarik¢iye bagli olarak faaliyet yiiriitmenin islet-
meye veya isletmenin genel performansina olumsuz olarak yansiyabilir.
DKY uygulamasina giden isletmelerin karsilagabilecekleri olasi sakincalar
sunlardir (Lankford ve Parsa, 1999: 310-312):

e Oz yeteneklerin yanlis tanimlanabilmesi

o Tedarikgi ile imzalanan s6zlesmedeki hukuki bosluklar

e Maliyetlerin yeterince diismeme riski

e Tedarik¢i firma bagimliliginin zamanla artmasi

o Niteliksiz tedarik¢i firmanin segilmesi

o Tedarikg¢i firma tizerindeki kontroliin kaybedilmesi

e Isletmenin bilgi ve kabiliyetlerinin zamanla kaybedilmesi

e Personelin olumsuz etkilenme durumu ve personel kontroliiniin kaybe-
dilmesi

e Isletmenin kritik &nem tasiyan yeteneklerinin zamanla kaybedilme riski

e Kiritik bir fonksiyonun DKY ile yapilmasi sonucu basarisizlikla sonug-
lanmasi ve igletmenin krize girmesi
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6. Belediye Hizmetlerinde DKY

Insan ihtiyaglarinin gesitlenerek artti1 giiniimiiz diinyasinda, asli fonksi-
yonlar1 insanlara hizmet sunmak olan yerel yonetimlerin, artan ve gesitle-
nen bu ihtiyaclara daha yeterli anlamda cevap vermeye c¢alistiklar1 bir ger-
cektir. Yerel yonetimlerin en st diizeyde fonksiyonel hizmet iiretme alan-
lar1 belediyeler oldugundan, bugiin hizmet sunma noktasindaki yogunluk
yerel anlamda karsimiza ¢ikmaktadir.

Belediyeler Kanunu, ¢ok genis bir alanda belediye hizmetlerinde dis
kaynak kullanimint miimkiin kilmakta ve hatta 6zendirmektedir. Belediye-
lerin kanunlarla yiiklenilen biitiin islevlerini kendileri yapmalart hem miim-
kiin degildir, hem de gereksizdir. Ciinkii her hizmet igin yeni bir organizas-
yon, arag-gere¢ ve personel istihdami ortaya ¢ikaracaktir. Ayrica bazi hiz-
metler i¢in {istiin teknoloji ve bilgi gerekli olmaktadir. Bu durumda hizmet-
lerin yiritiilmesinde gereksiz harcamalar yapilacak makine, arag-gere¢ ve
personel bakimindan zaman zaman atil kapasite meydana gelecektir. Diger
taraftan belediyelerin yapi, isleyis ve biirokratlarin davraniglarindan kay-
naklanan sorunlar nedeniyle hizmet verimleri diigmekte bu da maliyetleri
arttirmaktadir. Bu ylizden belediyeler bazi is ve faaliyetlerini tedarikei fir-
malara yaptirmak zorunda kalmaktadirlar. Ayrica, belediyelerin tiim hizmet
faaliyetlerini i¢ biinyelerinde gerceklestirmeleri zor durumdur. Bu zor du-
rumdan en iyi sekilde ¢ikabilmenin yolu, belediye hizmetlerinde dis kaynak
kullanimina (outsourcing) gidilmesidir. Bir belediye, hizmetlerinde DKY
uygulamasina gidecekse, DKY’y1 uyguladigi boliimii dogru belirlemeli ve
DKY hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalidir (Lafaive, 2000: 3).

6. 1. Belediye Hizmetlerinde Dis Kaynaklardan Yararlanma Alanlar::
1980’1i yillardan once, belediyelerin en 6nemli sorunlarinin basinda, fi-
nansman yetersizlikleri gelmekteydi. Dolayisiyla belediyeler, yasalarin el-
vermesine ragmen mali sorunlar1 nedeniyle yalniz klasik kent hizmetlerini
karsilamay1 amaglamiglardir. 1980°li yillardan sonra belediyelerin mali so-
runlarimi hafifletici bazi yasal diizenlemeler yapilmistir. Yapilan bu diizen-
lemelerle, belediyeler iktisadi ve sosyal igerikli yeni islevlere yonelmisler
bu arada da yeni iiretim ve finansman yontemleri gelistirmeye, uygulamaya
baslamiglardir. Ciinkii *80’li yillarin baslarinda devlet tesekkiillerinde 6zel-
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lestirme akiminin baglamasi, yerel yonetimleri de etkilemistir. Dolayisiyla
belediyelerde de faaliyetlerini dogrudan dogruya kendileri yiiriitmek yerine,
“yaptirmak” ve “isletmek” politikas1 egilimi baglamistir. Nitekim 1983 y1-
lindan sonra hiikkiimet politikalarinin etkisiyle belediyelerin 6zel sektdrden
faydalanmalar1 (DKY) yogun olarak giindeme girmistir. Bu kapsamda be-
lediye hizmetlerinde yaygin olarak DKY uygulamasina gidilen hizmetler
sunlardir (Yilmazer, 2004): temizlik hizmetleri, ulasim hizmetleri, fen hiz-
metleri, park ve bahge hizmetleri, bilgi islem hizmetleri, imar hizmetleri,
teknik hizmetler, egitim ve kiiltiir hizmetleri, ara¢ kiralama hizmetleri.

6.2. Belediye Hizmetlerinde D15 Kaynaklardan Yararlanma Basarisinin
Gerekleri: Belediye hizmetlerinde basarili bir dis kaynaklardan yararlanmak
icin kritik baz1 gereklilikler bulunmaktadir. Bunlar (Yilmazer, 2004):

e Acik iletisim Kurmak

e Ust Yonetim Destegi

o Acik (Ayrintili) S6zlesme Hazirlama

e Siire¢ veya Proje Takimini Olusturmak

o Nitelikli Tedarik¢i Firmanin Segilmesi

e Yetenekli Danigmanlar ile Tanigma

e Caliganlarin Tepkilerini Dikkate Alma

e Mevcut Personeli Iyi Degerlendirme

o Siirekli Tedarik¢i Performansinin Degerlendirilmesi
e Fiyat ve Performans Olgiimlerinin Iyi Yapilmasi

e Maliyet ve Risk Analizlerinin Yapilmasi

e Teknolojik Yeniliklerin Saglanmasi

e Hizmet Seviye Standartlarinin Belirlenmesi

e Sozlesmede Yer Alacak Kilit Konularin Degerlendirilmesi

e Personel Egitimine Onem Verilmesi
7. Arastirmanin Amaci ve Metodolojisi

Aragtirmanin amaci, Marmara Bolgesindeki biiyiiksehir belediye hizmetle-
rinin gergeklestirilmesinde Di1s Kaynaklardan Yararlanma tekniginin basari

diizeyinin arastirilmasidir. Ayrica bu aragtirma, hizmetlerin verilmesinde
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Dis Kaynaklardan Yararlanma uygulamasi ile ilgili olarak, belediyelerin bu
uygulamalardaki sakincalari, uygulama nedenleri, basar1 faktorleri, tedarik-
¢i firma se¢im faktorleri ve bu faktorlerin belediyelere gore farkliliklarini
belirtmeyi amaglamaktadir.

Son yillarda rekabet boyutunda, teknolojik kullanim yapisi ve yonetim an-
layisinda yasanmakta olan hizli degisim, belediyelerin organizasyon yapilari-
n1, yonetim anlayiglarini, is, slire¢ ve sonuglarmi etkilemektedir. Dolayisiyla,
iilkemizde belediye hizmetlerinin etkin, verimli ve kaliteli uygulanabilmesi,
baska bir ifade ile “kendi alanlarinda en iyi” olabilmeleri i¢in belediyelerin
temel yetkinliklerine odaklanmalar1 kaginilmazdir. Ayrica miisteri (halk) ih-
tiyaclariin stirekli degisiyor olmasi belediyeleri hizli bir transformasyona
zorlamaktadir. Bunun i¢in belediye yoneticilerinin alternatif bir yonetim stra-
tejisi olarak hizmetlerin yiiriitilmesinde risk ve getiri faktoriinii dikkate ala-
rak DKY kararini olusturmak durumunda kaldiklar1 goriilmektedir.

Bu aragtirmada amaca ulasabilmek igin belli sinirlamalar getirilmistir.
Aragtirma 2003 yili Mart — Agustos donemi icerisinde Marmara Bolgesin-
deki dort biiyliksehir belediyesinde yapilmistir. Ayrica bu arastirma, bele-
diyelerde en ¢ok DKY uygulamalarinin gergeklestirildigi hizmetler olan
“Temizlik Hizmetleri, Teknik Hizmetler, Ara¢ Kiralama Hizmetleri, Bilgi
Islem Hizmetleri, Fen Hizmetleri, Ulasim Hizmetleri, Imar Hizmetleri,
Park- Bahge Hizmetleri ve Sosyal Hizmetler” gibi hizmet alimlar dikkate
alarak sonuglandirilmigtir. Ayrica, 4 bilyiiksehir belediyesindeki 39 yone-
tici ile ilgili veriler smirli oldugu i¢in genel dokiim harici istatistik analizle-
re basvurulamamustir.

Bu calismada yontem olarak yiiz yilize anket uygulamasi ve derinlemesi-
ne miilakat yontemi benimsenmistir. Aragtirma evreni, Tiirkiye’de mevcut
biiyiiksehir belediye yoneticileridir. Orneklem ise Marmara Bélgesi’nde fa-
aliyet gosteren dort biiyiiksehir belediye yéneticileridir. Orneklem sayimiz
aragtirma sinirliliklar: gergevesinde yaklasik olarak 110 biiytiksehir beledi-
ye yoneticisidir. Bu baglamda 6rneklem anket sayis1 39, goriisme sayist ise
35°dir. Direkt olarak goriisiilen 35 denek, 39 kisilik 6rneklem igerisinden
belirlenmistir. Bu kapsamda konu ile ilgili detayli bir kaynak arastirmasin-
dan yola ¢ikarak iist kademe belediye yoneticileriyle goriisiilerek nitel (mii-
lakat, gbzlem ve arsiv verileri) arastirma neticesinde elde edilen bulgular
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1s1g1nda yapisal bir anket formu hazirlanmistir. Verilerin analizinde SPSS.
10.0 programi kullanilmistir. Aragtirma dahilinde kullanilan istatistiki yon-
temler olarak, temel istatistiksel gostergeler olusturulmustur.

Aragtirma genel sorusu ise belediyelerde DKYY kullanimu ile hizmet per-
formans1 arasinda bir iligkinin olup olmadiginin incelenmesidir. Bu amagla,
belediye yoneticilerinin DKY uygulamasinin hizmet performans: iizerinde-
ki etkilerini nasil algiladiklarini ortaya koymaya caligmaktir. Diger bir ifa-

deyle yoneticilerin DKYY uygulamalarini nasil algiladiklarini belirlemektir.
8. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Biiyiiksehir belediyelerinde DKY uygulamalarina gidilmeden 6nce basari
faktorlerinin belirlenmesine yonelik, gerek anket ve gerekse goriisme yon-
temiyle sorulan sorulara alinan cevaplarin biiyiik gogunluguna gore (% 80)
basari faktorlerini belirledikleri ortaya ¢ikmistir (Tablo 1).

Tablo 1 : Biiyiiksehir Belediyelerinin DKY Uygulamasina Gitmelerinden

Once Basari Faktorlerini Belirleme Durumlar

DKY Uygulamasina Gitmeden Once
Bagari Faktarlerini Belirleme Durumu

Belirlendi Belirlenmedi Toplam
Adapazari 7: (70.0) 3:(30.0) 10: (100.0)
Bursa 9: (90.0) 1: (10.0) 10: (100.0)
Tzmit 7: (70.0) 2: (20.0) 9: (100.0)
Istanbul 8: (80.0) 2: (20.0) 10: (100.0)
Toplam 31: (80.0) 8:(20.0) 39: (100.0)

DKY uygulama basarist ile ilgili cevaplar Tablo 2’de verilmistir. Buna
gore, arastirma kapsamina alinan biiyiiksehir belediyelerinin % 88’1 DKY
uygulamalarinda basarili olduklarmi belirtmislerdir. Ayrica, yoneticilerle
yapilan goriismelerde de DKY uygulamalarinda basarili olunmasina karsi-
lik dikkat edilmesi gereken hususlarin oldugu belirtilmistir.
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Tablo 2 : Biiyiiksehir Belediyelerinde DKY Uygulama Basarisinin Durumu

DKY Uygulamast ile Saglanan Basarinin Durumu

Basarili Basarisiz Toplam
Adapazari 8: (80.0) 2: (20.0) 10: (100.0)
Bursa 9: (90.0) 1: (10.0) 10: (100.0)
Izmit 8: (88.0) 1: (12.0) 9: (100.0)
Istanbul 9: (90.0) 1: (10.0) 10: (100.0)
Toplam 34: (88.0) 5: (12.0) 39: (100.0)

DKY Uygulamasina Gitme Nedenlerine Yonelik
Oncelikli Faktorlerin Belirlenmesi

Aragtirmada Biiyiiksehir ve Ilge Belediyelerinin DKY uygulamalarina git-
melerinde Oncelikli nedenler arasinda 6nemli fark olmadig1 saptanmistir.
Fakat aragtirmanin 6nemi agisindan biiyiiksehir belediyelerinde DKY uygu-
lama nedenlerinde farklilik olup olmadig analiz edilerek 6ncelikli nedenle-
rin dagilim diizeyleri agagida tablolar halinde verilmistir.

Tablo 3.1°de hizmetin iiretilmesinde maliyetlerin azaltilmasi diisiincesi
dort biiyiliksehir belediye yoneticilerine gore birinci oncelikli neden olarak
goriilmektedir. Diger taraftan yoneticilerle yapilan goriismelerde hizmet
iiretim maliyetlerinin azaltilmasi isteginin temel nedeni, belediyelerin han-
tal yapilar1 ve hizmet iiretim maliyetlerinin ¢ok yliksek olmasindan kaynak-
land181 belirtilmistir.

Ikinci 6ncelikli DKY uygulama nedeninin ise, Adapazari, Bursa ve Izmit
Biiytiksehir yoneticilerinin belirtiklerine gore, hizmetin {iretilmesinde kalite-
nin artirlmasimin énemli oldugu, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi yoneticile-
rinin ¢ogunluguna gore ise temel yeteneklere odaklanmasimin ve geligtirme
diislincesinin ikinci 6ncelikli neden olabilecegi diisiiniilmektedir (Tablo 3.2).

Biiyiiksehir belediyelerinin DKY uygulamasina gitme nedenlerine yone-
lik tigiincti 6ncelikli nedenlerin dagilim diizeyi Tablo 3.3’de belirtilmistir.
Adapazar1 Biiyiiksehir yoneticilerin ¢ogunluguna gore ii¢lincii dncelik ne-

deni yap1 veya 0Olcek olarak belediyelerin kiiciilmesi diisiincesi iken, Bursa,



Belediye Hizmet Uretimlerinin Bagarisinda Dis Kaynaklardan Yararlanma... 123

Izmit ve Istanbul Biiyiiksehir yoneticilerine gore ise yatirim harcamalarmin
azaltilmasi diisiincesinin ii¢lincii 6ncelikli neden olabilecegi diisiincesi ha-
kim olmaktadir. Adapazar1 Biiyiiksehir Belediyesi’nin diger biiyiiksehir be-
lediyelerine gore yapi olarak kii¢iilme isteginin oncelikli olarak gdriilmesi-
nin nedeni, ge¢cmiste asir1 personel yiikiine sahip olunmasindan dolay1 ger-

ceklesen sikintilar oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.1 : Biiyiiksehir Belediyeleri'nde DKY Uygulamasina Gidilme
Nedenlerine Yanelik Faktorlerin Belirlenmesinde Birinci Oncelikli
Faktorin Dagilimi

DKY Uygulamasina Gidiste Birinci Derecede Etkili Olan Faktor

1) 2) 3) 4) (5) (6) Toplam

Adapazari 7 2 1 10
(70.0) (20.0) (10.0) (100.0)
Bursa 4 1 1 1 1 2 10
(40.0) (100) (100) (100) (100) (20.0) (100.0)
Tzmit 6 1 1 1 9
(64.0) (12.0) (120) (12.0) (100.0)
Istanbul 4 3 1 2 10
(40.0) (30.0) (10.0) (20.0) (100.0)
Toplam 21 7 3 3 2 3 39

(63.0) (17.0) (8.0) (8.0) (6.0) (8.0) (100.0)

Notlar: (1) Maliyetleri Azaltma, (2) Hizmet Kalitesini Artirma, (3) Yatirim Harcamalarini
Azaltma, (4) Kiigiiltme, (5) Temel Yetenegi Gelistirme, (6) Digerleri.

Sonug olarak, biiyiiksehir belediye yoneticilerinden alinan goriislere go-
re, DKY uygulamalarina neden olan 6ncelikli faktorler arasinda dnemli go-
riis ayriligi olmadigi; oncelikli nedenler olarak maliyetlerin azaltilmasi,
hizmet kalitesinin artirilmasi, yatirim harcamalariin azaltilmasi ve yapi
olarak kiiclilme gibi goriiglerin ortak goriisler oldugu sdylenebilir. Ayrica
yoneticilerle yapilan goériismelerde ankette belirtilen nedenlere ilave olarak
hizmetin zamaninda yapilmasi, biirokrasinin azaltilmas1 gibi faktorlerin de

DKY uygulamalarma gidilme nedeni olabilecegi belirlenmistir.
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Tablo 3.2 : DKY Uygulamasina Gidilme Nedenlerine Yonelik
Faktorlerinin Belirlenmesinde Tkinci Oncelikli Faktériin Dagilimi

DKY Uygulamasina Gidigte Ikinci Derecede Etkili Olan Faktér

¢y (2) (3) 4 () (6)  Toplam

Adapazari 2 7 1 10
(200) (70.0) (10.0) (100.0)

Bursa 1 4 1 1 3 10
(10.0) (40.0) (10.0) (10.0) (30.0) (100.0)

Izmit 5 1 2 1 9
(60.0) (7.5) (15.0) (75) (100.0)

Istanbul 3 2 1 1 3 10
(300) (200) (10.0) (10.0) (30.0) (100.0)

Toplam 7 18 3 2 6 4 39

(18.0) (46.0) (7.5) (5.0) (15.0) (85) (100.0)

Notlar: (1) Maliyetleri Azaltma, (2) Hizmet Kalitesini Artirma, (3) Yatirim Harcamalarini
Azaltma, (4) Kiigiiltme, (5) Temel Yetenegi Gelistirme, (6) Digerleri,

Tablo 3.3 : DKY Uygulamasina Gidilme Nedenlerine Yonelik
Faktérlerinin Belirlenmesinde Ugiincii Oncelikli Faktariin Dagilimi

DKY Uygulamasina Gidiste Ugiincii Derecede Etkili Olan Faktér

¢))] (2 3) 4 () (6) Toplam

Adapazari 1 2 5 2 10
(10.0) (20.0) (50.0) (20.0) (100.0)

Bursa 2 2 3 1 2 10
(20.0) (20.0) (30.0) (10.0) (20.0) (100.0)

Izmit 5 1 2 1 9
(60.0) (7.5) (15.0) (7.5) (100.0)

Istanbul 1 5 1 3 10
(10.0) (50.0) (100) (30.0) (100.0)

Toplam 2 7 13 8 1 9 39

(5.0 (18.0) (32b5) (200) (2b) (22.0) (100.0)

Notlar: (1) Maliyetleri Azaltma, (2) Hizmet Kalitesini Artirma, (3) Yatirim Harcamalarini
Azaltma, (4) Kiigiiltme, (5) Temel Yetenegi Gelistirme, (6) Digerleri,
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Tedarikci Firma Seciminde
Onceliklerin Belirlenmesi

DKY uygulamalarina yonelik tedarik¢i firma se¢iminde birinci dncelikli
kriterin, biiyiiksehir belediyelerine gore dagilimi Tablo 4.1°de verilmistir.
Buna gore, Adapazari, Bursa ve Izmit Biiyiiksehir Belediyeleri’nden alinan
yonetici goriislerinde birinci 6ncelikli kriter, tedarik¢i firmanin hizmeti ger-
ceklestirebilme kapasitesi olurken, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesindeki
yoneticilere gore hizmetin yapilabilmesi i¢in verilen fiyat teklifinin birinci
oncelikli kriter olarak diisiiniildiigii goriilmektedir. Istanbul Biiyiiksehir Be-
lediyesi’nin tedarik¢i firma se¢iminde hizmet kapasitesi faktoriinii birinci
oncelikli neden olarak gdrmemesinin nedeni, Istanbul’da nitelikli, hizmeti
yapabilme kapasitesine sahip tedarik¢i firma sayisinin diger belediyelere
gore daha ¢ok olmasi, bir diger ifadeyle istedikleri an istedikleri kapasitede
tedarikgi firmayi bulabilmeleridir.

Tablo 4.1 : Tedarikgi Firma Seciminde
Birinci Oncelikli Kriterin Belirlenmesine Yénelik Dagilim Diizeyi

Tedarikgi Firma Segiminde Birinci Derecede Etkili Olan Faktor

1 3] (3) (4) ) (6)  Toplam

Adapazari 8 1 1 10
(80.0) (20.0) (20.0) (100.0)

Bursa 1 8 1 10
(20.0) (20.0) (20.0) (100.0)

Izmit 1 4 3 1 9
(100) (45.0) (35.0) (100 (100.0)

Istanbul 2 7 1 10
(20.0) (70.0) (10.0) (100.0)

Toplam 2 22 11 2 1 1 39
(5.0) (56.0) (28.0) (5.0) (2.5) (25) (100.0)

Notlar: (1) Taninmishk, (2) Hizmet Kapasitesi, (3) Fiyat Teklifi, (4) Giivenilirlik,

(5) Finansal Durum, (6) Digerleri,
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Tablo 4.2 : Tedarikgi Firma Seciminde
Ikinci Oncelikli Kriterin Belirlenmesine Yénelik Dagilim Diizeyi

Tedarikgi Firma Seciminde Ikinci Derecede Etkili Olan Faktér

1) (2) (3) 4 (5) (6)  Toplam

Adapazari 1 2 4 2 1 10
(100) (20.0) (40.0) (20.0) (10.0) (100.0)

Bursa 2 4 3 1 10
(20.0) (40.0) (30.0) (10.0) (100.0)

Izmit 3 4 2 9
(325) (45.0) (225) (100.0)

Istanbul 5 2 3 10
(50.0) (20.0) (30.0) (100.0)

Toplam 1 12 14 10 1 1 39

(30) (290) (36.0) (26.0) (3.0 (3.0) (100.0)

Notlar: (1) Taninmishk, (2) Hizmet Kapasitesi, (3) Fiyat Teklifi, (4) Giivenilirlik,
(5) Finansal Durum, (6) Digerleri,

Biiyiiksehir belediyelerine gore, tedarik¢i firma se¢iminde ikinci oncelik-
li kriterin belirlenmesine yonelik dagilim da Tablo 4.2°de verilmistir. Tab-
loya gore Adapazari, Bursa ve Izmit Biiyiiksehir Belediyeleri’ne gore hiz-
metlere yonelik verilen fiyat teklifi ikinci oncelikli kriter olarak diisiintiliir-
ken, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne gore hizmetin gergeklestirilebilme
kapasitesi ikinci oncelikli kriter olarak diisiiniilmektedir. Biiyiiksehir bele-
diyelerine gore tedarikg¢i firma se¢iminde iiglincii oncelikli kriterlerin dagi-
lim1 ise Tablo 4.3°de belirtilmistir. Tabloya gore, tedarik¢i firmanin giiveni-
lir olmasi kriteri dort biiyiiksehir belediyesi i¢in de ii¢lincii 6ncelikli kriter
teskil etmektedir. Belediyelerde tedarik¢i firmanin giivenilir olmasinda, da-
ha once teslim etmis oldugu isler ve firmanin almis oldugu kalite belgeleri
onem teskil ettigi anlasiimaktadir.

Sonug¢ olarak, dort biiyiiksehir belediyesine gore, hizmetin iiretebilme
kapasitesi, hizmet icin verilecek fiyat teklifleri ve tedarik¢i firmanin giive-
nilir olmasinin tedarikg¢i firma se¢iminde 6ncelikli kriterler olarak diigtiniil-
diigii soylenebilir.
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Tablo 4.3 : Tedarikgi Firma Seciminde
Ugiincii Oncelikli Kriterin Belirlenmesine Yénelik Dagilim Diizeyi

Tedarikgi Firma Seciminde Ugiincii Derecede Etkili Olan Faktor

1) 2) 3) 4) (5) (6) Toplam

Adapazari 1 1 4 1 3 10
(10.0) (10.0) (40.0) (10.0) (30.0) (100.0)

Bursa 1 1 6 1 1 10
(10.0) (10.0) (60.0) (10.0) (10.0) (100.0)

Izmit 1 2 1 6 1 9
(5.0) (@15.0) (5.0) (70.0) (5.0) (100.0)

Istanbul 2 1 5 2 10
(20.0) (10.0) (50.0) (20.0) (100.0)

Toplam 1 6 4 21 2 7 39

(20) (140) (9.0) (53.0) (5.0) (17.0) (100.0)

Notlar: (1) Taninmishk, (2) Hizmet Kapasitesi, (3) Fiyat Teklifi, (4) Giivenilirlik,
(5) Finansal Durum, (6) Digerleri,

DKY Uygulamasinin Basarisina
Yonelik Faktorlerin Belirlenmesi

Tablo 5.1’e gore DKY uygulama basarisi i¢in belirlenen faktorlerde Ada-
pazari, Bursa ve Izmit Biiyiiksehir Belediyeleri’nden alinan bilgilere gore,
dogru tedarikei firma sec¢imi yani isin ehli olan tedarike¢i firmayla ¢aligilma-
s1 birinci dncelik olarak belirtilirken, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne go-
re ise etkin ve kapsamli bir sézlesmenin yapilmasi birinci dncelik olarak
diistintilmektedir.

Biiyiiksehir belediyelerine gére DKY uygulama basarisi i¢in belirlenen
ikinci 6ncelikli faktorler ise Tablo 5.2°de belirtilmistir. Tabloya gére istan-
bul Biiyiiksehir Belediyesi, dogru tedarik¢i firma segimini ikinci dncelikli
basar1 faktorii olarak diisiiniirken, Adapazari, Bursa ve Izmit Biiyiiksehir
Belediyeleri ise etkin ve kapsamli sézlesmenin yapilmasi ikinci oncelikli
basari faktorii olarak diistinmektedir.
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Tablo 5.1 : DKY Uygulamalarinin Bagarisina Yénelik
Faktorlerinin Belirlenmesinde Birinci Oncelikli Faktér Dagilimi

Basari Faktérlerinde Birinci Oncelik

M (2) (3) (4) (5) (6)  Toplam

Adapazari 5 2 1 1 1 10
(50.0) (20.0) (10.0) (10.0) (10.0) (100.0)

Bursa 8 1 1 10
(80.0) (10.0) (10.0) (100.0)

Izmit 5 2 1 1 9
(60.0) (25.0) (7.5) (7.5) (100.0)

Istanbul 1 3 2 1 1 2 10
(10.0) (30.0) (20.0) (10.0) (100) (20.0) (100.0)

Toplam 19 7 3 4 2 4 39
(480) (180) (8.0) (10.0) (6.0) (10.0) (100.0)

Notlar: (1) Dogru Tedarikgi Segimi, (2) Etkin Sozlesme Yapilmasi, (3) Performans Degerle-

me, (4) Analizlerin Yapilmasi, (5) Kriterlerin Belirlenmesi, (6) Diger

Tablo 5.2 : DKY Uygulamalarinin Bagarisina Yénelik
Faktorlerinin Belirlenmesinde Ikinci Oncelikli Faktor Dagilimi

Basari Faktorlerinde Ikinci Oncelik

¢y (2) (3) 4 () (6)  Toplam

Adapazari 2 4 2 2 10
(20.0) (40.0) (20.0) (20.0) (100.0)

Bursa 7 2 1 10
(70.0) (20.0) (10.0) (100.0)

Izmit 1 5 1 2 9
(7.5)  (60.0) (75) (25.0) (100.0)

Istanbul 5 2 1 1 1 10
(50.0) (20.0) (100) (10.0) (10.0) (100.0)

Toplam 8 18 1 6 6 39
(20.0) (46.0) (40) (15.0) (15.0) (100.0)

Notlar: (1) Dogru Tedarikgi Segimi, (2) Etkin Sozlesme Yapilmasi, (3) Performans Degerle-

me, (4) Analizlerin Yapilmasi, (5) Kriterlerin Belirlenmesi, (6) Diger
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Tablo 5.3°de ise biiyiiksehir belediyeleri arasinda DKY uygulamalarinin
basarisina yonelik iigiincii 6ncelikli faktorel dagilim verilmistir. S6z konusu
tabloya gore Adapazari, Izmit ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyeleri, hizmet-
lerin yapilmasinda tedarik¢i firma performansinin izlenmesini ii¢iincii 6nce-
likli faktor olarak belirtirlerken, Bursa Biiyliksehir Belediyesi ise DKY uy-
gulamasina gitmeden Once hizmet seviye kriterlerinin belirlenmesini iigiin-
cii dncelikli faktor olarak diisiinmektedir.

Ayrica, belediye yoneticileriyle yapilan goriismelerde, belirtilen 6ncelik-
li kriterlere ilave olarak DKY ’nin basarisi i¢in fiyat ve performans analizle-
rinin dogru olarak yapilmasi, DKY iligkisinin yonetimi ve personelin egi-
tilmesi gibi faktdrlerin de dikkate alindig ifade edilmektedir.

Tablo 5.3 : DKY Uygulamalarinin Bagarisina Yonelik
Faktarlerinin Belirlenmesinde Ugiincii Oncelikli Faktér Dagilimi

Basari Faktérlerinde Ugiincii Oncelik

¢y () (3) 4 () (6)  Toplam

Adapazari 1 3 3 1 2 10
(10.0) (30.0) (30.0) (10.0) (20.0) (100.0)

Bursa 1 2 4 3 10
(10.0) (20.0) (40.0) (30.0) (100.0)

Izmit 1 3 3 2 9
(7.5) (35.0) (35.0) (25.0) (100.0)

Istanbul 5 3 2 10
(50.0) (30.0) (20.0) (100.0)

Toplam 3 13 9 5 1 39
(3.0 (356.0) (220) (12.0) (28.0) (100.0)

Notlar: (1) Dogru Tedarikgi Segimi, (2) Etkin Sozlesme Yapilmasi, (3) Performans Degerle-
me, (4) Analizlerin Yapilmasi, (5) Kriterlerin Belirlenmesi, (6) Diger

Biiyliksehir belediyelerinde DKY uygulamalarinin basarisina yonelik
oncelikli faktorler yukarida tablolar halinde verilmistir. Sonug olarak bii-
yiiksehir belediyelerine gére DKY uygulamasinin basarili olabilmesi igin
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basar1 faktorleri olarak, dogru tedarike¢i firmanin se¢ilmesi, etkin sozlesme-
nin yapilmasi, performans degerlemenin siirekli yapilmasi, maliyet analiz-
lerinin yapilmast ve hizmet seviye kriterlerinin belirlenmesi gibi faktorler

oncelikli 6neme sahiptir.

Biiyiiksehir Belediyelerinde DKY Uygulamasinin
Sakincalarina Yonelik Oncelikli Faktorlerin Belirlenmesi

Biiyiiksehir belediyelerinde DKY uygulamalar1 sonucunda muhtemel olu-
sabilecek oncelikli sakincalara yonelik faktorler asagida tablolar halinde
verilmistir. Buna gore Adapazari, Istanbul ve Izmit Biiyiiksehir Belediyele-
11, birinci dncelikli sakincayi, tedarik¢i firma bagimliliginin zamanla artma-
st olarak goriirken, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi ise zamanla bilgi ve tek-
nolojik yeteneklerin yitirilebilecegini birinci dncelikli sakinca olarak gor-
mektedir (Tablo 6.1).

Tablo 6.1 : DKY Uygulamasinin Sakincalarina Yonelik
Faktorlerinin Belirlenmesinde Birinci Oncelikli Faktoriin Dagilimi

DKY Uygulamasinda Birinci Oncelik Tagiyan Sakinca

M (2) (3) 4) (5) Toplam

Adapazari 6 2 2 10
(60.0) (20.0) (20.0) (100.0)

Bursa 3 4 1 2 10
(30.0) (40.0) (10.0) (20.0) (100.0)

Izmit 4 1 3 1 9
(45.0) (10.0) (35.0) (10.0) (100.0)

Istanbul 7 1 2 10
(70.0) (10.0) (20.0) (100.0)

Toplam 20 7 4 6 2 39

(51.0) (18.0) (10.0) (16.0) (5.0) (100.0)

Notlar: (1) Tedarikgi Bagimliliginin Artmasi, (2) Yeteneklerin Kaybi, (3) Gizli Bilgilerin
Agiga Cikmast, (4) Kisa Vadeli Amaglara Odaklanma, (5) Diger
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Tablo 6.2 : DKY Uygulamasinin Sakincalarina Yonelik
Faktorlerinin Belirlenmesinde Ikinci Oncelikli Faktériin Dagilimi

DKY Uygulamasinda Ikinci Oncelik Tagiyan Sakinca

1) (2) 3) 4) (5) (6) Toplam

Adapazari 2 2 1 3 1 10
(20.0) (200) (10.0) (30.0) (10.0) (100.0)

Bursa 4 1 3 2 10
(40.0) (10.0) (30.0) (20.0) (100.0)

Izmit 2 1 5 1 9
(25.0) (7.5) (60.0) (7.5) (100.0)

Istanbul 1 1 4 1 3 10
(10.0) (10.0) (40.0) (100) (30.0) (100.0)

Toplam 9 4 3 13 5 4 39

(23.0) (11.0) (8.0) (33.0) (140) (11.0) (100.0)

Notlar: (1) Tedarikgi Bagimliliginin Artmasi, (2) Yeteneklerin Kaybi, (3) Gizli Bilgilerin
Agiga Cikmast, (4) Amag Farkliligi, (5) Kisa Vadeli Amaglara Odaklanma, (6) Diger

Tablo 6.3 : DKY Uygulamasinin Sakincalarina Yonelik
Faktarlerinin Belirlenmesinde Ugiincii Oncelikli Faktoriin Dagilimi

DKY Uygulamasinda Ugiincii Oncelik Tagiyan Sakinca

M (2) (3) 4) (5) Toplam

Adapazari 2 4 2 1 1 10
(20.0) (40.0) (20.0) (10.0) (10.0) (100.0)

Bursa 1 1 4 2 2 10
(10.0) (10.0) (40.0) (20.0) (20.0) (100.0)

Izmit 1 2 4 2 9
(5.0) (25.0) (45.0) (25.0) (100.0)

Istanbul 1 8 1 10
(10.0) (80.0) (10.0) (100.0)

Toplam 5 13 8 8 5 39

(13.5) (33.0) (20.0) (20.0) (13.5) (100.0)

Notlar: (1) Tedarikgi Bagimliliginin Artmasi, (2) Yeteneklerin Kaybi, (3) Gizli Bilgilerin
Agiga Cikmast, (4) Kisa Vadeli Amaglara Odaklanma, (5) Diger
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Biiytiksehir belediyelerine gére DKY uygulamasinin sakincalarina yone-
lik ikinci oncelikli faktorel dagilim Tablo 6.2°de belirtilmistir. Tabloya go-
re, Adapazar1 ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyelerinin y®neticilerinin go-
gunlugu, hizmet tiretiminde amag farkliligi, yani belediye amagclar ile teda-
rik¢i firma amaglarinin farkli olmasi neticesinde dogabilecek riskleri ikinci
oncelikli sakinca olarak diisinmektedir. Adapazar1 Biiyliksehir Belediyesi-
nin yoneticileri kisa vadeli amaglara odaklanmay1, Bursa Biiyiiksehir Bele-
diyesi yoneticileri ise tedarik¢i firma bagimliliginin zamanla artabilecegi
diisiincesini ikinci 6ncelikli sakinca olarak géormektedir.

Ucgiincii oncelikli sakincalar Tablo 6.3’de belirtilmistir. Buna gére, yete-
neklerin zamanla kaybolacag diisiincesini Adapazari ve Istanbul Biiyiikse-
hir Belediye yoneticilerinin ¢ogunlugu paylasirken, Bursa Biiyiiksehir Be-
lediye yéneticileri amag farklihigindan dogabilecek sakincalari, izmit Bii-
yiiksehir Belediye yoneticileri ise kisa vadeli amaglara odaklanmay1 tigiincii
oncelikli sakinca olarak belirlemektedir. Sonug¢ olarak DKY uygulamalari
sonucu olusabilecek dncelikli sakincalar bakimmdan énemli bir goriis ayrilig
olmadig, tedarik¢i firma bagimliliginin zamanla artmasi, amag farkliligi, ki-
sa vadeli amaglara odaklanma ve yeteneklerin zamanla kaybedilmesi gibi
risk veya sakincalari ortak diislince olarak paylastiklari sdylenebilir.

Maliyet Analizi ile Uygulama Basaris1 Arasindaki

Biiyiiksehir belediyesi yoneticilerinin goriislerine gore, DKY uygulamasina
gitmeden Once maliyet analizi yapanlarin ylizde 96’s1 basarili olmustur
(Tablo 7.1). Diger bir ifade ile belediye hizmetlerinde DKY basarisi igin
maliyet analizlerinin yapilmasinin, uygulamanin basarili olmasi agisindan
onemli bir faktor oldugu, dolayistyla DKY uygulamalarina gidilmeden 6n-
ce maliyet analizlerinin yapilmasinin zorunluluk arz ettigi sdylenebilir.

Ote yandan anket sorularma verilen cevaplarin degerlendirilmesinde, be-
lediyelerin biiyiik ¢ogunlugunun (ylizde 72.0) DKY uygulamasia gitme-
den 6nce maliyet analizlerini yaptig1 anlagilmaktadir (Tablo 7.1).

Tedarikci Firma Arastirmasi ile Uygulama Basaris1 Arasindaki iliski

Biiyiiksehir belediye hizmetlerinde DKY uygulamasi i¢in tedarikgilere yo-
nelik aragtirma yapanlarin hepsi basarili olmustur (Tablo 7.2). Bir baska
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ifade ile belediye faaliyetlerinde DKYY uygulamasi i¢in tedarik¢ilere yone-
lik arastirma yapanlarin basarili olacagi sdylenebilir. Ayrica, belediye yo-
neticilerinin ankete verdigi cevaplar incelendiginde, tedarik¢i firma aras-
tirmasinin yapildigimi ifade edenlerin ¢ok daha fazla oldugu, aslinda bele-
diyelerin DKY basarisinin geregi olarak da bunun normal bir sonug oldugu
goriilmektedir (Tablo 7.2).

Tablo 7.1 : DKY Uygulamasina Yénelik Maliyet Analizi
ile Bu Uygulamanin Bagarisi Arasindaki Iligki

DKY Uygulamasi

DKY Oncesi Basarih Basarisiz Toplam

Maliyet Analizi Yapildi 27 (96.0) 1(4.0) 28 (100.0)
Maliyet Analizi Yapilmadi 4 (36.0) 7 (64.0) 11 (100.0)
Toplam 31(79.0) 8 (21.0) 39 (100.0)

Tablo 7.2 : Tedarik¢i Firma Arastirmasi ile
DKY Uygulamasinin Bagarisi Arasindaki Iligki

DKY Uygulamasi

DKY Oncesi Bagarili Basarisiz Toplam

Tedarikgi Firma Arastirmasi Yapildi 33 (100.0) - 33 (100.0)
Tedarikgi Firma Arastirmasi Yapilmadi 1(17.0) 5(83.0) 6 (100.0)
Toplam 34 (87.0) 5(12.0) 39 (100.0)

DKY Oncesi Basar1 Faktorlerinin Belirlenmesi ile
DKY Uygulamasinin Basaris1 Arasindaki Iligki

Belediye yoneticilerinin goriislerine gore, DKY uygulamalarina gidilmeden
once basar1 faktorlerinin (genis s6zlesme yapilmasi, dogru tedarik¢i firma
se¢ilmesi, proje takiminin olusturulmasi, tedarik¢i firma arastirmasinin ya-
pilmasi, siirekli tedarik¢i firmanin kontrol edilmesi) belirlenmesinin DKY
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uygulamasinin basarisi iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir (Tablo 7.3).
DKY bagar faktorlerini belirleyenlerin yiizde 91°1 basarili olmustur. Baska
bir ifade ile DKY uygulamasina gitmeden Once basari faktorlerini belirle-
yen belediyelerin, basar1 faktorlerini belirlemeyen belediyelere gore DKY
uygulama basarisinin daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir (Tablo 7.3).

Tablo 7.3 : Bagari Faktorlerinin Belirlenmesi ile
DKY Uygulamasinin Bagarisi Arasindaki Iligki

DKY Uygulamasi

DKY Oncesi Basgarili Basarisiz Toplam

Bagar: Faktérleri Belirlendi 31(91.0) 3(9.0) 34 (100.0)
Bagari Faktaorleri Belirlenmedi - 5(100.0) 5 (100.0)
Toplam 31(79.0) 8 (21.0) 39 (100.0)

Tablo 7.4 : Proje Takiminin Olusturulmas: ile
DKY Uygulamasinin Bagarisi Arasindaki Iligki

DKY Uygulamasi

DKY Oncesi Bagarili Basarisiz Toplam
Proje Takimi Olusturuldu 34 (87.0) 5(13.0) 39(100.0)
Proje Takimi Olusturulmadi - - -
Toplam 34 (87.0) 5(13.0) 39 (100.0)

Proje Takiminin Olusturulmasi ile
DKY Uygulamasinin Basaris1 Arasindaki fliski

Biiyiiksehir belediye yoneticilerinin ankete verdigi cevaplar incelendiginde
DKY basarisi i¢in yonetim (proje takimi) takiminin olusturulmasi sonucun-
da biiylik bir oranda (yiizde 87) basar1 elde edildigi saptanmistir. Diger bir
ifade ile proje takimi olusturan biiyiiksehir belediyeleri DKY uygulamala-
rinda basarili olmustur (Tablo 7.4).
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8. Sonug¢ ve Oneriler

Guniimiizde hizli degisim, insan ihtiyaglarinin gesitlenerek artmasi, tekno-
lojideki gelismelerin yol agabilecegi ekonomik istikrarsizlik nedeniyle mali
sikintilarla kargilagma olasilig1 bulunan belediyeler i¢in Dig Kaynaklardan
Yararlanma uygulamalar1 dikkate alinmas1 gereken ¢ok 6nemli bir olgudur.
DKY sayesinde, belediyelerin yapmasi gereken islerde bir daralma olurken
hizmetin en {icra kesimlere ulastirabilme giicii artmakta, yatirim harcamala-
rin1 azaltmakta, genel hizmet maliyetlerinde azalma ve s6z konusu alanlar-
da kiigiilme dolayistyla personel licretlerinde diisiis meydana gelmektedir.
Ayrica, risk paylasimi ve esnekligin artmasina bagli olarak belediyelerin
cevresel degiskenlere uyum yetenegi gelismekte, hizmet tiretim verimliligi
ve kalitesi artmaktadir.

Yerel yonetimler kapsaminda, yiriirliikkte olan belediye kanunlari ¢ok
genis bir alanda belediye hizmetlerinde dis kaynak kullanimimi miimkiin
kilmaktadir. Belediyelerin kanunlarla yiiklenilen biitiin islevlerini kendileri
yapmalart hem miimkiin degil, hem de gereksizdir. Ciinkii her hizmet yeni
bir organizasyon, arag-gere¢ ve personel istihdami ortaya ¢ikaracaktir. Ay-
rica bazi hizmetler i¢in iistiin teknoloji ve bilgi gerekli olmaktadir. Bu du-
rumda hizmetlerin yiiriitiilmesinde gereksiz harcamalar yapilmasi makine,
arag-gereg¢ ve personel bakimindan zaman zaman atil kapasite meydana gel-
mesi s6z konusu olmaktadir. Ote yandan yapy, isleyis ve biirokratik yapidan
kaynaklanan sorunlar nedeniyle belediye hizmetlerinin verimliligi diigmekte
bu da hizmet iiretim maliyetlerini arttirmaktadir. Bu yiizden de belediyeler,
bazi is ve faaliyetlerini tedarik¢i firmalara yaptirmak zorunda kalmaktadirlar.

Arastirma sonuglarina gore belediye yoneticilerinin yonetim stratejisi kap-
saminda hizmet iiretimleri i¢in bir ara¢ olarak Di1s Kaynaklardan Yararlanma
uygulamalarmin basarisinda maliyet, risk ve fiyat analizlerinin yapilmasi,
proje yiriitme takiminin olusturulmasi ve tedarikgi firma ziyareti gibi bagari
faktorlerinin belirlenmesi gereklidir. Ayrica, DKY uygulamalarmin basari-
sinda, nitelikli tedarik¢i firma secilmesi, etkin ve genis kapsamli sdzlesmele-
rin yapilmasi, siirekli olarak tedarik¢i firmanin performansinin izlenmesi ve
hizmet seviye kriterlerinin belirlenmesi 6ncelikli basar faktorleridir.

Arastirmada ortaya ¢ikan onemli bir husus, biiyliksehir belediyeleri ara-
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sinda oncelikli faktorler olarak DKY uygulamalarina neden olan faktorlerde,
tedarikg¢i firma sec¢im kriterlerinde, basar1 faktorlerinde farkliliklar olmadigi
yani tiim belediyelerde ayni nitelikte ortaya ¢iktig1 fakat dncelikli faktorlerin
siralamasinda farkliliklar oldugu belirlenmistir. Bu farkliliklarin olugmasin-
da, sehrin geligmisligi ve biiyilikliigl, nitelikli tedarik¢i firma bulunabilirligi,
yOnetici goriisleri, tecriibesi ve egitimi, belediyelerin personel yapisi ve arag
gere¢ donanimi ile belediyelerin mali durumu etkili olmaktadir. Belediye
hizmetlerinde DKY uygulamalarina yonelik anket ve gozlem yontemiyle el-
de edilen bilgiler, bilginin rasyonelligi i¢in karsilagtirildiginda kayda deger
bir farkliligin olmadig1 yani benzer tiirden goriisler oldugu tespit edilmistir.
Biiyiiksehir belediyelerinde DKY uygulamasina gidilmesinde hizmet
iiretim maliyetinin azaltilmasi, hizmet kalitesinin arttirilmasi, yatirim har-
camalariin azaltilmas1 ve yapi olarak kiiciilme istegi oncelikli nedenlerdir.
Diger taraftan DKY uygulamalarinda tedarik¢i firma bagimliliginin zaman-
la artmasi, belediye iist kademe yoneticilerinin se¢im siirecinde destek ali-
nan g¢evreleri gdzetmeleri sonucu niteliksiz tedarik¢i firmanin segilmesi, te-
darik¢i firma kontroliiniin kaybedilmesi, belediye amaglari ile tedarike¢i
firma amagclarinin farkliligindan dogabilecek sakincalar ile kabiliyetlerin,
ara¢ ve gereclerin zamanla kaybedilmesi oncelikli sakincalardir. Bu ve bu-
na benzer sakincalarin en aza indirilmesi veya ortadan kaldirilmasi i¢in be-
lediyelerin personel egitimine dnem vermeleri, DKY uygulamalarina yone-
lik tecriibeli yoneticileri istihdam etmeleri ve en 6nemlisi siyasilerin bele-

diyeleri isttihdam alan1 gdrmemeleri gereklidir.

Abstract: This study aims to give information about the municipalities'
gains and risks, causes related fo the application of Outsourcing in the
creation of civic services, strategies for the municipalities' meeting
their targets and to identify the factors effecting the successful ser-
vices provided by means of outsourcing applications. In this study, the
factors affecting the success of Outsourcing applications in municipal
services are explained. The most important of these factors are the
correct assignment of the outsourcing company, the making of an effec-
tive and inclusive contract, the making of a team for a good Outsourcing
relationship management and the follow-up of the performance of the
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outsourcing company in the defined municipal activities. Besides, this
study reveals the potential risks as well as opportunities in municipal out-
sourcing applications and concludes that these risks can be minimized by
the correct administration and policies applied to outsourcing.

Key Words: Municipality, Outsourcing, Local Management

Kaynakga

Bugdayci, A. (1998), "Outsourcing”, Capital, Sayt, 5.

Coskun, R. (2002), "Oz Yetkinliklere Odaklanma Stratejisi Olarak Dis Kaynak
Kullanimi” [(ed.) Dalay I. (2002), Stratejik Boyutuyla Modern Yonetim Yak-
lagimlari, Istanbul: Beta Yayinlari] iginde: 197-215.

Dalay, 1. (2001), Yénetim ve Organizasyon: Ilkeler, Teoriler ve Stratejiler,
Adapazari.

Gengyilmaz, 6. ve Z. Selim (2000), “Sirketlerin Stratejik Uretim Planlamasinda
Dis Kaynak Kullaniminin Roli”, I.U. Isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt 29, Say: 1

Greaver, M. F. (1999), Strategic Outsourcing: A Structured Approach to
Outsourcing Decisions and Initiatives, New York: AMA Publications.

Hamel, 6. ve C. K. Prahalad (1996), Gelecegi Kazanmak (Ceviri: Ziilfi Dicleli),
Istanbul: Inkilap.

Kogel, T. (1998), Isletme Yéneticiligi, Istanbul: Beta (Altinci Baski).

Lacity, M. C. ve digerleri (1994), "Realizing Outsourcing Expectation”, Informa-
tion Systems Management iginde: 13-25.

Lafaive, M. (2000), "Nine Steps to Successful Outsourcing”.

Lankford, M. W. and F. Parsa (1999), "Outsourcing: A Primer”, Management
Decision, Cilt 37 Say1 4, pp. 310-316.

Looff, L. (1997), Information Systems Outsourcing Decision Making:A Mana-
gerial Approach, United Kingdom: Idea Group Publishing,.

Quinn, J. B. ve digerleri (1990), "Beyond Products: Service-Based Strategy”,
Harvard Business Review, March-April 1990: 60.

Tiiliice, P. (2001), “Tiirkiye'de Insan Kaynaklari Yénetiminde Dis Kaynak Yarar-
lanma Uygulamasi”, Insan Kaynaklari ve Yénetim 2001: 53-64.

Yilmazer, A. (2004), Yerel Yénetimlerin Basarisinda Dig Kaynaklardan Yarar-
lanma Belediyelerde Bir Alan Arastirmasi (Yayinlanmamis Doktora Tezi),
Adapazari: Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.



