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Dis ticaret, Ulkeler arasindaki mal ve hizmetlerin ticareti olarak tanimlanir ve kiresellesmenin 6nemli bir
bilesenidir. Dis ticarette, verimlilik, kalite, maliyet ve lojistik gibi faktorlerin dogru yonetimi igin yapay zeka
teknolojisi birgok fayda saglayabilir. Yapay zeka, slregleri kolaylastirarak, verimliligi artirarak ve karar
vermeyi gelistirerek dig ticarette devrim yaratma potansiyeline sahip, hizla blylyen bir alan olarak
karsimiza gikmaktadir. Son vyillarda yapay zeka teknolojilerinin gelisimi, dis ticaretteki roltiniin artmasi ile
birlikte, bu alanin 6nemli bir pargasi haline gelmistir. Bu makale, yapay zeka teknolojisinin dig ticarette
kullanilmasinin avantajlarini ve dezavantajlarini kesfetmek igin genel bir degerlendirme sunmaktadir.

JEL Siniflandirmasi: F3, F10, O3.

ABSTRACT

Foreign trade is defined as the trade of goods and services between countries and is an important
component of globalization. In foreign trade, artificial intelligence technology can provide many
benefits for the correct management of factors such as efficiency, quality, cost and logistics. Artificial
intelligence emerges as a rapidly growing field with the potential to revolutionize foreign trade by
facilitating processes, increasing efficiency and improving decision making. In recent years, the
development of artificial intelligence technologies has become an important part of this field with its
increasing role in foreign trade. This article provides an overview to explore the advantages and
disadvantages of using artificial intelligence technology in foreign trade.

JEL Classifications: F3, F10, 03.

1. GiRiS

yardimci olabilir. Ek olarak yapay zeka, dis ticaret

Yapay zeka, son birka¢ yilda hizla blylyen bir alan
olmustur ve potansiyel uygulamalari, dis ticaret de dabhil
olmak lzere birgok sektérde genislemistir. Dis ticaret, her
yil gergeklesen trilyonlarca dolarlik islemle kiiresel
ekonomide kritik bir rol oynamaktadir. Dis ticaret
sureglerinin etkinligi ve dogrulugu, isletmelerin rekabetgi
kalabilmeleri ve lkelerin saglkli ekonomik blytmeyi
surdirebilmeleri igin ¢ok 6nemlidir. Yapay zekanin dis
ticarette artan kullanimi, gorevleri otomatiklestirerek,
karar vermeyi optimize ederek ve dogrulugu artirarak
uluslararasi islemleri yliriitme seklimizde devrim yaratma
potansiyeline sahiptir.

Yapay zekanin dis ticarette kullanimi heniliz baslangig
asamasindadir, ancak potansiyel etkisi dnemlidir. Yapay
zeka, veri girisi ve belge isleme gibi rutin goérevleri
otomatiklestirme, el emegi ihtiyacini azaltma ve daha
stratejik faaliyetler igin zaman kazandirma yetenegine
sahiptir. Yapay zeka, insan analistleri tarafindan hemen
fark edilemeyebilecek kaliplari ve egilimleri belirlemek
icin blyuk hacimli verileri de analiz ederek isletmelerin
daha bilingli kararlar almasina ve riskleri azaltmasina
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streglerinin dogrulugunu iyilestirme, hatalari azaltma ve
islemlerin glvenilirligini artirma potansiyeline sahiptir.

Bununla birlikte, herhangi bir yeni teknolojide, yapay
zekanin dis ticarette uygulanmasiyla ilgili potansiyel
riskler ve zorluklar da vardir. En 6nemli zorluklardan biri,
yapay zekanin karar vermede seffaflk ve hesap
verebilirlik eksikligidir. Yapay zekanin algoritmalari
karmasik ve anlasiimasi zor olabilir, bu da kararlarin nasil
alindigini ve bunlarin 6nyargih mi yoksa haksiz mi
oldugunu belirlemeyi zorlastirir. Diger bir zorluk da yapay
zeka sistemleri belirli gorevlerde insan isgilerin yerini
alarak olumsuz sosyal ve ekonomik sonuglara vyol
acabileceginden, isten c¢lkarma potansiyelidir. Bu
nedenle, politika yapicilar ve isletmelerin bu zorluklari ele
almak ve yapay zekanin dis ticarette sorumlu ve etkili bir
sekilde kullanilmasini saglamak igin birlikte ¢alismasi ¢ok
onemlidir.

Bu c¢alismanin birinci bolimiinde yapay zeka teknolojisi
bashg altinda yapay zeka teknolojisinin kavrami, yapay
zeka, makine 6grenimi ve derin 6grenme iliskisi, yapay
zeka teknolojisinin ¢alisma alanlari Gzerine bir inceleme
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yapilmistir.  Ardindan ikinci bolimde vyapay zeka
teknolojisinin dis ticaret lzerindeki etkisi incelenmistir.
Daha sonra lgilinci bolimde ise yapay zeka teknolojisinin
dis ticarette kullanilmasinin degerlendirilmesi baslig
altinda avantajlari ve dezavantajlari yorumlanmistir.

2. METODOLOJi

Metodoloji, mevcut literatiiriin incelenmesine ve yapay
zeka  teknolojisinin  dis  ticaretteki ¢alismalarina
dayanmaktadir. S6z konusu makalede, mevcut literatir
ve arastirmalar Gzerinden verilerin dogrulugu, givenirligi,
kaynaklarin kalitesi ve akademik nitelikleri dikkate
alinarak yapay zeka teknolojisinin dis ticarette
kullanilmasinin avantajlarina ve dezavantajlarina genel
bir degerlendirme saglamak igin analizi ve sentezi
olusturulmustur. Bu makale, ayni zamanda yapay zeka
teknolojisinin dis ticaretteki gelecegi Uzerindeki etkisi
hakkinda da fikir vermektedir.

3. LITERATUR iNCELEMESi

Yapay zeka teknolojisinin dis ticaret alaninda
uygulanmasina iliskin sinirli sayida akademik calismalar
mevcuttur. Arastirma literatlrl, henlz baslangig
asamasinda olan yapay zeka teknolojisinin dis ticaret
Gzerine yapilmis olan birka¢ arastirma alfabetik olarak
Ozetlenmistir.

Achar (2019), yapay zeka teknolojileri ile uluslararasi
ticaret arasindaki baglantilari arastirarak yapay zeka
teknolojilerinin tam potansiyelinden yararlanmak isteyen
politika yapicilar igin énemli ticaret politikasi hususlarini
agiklamistir. Boyd ve Holton (2018), robotik ve yapay
zeka alanindaki son yenilikler, benzeri goriilmemis bir
ekonomik ve sosyal donlstimi konulari politik, ekonomik
ve sosyolojik bir yaklasimla yeniden c¢ergevelendirerek,
bu sorunun elestirel bir degerlendirmesini sunmus, ayrica
bu teknolojik yeniligin ekonomik, politik ve tarihsel
dinamiklerine ve onun egemen ve sdylemsel gig
aracihgiyla istihdam ve ekonomik yeniden yapilanma
Uzerindeki sonuglari arastirmistir. Goldfarb ve Trefler
(2018), yapay zekanin Urinlerde ticaretin bazi ana
kategorilerinde ve bir nesil iginde uluslararasi hizmet
ticaretinde devrim yaratacagini savunarak diizenleyici ve
endustriyel diizenlemelerin yapay zeka tabanl rlinlerde
rekabet avantajinin nasil etkiledigini vurgulamistir.
Makridakis  (2017), toplumlarin  ve isletmelerin
karsilasacagl en buyik engelin, hem yeni Urlnler ve
hizmetler icin genis olanaklar hem de (retkenlikte
muazzam gelismeler gibi yapay zeka teknolojilerinin
sundugu faydalardan en iyi sekilde nasil yararlanilacagini
bulmak oldugunu savunmus, ayrica yenilik¢i Grlin veya
hizmetleri kiiresel Olgcekte ticari basariya doénistirmek
icin isletme sahibi olarak interneti yogun bir sekilde
kullanan ve risk almaya istekli olanlarin, pazarda
rakiplerine gore 6nemli avantajlara sahip olmaya devam
edecekleri sonucuna varmistir. Meltzer (2018), yapay
zeka gelisimi, uluslararasi ticaret literatiiriine gore
uluslararasi ticaret Uzerinde genis kapsamli bir etkiye
sahip oldugunu ve yapay zekanin makroekonomik etkileri
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ve ticari etkileri oldugunu savunmus, ayrica yapay
zekanin uluslararasi ticaret Gzerinde devrim niteliginde
bir etkiye sahip olacagina dair 6nemli bir olasilik
oldugunu savunmustur. Savinov ve Taranovskaja (2020),
yapay zeka gelistirme cabalarinin bu asamasinda ifade
edilen bilimsel ve endistriyel kuruluslarin yenilikgi
faaliyetinin yeni bir boéliminin dinya ekonomisinde
ortaya cikisini ve olusumunu ele almis, ayrica yapay
zekanin uluslararasi ticaret Uzerindeki etkisini, katma
degerli isbirliginde, kiresel Uretim zincirlerinde, dijital
ticaret platformlarinin olusturulmasina ve isletilmesine
odaklanmigtir.

4. YAPAY ZEKA TEKNOLOVJISI

Calismanin bu boliminde, yapay zeka teknolojisinin
kavrami, yapay zekanin makine 0&grenimi ve derin
ogrenme ile iliskisi ve yapay zekanin c¢alisma alanlar
incelenmistir.

4.1. Yapay Zeka Teknolojisi Kavrami

Yapay zeka terimi ilk kez 1956 yilinda New
Hampshire'daki Dartmouth College'da diizenlenen bir
arastirma atolyesi igin kullanildi. Bu atélye, "bir

makinenin, insan benzeri zeki davranislar sergilemesini
saglama" problemi olarak tanimlanan vyapay zeka
sorununa odaklanmistir (McCarthy ve digerleri, 2019:
12). Basitce ifade etmek gerekirse, yapay zeka, insan
zekasini taklit etmek ve hesaplama yéntemleri kullanarak
akil yuriitme ve karar verme gibi islevleri gergeklestirmek

icin tasarlanmis genis kapsaml bir terim olarak
anlasilabilir.
Yapay zeka teknolojisi, c¢esitli yazarlar tarafindan

tanimlanmistir: Belirli niteliklere iliskin gecmis verilerin
analizi yoluyla bir sistem icindeki c¢esitli o6zellikler
arasindaki iliskileri tanimlayan ve kavrayan ve daha sonra
edindigi bilgileri uygulayarak ilerleyen bir teknolojidir
(Aydemir ve Demirli, 2020: 418). insan davranisini simiile
edecek sekilde dusinme ve gorevleri yilritme
yetenegine sahip bir bilgisayar sistemi olarak tanimladi
(Duran ve Senyllmaz, 2020: 65). Yapay zeka, makinelere
insan benzeri dislinme yetenekleri kazandirarak
karmasik problemlere ve sireglere ¢6ziim gelistirmeyi
amaglayan bilim dalidir (Oymen, 2021: 99). Akilli cihazlar
ve robotik makineler igin insan beyninin isleme, karar
verme, algilama ve gérme gibi 6zelliklerini modelleyerek,
akilli algoritmalar kullanarak bu yetenekleri aktarma
amaci ile yapilan ¢alismalardir (Shabbir ve Answer, 2015:
1-2).

4.2. Yapay Zeka, Makine Ogrenimi ve Derin Ogrenme
iliskisi

Bu teknoloji, 6grenme, akil yiriitme, problem ¢ézme ve
algi gibi normalde insan zekasi gerektiren gorevleri yerine
getirmek icin bilgisayar sistemlerini egiterek ¢alisir. Yapay
zeka sistemleri, verileri analiz etmek, ondan 6grenmek ve
bilgiye dayali olarak tahminler veya kararlar almak igin
algoritmalar ve matematiksel modeller kullanir. Bu
modeller, yapay zeka sistemlerine, verileri islemek, onlari
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anlamak ve cikarimlar yapmak icin gerekli olan bilgiyi
saglar. Yapay zeka, makine 6grenimi ve derin 6grenme
terimleri siklikla birbirinin yerine kullanilsa da aralarinda
onemli farklar vardir. Spesifik olarak, derin 6grenme,
kendisi de yapay zekanin bir alt kiimesi olan makine
O0greniminin bir alt kidmesidir. Bu nedenle, makine
0grenimi tekniklerini kullanan herhangi bir uygulama
yapay zekanin bir 6rnegi olarak kabul edilebilirken derin
o6grenme uygulamalari, karmasik verileri islemek igin sinir
aglarini kullanan daha spesifik bir yapay zeka alt kiimesini
temsil eder (Sekil 1).

Yapay Zeka

Sekil 1: Yapay Zeka, Makine Ogrenimi ve Derin Ogrenme
(Saglamtung, 2020)

4.3. Yapay Zeka Teknolojisinin Calisma Alanlari

Etkili bir yapay zeka sistemi gelistirmek, insan ozelliklerini
ve vyeteneklerini bilgisayar tabanh bir c¢ergeveye
donustirmek ve kendi yeteneklerimizi asmak igin
hesaplama gucilini kullanarak titiz bir yaklasimi igerir.
Yapay zekanin nasil galistigina dair kapsamh bir anlayis
kazanmak icin, yapay zekanin gesitli alt alanlarina dalmak
ve bu alanlarin farkli endustrilerde nasil
kullanilabilecegini kesfetmek gerekir.

e Makine 6grenimi, acikca programlanmadan 6nceki
deneyimlerden  Ogrenerek  bilgisayar  sistemlerini
performanslarini artirmaya tesvik eden bir yapay zeka alt
kiimesidir. Sistemlerin buyiuk miktarda veriyi analiz
etmesini, kaliplari belirlemesini ve gesitli gorevlerin
dogrulugunu ve verimliligini gelistirmesini saglar (Ratner,
2000).

e Derin 68renme, yapay zekanin biyiik miktarda veriyi
analiz edip isleyerek 6grenmesine ve performansini
artirmasina olanak taniyan 6zel bir makine 6grenimi
tirdddr. Modelleri tanimlamak, korelasyonlari tespit
etmek ve olumlu ya da olumsuz geri bildirimlerden
icgoriler elde etmek igin insan beyninin sinir aglarindan
sonra modellenen yapay sinir aglarini kullanir. Sirekli
adaptasyon ve evrim ile derin 6grenme modelleri, gesitli
uygulamalarda kesin sonuglar ve bilingli kararlar
Uretebilir (Cakiroglu ve Stizen, 2020).

e Yapay sinir aglari, korelasyonlari ortaya c¢ikarmak ve
yaptlandiriimamis bilgileri yorumlamak icin buylk veri
kiimelerini tekrar tekrar analiz etmeyi iceren gigli bir
yapay zeka metodolojisidir. Bu aglar, insan beynindeki

néron aglarina benzer bir sekilde calisarak yapay zeka
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sistemlerinin ¢ok bliylk miktarda veriyi islemesini, altta
yatan kaliplari belirlemesini ve verilerden anlamh
icgoriler ¢ikarmasini saglar (McCulloch, ve Pitts, 1943).

e Biligsel hesaplama, bilgisayar sistemlerini insan
benzeri etkilesimleri ve tepkileri ¢ogaltmak igin
glclendiren yapay zekanin kritik bir bilesenidir. Yapay
zeka modellerine, insan beyninin gorinti, konusma veya
metin analizi gibi karmasik gorevleri analiz etme seklini
simulle etme yetenegi saglar. Bilissel bilgi islem ile yapay
zeka sistemleri, daha dogal ve sezgisel insan-makine
etkilesimleri olusturarak gelismis diizeyde katihm ve

anlayis saglayabilir (Demirkan ve ark. 2017).

e Dogal dil isleme, makinelerin ister sozll ister yazil
olsun insan dilini anlamasini ve yorumlamasini saglayan
yapay zekanin ayrilmaz bir pargasidir. insanlarla konusma
veya metin girisleri yoluyla etkilesime giren herhangi bir
yapay zeka sisteminin ¢ok dnemli bir yonudur. Dogal dil
isleme, yapay zeka sistemlerinin baglamsal nianslari
tanimlamasina, metin veya konusma yoluyla ifade edilen
duygulari tanimasina ve uygun vyanitlar Uretmesine
olanak taniyarak daha sorunsuz ve dogal insan-makine
iletisimi saglar (Adal, 2012).

e Bilgisayarla gorme, makinelerin gorsel verileri
yorumlamasini ve analiz etmesini saglayan bir yapay zeka
uygulamasi olan bilgisayar goriisiinde gelismis oriinti
tanima ve derin 6grenme teknikleri kullanilir. Yapay zeka
sistemlerinin goriintilerde bulunan nesneleri, sekilleri,
renkleri ve diger gorsel Ogeleri tanimlamasini ve
siniflandirmasini  saglar. Bilgisayarl gori, gorintl ve
video analizi, otonom siirls, yliz tanima ve gobzetim
sistemleri gibi cok sayida pratik kullanima sahiptir. Yapay
zeka sistemleri, bilgisayar gorusini kullanarak, insan
yeteneklerine benzer sekilde gorsel verilere dayali bilingli
kararlar alabilir ve eylemler gergeklestirebilir (Davies,
2004).

5. YAPAY ZEKA TEKNOLOJISININ DIS TiCARET
UZERINDEKI ETKiSi

Yapay zeka teknolojisinin surekli gelisim halinde olmasi
ve dis ticarete sundugu potansiyel faydalara ragmen, hala
ele alinmasi gereken sinirlamalari vardir. Yapay zekanin
finans, sigorta ve ¢evrimigi tiketici platformlari gibi belirli

sektorlerde ve endistrilerde giderek daha fazla
kullanilmasina ragmen, Uretkenlik lizerindeki
donistirici etkisi belirsizligini korumakta ve buna

“modern Gretkenlik paradoksu” denilmektedir
(Brynjolfsson ve ark. 2017). Temelsiz beklentiler, kesin
olmayan Olgimler, uygulama gecikmeleri ve yeniden
dagitim etkileri dahil olmak (izere ¢esitli nedenler bu
paradoksu agiklayabilir.

Ticaretin ilerlemesi, yapay zeka yeteneklerinin yaygin
entegrasyonu ve tamamlayict yenilikler gelistirilip
uygulanmasi tedarik zinciri verimliligi potansiyeliyle
ilgilidir (Meltzer, 2018). Boylelikle daha duzenli ve
otomatik Uretim saglayacagi gibi tlketici talebi hakkinda
iyilestirilmis tahminler ve lretim yeri hakkinda da daha
iyi karar vermelerine katkida bulunacaktir. Yapay zeka
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teknolojisinin uygulanmasi yoluyla lojistik operasyonlarin
optimize edilmesi, tedarik zincirlerinde sera gaz
emisyonlarinin azaltiimasi gibi birden fazla politika
hedefine hizmet etme 0zelligine sahiptir. (Tsolakis ve
digerleri, 2021). Bu nedenle isletmeler yapay zeka
teknolojisini benimseyerek tretim maliyetlerini azaltabilir
ve tiketici talebindeki degisikliklere hizla uyum saglama
becerilerini gelistirerek rekabet guglerini artirabilir.

Yapay zeka, Ozellikle vyapay zeka sistemlerinin
operasyonel mantigini destekleyen algoritmalarin ve
modellerin tasarlanmasinda 6zel bilgi gerektiren bir
alandir. Ust diizey veri bilimcilere erisim saglamak icin
uzmanlarin sinir 6tesi hareketini kolaylastirmak cok
onemlidir. Ayrica, tim yapay zeka sistemleri icin temel
girdi gorevi goren ilgili konulara iliskin verilerin sinirsiz
hareketi, alanin ilerlemesinde kritik bir faktérdir. Diger
ticaret politikasi alanlarina ek olarak, yatay politika
alanlari  da yapay zekanin  gelistiriimesini  ve
konuslandirilmasini desteklemede 6nemli olacaktir. Bu
tir alanlardan biri, Ozellikle yapay zeka modellerinde
kullanilan egitim verilerinin toplanmasi, kopyalanmasi ve
diizenlenmesi i¢in ¢ok dnemli olan telif hakki korumasi ve
uygulamasiyla ilgili olmak Gzere fikri mulkiyet haklarina
iliskin acik yonergelerin saglanmasidir. Yapay zeka
modellerinde egitim veri setlerinin korunmasi, veri
tabanlarinin korunmasina iliskin mevcut diizenlemelere
uyumu da gerektirebilir. Ek olarak, patentler, telif haklari
ve ticari sirlarla ilgili fikri mdlkiyet haklari koruma ve
uygulama cerceveleri, yapay zeka yeniliklerinin
korunmasinda temel olmaya devam edecektir. Bir yapay
zekanin telif hakki yasasi, esas olarak bir yapay zeka
sisteminin altinda yatan vyazilmi veya bilgisayar
programini korurken, patentler yeni bir Grin veya sireg
saglayan yeni yapay zeka buluslari ile ilgili olacaktir
(Gonzalez, 2006). Ticari sir diizenlemeleri, yapay zekada
kullanilan ve gizliligini korumak igin makul 6nlemlere tabi
tutulan gizli ve degerli bilgiler igin ek koruma saglayabilir
(Tsolakis ve digerleri, 2021). Bu tir bir ticari sir korumasi,
hassas bilgilerin yetkisiz kullanimini  veya ifsasini
onleyebilir ve konunun genis kapsamini sunarak, telif
hakki veya patent korumasi kapsami disinda kalan yapay
zeka yeniliklerini korumak igin etkili bir ¢6zilim sunar.

6. YAPAY ZEKA TEKNOLOIJISININ DIS TICARETTE
KULLANILMASININ DEGERLENDIRILMESI

Calismanin bu boliminde ise, yapay zeka teknolojisinin
dis ticarette kullanilmasinin avantajlari ve dezavantajlari
degerlendirilmistir.

6.1. Yapay Zeka Teknolojisinin Dis Ticarette
Kullanilmasinin Avantajlari
e Artan Verimlilik: Dis ticarette vyapay zeka

teknolojisinin en o6nemli avantajlarindan biri artan
verimliliktir. Yapay zeka teknolojisi, belge isleme gibi
tekrarlayan gorevleri otomatiklestirerek bu gorevler igin
gereken zamani ve kaynaklari azaltabilir. Bu, isletmelerin
yeni Urin ve hizmetler gelistirme, misteri tabanlarini
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genisletme ve misteri deneyimini iyilestirme gibi daha
kritik gorevlere odaklanmalarini saglar.

e Gelistirilmis Dogruluk: Yapay zeka teknolojisi, dis
ticaret islemlerinin dogrulugunu artirabilir. Faturalar ve
konsimentolar gibi belgelerdeki hatalari tespit ederek
ticaret  slrecini  geciktirebilecek veya  kesintiye
ugratabilecek tutarsizlik riskini azaltabilir. Yapay zeka
ayrica buyilk hacimli verileri analiz ederek isletmelerin
bilgiye dayali kararlar almasina yardimci olabilecek

icgoriler saglayabilir.

e Maliyet Tasarruflari: Yapay zeka teknolojisi, dis
ticaret operasyonlariyla iliskili maliyetleri 6nemli olglide
azaltabilir ~ ve  isletmeler  tekrarlayan  gorevleri

otomatiklestirerek iscilik maliyetlerini disurebilir.

e Gelismis Giivenlik: Yapay zeka teknolojisi, dig ticaret
operasyonlarinin  glivenligini  artirabilir.  Potansiyel
sahtekarligi veya diger glivenlik ihlallerini tespit ederek
mali kayip ve itibar zedelenmesi riskini azaltabilir. Ayrica
verileri gercek zamanli olarak izleyip analiz ederek
isletmelerin glvenlik tehditlerine hizla yanit vermesini

saglar.

e Tahmine Dayali Analitik: Yapay zeka teknolojisi,
isletmelerin gecmis verilere dayali olarak gelecekteki
egilimleri ve kaliplari tahmin etmelerini saglar. Bu, bilingli
kararlar alinmasina ve ortaya ¢ikan firsatlardan
yararlanmak igin etkili stratejiler gelistirilmesine yardimci

olabilir.

o Dil gevirisi: Yapay zekanin dis ticaretteki bir diger
avantaji da dilleri tercime edebilmesidir. Bu, 6zellikle
birden ¢ok llkede faaliyet gosteren ve musteriler ve
tedarikgilerle farkl dillerde iletisim kurmasi gereken
sirketler i¢in kullanishdir. Yapay zeka teknolojisi, dilleri
gercek zamanh olarak cevirebilir ve sirketlerin kiiresel
ortaklariyla daha etkili ve verimli iletisim kurmasina

olanak tanir.

e Daha iyi kararlar almak: Yapay zeka, biylk veri
setleri Uzerinde calisabilir ve daha iyi kararlar almak igin
bu verileri analiz edebilir. isletmelerin hangi Uriinlerin
daha popiler oldugunu, hangi misterilerin daha degerli
oldugunu ve hangi pazarlarin daha verimli oldugunu

anlamalarina yardimci olabilir.

e Daha iyi miisteri deneyimi: Yapay zeka, isletmelerin
misterileriyle daha iyi etkilesimde bulunmalarina imkan
verebilir.  Musterilerin  satin  alma aliskanliklarini,
ihtiyaglarini ve tercihlerini anlamak igin kullanilabilir. Bu
da isletmelerin musterilerine daha iyi hizmet vermesine

ve misteri deneyimini arttirmasina yardimci olur.

e Rekabet avantaji: Yapay zeka, isletmelerin
rakiplerinden One ¢ikmasina ve isletmelerin
mdsterilerinin ihtiyaglarini daha iyi anlamalarina ve daha
iyi hizmet vermelerine vyardimci olabilir. Bu da
isletmelerin rekabet avantaji elde etmesine yardimci

olabilir.



Tifenk,M.B. / Uluslararasi Ticaret ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, 2023, 7(1)

e Risk yonetimi: Yapay zeka, isletmelerin risklerini

azaltmalarina ve isletmelerin ihracat veya ithalat
sirasinda ortaya c¢ikabilecek riskleri belirlemelerine
katkida bulunabilir.  Uriinlerin nakliye siirecindeki

izlenebilirligini artirarak, Grinlerinin kaybini veya hasarini
azaltmalarina yardimci olabilir.

6.2. Yapay Zeka Teknolojisinin Ticarette

Kullanilmasinin Dezavantajlari

Dis

e Veri Gizliligi Endiseleri: Dis ticarette yapay zeka
teknolojisiyle ilgili temel zorluklardan biri mahremiyettir.
Yapay zeka algoritmalari, etkin bir sekilde ¢alismak igin
blylik miktarda veriye glivenerek veri gizliligi ve
giivenligiyle ilgili endiseleri artiriyor. isletmeler,
potansiyel yasal ve itibarla ilgili sonuglardan kaginmak
icin veri koruma diizenlemelerine uyduklarindan emin

olmaldir.

. Siber Giivenlik Riskleri: Yapay zeka teknolojisi, siber
guvenlik riskleri de olusturabilir. Siber suglular, hassas
verilere erismek, ticari operasyonlari aksatmak veya
bagka tirden hasarlara neden olmak igin yapay zeka
sistemlerindeki glvenlik acgiklarindan vyararlanabilir.
isletmeler, vyapay zeka sistemlerini  potansiyel
tehditlerden korumak igin siber glivenlik 6nlemlerine

yatirim yapmalidir.

. isin Yerinden Edilmesi: Yapay zeka teknolojisi, su
anda insanlar tarafindan gergeklestirilen bircok goérevi
otomatik hale getirebilir ve bu da potansiyel olarak islerin
yerinden edilmesine neden olabilir. Bunun issizlik ve gelir
esitsizligi gibi olumsuz ekonomik ve sosyal sonuglari
olabilir. isletmeler, calisanlarin yeniden beceri kazanmasi
ve becerilerinin artirilmasi gibi isten ¢ikarmanin etkisini

en aza indirmek icin stratejiler gelistirmelidir.

. Seffaflik Eksikligi: Yapay zeka algoritmalari karmasik
ve anlasilmaz olabilir, bu da isletmelerin ve politika
yapicilarin nasil ¢alistiklarini anlamalarini zorlastirir. Bu
seffaflik eksikligi, yapay zeka sistemlerine giiven
eksikligine yol agabilir ve bunlarin dis ticaret

operasyonlarinda benimsenmesini engelleyebilir.

e  Teknolojiye Bagimlilik: Yapay zeka teknolojisinin dis

ticarette kullanilmasinin énemli dezavantajlarindan biri

de teknolojiye bagimliliktir. Yapay zeka sistemleri
basarisiz  olursa veya saldiriya ugrarsa, ticari
operasyonlari kesintiye ugratabilir ve o6nemli mali

kayiplara neden olabilir.

. Hata yapma riski: Yapay zeka sistemleri, girdi olarak
aldiklari verilerin kalitesine bagh olarak hatali kararlar
alabilirler. Bu da ticari islemlerde kayiplara neden olabilir

ve hatta finansal krizlere yol agabilir.

o Onyarg riski: Yapay zeka sistemleri, verileri analiz
ederken insan oOnyargilarini yansitabilirler. Bu durum,

haksiz rekabet ve ayrimcilik gibi sorunlara neden olabilir.

e Yapay zeka sistemlerinin maliyeti: Dis ticarette yapay

zeka sistemleri, yuksek maliyetli altyapi ve yliksek
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teknoloji gerektirirler. Bu, kiicik ve orta Olgekli

isletmelerin kullanimini sinirlayabilir.

e Artan esitsizlik: Yapay zekanin dis ticaretteki bir
baska potansiyel  dezavantaji, artan  esitsizlik
potansiyelidir. Yapay zeka algoritmalari, bir bitiin olarak
popiilasyonu temsil etmeyen veriler lizerinde egitilirlerse
mevcut esitsizlikleri siddetlendirebilir. Bu da yapay zeka
teknolojiyi kontrol edenlerin elinde zenginlik ve glciin
yogunlagmasina yol agarak esitsizligin artmasina neden
olabilir.

7. SONUG

Yapay zeka teknolojisi ile dis ticaret sektoriindeki yapilan
arastirmalar incelendiginde, bu teknoloji dis ticaretin
kesfedilmemis topraklarinda gezindigi ve surdirilebilir
bir kiresel ticaret ekosistemi igin proaktif politika
gergevelerinin, uluslararasi isbirliginin ve sorumlu yapay
zeka yOnetisiminin  gerekli oldugu gorlilmektedir.
Ongoriiler, yapay zekanin potansiyelinden yararlanarak
dis ticaretin daha verimli, kapsayici ve sirdirilebilir hale
gelebilecegini, ekonomik blyime ve kiresel is birligi icin
yeni firsatlarin ortaya c¢ikabilecegini gostermektedir.
Yapay zeka teknolojisinin dis ticarette kullanimi, kiiresel
is ortaminda &nemli bir degisim ve/veya donisimi
beraberinde getirmistir. Bu ¢alismada belirlenen dig
ticarette yapay zeka teknolojisinin kullanimi, yapay zeka
kullaniminin artan verimlilik, gelismis dogruluk ve maliyet
tasarrufu gibi avantajlari oldugunu gostermektedir.
Bununla birlikte, veri gizliligi endiseleri, siber glvenlik
riskleri ve teknoloji bagimhligi gibi dezavantajlar da
vardir. Buna ek olarak, sirketler bu teknolojinin
kullanimiyla birlikte gelen sinirlamalar ve etik kaygilar
konusunda dikkatli olmalidir.  Yapay  zekanin
faydalarindan tam olarak yararlanabilmek icin sirketler,
teknoloji kullanimi ile insan girdisi arasinda bir denge
kurmali ve karar alma siireglerini ve sonuglarini optimize
etmek igin her ikisinden de yararlanilmasini saglamaldir.
Bunu yaparak sirketler stratejik bir avantaj yaratabilir,
buyumeyi hizlandirabilir ve karliliklarini  artirabilir.
Dolayisiyla, yapay zeka teknolojisi gelismeye devam
ettikce, onu sorumlu ve etkili bir sekilde benimseyen
sirketler, dinamik ve silirekli degisen dis ticaret
diinyasinda basarili olmak icin daha iyi bir konuma sahip
olacaklardir. Yapay zekanin etkin oldugu bir ticaret
ekosistemine sorunsuz bir gegis igin is birliginin tesvik
edilmesi 6nerilmektedir.
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