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0oz

Bu aragtirmanin amaci, sizofreni tamili kisilerin ve yakinlarimin damgalanma
deneyimlerini ortaya koyarak esitsizlik ve ayrimcilik pratiklerine goriiniirliik
kazandirmaktir. Zonguldak Toplum Ruh Saglhigi Merkezi’nden hizmet alan kigiler
bu c¢alismanin  popiilasyonunu  olusturmugstur. Nitel arastirma ydntemiyle
gerceklestirilen bu arastirmada 17’si tanili birey ve 15°i ise tanu bireylerin
yakinlarindan olusan 32 ozne ile derinlemesine goriismeler gerceklestirilmigtir.
Katilimcilarla yapilan derinlemesine goriismelerden elde edilen veriler; sosyal
iliskilerde meydana gelen degisimler, 6z-imajda meydana gelen degisimler,
kamusal alanda esitsiz kosullarla ve ayrimcilik pratikleriyle karsilasmak ve
bakim verenlere 0zgii deneyimler seklinde dort ana tema ¢ergevesinde
kavramsallagtiriinigtir.

Arastirma  bulgularindan  éznelerin  tami  konulduktan sonraki  siiregte
yalmizlastiklart ve kamusal alandan diglandiklart anlasiimistir. Sosyal kimligin
damgalanma deneyimleri ¢ercevesinde inga edilmesiyle birlikte o6zneler
kendilerini toplumun gordiigii gibi gormeye bagslamis, eksiklik ve mahcubiyet
duygular: yogunlasmis ve tami, kimligin asli bileseni hdline gelmistir. Tanuli
oznelerin  ¢ogunun tiretim iliskilerine ddhil olamadigi tespit edilmistir.
Partnerleri tanili olan kadinlar ise hem bakim rollerini iistlenmek hem de evin
gecimini saglamak gibi zorlu gorevierle karsi karsiya kalmiglardir. Bakim
yiikiinii ¢cogunlukla aile tiyelerinin iistlenmesi sonucunda bakim rolii giindelik
hayat pratiklerinin oniine ge¢cmis ve ozneler bakim disinda hi¢bir sey yapamaz
hale gelmistir. Ezciimle bu ¢alisma, damga mefhumunun yapisal ve iliskisel
veghelerini ihtiva edecek sekilde kurgulanmig; boylelikle ruhsal sorunlarin
toplumsal/politik arka planina ve tahakkiim iliskilerini siradanlagtiran yasal
diizleme iliskin genis kapsamli bir cer¢eve sunulmustur. Buradan hareketle
denilebilir ki, sizofreni tanili kisileri ve yakinlarint bir araya getiren sivil toplum
orgiitlerinin elestirel sosyal hizmet teorisinden dayanagini alan ve iiyelerinin
politiklesmesini saglayan bir icerikle yeniden yapilandirilmas: gerekmektedir.

Anahtar kelimeler: Sizofreni, damgalanma, ayrimcilik, bakim yiikii, elestirel
sosyal hizmet.

ABSTRACT

The aim of this research is to bring visibility to unequal social conditions and
discrimination by revealing the stigmatization experiences of people diagnosed
with schizophrenia and their relatives. Qualitative research design was used in
this research, which was carried out with people who received service from
Zonguldak Community Mental Health Center and in-depth interviews were
conducted with 32 subjects, 17 of whom were diagnosed individuals and 15 of
whom were relatives of diagnosed individuals.

" Bu ¢alisma, M. Macit DEMIR’in Prof. Dr. Sema BUZ danismanliginda hazirladi§i yiiksek lisans tezinden

uretilmistir.
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The data obtained from the in-depth interviews with the participants were
conceptualized within the framework of four main themes: changes in social
relations, changes in self-image, encountering unequal conditions and
discrimination practices in the public sphere and experiences specific to
caregivers.

It was understood that the research subjects became lonely and excluded from
the public sphere in the process after the diagnosis. As a result of the exclusion
from social relations and the construction of social identity within the framework
of stigmatization experiences, there has been a sharp decline in self-esteem. It
was determined that most of the diagnosed subjects could not be involved in the
relations of production. Women whose partners have been diagnosed have faced
difficult tasks such as taking on care roles and providing for the household. As a
result of mostly family members bearing the burden of care, subjects have
become unable to do anything but care. In short, this study was designed to
include the structural and relational aspects of the concept of stigma, and thus a
comprehensive framework was presented regarding the social/political
background of mental problems and the legal plane that trivializes relations of
domination. Based on this, it can be said that non-governmental organizations
that bring together people diagnosed with schizophrenia and their relatives need
to be restructured with a content that is based on critical social work theory and
ensures the politicization of its members.

Keywords: Schizophrenia, stigma, discrimination, burden of care, critical social
work.

870



Demir ve Buz

GiRiS

Gorselligi kullanma konusunda olduk¢a maharetli olan Yunanlar, imlenen kisinin ahlaki statistndeki
olagan disiligi, anormalligi ve koétulugu somutlastirmayl amaclayan bedensel isaretleri “damga”
kavramiyla aciklamislardir (Goffman, 2014: 27). Damga, kdlelerin ve toplumsal alanda itibar arz
etmeyen diger toplumsal gruplarin itibarsizhigini dévme gibi bedensel isaretlerle sabitlemek icin Antik
Yunanistan'da ortaya ¢cikmistir. Dévmeyi yapmak icin “stig” adi verilen uzun bir cubuk kullaniimis;
utang ve itibarsizhigin isaretini bedene kaziyan s6z konusu alet stigmanin etimolojik kékenini
olusturmustur (Link ve Stuart, 2017: 5). GUnUmUlzde de bu semantik kdkenine kosut olarak insa
edilen damga kavrami, “...g6zden dismenin bedensel belirtisinden ziyade gdézden dliismenin bizatihi
kendisi icin kullanilir.” (Goffman, 2014: 27).

Ruhsal bozukluk tanisi konulan Kigilere yonelik damgalamayi gug iligkileri cercevesinde analiz
etmeye doénuk sosyolojik ilginin Foucaultnun c¢alismalarindan tevarls ettigini soyleyebiliriz.
Foucault'ya goére, 17. ylzylla mianhasir bir kurumsal yarati olan kapatma, kurumsallagsmaya
bagladigi andan itibaren o&ylesine geniglemistir ki, Orta Cagda tatbik edilen hapsetme
yéntemlerinden keskin bir kopus yasamistir. Bu kopusun sebebi kapatmanin ekonomik ve toplumsal
bir dnlem olarak insa edilmesinden ileri gelir. Bu dénemden itibaren deliligin; yoksullugu, emek
piyasalarina dahil olmanin imkansizligini ve grupla bitinlesmenin olanaksizligini ¢agristirmaya
basladigini géririz. Yoksullugu kavrayis biciminin donismesi, yeni bir ¢alisma etiginin serpilmesi
ve modernizmin akla verdigi 6nem “delilige” ylUklenen anlamin igerigini bluylk oranda
bicimlendirmistir (Foucault, 2006: 133).

Parker ve Aggleton (2003), damgalama konusunda biriken literattrin 6tesine gegmek igin gug ve
tahakkim kavramlariyla iliskisel bir degerlendirmenin gerekliliginden s6z etmistir. Onlara gore
damgalama, gug ve kontrol iligkilerinin olusmasina ve yeniden uretilmesine zemin hazirlayan kilit bir
kavram olarak cisimlesmektedir. Damgalama, hikmedenlerin glcindn ve kontrolinun surekliligini
saglarken, damgalanan 6znelerin agsagi konumunun tasdik edilmesini saglar. Dolayisiyla bazi
gruplarin neden damgalandiginin ve dislandiginin anlagilabilmesinin yegéne yolu damgalamayi
sosyal esitsizlikler cergevesinde kavramsallastirmaktir. Foucault'nun bilgi ve glg¢ analizinden yola
cikarak, psikiyatri gibi sistemlerin baskin gruplarin giicint nasil pekistirdigini aktaran Parker ve
Aggleton (2003), damgalamanin egemenlerin kendi statllerine mesruiyet zemini kazandiran

kullanigl bir ara¢ oldugunu ifade ederek damgalama ve gl¢ arasindaki iligkiyi billurlagtirmistir.

Sizofreni tanili kigilere yonelik damgalamanin izdigumlerini Gretim iligkilerinde ve sosyal iligkilerde
gérmek mimkindir. Ucgok ve arkadaslar (2012), sizofreni tanili kisilerin toplumsal alanda
deneyimledikleri egitsiz kogullarin ve ayrimcilik pratiklerinin dnemli bir bolimundn dretim iligkilerine
katilim surecinde tezahUr ettigini belirtmislerdir. Sizofreni tanil kisilerin Gretim iligkilerine dahil
olamamasi hem yoksulluk gibi toplumsal sorunlarin cereyan etmesine hem de semptomlarin

katmerlenmesine sebep olmaktadir (Buz, Nazlier Keser, Mayda ve Akoglu, 2021).
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Schulze ve Angermeyer (2003), sizofreni tanili kisilerin damgalanma deneyimlerini inceledikleri
galismalarinda katiimcilarin sosyal etkilesim diizeylerinin zayifladigini tespit etmiglerdir. Ozellikle
aileleri ve arkadaslari tarafindan gormezden gelindiklerini bildiren katilimcilar tani konulduktan
sonra, sosyal ortamda iletisim halinde olduklari kigilerin kendilerinden uzaklastiklarini belirtmiglerdir.
Psikiyatrik hizmetlerle kurdugu temasin anlasiimasinin ardindan, sizofreni tanili kigilerin gogu, “deli”,
‘sorumsuz” ve “glvenilmez” etiketlerine indirgenmis ve boylelikle toplum tarafindan
itibarsizlastiriimiglardir. Giderek daha fazla denetlenen Kkisilerin yaptiklari her hata hastalikla
iliskilendirilmis ve itibarsizlik kimligin ana bileseni olmustur. Tani konulan Kigiler psikiyatrik
hizmetlerle iletisim kurduklari andan itibaren, sosyal kimliklerini belirleyen ve émur boyu stren bir

damgayla karsi karsiya kaldiklarini belirtmiglerdir (Schulze ve Angermeyer, 2003).

Goffman (2014: 62-63), damganin damgaliyla yakin iligki icindeki kisileri de olumsuz etkiledigini ifade
etmis ve bu durumu fahri damga kavramiyla somutlastirmistir. Tanili kisilerin itibarinda ve
haysiyetinde meydana gelen yikim yakinlari da olumsuz etkilemekte ve damgalanma ortak bir
deneyime donismektedir. Tanili kisilerin aileleriyle yapilan arastirmalarda katilimcilarin
yalnizlastiklari, psikiyatrik destek almak konusunda yogun telkinlerle karsilastiklari ve toplumsal
alanda normalliklerinin sinandi§i tespit edilmistir (Akgil Gok ve Olmez, 2020; Buizza vd., 2007;
Sengiin inan vd., 2020).

Bakim veren ailelerle gercgeklestirilen arastirmalar bakim ydkinin olduk¢ca agir bir sekilde
deneyimlendigini ortaya koymustur (Durmaz ve Okanli, 2014). Sosyal izolasyon, ekonomik sorunlar
ve saglik problemleri bakim ylkine bagli olarak ortaya ¢ikan sorunlardir (Ganguly vd., 2010). Bakim
veren roliine angaje olma sonucunda psiko-sosyal ve ekonomik sorunlar ortaya cikmaktadir.
Sorumluluklarin artmasi, bas etme kaliplarinin sorunla micadelede islevsiz kalmasi ve sosyal
iliskilere katilimin sinirlanmasi bakim rolinin Ustlenilmesiyle birlikte ortaya ¢ikan sorunlardir (AL-
Sawafi vd., 2021; Hernandez ve Barrio, 2015; Krupchanka vd., 2018).

Elestirel perspektifler sosyal diizenin elestirisini sunar ve toplumsal dizene iligkin fikirlere radikal
alternatifler geligtirir. Elestirel perspektiflere sahip uygulayicilar, géringulerin arkasindaki sosyal
faktorleri irdeler ve ulasmaya calistiklari amagclarin éniine ket vuran engellerin analizini ve bu
engellerle micadele dinamiklerini ortaya koyar (Payne, 2020: 414). Boyle bir teorik ¢erceveden
ilham alan sosyal g¢alismacilar géringulerin ardina bakabilmeli ve mevcut durumun daha genis
sosyal yapilarla ve gug iliskileriyle baglantisini kurabilmelidir (Adams, 2002: 84). Kisisel ve toplumsal
alan arasinda kurulan baglantiyla sosyal iliskilerde cisimlesen baski formlarinin ortaya ¢ikariimasi
saglanir. Sinif, toplumsal cinsiyet, etnisite ve ruh sagligi gibi farklilik gésterenlerine ydnelik ayrimcilik
pratiklerine meydan okuyan elestirel sosyal hizmet uygulamasi sosyal adalet, insan haklari, esitlik

ve toplumsal degisim gibi 6zgurlegtirici degerleri tesis etmeyi amaclar (Morley, 2016: 26).

Elestirel klinik sosyal hizmet, kisisel oldugu dustnulen sorunlarin genellikle marjinallesme, baski ve

egitsizlige bagh olarak cisimlestigini kabul ederek sosyal adalet ve esitligi temel alan teorik
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muktesebat ile dogrudan klinik uygulama arasindaki boslugu uzlastirmaya caligir. Elestirel klinik
uygulamanin cesitli 6zellikleri olmakla birlikte esas vurgu sosyal adalete yapilir. Elestirel klinik
uygulayicilar, ruh saghgi sorunu yasayan Kkisilerin problemlerini patolojize etmek yerine sz konusu
sorunlarin sivrildigi sosyal baglamlara ve asimetrik toplumsal iliskilere odaklanmanin gerekliligini
vurgular (Brown, 2021). Elestirel perspektifler baski, ayrimcilik, sosyal adaletsizlik ve istismar gibi
faktorlerin duygusal ve zihinsel isleyis Uzerindeki etkisini somutlastiran elestirel bir analiz zemini

sunmaktadir (Morley ve Macfarlane, 2010).

Bu arastirmanin amaci, sizofreni tanili kigilerin ve yakinlarinin damgalanma deneyimlerini ortaya
koyarak esitsizlik ve ayrimcilik pratiklerini belirginlestirmek ve bir 6zgurlestirme pratigi olarak elestirel
sosyal hizmet baglaminda o6neriler sunmaktir. Elestirel sosyal hizmet teorisinin kavramsal
cercevesini dding alan bu arastirma bireysel oldugu addedilen ruhsal sorunlarin toplumsal ve politik
arka planina, yapisal faillere ve ayrimcilik pratiklerine odaklandigi icin 6znelerin deneyimlerine iligskin

daha genis kapsaml bir gcergeve sunmaktadir.
YONTEM

Sizofreni tanili Kigilerin ve yakinlarinin deneyimledikleri esitsizlikleri, ayrimcilik pratiklerini ve
damgalanmayi ortaya koymayi ve arastirma 6znelerinin bu deneyimleri kendi anlatilariyla nasil inga
ettiklerini, deneyimlerin nasil anlamlandirildigini kesfetmeyi amaglayan bu arastirma nitel arastirma
yéntemiyle gerceklestiriimistir. Toplumsal yasami ¢oklu bir perspektifle inceleyen nitel arastirmacilar
insanlarin kimliklerini inga etme bigimlerini inceler ve “degiskenler yerine, motifleri, temalari, ayrimlari
ve bakis acilarini” irdeler. Dolayisiyla ¢galisma grubunu olusturan kisilerin fikirleri, bakis agilar ve

deneyimleri arastirmanin merkezi unsuru olarak cisimlesir (Neuman, 2020: 307).

Yasamin akisi icinde cereyan eden deneyimlerin 6zinl, anlamini veya ¢alisma grubuna dahil olan
kisilerin dunyadaki varolus bicimlerine iliskin algisini berraklastirmayi amaglayan fenomenolojik
desen, gercgeklige, bireylerin atfetti§i anlam cergevesinde bakar. Fenomenolojik desene gore,
deneyimlenen olaya atfedilen anlam, buyuk oranda kigilerin perspektifleri tarafindan belirlenir (Krysik
ve Finn, 2015: 205-210). Sizofreni tanih kisilerin ve yakinlarinin deneyimlerini kendi anlam dinyalari
cergevesinde irdelemeyi hedefleyen bu calismada arastirma deseni olarak fenomenolojik desen
tercih edilmigtir. Bu kapsamda, damgalanma olgusu irdelenerek damgalamanin nasil deneyimlendigi
ve bu deneyimlerin kisisel alanda nasil anlamlandirildigi acgikliga kavusturulmaya calisiimistir. Bu

cercevede arastirma boyunca asagidaki sorulara cevap aranmistir:

e Sizofreni tanisi konulduktan sonra tani konulan kisilerin ve yakinlarinin sosyal iligkilerinde

meydana gelen degisimler nasildir?

o Sizofreni tanih kigilerin ve yakinlarinin 6z-imajlarinda ve benlik saygilarinda meydana gelen

degisimler nasildir?
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o Sizofreni tanili kisiler ve vyakinlari ne tirden esitsizlik ve ayrimcilik pratikleri

deneyimlemektedirler?
o Sizofreni tanil kigilerin yakinlarinin bakim veren roline iliskin deneyimleri nasildir?
Arastirmanin Ozneleri

Arastirmanin populasyonunu Zonguldak Toplum Ruh Sagligi Merkezi'nden (TRSM) hizmet alan
sizofreni tanili kisiler ve tanili kisilerin yakinlari olusturmustur. Kisilerin birbirleri hakkinda daha kolay
bilgi sahibi oldugu ve toplumsal-mekansal nitelikler sebebiyle taninin gizlenmesinin daha zor oldugu
Zonguldak’ta damgalanma ve ayrimcilik pratiklerinin daha derinden deneyimlendigi distntlmis; bu

sebeple Zonguldak ili verilerin toplanmasi igin uygun gorilmustar.

Ornekleme dahil olacak kisilerin segiminde sizofreni tanisinin (izerinden en az bir yil gecmis olmasi
ve katilimcilarin 18 yasindan blyik olmasi sarti aranmistir. Saha arastirmasindan énce Zonguldak
TRSM’de gorev yapan sosyal ¢alismaci, psikolog ve psikiyatri hekiminden sizofreni tanili kisilerin
gorusme icin uygun olduklarina, sorulan sorulara cevap vermelerine engel teskil eden bir probleme

sahip olmadiklarina ve alevlenme doneminde bulunmadiklarina iliskin onay alinmistir.

Bu arastirmada mimkun oldugunca farklh kosullara sahip éznelerin deneyimlerini ortaya ¢gikarmak
ve maksimum cesitlilik olusturmak amaciyla tani konulan kisilerin ve ailelerinin damgalanma
deneyimleri yas, cinsiyet, ekonomik dizey, egitim dizeyi, tani konuldugundan beri gecen sire,
istihdam durumu, medeni durum gibi faktorlerle iligskisel bir sekilde incelenmistir. Bu baglamda 17
tanili kisi ve 15 yakin olmak Uzere toplamda 32 katilimci arastirmaya dahil edilmigtir. Katilimcilarin
kimlik bilgilerini anonim kilmak igin tanil kisiler T1, T2...T17; yakinlar ise Y1, Y2...Y15 seklinde

kodlanmistir. Arastirmaya katilim gésteren 6znelerin demografik bilgileri su sekildedir:

Tablo 1: Sizofreni Tanil Kisilere ili§kin Tanitici Bilgiler

: < 3 9 & 5 c £ g 3 § =
s 5 ¢ = : "o 5§ 5% 2 3
3} ot 0 c 3 = a
T1 49  Erkek  Harglik* ilkokul 30 yil Emeki Bekar Anne-Kardes
T2 49  Erkek 5300 Lise 14 yil Emeki Evli Es
T3 62  Erkek 3300 Ortaokul 42 yil Emekli Bekar Yalniz
T4 54  Erkek  Harghk Ortaokul 32yl Emekli Bekar Yalniz
T5 43  Erkek 2750 ilkokul 4 yil Emekli Bekar Anne
T6 34 Kadin Yok Lisans 9yl Calismiyor Bekar Anne-Baba
T7 51  Erkek Yok Lise 30 yil Calismiyor Bekar Anne-Baba
T8 52 Erkek 8300 Lisans 32yl Calisiyor Bekar Kardes
2TL

3 Tani Konuldugundan Beri Gegen Siire

4 Bazi katilimcilar malulen emekli olsalar da maaslarini vasilerinin aldigini ve maaslarindan ancak harglik
alabildiklerini ifade etmiglerdir. Aldiklari maaslar konusunda bilgi sahibi olmadiklari igin gelir bélimine “har¢hk”
ifadesi yazilmistir. Harcgligin miktari net olmadidi icin herhangi bir gelir belirtiimemistir.
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Tablo 1: Sizofreni Tanili Kisilere ili§kin Tanitici Bilgiler (devami)

— —. <
& o ) m = g & o = & X
= =< > o Q« H = 5 < @ Q =
= 1] f<£ = = o W S 2 c 9 s 3
g @ o 3 3 g g 3 3. ‘g'( @
T9 46  Erkek 6500 Lise 15 yil Calisiyor Bekar Yalniz
T10 55  Erkek 2354 Lisans 31 yil Calismiyor Bekar Anne-Baba
T11 39  Erkek 6000 Lisans 17 yil Calisiyor Bekar Anne
T12 40 Kadin 9000 Lisans 9l Calisiyor Bekar Anne-Baba
T13 46 Kadin Yok ilkokul 14 yil Calismiyor Bekar Baba
T14 61 Kadin 3000 Yuksekokul 8 yil Emekii Bekar Yalniz
T15 54  Erkek Yok Ortaokul 32yl Calismiyor Bekar Anne-Kardes
T16 51  Erkek 3800 Ortaokul 20 yil Emekli Bekar Kuzen
T17 59  Erkek 860 Lise 25 yil Calismiyor Bekar Yalniz
Tablo 2: Yakinlara ili§kin Tanitici Bilgiler
S 0 m < o oz Yax
= =< > o @ o < c @ Sw =
5 & g 5 5 2z 85 5g 5352
2 o) ~ 3 w I 3 3 P g o=
Y1 64 Erkek 3500 ilkokul 5 yil Baba Evli Evet
Y2 59 Erkek 6500 ilkokul 10 yil Es Evli Evet
Y3 64 Erkek 8200 Lise 14 yil Baba Evli Evet
Y4 63 Kadin 8200 ilkokul 14 yil Anne Evli Evet
Y5 48 Kadin 2354 Ortaokul 14 yil Es Evli Evet
Y6 57 Kadin 6000 Ortaokul 40 yil Abla Bekar Evet
Y7 38 Kadin 7500 Lise 17 yil Kardes Evli Hayir
Y8 38 Erkek 7500 Lise 17 yil Eniste Evli Hayir
Y9 48 Erkek 5500 Lisans 30 yil Kardes Evli Hayir
Y10 42 Erkek 13000 Lise 24 yil Kardes Evli Evet
Y11 57 Kadin 4800 ilkokul 30 yil Es Evli Evet
Y12 49 Erkek 7000 Ortaokul 13 yil Agabey Bekar Hayir
Y13 48 Kadin 3500 ilkokul 4 yil Es Evli Evet
Y14 55 Erkek 3000 ilkokul 32 yil Agabey Evli Evet
Y15 52 Kadin 8000 Ortaokul 37 yil Kardes Evli Evet

Veri Toplama Siireci

Arastirmanin verileri 24.06.2022 ile 22.07.2022 tarihleri arasinda toplanmistir. Veriler toplanmadan
Once arastirmaya katilim goésterebilecek kisiler kurumun personeli tarafindan aranmis ve katilim igin
gonullh olan kisiler misait olduklari glinlere gore kuruma davet edilmislerdir. Saha asamasinda
kullanilan derinlemesine goérisme teknigi, kisilerin bir gruba ait olmayi nasil deneyimlediklerini, bir
deneyimin nasil tanimlandidini ve deneyimlerde somutlagan Oruntuleri ve duzenlilikleri yogun

bireysel gérismeler vasitasiyla ortaya koyma imkani saglamaktadir (Krysik ve Finn, 2015: 187-193).

5TL

6 Tani Konuldugundan Beri Gegen Siire

7TL

8 Yakina Tani Konuldugundan Beri Gegen Siire
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Derinlemesine gortusmeler, katihmcilarin deneyimlerini rahat bir sekilde ifade edebilmeleri igin

sadece katilimcidan ve arastirmacidan olusan bireysel gérisme odasinda gergeklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda sizofreni tanili kigilerle ve bu kigilerin aileleriyle damgalanma ve ayrimcilik
deneyimleri baglaminda derinlemesine gorismeler gergeklestiriimistir. Yari yapilandiriimis gérisme
formu demografik bilgiler ile damgalanma, esitsizlik ve ayrimcilik deneyimlerine dair sorulardan
olugmaktadir. Katihmcilarin deneyimlerinin demografik veriler baglaminda heterojenlik arz edecegi
disunuldiganden ilk kisimda yas, cinsiyet, egitim dlzeyi, ekonomik gelir diizeyi, istihdam durumu,
tani konuldugundan beri gecen slre, medeni durum, hastanede yatmis olmak/olmamak ve hane
icindeki kisi sayisi gibi sorular bulunmaktadir. ikinci kisimda ise tani konulan kisiler ve aileleri igin

farkh sorular hazirlanmistir. Sizofreni tanili kisiler icin 5, aileler icin ise 6 soru hazirlanmistir.

Orselenme ihtimali yiksek oldugu disiinilen dznelerin olumsuz bir deneyim yasamamasi icin 5
gorusmeye kurumun psikologu veya sosyal calismacisi eslik etmis; durumu iyi katihimcilarla
gerceklestirilen gorismeler ise arastirmaci tarafindan ve kurum personelinden yardim alinmaksizin
yurutilmastir. Gérismelerin daha hizli ilerleyebilmesi icin konusulanlarin ses kayit cihaziyla kayit
altina alinmasi konusunda katilimcilardan gerekli onay alinmistir. Bu baglamda, en kisa gérisme
15 dakika 2 saniye, en uzun goérisme 1 saat 5 dakika 41 saniye surmustur. 15 dakika 2 saniyelik
gérismede katihmcinin damgalanma deneyimlerine iliskin 6énemli veriler elde edildigi igin bu
gbrisme veri analiz slrecine dahil edilmistir. Katilimcilardan toplanan veriler tekrar etmeye
basladiginda ve elde edilen verilerde doyum noktasina ulasildiginda saha asamasi sonlandiriimis

ve veri analiz sirecine gegilmistir.
Verilerin Analizi

Nitel veri analizinde fikirler, kavramlar ve temalar gdrisme kayitlarinin defalarca okunmasi
sonucunda olusur. Dikkatli bir okuma ile birbiriyle iliskisiz gibi gorunen olgular acida c¢ikarilir ve
kavramlarla somutlastinlir. Bdylece arastirma o6znelerinin dikkat c¢ektigi ve vurguladigi 6zgul
deneyimler analitik kategoriler araciligiyla cisimlestiriimis olur. Bu slregte verilerin kodlanmasi,
temalara ve alt temalara ayristiriimasi buyuk 6nem tasir. Metinde siklikla tekrar eden veya carpici
bir sosyal gerceklige dikkat ceken 6zgul deneyimler tespit edilir ve benzer anlam setlerinden olusan
veriler ayni kodlarin kapsamina dahil edilir. Bu, arastirmaciya veri yigini iginde gidecegi yonu gosterir
ve katmanli deneyimlerden olusan verilerin bas edilebilir bir buatunluge kavugmasini saglar.
(Kimbetoglu, 2008: 151-156).

Bu minvalde, gorusmeler sirasinda alinan notlarla birlikte bilgisayar ortamina aktarilan desifreler
defalarca okunmus ve katilimcilarin séylemlerinde agida gikan 6zgul temalar kodlanmistir. Desifreler
sonucunda ortaya ¢ikan 313 sayfalik ham veri tekrar eden sdylemler ve ¢arpici bir sosyal gergeklige
isaret eden deneyimler cercevesinde kodlanmig, birbiriyle iligkili olan kodlar kavramsal bir sekilde
kategorize edilmis ve benzer anlam setlerine sahip kodlar bir araya getirilerek temalar

olugturulmustur. Tanili kigilerin ve yakinlarinin damgalanma deneyimlerinin birgok agidan
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ortaklagsmasi hem tanil kisileri hem de yakinlari kapsayan U¢ ana temanin olusturulmasina yol
acmistir; boylelikle bulgular kisminda tekrara kagmak dnlenmis ve deneyimler bitlnlUkli bir sekilde
sunulmustur. Fakat bakim veren rollyle iliskili olan tekil deneyimler sadece yakinlari kapsamina
alacak sekilde tematize edilmistir. Bu baglamda elde edilen veriler asagidaki temalar ¢ergevesinde

analiz edilmistir:

(1) Sosyal iliskilerde Meydana Gelen Degisimler

(2) Oz-imajda Meydana Gelen Degisimler

(3) Kamusal Alanda Esitsiz Kosullarla ve Ayrimcilik Pratikleriyle Karsilagsmak
(4) Bakim Verenlere Ozgii Deneyimler

BULGULAR

Sosyal iliskilerde Meydana Gelen Degisimler

Katiimcilar tani konulduktan sonraki slrecte aileleri, akrabalari ve arkadaslari tarafindan
dislandiklarini ve izole bir yasama mahk(dm edildiklerini ifade etmislerdir. T3, tani konulduktan sonra
toplumsal iligkilere katilimda tecribe ettigi kokll degisikligin ailesi icindeki izdisimlerinden sz etmis

ve dislanma kadar aci bir tecribe deneyimlemedigini ifade etmigtir:

...Askerden geldim, hasta oldugum meydana cikti. Bltiin ailem, kardeglerim beni disladi,
disman oldu. Disladi, ezmeye kalkti. Bir kardegsim vardi, 6ldi, benden bir sene ufak.
Onun kafasina girerlerdi, fitne fesat verirlerdi. O kavga déviisg ¢ikarirdi, beni dévmeye
kalkardi. Oteki kardeslerim de hep aleyhime yani (...) Agir hastaydim. Dislanma kadar
da koéti bir sey géremiyorum yani, bilemiyorum. Hem dislanmanin verdigi (ziintii hem
iste éyle... (T3, Erkek, 62 yas).

“Adam olarak goérilmemek” tani konulduktan sonra meydana gelen degisimin cinsiyet kimligindeki
dislUs seklinde tezahur ettigini gostermektedir. T4, “adam yerine konmadigini” ve flért etmenin
arkadaslari arasindaki “6zel” bir iliskiye dontstiguna bildirmistir. Kendisinin dahil olamadigi ve
arkadaglarina 0Ozel olan bu iligki bicimi, tanih kisinin goérinmez bariyerlerle karsilastigi bir

damgalanma deneyimi olarak cisimlegmistir:

...mesela konustugum zaman herhangi bir seyde beni adam yerine koymuyorlar falan
mi diye digtindyorum (...) bir yere gidecekler mesela, beni katmiyorlardi. Kendileri
gidiyordu, sen gbyle yap, sen béyle yap diyorlardi arkadaslarinin arasinda (...) Mesela
yani aralarina pek almiyorlardi (...) Ondan sonra iste arada sirada mesela bir kahveye
gidersek o zaman cayina oyunlar... 6yle seylere katiyorlardi. Ama é6zel, éyle... mesela
bir kizla gériisecekler mesela, iki g kigilik onlar kendi gidiyordu. Mesela 6yle bir isler
oldugu zaman sey yapiyorlardi, kendileri gidiyorlardi. Beni de sey yapiyorlardi... (T4,
Erkek, 54 yas).
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Glndelik hayat sirasinda yalnizlik o kadar derinden tecribe edilmektedir ki, hastanedeki yasam
deneyimleri 6zlemle aniimigtir. T6, mevcut durumuyla mukayese yaptiginda hastanede kaldigi
glnlere blylk bir 6zlem duydugunu dile getirmistir. Bu durum oldukg¢a c¢arpicidir; ¢lnkd toplum
temelli hizmetlerin alametifarikasi addedilen sosyallestirme unsurunun gundelik hayatta herhangi bir
karsiligi olmadidini gézler dnine sermigtir. Hastanedeyken kendisiyle benzer sorunlara sahip
kisilerle irtibat halinde olmak ve aile Uyelerinin destedini daha fazla hissetmek mevcut durumda

yitirilmis bir sey olarak degerlendirilmistir.

...hastanede daha glic¢lii hissediyordum kendimi (...) Orada kendimi ¢ok daha gliclii
hissediyordum, sosyal cevre vardi ¢linkii. Orada hastalarla konusuyordum, ailemin
yanima gidip gelmesi, onlar aslinda iyiydi. Sonra ben eve déniip sadece anneme bagli
bir kadin, evden ¢ikmayinca, sOyle sosyal ¢evrem zayiflayinca ben biraz sey yaptim,
daha da karamsarliga biriindiim (...) Kendim bogustum bu sefer rahatsizligimla (T6,
Kadin, 34 yas).

Arastirma sonuglarina gére (Akgul Goék ve Olmez, 2020; Buizza vd., 2007; Rose vd., 2011; Schulze
ve Angermeyer, 2003; Shepherd vd., 2012) sosyal cevrenin daralmasi, akrabalik iliskilerinin
zayiflamasi, izolasyon ve sosyal diglanma tani konulduktan sonraki strecte ortaya ¢ikan yaygin
problemlerdir. Bu deneyimler arkadaslar tarafindan dislanmak, komsular ya da aileler tarafindan

gbérmezden gelinmek ve okulda tecrit edilmek seklinde somutlagmistir.

Yalnizlasma ve izolasyon sadece tanili kisiler tarafindan tecribe edilmez; bakim verenler de
toplumsal iligskilerde koKl bir dedisiklik yasayarak izole bir yasam sirmek zorunda kalabilirler. Tanili
bir yakina sahip olmanin bedeli yalnizlagmak ve gecmisteki sosyal baglarin kopmasidir. Dolayisiyla
tanili kisinin itibarsizligi yakin tarafindan da paylasilir ve yalnizlik hem tanili kigilerin hem de aile
Uyelerinin ortaklastigi bir deneyim haline gelir. Y11, sizofreni tanili bir kisinin esi oldugu igin
arkadaslarinin ve komsularinin bariyerleriyle karsilasmis, gegmiste sorunsuz dahil oldugu sosyal

iliskilerden mahrum kalmistir.

...Benim bile arkadasim, dostum olmad.. Yani artik bana bile, nasil desem, komsular bile
mesafe koydu. Ama ben hani diyorum bazen kendi kendime, onun yliziinden bile ben
rahatsizlandim (...) Yani nasil desem, bak diyorum ya, hi¢ yani eskisi gibi misal bir
komsuluk seyimiz vardi, gitmemiz, ailece gériismemiz vardi (...) Esimle ben bir ¢arsiya
veyahut komsuya, bir gezmeye kag¢ seneden beri gitmedik. On seneden beri kimsenin
kapisini agmiyorum ben. Sadece ¢ocuklarin yanina; kizlarima ve ogluma gidiyorum,
baska kimseye gitmiyorum. (...) Bazen bdyle oturuyorum, agliyorum, glinlerce agliyorum

(...) ben bittim yani, benim psikolojim bitti diyeyim... (Y11, Kadin, Eg, 57 yas).

Tanili kisilerin yakinlariyla yapilan aragtirmalar (Akgil Gok ve Olmez, 2020; Buizza vd., 2007;
Hernandez ve Barrio, 2015; Sengiin inan vd., 2020) bu bulgulari destekler niteliktedir. Buna gére,

yakinlarin sosyal baglari da damgalanma dolayisiyla kopma asamasina gelebilmektedir. S6z konusu
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arastirmalara gére damgalanma, tanili kigileri agarak aile Uyelerini de kapsar ve hem yakinlara hem

de tanili kigilere yonelik sosyal destegin asinmasina yol acar.

Haysiyeti zedeleyen davraniglara maruz kalmak 6zneler acgisindan yaygin bir deneyimdir. Pejoratif
soOylemlere maruz kalmak 6znelerin savunmasizhigini artirmakta ve sosyal statilerindeki kaybin telafi
edilemez bir boyuta ulasmasina yol agmaktadir. Asagilanan 6zne icin toplumsal iligkilere katiimak
acl bir deneyim haline gelerek semptomlarin agirlasmasina yol agmaktadir. Bu durum, T9un
kendisine “normal insan” muamelesi yapiimadigina iliskin séyleminde somutlasmistir. Damgali bir
farkhliga sahip olmak 6zneyi asagilanmanin turli bigimlerine karsi savunmasiz birakmis ve
bulundugu ortamda sinmesine yol agmistir. T17 de tanisi agiga ciktiktan hemen sonra is yerindeki

arkadaslari tarafindan kiicimsendigini, asagilandigini ve hakarete maruz kaldigini ifade etmistir.

Biliyorlardi ama beni anlamiyorlardi (...) Empatik yaklasmiyorlardi mesela. Benimle
normal insan gibi... Iste kiifiirlii konusmalar, hadi kalk git, iste kiifiirlii konusmalar. Iste
bana kiifiir ediyorlardi, ben cevap veremiyordum (...) Igime atiyordum birikiyordu,

birikiyordu, birikiyordu. Sonra nébet gegiriyordum... (T9, Erkek, 46 yas).

Isparta’da gardiyanlik yaparken (...) Kardeglerim geldi yanima benim, Isparta’da.
Oradaki ¢alisanlara dediler, iste rahatsiz, ila¢ kullaniyor falan. Mesai arkadaslarimin
bana bakis agisi degisti. Kavga ettik, ben sikintiya diistiim. Ev bulamadim, bir de ev, ¢ok
eski bir ev. Fareler girdi evin igine falan. Sonra biitiin o is arkadaslarimla geginemedim,
sdrtiismeler yagsadim, hatta kavga edildi. Sonradan ben bir isi biraktim (...) Hani rahatsiz
oldular benim ila¢ kullanmamdan. Beni kiicimsemeye, hakaret etmeye basladilar. Dalga

gecmigler, sizofren falan... (T17, Erkek, 59 yas).

Saldirganlik, sizofreni tanili kigilerle en fazla iligkilendirilen stereotiptir (Akgiil Gk ve Olmez, 2020;
Dickerson vd., 2002; Gonzalez-Torres vd., 2007; Mora-Rios vd., 2015; Wood vd., 2014). T11 ve Y5
kamusal alanda “sizofren” kategorisinin saldirganlikla 6zdes olarak kabul edildigini ve saldirganligin

sizofreni tanili kigileri tanimlayan dnemli bir referans noktasi haline geldigini ifade etmislerdir.

...zaten sizofreni dedin mi saldirganlik akla geliyor (...) iste kétii érnekler akla geliyor.
Daha agir durumdakiler, kbtlii 6rnek demeyeyim de hani hastalik biraz daha seyretmis
insanlar akla gelince... (...) Bir siire sonra insan kabuguna ¢ekilmeye bagliyor &yle bir

durumda. Sonra artik dememeye basliyor hastaligini (T11, Erkek, 39 yas).

...Psikiyatri hastasi mi? Ha, bu psikiyatri hastasi. Bunun ne yapacagdi belli olmaz, vurur,
kirar. Biitiin halk, yani blitiin herkes boyle dlisiiniyor. Televizyonda haberler ¢ikiyor:
‘psikolojik bunalima girdi’ Ya normal insan da bir anda delirebiliyor (...) Bir anda insanin
g6zl karariyor, o belli olmuyor. Yani haberler bile psikolojik rahatsizligi vardi diye

sunuyorlar (Y5, Kadin, Es, 48 yas).
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Tanil kigilerin yakinlariyla gerceklestirilen arastirmalarda (AL-Sawafi vd., 2021; Attepe Ozden ve
Tuncay, 2018; Hernandez ve Barrio, 2015; Krupchanka vd., 2017; Outram vd., 2015) katilimcilar
toplumsal iligkilere dahil olurken olumsuz tutumlar, séylemler ve eylemlerle karsilastiklarini ifade
etmislerdir. Y6, kardesinin itibarindaki lekeyi bir hakarete maruz kalarak paylasmak zorunda
kalmistir. Marketteki bir temas sirasinda “delilik” stereotipi katilimciyir da kapsami icine almis ve kan
bagi sebebiyle toplumsal damga yakinin bizatihi kendisi tarafindan deneyimlenmistir. Y11 ise, tanil
bir ese sahip olmanin itibarsizligini sokakta kendisiyle karsilasmamak icin yonin( degistiren Kisileri

g6zlemleyerek tecriibe etmigtir:

...Mahallemizde bir bakkal, hani hakaret oldu (...) Bana sesini ylikselterek, ileri geri,
kardesin iste deli, siz hepiniz delisiniz... Yani sey géziinden bakiliyor, ben onu hissettim
(...) Hani damgalanmak seyini, evet, aileye de sey yapiyorlar, yansitiyorlar (Y6, Kadin,
Abla, 57 yas).

...Herkes ényargili, herkes ¢ekingen, yanasmiyor, konusmuyor. Yeri geliyor mesela
karsilastigin zaman belki senin yanindan déniip, yani yanindan degil de ileride seni
goérdiigl zaman déndliglint bile gériiyorsunuz (...) mutlaka oluyor ya. Kag sefer oldu!
(Y11, Kadin, Es, 57 yas).

Goffman (2014: 49), kendisiyle ayni damgay! paylasan Kkisileri “halden anlayan otekiler”
kategorisinde degerlendirmistir. Ayni damgay! paylasan Kisilerle kurulan temaslar, damgali Kisi igin,
siradan veya normal bir kisi gibi kabul gérdtgu, manevi destek gorebilecegi, direnmek igin 6nemli
noktalari 6grenebilecedi ve evindeymis gibi rahat hissettigi bir mekansal Us saglayabilmektedir
(Goffman, 2014: 49-53). Gerek tanili kigiler gerekse de yakinlar benzer soruna haiz Kkisilerle
kurduklari temaslar sirasinda davraniglarini denetlemek zorunda kalmadiklarini ve kendilerini daha

rahat hissettiklerini agiga vurmuslardir:

Ya burada biraz daha rahat hissediyorum, ¢linki diyorum hani bu da benim kafamdan

diyorum, bu da benim gibi yani rahatsiz. Ona gére davraniyorum (T4, Erkek, 54 yas).

Onlarla ben konusuyorum zaten (...) Clinki benim bagimda da oldugu igin biliyorum (...)
Onunla daha iyi bir iletisim kuruyorum. O da ¢linkii aynisi oldugu igin basinda, daha iyi

olur benim igin. Daha giizel paylasiriz... (Y15, Kadin, Kardes, 52 yas).
Oz-imajda Meydana Gelen Degisimler

Toplumsal iligkiler sirasinda insa edilen kimlik tanili kisinin benligine iliskin yargilarini da sekillendirir.
Dolayisiyla benlik referanslari boslukta olusmaz, sosyal baglamin igcinde olusur; yani iliskiseldir.
Tanil kiginin glndelik hayati benliginin érselenmis oldugu hissiyle ve normalligin yitirildigine iliskin
bir gdézlemle yikima ugrayabilir. Farkh arastirmalarin sonuglarina gére (Buizza vd., 2007; Corrigan
ve Kleinlein, 2005; Gonzalez- Torres vd., 2007; Green vd., 2003; Link, 1987; Mora-Rios vd., 2015;

Schulze ve Angermeyer, 2003), i¢sellestiriimis damgalama; sosyal izolasyon, benlik saygisinda
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keskin bir disUs, firsatlara erisimde kendini sinirlandirma, Uretim iliskilerine ve kamusal alanlara

dahil olmada kendini gli¢gsiiz hissetme gibi olumsuz deneyimleri beraberinde getirmektedir.

Damganin gindelik hayat pratiklerinde uygulanma bicimlerinden biri en siradan konularda bile
kendine glvenmemektir. Damgali kisi kendine duydudgu guivenin pargalanmasiyla birlikte
eylemsizlesir ve hareket edecek kuvveti kendinde bulamaz duruma gelir. Boylelikle karamsarlik,
Umitsizlik ve basarisizlik hissinin egemen oldugu noktada benlikle ilgili olumlu referanslar asinir ve
0z-imaj yikima ugrar. T2, ev disindaki isleri, ekseriyetle, esinin gergeklestirdigini; ¢clinkl bu isleri
yapacak beceriye sahip olmadigini ifade etmistir. T6 ise, psikoloji okumayi ¢ok istemesine ragmen
yeterli cesarete sahip olmadigini dile getirmisti. Onceki basarisizigini  buginkii olasi

basarisizliginin nesnel temeli addederek basarisiz olacagi 6n kabullini tasdik etmistir:

[Ev digindaki isleri] Genelde esim yapiyor, O daha iyi anliyor. Daha iyi anladigi igin...
ben karistiriyorum, iyisini alamiyorum (...) Benim aldigim da yanls oluyor yani (T2,
Erkek, 49 yas).

Psikoloji okumayi ¢ok istiyorum ama cesaret edemiyorum (...) Ya ben KPSS’ye
hazirlandim, yani sekiz sene olmugtur. Yani ortalama en yiiksek puanla iste KPSS
olmadi (T6, Kadin, 34 yas).

Sizofreni tanili bir kiginin kimligini edinen kisi, normallikten anormallie gecis yapar ve kendini
damgali bir kategorinin paydagi olarak tanimlamaya baslar. Nitekim T16, normalliginin yitimini pasif
bir sekilde kabullenigle takip etmis ve “akil hastasi” oldugunu tasdik etmistir. Bu kabullenisle birlikte
“akil hastas1” olmak kisinin farkliliklarinin térpilenmesiyle ve homojen bir kategorinin paydasi

olmasiyla sonuglanmistir. Yani, tani veya “delilik” benligin asli bileseni haline gelmigtir:

...deli diyorlar, ne diyecekler (...) Dogrudur diyorum ben de (...) Akil hastasi oldugumu
kabul ediyorum iste ya. Akil hastasiyim diyorum, kit kanaat kendim geginiyorum iste
(T16, Erkek, 51 yas).

Sizofreni tanili bir kisi kendisine tani konulduktan sonraki slregte "sizofreni tanisinin" ismini
siliklestirerek kimliginin yegane agciklayici referansi haline geldigini su sozlerle ifade etmigtir:
"Hastaneye Robert Bjorklund isimli bir birey olarak girdim, ancak 3 hafta sonra hastaneden 'sizofren’
olarak ayrildim." (Bjorklund, 1998). Bu aragtirmaya katilan bir katilimci da bilingsizce, tanisinin
isminin dnune gecgerek kendisini tanimlayan butlin referanslarin “sizofren” etiketinin potasinda

eridigini su sozlerle dile getirmigtir:
...Adim zaten sadece sizofren oldugunu biliyorum yani... (T14, Kadin, 61 yas).
Kamusal Alanda Esitsiz Kosullarla ve Ayrimcilik Pratikleriyle Karsilasmak

Damgalanma basit¢e tanili kisinin itibarinin lekelendigi bir sureci ifade etmez; toplumsal iligkilerde
ve Uretim iliskilerinde asimetrik gug iligkilerinin sahnelendigi bir slreci de ifade eder. Toplumsal

hiyerarside “asa@i” bir konumun Uyesi olarak sabitlenmek; toplumsal alanlara kabulln, Gretim
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iliskilerine dahil olmanin, sahip oldugu maddi kaynaklari kendi tasarrufuyla kullanmanin, onurlu bir
yasam surmenin, statl elde etmenin, bakim verenlere bagimli olmadan karar vermenin, barinma
imkanlarina ve nitelikli hizmetlere erigsimin ve yakin iligkiler icinde olmanin i¢gsel imkanlarini ortadan

kaldirarak varligin siliklesmesine sebep olur.

Arastirma 6zneleri igin tani konulduktan sonraki siregte tretim iligkilerine dahil olmak erisiimesi gl¢
bir husus héline gelmigtir. Askerligini icra ettigi sirada sizofreni tanisi konulan T1, askerden
doéndikten sonra hi¢ calismadigini dile getirmis ve ¢alismayi gegmise ait bir ani olarak yad etmisgtir.
T17, herhangi bir iste calismadigini; engellilik maasi ve kardeslerinin yardimlariyla gegcinmeye
calistigini ifade etmistir. Gorildugu gibi, Gretim iliskilerine dahil olamamanin sonuglarindan biri

yakinlara bagimli bir hayat stirmenin siradanlasmasi ve kroniklesmesidir.
Askerden geldikten sonra ¢alistigimi hatirlamiyorum hi¢ (T1, Erkek, 49 yas).

Herhangi bir iste calismiyorum, sadece engelli maasim var. Bir de kardeglerim yardimci
oluyor bazen (T17, Erkek, 59 yas).

Yapilan arastirmalarda da sizofreni tanili kisilerin istihdama erisimde sorun yasadiklari tespit
edilmistir (Borga vd., 1992; Buizza vd., 2007; Byrne vd., 2002; Dickerson vd., 2002; Evensen vd.,
2016; Kelly ve MacEWAN, 1998; Schulze ve Angermeyer, 2003; Yang ve Kleinman, 2008).

Sizofreni tanili Kigiler is basvurusu yaptiklarinda da ayrimcilik pratikleriyle kargilagsmaktadirlar.
Sizofreni tanili kigilerin ve yakinlarinin damgalanma deneyimlerinin incelendidi bir arastirmada,
katilimcilar is basvurusu yaptiktan sonra cesaretlerinin kirildigini ve bunun, taninin belirgin hale
gelmesiyle birlikte istihdam firsatlarinin kisitlilik teskil etmeye baglamasiyla ilintili oldugunu ifade
etmislerdir (Buizza vd., 2007). Bu arastirmada da is basvurusunun olumsuz sonuglanmasi ortak bir
deneyimdir. Katilimcilar is basvurusu icin ISKUR’a basvursalar da olumlu sonug alamamislardir. T2,
ISKUR’a engelli kadrosundan bagvurmus; fakat is yerinde bigcak kullanildidi icin ise alinmadigini
ifade etmistir. Saldirganlik stereotipinin dolagsima sokulmasi T2’nin is basvurusunun reddiyle

sonuglanmistir. T8 de iISKUR’a bagvuru yapmalarina ragmen olumlu bir sonug alamamislardir.

Bu is¢i bulma kurulugunda olmustu, Sakarya'ya ¢iktl. Bu rahatsizlik dolayisiyla yapamaz
dediler, béyle bir sey olmustu. ISKUR'a gittim, deviet isiydi, Sakarya'daydi, engelli
kadrosundan (...) Et-Balik Kurumu... 6yle bir seydi. Orada herhalde bicak isleri falan
oluyor diye, ondan belki bir sey olur diye sey yapmadilar (...) Sonra TTK’ye [Tlirkiye
Taskémdirlii Kurumu] falan bagvurdum, oralar da ¢ikmadi zaten ve ¢alisamazmigim yani,
bana gére degil (T2, Erkek, 49 yas).

2001 yilinda ISKUR'a miiracaat etmistim (...) Yiizde kirk bes engelli raporu almigtim.
ISKUR tabii seye génderdi, hastaneye. ISKUR’a dedim ben galismak istiyorum, onlar da
almadilar, ben de sinavlara girdim (T8, Erkek, 52 yas).
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Sizofreni tanili kigiler damgali farkliliklari dolayisiyla sémirliye daha agik hale gelmektedirler. Uretim
iliskilerine ve toplumsal iliskilere olumsuz nitelendirmelerle malul bir kimlik insasiyla dahil olmak
emegin kolayca soOmdurilmesine yol acabilir. Sémirli mekanizmasi tanili kisinin “anormalligi”
Uzerinden mesrulastirimakta ve bdoylelikle tahakkim iligkisinin sureklilesmesi saglanmaktadir.
Gundelik hayat pratikleri esnasinda tecriibe edilen katmanl esitsizlikler normallere yaptiriimayan
islerin anormal addedilen kisilere yaptiriimasi seklinde tezahir etmektedir. Patronunun merhametle
Ortbas ettigi sdmurisiine maruz kalan T6, calistigi isyerinde temizlikten yemek yapmaya, satis

elemanligindan araba yikamaya kadar her isi yaptigini dile getirmigtir.

...Daha ¢ok merhametli davrandi patron bana kargi ama ¢ok kullandigi igin beni, ben de
ayrilmistim. Yani temizlemeydi, yemekti, satigti, her sey vardi iginde. Ben de kendim
¢ciktim, hani bu kadar kendimi ezdirmeyeyim diye ¢iktim (...) En son ¢alistigim yerde de
oyleydi (...) Orada cok sey yaptilar, kullandilar. Araba yikatana kadar ya! Araba yikama,
dusdnebiliyor musunuz? Yani kullandiklarini diigiindigidm igin ¢iktim. Ama ben bunu
karsi tarafa séyledigim zaman, bana nasil araba yikatirsin, ben bayanim, bir berberin
yaninda bana nasil araba yikatirsin diye dile getirdigim zaman, iste bayanlar daha iyi
temizler, ben kizima, karima da yikattiriyorum deyince ben de ayrildim (T6, Kadin, 34

yas).

Sizofreni tanil kigilerin kapasitesiyle alakali stereotipler yapilan isin vasifsizlagsmasiyla ve igyerinin
degisimiyle sonugclanabilmektedir. istihdam iligkilerine dahil olundugunda bile damgali bir kimlik
dolayisiyla statl kaybi yasanir. Tani konulmadan dnceki suregte elde edilen mesleki hinerler ve
uzmanlasma taninin konulmasina paralel olarak vyitirilir ve yapilan igsin kendisi damganin tecessimu
haline gelir. Antik Yunanistan’da bedene kazinan damga (Goffman, 2014: 27), kapitalist toplumsal
formasyonda icra edilen iste cisimlesir ve calisilan isteki konum damganin sabitleyicisi veya
animsaticisi haline gelir. Bir kamu kurumunda memur olan T9, 6nceden hastanede teknisyen olarak
calistigini; fakat tani konulduktan sonra bagka bir kuruma gdénderildigini ifade etmistir. Tani
konulmadan 6nce doktorlarla ve hemsirelerle birlikte kalifiye bir eleman olarak ¢alistigini sdyleyen
O0zne, halihazirda calistigi kurumda temizlik igleriyle ugrastigini ve bu keskin dususle birlikte
vasifsizlastigini dile getirmistir. Oznenin galisma iligkilerinde meydana gelen bu degisim, hig
stiphesiz, sembolik bir degisime isaret eder. “Anormal” olmanin bedeli isin vasifsizlasmasiyla

O0denmistir; is, katilimcinin damgasini imleyen semiyotik bir araca déntsmustuir.

...orada daha iyiydim ya, hi¢ temizlik yapmiyordum mesela. Yani ameliyatlarin icinde
teknisyenlik gibi yani... Her tirlii seyi yapardik mesela. Yani doktorlari, hemsireleri
ameliyata hazirliyorduk (...) Orada kalifiye eleman olarak calisiyordum ben. Yani
yaptigim isin bir degeri vardl. Yani doktorlarla beraber, hemgirelerle beraber

calisiyorduk. Yani bir ameliyathane iginde her tirlii isi yapardik orada mesela. Ama
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buraya geldigim zaman sadece temizlik (izerine, iste getir gétir, iste sunu getir, bunu

gétiir olayina déndii. Vasifsiz eleman olarak hissediyorum kendimi (T9, Erkek, 46 yas).

Uretim iligkilerinde deneyimlenen esitsizlikler ve ayrimcilik pratikleri sizofreni tanili Kisilerin
yoksullasmasina yol agmaktadir. Sizofreni tanih kisilerle gergeklestirilen nitel bir arastirmada
katilimcilar tani konulduktan sonraki sirecte finansal destekten mahrum kaldiklarini ve maddi
yoksunluk icinde yasadiklarini ifade etmiglerdir (Shepherd vd., 2012). Bu arastirmanin
katihmcilarinin gogunlugu yoksulluk sorununu derinden tecribe etmektedir. T16, malulen emeklilige
hakki oldugu halde bilgilendiriimemis; bu sebeple 10 yil boyunca maddi geliri olmadan, halasina
bagdimli bir sekilde yasadigini dile getirmistir. Katiimci bu strec¢te barinma imkanlarina ve gidaya

erisimde sorunlar yasamistir.

Vallahi ben on sene maasi alamadim, o zaman fakirdim, halam bakiyordu. Oyle bir
hakkim oldugunu ben bilmiyordum, varmis héalbuki. On sene onu ben kosturdum
kosturdum, onda bile yardimci olmadilar bana (...) Evsiz kaldim, a¢ kaldim. Halama
odun yapiyordum, o da bana yemek veriyordu. Babam zaten akil hastasi, o da akil
hastasi. O pek ilgilenemiyordu. Oyle, 10 sene éyle gecti. Onu, o hakki burada bulana
kadar 10 sene gecti yani (T16, Erkek, 51 yas).

Sizofreni tanisi konulduktan sonra ortaya ¢ikan ekonomik zorluklar ve surekli bakim alma ihtiyaci
tanili kigilerin ailelerine bagimli olmalarina yol agmaktadir (Attepe Ozden ve Tuncay, 2018). Tanili
kisilerin icinde bulundugu maddi yetersizlik ailelerin teminiyle giderilmeye calisiimakta; fakat bu
surecte aileler yoksullagsmaktadir (Krupchanka vd., 2018). Yoksulluk, gundelik hayat pratikleri
sirasinda temel besin maddelerinde kisintiya gitmek ve Toplum Ruh Saglhgr Merkezi'nin

hizmetlerinden periyodik bir sekilde faydalanamamak seklinde tezahir etmektedir:

...Affedersin, yani simdi hepimiz sey yapiyoruz, sabah kahvaltisi. Peyniri yer, zeytini
kesersin. Iki giin peynir yemezsin ya da iki giin zeytin yemezsin. Veya iki giin yumurtani
kesersin (Y2, Erkek, Es, 59 yas).

... Biz ekonomik sikintidan dolayi gelmiyoruz. ...’den [ilge ismi] buraya gelmemiz 50 lira.

Bir kiginin gidis gelisi 100 lira, ikimiz gidip gelsek iki yiiz lira yapiyor yani. Nasil gelecegiz?

Bunu ayda bir... Bagka masraflar da var yani. Aracimiz yok... (Y9, Erkek, Kardes, 48

yas).
Literatirde paternalist pratikler kargisinda 6zgurlugun yitimi yaygin bir tema olarak somutlagsmaktadir
(Gonzalez-Torres vd., 2007; Mora-Rios vd., 2015; Paul ve Nadkarni, 2017; Schulze ve Angermeyer,
2003; Shepherd vd., 2012). Arastirma Oznelerinin deneyimlerinde aciga ¢ikan paternalizm
formlarindan biri maddi kaynaklar Uzerindeki tasarrufun tanili kiginin elinden alinmasidir. Maasini
vasisinin aldigini ve kendisine harclik verdigini ifade eden T1, buna misaade eden yasal ¢erceveyi
elestirel bir sekilde degerlendirmistir. Katilimci, kardesinin vasilik rolline dayanarak hafta sonu disari

¢ikmasina izin vermedigini de eklemistir.
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Devlet bana verecegine bu parayi biradere veriyor. Birader bana karigiyor. Babamdan
maas aliyoruz. Vasi o, kendi maasimi vasiye veriyor devlet (...) Rahatsiz ediyor. Ben
senin vasinim diyor, pazar giinii evden bir yere gidemezsin diyor, yasak diyor (...) Aklim
yerinde, elim ayagim saglam, ¢cekebiliyorum. Param biterse annemden alirrm. Alirim, (g,

dort ytiz lira verir (T1, Erkek, 49 yas).

Sizofreni tanili kisilerle gerceklestirilen arastirmalar katilimcilarin partner iligkilerinde ragbet
g6rmedigini ve ayrimciliya maruz kaldiklarini ortaya koymustur (Paul ve Nadkarni, 2017; Rose
vd., 2011; Schulze ve Angermeyer, 2003; Shepherd vd., 2012). Oznelerin duygusal iligki
girisimleri damgali farkliliklari dolayisiyla olumsuz bir sekilde sonuglanmis veya taninin

ifsasindan sonra iligki strdurilememistir.

...internetten falan bakiyorum ama bulamiyorum (...) onu séyledim [tanili oldugunu], bir
tane kacirdm mesela. Evlenecektim... Niye evlenemedin falan dedi bana. Epey bir
konustuk, ben sizofrenim deyince kesti isi (...) Uziildiim ya (...) Deli diyor iste, ne
yapacak. Korkuyorlar da! (T16, Erkek, 51 yas).

Yakin iligkiler esnasinda deneyimlenen ayrimcilik pratikleri sadece flort iliskilerinde vuku bulmaz;
evlilik devam ederken de tanili kiginin itibarinin zedelendigine taniklik ederiz. Sizofreni tanili erkekler
Uretim iligkilerine dahil olamadiklarinda veya evin maddi yikunu Ustlenemediklerinde partner
iliskilerindeki itibarsizlid1 daha derinden tecribe edebilirler. Hegemonik erkeklik ingasinin disinda
kalmak (Kepekgi, 2014), sizofreni tanili erkeklerin ¢ifte damgalanma yasamasina yol agmaktadir.
Bu, hem tanili olmalari hem de yeterince erkek olmamalari dolayisiyla ortaya ¢ikan kesisimsel bir
damgalanmadir. Y5'in ve Y13’Un deneyimleri incelendiginde cifte damgalamanin emarelerine

rastlamak mumkunddr.

Esim zaten hicbir zaman ¢alismadi kil Esim hicbir zaman ¢alismadi, gittigi yerde (¢ giin
dururdu zaten ya da gittigi glin gelirdi. Hicbir zaman ¢alismadi ki, esim bana hi¢cbir zaman

calisip da para getirmedi ki... (Y5, Kadin, Es, 48 yas).

...senin derdin ne diyorum. Dert yok, bela yok. Ekmek geliyor, yiyorsun, kira
6demiyorsun, bugtin kira 6denmig haberin yok. Orada da hep sikintiyr ben yagiyorum
diyorum. Cocugu suraya birak diyorum, arkami bir déniiyorum bir iki saat sonra gocuk
orada. Ayni ¢ocukla beraber hani devam ediyor. Bu nereden gelmis? (...) Yetiyor mu

ayhgimiz, yetmiyor mu? (Y13, Kadin, Es, 48 yas).
Bakim Verenlere Ozgii Deneyimler

Yakinlarin kisisel yasami bakim yiki dolayisiyla kékten bir dedisime ugramaktadir. Bakim yiku
glndelik hayatin timini kusatarak 6zneyi bakim yikinden baska hicbir sey yapamaz duruma
getirmektedir. Onceden aktif katihm gosterilen faaliyetler ve sosyal iligkiler bakim yUkinin

ustlenilmesiyle birlikte IUks haline gelir; bdylelikle fail izole bir hayata gégus germek durumunda kalir.

885



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 34, Say1 4, Ekim 2023; s. 869-893

Sizofreni tanili kigilerin bakim verenleriyle gergeklestirilen arastirmalarda da bakim yukindn gindelik
hayat pratiklerinin 6niine gegmesi yaygin bir tema olarak 6ne gikmaktadir (Akgil Gék ve Olmez,
2020; AL-Sawafi vd., 2021; Attepe Ozden ve Tuncay, 2018; Durmaz ve Okanli, 2014; Ganguly vd.,
2010; Krupchanka vd., 2017; Stanley vd., 2017).

Bakim yukunun Ustlenilmesi, kaginilmaz olarak, sorumluluklarda énemli diizeyde bir artisa yol
acgmaktadir. Artan sorumluluklar bakim verenin ev disi alanla irtibatini kati bir rutinle sinirlandirmakta
ve bakim verene bakim kalibindan baska bir alternatif birakmamaktadir. Ya da 6zne hem evin
yeniden dretimini saglamak hem de maddi kazang elde etmek icin kamusal alana ¢ikmak seklinde
zorlayici 6devler Ustlendigini fark edebilmektedir. Kadin katimcilar igin bakim roli sadece esin
bakimiyla sinirli kalmaz; gocuklarin ve evdeki yasli bireylerin bakimi da bu yuke eklenir. Evin
gecimini saglayan erkegin siliklesmesiyle maddi kazang elde etme rolinl de kadin 6zne Gstlenmek
zorunda kalmakta ve bu zorlu gorevler 6znenin hayatinda buyuk bir yikima yol agmaktadir. O héalde
hem birbiriyle kesisen bakim yiklerini Gstlenmek hem de maddi kazang elde etmenin gerekliligi
glndelik hayatin ayrilmaz pargasi haline gelmistir. Bu, hi¢ siUphesiz, katiimcilar igin bir kriz

durumudur.

Simdi zaten erken ¢ikamam evden. Saat licten sonra, bazen dortten sonra. Simdi (ige,
dérde kadar, affedersin, yemek yap, su yap, bu yap. Uge kadar evdeyim, bazen dérde
kadar, bazen bese kadar evdeyim. Cikiyorum, ihtiyaglarimi aliyorum (...) Iki saat,
bilemedin (i¢ saat (...) sGylemesi ayip, yemek isi ben yapiyorum. Temizlik isini de bazen,
parayla temizlik yaptiryorum (...) Simdi her sey, biitiin isler bana kaliyor. Evin biitiin
isleri bana yani (...) Yani temizlik igi olsun, yemek igi olsun, ¢arsi... btiin iglere ben

bakiyorum. Yani zorlanmaz mi yani? (Y2, Erkek, Es, 59 yas).

...hem evde hem disarida yapmak zordu. Esim evde bana yardimci olmuyordu,
kayinvalidem de yaslandi artik, yani gencken de yardimci olmadi da yagsliyken de
olmadi. Hem onun bakimi hem esimin seyi, ¢alismak, ¢ocuklari okutmak, okuluna git,

ogretmeniyle goriis. Tabii ki bunlar ¢ok zor bir stire¢ti (Y5, Kadin, Es, 48 yas).

Bakim rolun0 Ustlenmenin olasi sonuglarindan biri gindelik hayatin her aninda bakim verilen kigiyle
alakali duslnceler, endiseler ve korkular tarafindan kusatiimaktir. Dlslinsel alanin timunu ele
gegiren bakim yUkl, pratik yasama da nifuz ederek bakim verenlerin hareket kabiliyetini
sinirlandirmakta ve 6zneleri baska bir sey yapamaz duruma getirmektedir. Buna goére, potansiyel
her eylemin bakim roll ¢ercevesinde ele alinmasi ve gundelik hayatin bakim verilen kisiye gore
dizayn edilmesi gerekmektedir. Evlenmek, tatile ¢ikmak ve uzun slre ev disinda bulunmak gibi

bireysel oldugu dusitnulen kararlarda bile bakim veren olmanin belirleyici etkisi mevcuttur.

...her giin onun pesindeyim. Mesela beni TRSM’den aradiklari zaman benim direkt
aklima su geliyor: Kardegime acaba bir sey mi oldu, bir sey mi yapti, bir yanls hareketi

mi oldu veya hastalandi mi, krize mi girdi? (...) Mesela evden ¢ikiyorum, acaba bir sey
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oldu mu diyorum (...) Hatta ge¢ evlenmemin sebeplerinden bir tanesidir, ben otuz bes
yasinda evlendim. Sirf bana degdil, agabeyime bakacak insan lazimdi. Yani evliligim bile

bu sekil kurgularin lizerine oldu benim (Y10, Erkek, Kardes, 42 yas).

Mesela tatil oldu bir yere gidemedim, su an da 6yleyim, gidemiyorum. ‘Acaba yediler mi,
ustlerini glizel giydiler mi, ¢arsidaki insanlar bunlara hani bu sekilde bakti mi, aaa bak
gene dilenci mi geldi, nasil kovdu yanlarindan?’ Bu tiir seyler beni rahatsiz ediyor (Y7,

Kadin, Kardes, 38 yas).

Bakim rolline gémilmenin yaratti§i olumsuz duygular ve hissedilen yukin agirhgi bakim vereni
gundelik hayattan koparmakla kalmaz; psikolojik ve fizyolojik saglamhigin da yitiriimesine sebep olur.
Bakim verenlerle gergeklestirilen arastirmalar da katilimcilarin anksiyete ve umutsuzlugu derinden
tecribe ettiklerini ve bakim ylkuyle birlikte psikolojik ve fizyolojik sorunlarin ortaya c¢iktigini tespit
etmistir (Akgul Gk ve Olmez, 2020; AL-Sawafi vd., 2021; Angermeyer vd., 2006; Attepe Ozden ve
Tuncay, 2018; Jungbauer ve Angermeyer, 2002; Mizuno vd., 2011; Sengun inan vd., 2020). Y9,
yaslandik¢a bakim yikiiniin kendisini daha ¢ok zorladigini ifade etmistir. Onceden kendini daha
dinamik ve saglikh hisseden katilimci siddetli bir dontsum yasadigini vurgulamistir. Bu donasimu
“agabeyi gibi olmak” seklinde 6zetleyen 6zne, bakim verdigi kisi gibi ruh saghgini yitirdigini ve her
an olimi disundugunt dile getirmistir. Bakim verenden bakim alana doénismek Y15’in
deneyimlerinde de somutlasmaktadir. Bakim rolu tarafindan kusatilan 6zne tecribe ettigi sorunlar

karsisinda direncli kalmaya calissa da psikolojik ve fizyolojik saghgini yitirdigini dile getirmistir.

... Hastaneye ben gétiiriiyordum, Bakirkdy'e sey yapiyordum. Bana agir geliyordu yani.
Hala yani o, bana simdi yaslandigim zaman daha agir geliyor. Bundan 10 sene, 20 sene
once daha bdyle kendimi cesur, dinamik... Yani bu tiir seyleri kaldirabiliyordum. Su anda
kaldiramiyor gibi oluyorum. Ben de agabeyim gibi olmaya basladim. Ben son yillarda

mesela 6lmek istiyorum diyorum yani, 6liimd istiyorum... (Y9, Erkek, Kardes, 48 yas).

Ben ilk zamanlar zaten psikolojim bozuldu. Ben hap kullaniyorum su anda, depresyon
haplari kullaniyorum. Seker hastasi oldum stresten (...) Idare ediyorum ama ben
yiprandim. Seker hastasi oldum, tedavi gériyorum, diyetisyene gidiyorum.

Sabrediyorum, yapacak hicbir seyim yok (Y15, Kadin, Kardes, 52 yas).
SONUGC VE DEGERLENDIRME

Damgalamay sosyal-psikolojik dizeyde ele alan sosyal biligssel modele gore guglu bir gruba dahil
olmak toplumsal kaynaklara erigme ve statu elde etme gibi avantajlari beraberinde getirmektedir. Bu
calisma sonucunda hiyerargik olarak daha asagdi konumda bulunan tanili kisiler ve ailelerinin
toplumsal kaynaklardan diglandiklari ve dusik bir sosyal statiye sahip olduklari tespit edilmigtir.
Katiimcilar damgali farkhliklarini toplumsal iligkilere dahil olurken karsilastiklari engellerle idrak

etmislerdir. Toplumsal iligkilerden dislanmak; ciddi meselelere dahil olamamak, akranlar tarafindan
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muhatap alinmamak, sosyal ve fiziksel mesafenin artmasi ve taninin égrenilmesine kosut olarak
arkadaslik iligskisinin aniden kesilmesi seklinde deneyimlenmistir. Dolayisiyla dislanmaya paralel

olarak yalnizlagsma ve izolasyon gindelik hayatin ayrilmaz bir par¢asi olmustur.

Damgalama olgusunu sosyal-psikolojik ¢ergevede inceleyen etiketleme teorisine gore, farkliligi
damgalanan kisilerin etiketin disina ¢ikmasi oldukga gugtir. Damgal kisi kendisine dayatilan
olumsuz nitelikleri i¢sellestirerek kimliginin icerimlerine dahil eder ve damgali kimligiyle uyumlu olan
eylemlerin faili haline gelir. Bu c¢alisma sonucunda &znelerin kendilerine dayatilan damgayi
icsellestirdikleri ve eylemlerini damgali kimlikleri c¢ercevesinde sinirlandirdiklari gorilmustir.
Oznelerin ev disindaki isleri yapma, sinavda basari elde etme, duygusal bir iliski kurma, evienme,
sosyal bir iliski baslatma, hedef belirleme, egitime devam etme, sorumluluk alma konularinda

kendilerine glivenemedikleri saptanmistir.

Bu calismada ayni zamanda bakim verenlere 6zgl deneyimler de analiz edilmistir. Sizofreni tanili
kisilere yonelik bakim hizmetleri kamusal bir program ¢ergevesinde yurutilmekten ziyade ¢ocuk ve
yasli bakiminda oldugu gibi aileler tarafindan tatbik edilmektedir. Bakim roli aile ici alana
hapsedildigi icin tanili Kisilerin yakinlari kendileri icin higbir sey yapamaz duruma gelmekte ve
gundelik hayat bakim roltine indirgenmektedir. Bu durum hanenin klguk bir kapatma kurumuna veya
tecrit mekanina donustugunu ispatlar niteliktedir. Nitekim hane, anormal addedilen kigilerin tecrit
edildigi bir damgalanma mekanidir ve bu mekéanda tatbik edilen bakim roll esitsiz toplumsal kogullar

tarafindan bigimlenmektedir.

Yapisal teorilere gbére damgalanma, itibarsiziagsmanin yani sira sosyal iligkilerde ve Uretim
iliskilerinde esitsiz gug iligkilerinin sureklilestigi bir streci ifade eder. Damgalayan ve damgalanan
arasindaki esitsiz gug¢ iliskisi damgalananin disiplin altina alinmasiyla ve kamusal alanlardan
dislanmasiyla sonuglanmaktadir. Bu arastirmada da damgalanmanin toplumsal iligkilerde ve retim
iliskilerinde somutlagarak yapisallasma egilimi gosterdigi ortaya koyulmustur. Tanili Kigilerin ve
yakinlarinin toplumsal kaynaklara erisememesi, damganin esitsizlik ve ayrimcilik pratiklerini
sureklilestiren ve mesrulastiran bir islevsellie sahip olmasi ve gug¢ ve iktidar mucadeleleri
sonucunda damgali kisilerin asag! bir konuma sabitlenmesi damgalama olgusunu yapisal bir

cercevede analiz etmeyi gerekli kilmistir.

Damgalanmanin bireysel ve toplumsal izdisumlerinin ortadan kaldiriimasi igin sizofreni tanili
kisilerin ve ailelerinin bir araya geldigi sivil toplum orgutlerine ihtiyag duyulmaktadir. Toplumsal
donusume katki saglayacak sosyal ve maddi sermayesi bulundugundan, sosyal degisimin sivil
toplum oérgutleri bunyesinde yurutilmesi gerekmektedir. Sizofreni Dernekleri Federasyonu’na bagli
bulunan dernekler ve Mavi At Kafe gibi organizasyonlar tanili kigileri ve yakinlarini bir araya getirme
gibi 6nemli bir igleve haiz olsa da elestirel sosyal hizmet pratiginin eksikligi, bu orgutlerin nitelikli bir
toplumsal dénidsim yaratma imkanini sinirlandirmaktadir. Bu sebeple mevcut orgatlerin, elestirel

sosyal hizmet teorisinden dayanagini alan ve tyelerinin politiklesmesini saglayan bir icerikle yeniden
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yapilandiriimasi ve geligtiriimesi gerekmektedir. Bu minvalde sivil toplum kuruluglarinda tanili
kisilerin ve yakinlarinin deneyimledigi baski formlarinin bireysel dizlemdeki etkilerini ortadan
kaldirmayi amaglayan hizmetler sunulmali; gu¢ iliskilerinin analiz edildigi ve 6zgtin bir kimlik ingasina
katki saglayacak grup calismalari yapilmali; hizmet kullanicilarin mevcut yetenekleri, becerileri ve
kaynaklarinin fark edilmesi esasina dayali guc temelli yaklasim kullaniimali; esitsiz toplumsal
kosullar hakkinda elestirel biling gelistiriimeli; elestirel biling gelistirme faaliyetleri diyalojik bir iliskiye
ve katilimci karar alma surecine dayanmali ve son olarak, tani konulan kisilerin ve aile tyelerinin

ihtiyaclarini yasal-kurumsal diizleme tasima amaci gtiden toplumsal eylemler gerceklestiriimelidir.

Sizofreni tanili kigileri ve aile Uyelerini bir araya getiren sivil toplum orgutlerinin politik faaliyetleri
kurumsal-yasal duzlemi sekillendirmelidir. Ayrimcilik ve damgalama karsiti politikalarin hayata
gecirilmesi icin sosyal hizmet disiplinini uygulamaya davet eden kurumsal yapilanmalara ihtiyac
duyulmaktadir. Bunun icin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig'na bagli ruh saghgr birimi
olusturulmalidir. Bu birim barinma ve bakim, istihdam, danigsmanlik, egitim ve bilinglendirme ve
izleme hizmetlerini diger kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve hizmet kullanicilar ile birlikte

calisarak koordine etmelidir.
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