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Abstract

The study examines the mediating role of supply chain transparency in the impact of
blockchain (BZ) and Internet of Things (IoT) usage on business performance indicators. It also
examines the impact of the use of the 10T and blockchain on SCT and the impact of SCT on the
performance indicators of businesses. The research data were collected from 29 associations affiliated
with the Federation of Turkish Food and Beverage Industry Associations and from 392 managers in
the food and beverage sector businesses that are members of these associations. Data were tested with
SPSS 20 and SmartPLS 3 programs. As a result, it has been determined that using blockchain and 10T
technologies affects SCT and performance indicators of businesses with the mediation effect of SCT.
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Oz
Calismanin amaci, blok zinciri (BZ) ve nesnelerin interneti (10T) kullaniminin isletmelerin
performans gostergeleri tizerindeki etkisinde tedarik zinciri seffafliginin aracilik roltinii incelemektir.
Ayrica 10T ve BZ kullanimmin tedarik zinciri seffafligi ve tedarik zinciri seffafligmin isletmelerin
performans gostergeleri tizerindeki etkileri incelenmektedir. Arastirmanin verileri Tirkiye Gida ve
Icecek Sanayii Dernekleri Federasyonuna bagl olan 29 dernek ve bu derneklere iiye olan gida ve

icecek sektorii isletmelerinde 392 yoneticiden anket yontemi kullanilarak toplanmustir. Veriler SPSS
20 ve SmartPLS 3 programlariyla test edilmistir. Sonug olarak; blok zinciri ve nesnelerin interneti
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teknolojileri kullammlarinin tedarik zinciri seffafligimi ve tedarik zinciri seffafligi araci etkisiyle
isletmelerin performans géstergelerini etkiledigi saptanmustir.

Anahtar Sozciikler : Blok Zincir, Nesnelerin interneti, '_I'edarik_ Zinciri Seffafligi,
Performans Gostergeleri, Gida ve Igecek Isletmeleri.

1. Giris

Kiiresellesme ve gelismekte olan teknolojiler rekabet ortamimi da beraberinde
getirmistir. Bu durum tiiketicilerin ve tedarik zinciri iiyelerinin farklilagan beklentileriyle
birlesince rekabet kosullarini eskiye kiyasla cok daha zor bir hale getirmektedir. Isletmelerin
degisen beklentiler karsisinda ayakta kalabilmeleri, teknolojik gelismeler basta olmak {izere
beklentilere karsilik verebilmek igin gerekli yeniliklere ayak uydurabilmeleri ile miimkiin
olmaktadir (Giizel, 2011: 1). Kiiresellesmeyle birlikte pazarda miisteriler agisindan
seceneklerin devasa boyuta ulagmasiyla ve teknoloji kullaniminin bilgiye ve iiriine erigimi
hizlandirmasiyla gerek tedarik zincirlerindeki faaliyetlerde gerek miisteri beklentilerinde
kalite unsuru yeterli olmamaya baslanustir. Isletmelerin faaliyetlerini yiiriittiigii tedarik
zinciri iiyeleriyle olan faaliyetlerde ve pazardaki miisterileriyle olan iliskilerde daha fazla
bilgiye ulasilmak istenmektedir. Teknolojik gelismeler bu iletisimin anlik ve seffaf
yiiriitilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Boylece teknolojik yenilikler, kurulan veya
kurulacak olan iligkilerde hizli bilgi paylasimi, Griin satisi ve seffaflik konusunda
beklentilerin karsilanmasia olanak saglamaktadir. Ayrica bu teknolojiler tiim bunlar
saglarken, isletmelere maliyetleri azaltmak, insan giiciine ¢ok fazla ihtiya¢ duymadan
otomatik bir sekilde tanimlanan islemleri yapmak ve tiim bunlar1 oldukca giivenli bir
ortamda yapabilmek gibi imkéanlar da saglamaktadir.

Tedarik zincirinde seffaflik, tiim bilgi ve islemlerin izlenmesi ve takip edilebilmesi
olarak tanimlanabilir. Seffaf bir sistem, hammaddeler, bilesenler ve ekipman dahil tim
kaynaklarin kokenini izleyebilmektedir. Hammaddeleri ve bir tiriiniin kaynaktan varis
noktasia kadar gecirdigi tiim siireci takip etmek ¢ok énemlidir. Bu, bir tedarik zincirindeki
paydaslarin  bilgiye sahip olmasina ve iriiniin menseini, nakliyesini ve alicisim
tanimlamasina olanak tanimaktadir (Ghode et al., 2020: 1614). Teknoloji kullanimlar1 ve
dolayisiyla dijitallesme ile iiriiniin 6mrii boyunca iiriinle ilgili bilgilere erisim kolay bir
sekilde saglanmaktadir (Guercini & Runfola, 2009: 887). Bu nedenle seffaflik, paydaslarin
tlim zinciri ve trtin hareketlerini izlemesini saglamaktadir (Ranta et al., 2020: 292). Tedarik
zincirleri son yillarda bolgesel olarak daginik ve giderek daha talepkar miisterileri tatmin
etme odagina yeni ortaklari ve mevcut ortaklarin geniglemesini entegre ederek daha ¢ok
karmagik sistemlere doniismiistiir. Boylece seffaflik tiim tedarik zincirinde kritik bir deger
haline gelmistir (Despoudi, 2021: 524). Bu baglamda blok zincir ve nesnelerin interneti gibi
teknolojiler son derece seffaf ve izlenebilir tedarik zincirlerinin kurulmasina yardimeci
olabilmektedir (Treiblmaier, 2018: 555).

Uriinii ve gecirdigi siirecleri takip etme olanagi sunan seffaflik, alicilara ve
tiiketicilere 6zel bilgiler sunmayr miimkiin kilmaktadir. Bu da birgok sektorde oldugu gibi
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tikketicilerin gida giivenligi ve kalitesine olan giivenini kazanmakta da onemli bir rol
oynayabilir. Avrupa Birligi’ndeki gida tedarik zincirleri i¢in izleme sistemlerinin kurulmasi,
izleme sistemi olmasa dahi seffaflik saglanmasi gibi konular Genel Gida Yasalar1 ile zorunlu
hale gelmistir (Wognum et al., 2011: 65). Nesnelerin interneti ve blok zincir teknolojileri
yiiriitiilen faaliyetlerde otomatik islemlerin yapilmasini saglamaktadir. Bu iglemler giivenli
bir ortamda verilere anlik ulagim imkéan1 saglayarak isletmelere ve tiiketicilere biiyiik avantaj
saglamaktadir. Geleneksel tedarik zincirlerinde isletmeler arasi ve misterilerle olan iletigim
dogrudan goriismelerle yapilmaktayken tedarik zincirlerinin dijitallesmesi ve blok zincir
gibi teknolojilerle saglanan veri tabanlar1 araciligtyla bu iletisimler anlik olarak ortak bir ag
iizerinden de saglanabilmektedir. Boylece iiriinler veya isletmeler hakkinda bilgi sahibi
olmak isteyen diger isletmeler ve tiiketiciler birgok bilgiye istedigi zamanda
ulagabilmektedirler. Ulasilmak istenen bilgi sadece o iiriin ve igletmenin 0 an ki bilgileri
degildir. Ornegin bir isletme satin aldig1 veya almak istedigi {iriiniin iiretim asamasindan
itibaren son durumuna kadar ilgili isletmenin paylastig1 tiim bilgilere ulasabilmektedir. Bu
durum isletmelerin seffaflik tercihlerine gore degismektedir. Isletmelerin tercih ettikleri
seffaflik dereceleri kullandiklari teknolojilere bagli olarak diger isletmeler ve tiiketiciler ile
olan iligkisini 6nemli derecede etkilemektedir. Blok zinciri ve nesnelerin interneti gibi
teknolojilerin kullanimi igletmelerin iletisimlerinde ve seffafliklarinda biiyiik rol oynadig
icin isletmelerin operasyonel, sosyal, tedarik¢i ve uzun vadeli iliski performanslarinda da
onemli bir etkiye sahip olmasi beklenmektedir. Bu dogrultuda yapilan arastirmalarda blok
zinciri ve nesnelerin interneti gibi teknolojilerden etkilenmesi beklenenler arasinda tedarik
zinciri yonetimi ilk siralarda yer almaktadir (TUSIAD, 2018: 15).

Tedarik zinciri yonetimlerinin iyi yonetilmesi gereken sektorlerden biri de gida ve
icecek sektoriidiir. Kiiresellesme, artan rekabet, biiyiiyen sehirler ve artan niifus gibi
faktorler insan yasami icin elzem olan gida ve icecek iiretimini ve tedarikini olduk¢a 6nemli
hale getirmistir. Insanlar icin énemli olan bu durum iiretici isletmelerin ayakta kalabilmeleri
icin de olduk¢a onemlidir. Ureticinin iiriinii iiretmesi i¢in gerekli olan hammadde ve
malzemeleri tedarik edebilmesi, drettigi {rini diger paydaslarma ve tiketicilere
ulagtirabilmesi i¢in iyi bir tedarik zincirine sahip olmasi gerekmektedir. Bu durumun
saglanabilmesi i¢gin en 6nemli faktorlerden biri de teknolojik yeniliklere ayak uydurmak ve
tedarik zinciri yonetiminde seffafligi saglayabilmektir. Bu baglamda gida iireticilerinin
tedarik zincirleri yonetiminde blok zincir ve nesnelerin interneti kullanimlari, bu teknoloji
kullamimlarimin tedarik zincirine sagladigi seffaflik aracihigiyla performans gostergelerine
olan etkileri bu arastirmanin konusu olmustur. Bu amagla gerceklestirilen bu ¢alismada,
aragtirmada arastirmanin degiskenlerinin literatiir taramas1 gergeklestirilmistir. Uygulama
kisminda ise Tiirkiye Gida ve Igecek Sanayii Dernekleri Federasyonuna bagli olan yirmi
dokuz dernek ve bu derneklere iiye olan gida ve igecek sektorii isletmelerinin yoneticilerine
anket uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS 20 istatistiksel paket programi ve kismi en
kiigiik kareler yontemi olan SmartPLS 3 istatistik yapisal esitlik modellemesi programu ile
analiz edilmis ve yorumlanmigtir.
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2. Literatiir

2.1. Blok Zincir Teknolojisi

Blok zinciri temel olarak literatiirde peer-to-peer (P2P) olarak gecen esler arasi bir
kaynak paylasim sistemi tarafindan uygun kosullar saglanan elektronik alanda her tiirli
islemi yiiriitmek i¢in kullanilan merkezi olmayan bir dijital defter olarak tanimlanmaktadir.
Genel olarak blok zinciri tanimsal yonden ¢ok farklilasmasa da birden fazla tanima sahiptir
(Frizzo-Barker et al., 2020: 1). Birlikte calisabilirlik, gelismis bilgi giivenligi, veri
biittinligii, degismezlik, dagitilmig veri tabani, esler arasi iletisim agi, izlenebilirlik ve
seffaflik gibi ozellikleriyle daha giivenilir ortam sunmasiyla bilinen blok zinciri, 6zellikle
saglik, bankacilik, tedarik zinciri, havacilik, telekomiinikasyon ve benzeri sektorlerde gercek
zamanli sorunlarin ¢dziimiinde ¢ok sayida etkisi olan 6nde gelen teknolojilerden biridir
(Urkude et al., 2021: 51).

Ozellikle Satoshi Nakatomo (2008) tarafindan yayinlanan makale sonrasinda gelisen
blok zinciri kavrami temelde, 6nceden tanimlanmig belirli bir mekanizmaya sahip olan ve
araci denetgi ihtiyacim ortadan kaldiran dagitilmis defter sistemi (Sikorski et al., 2017: 235)
ve veri giivenliginin ve biitiinliigiiniin korunmasimi saglayan kriptografik araglar (Yermack,
2017: 7) olmak iizere iki temel 6zellige dayanmaktadir. Bu iki temel 6zellik sayesinde blok
zinciri kullanan tim katilimeilar, dahil olduklari ve islem yaptiklari tiim veri tabanina
dogrudan erisebilmekte, herhangi bir araci olmadan islem yaptiklar1 diger kullanicilarla
ortak kayitlara dogrudan ulagabilmektedirler.

Temelde degismez bir dagitilmig defter teknolojisi veya degismez bir halka agik
defter olarak tanimlanan Blok Zinciri Teknolojisi (BZT), siirekli genisleyen ve kriptografik
olarak giivenli olan dagitilmis bir veri tabanidir (Crosby et al., 2016: 8). Blok zincirinin bir
veri tabani olarak tanimlanmasim bir baska nedeni, bilgileri veri yapilarina en yakin
benzerlikte olan bloklarla depolamas: ve dijital defter gorevi gérmesidir. Blok zincirinin veri
taban1 gorevi gormesi konusunda bahsedilmesi gereken en 6nemli husus blok zincirinin bir
veri tabani oldugu ancak veri tabanlarinin blok zinciri olarak adlandirilamamasidir (Tabora,
2018: 1). Bunun temel nedeni, her ikisi de bilgi toplama gorevi gorse de verileri isleme
tasarimi agisindan blok zincirinin farklilik gostermesidir.

BZT’nin amac1 kullanici ve veri sahiplerinin izni disinda higbir ti¢iincii tarafin erisim
ve fayda saglayamadigi, islemlerin sadece veri sahipleri tarafindan kontrol edilebildigi
merkezi olmayan bir ortam tiretmektir. Blok zinciri, Bitcoin gibi kripto para birimlerini veya
sanal aracilar1 Kkullanarak islemleri gerceklestirmek icin giliglii bir veri analitigi
saglamaktadir. Bilgiye erigim, bilgi giivenligi ve gergeklestirilen iglem siireclerinin gdzden
gegirilebilmesi gibi birgcok eylemi gergeklestirebilen bir ortam sunmaktadir (Wattenhofer,
2016: 79-80).

Blok zincirinin ¢alisma mekanizmasi incelendiginde ise tek merkezden alinan
bilgilerin artik ilgili bolgeye atanan ¢ok sayida merkez tarafindan saglandig goriilmektedir.
Ornegin, bir isletmenin ulagmak istedigi verinin kaynagina ‘ev’ ismi verildiginde isletmenin
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ilgili bilgiye ulagmak istedigi merkez ev, artik bloklar ile zincirlenerek ilgili boliime atanmig
olan, ayn1 kokenli fakat farkli bir evden saglanmaktadir. Ornegin, dagmik defter sistemini
kullanan igletme sayisinin zamanla arttig1 varsayiminda, 10 isletme tek bir merkeze degil 10
isletmeden 2 merkeze erisim saglanmaktadir (Brikman, 2014). Boylece, giivenlik, tek
merkezlilik ve arac1 olmadan istenilen bilgilere erigimler gibi birtakim faydalardan dolay1
blok zincirin seffaflik saglamak isteyen isletmeler i¢in olduk¢a 6nemli bir unsur oldugu ifade
edilebilir.

2.2. Tedarik Zinciri Yonetimi ve Blok Zincir

Tedarik zinciri yonetimi, malzeme akisi, bilgi ve sermaye geliri gibi farkli siireclerin
planlanmasi ve yiiriitiilmesinin entegrasyonunu talep etmektedir. Bu siireg, tedarik¢iden
hammadde tedarigini, nihai triinii olusturmay1 ve ardindan bunlan iireticiden tiiketiciye
aktarmay1 kapsamaktadir. Ozellikle tedarik zincirleri arttikca ve is hacimleri biiyiidiikge
katilimeilarin iletisimi daha zor hale gelmektedir. Bu tiir durumlarda blok zincirinin tedarik
zinciri yonetimine sagladigi birtakim faydalar asagidaki gibi ifade edilebilir (Mukherjee &
Pradhan, 2021: 44):

e Blok zinciri, tedarik zincirinde daha seffaf ve 6zgiin bir sekilde uctan uca izleme
saglamaktadir. Her igletme, tiim islemlerin merkezi olmayan, degismez bir kaydim
olusturabilir ve boylece varliklarin kaynagindan teslimatina kadar izlenmesine
olanak tanir.

e Blok zinciri, hizmet saglayici ve tiiketiciler arasindaki giiveni ve goriinirligi
artirmaktadir.

e Blok zinciri gesitli degerli mallarin sahtekarligini ve zincire izinsiz girigini ortadan
kaldurir.

e Blok zinciri, tiim araci varliklar1 ortadan kaldirir ve sahte piyasa ticaretinden
kaynaklanan kayiplar1 engeller.

e Blok zinciri, belirli bir tedarik zinciri i¢indeki tim katilimcilara ayni bilgilere
erisme Yyetkisi vermektedir. Boylece herhangi bir iletisim veya veri aktarimi
hatasini azaltmaktadir.

e Blok zinciri, zaman alic1 ve hataya a¢ik olan uyumluluk igin manuel kontrollerden
kurtularak tedarik zinciri verilerinin etkin bir sekilde denetlenmesini saglay1p idari
prosediirleri kolaylastirmakta ve maliyetleri diisiirmektedir.

Boylece blok zincirin, iireticiden tiiketiciye kadar tiim siireclerde seffaflik unsuruna
katki sagladigi, glivenlik ve erisim kolayligi gibi birtakim faydalar sundugu ifade edilebilir.

2.3. Nesnelerin interneti Teknolojisi

Nesnelerin interneti (1oT) teknolojisi tiiketicilerin ve igletmelerin aslinda uzun
stiredir kullandig1 fakat henliz benimsemedigi bir teknolojik altyapidir. Giintimiizde
telefonlar, internet erisimini saglayan modemler veya birtakim akilli cihazlar araciligi ile
lIoT farkinda olup ya da olmadan kullanilan bir kavramdir. Ancak bu teknolojinin son
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donemlerde hizla gelismesiyle ve kullanilmasiyla kullanim alanlarinin ve tanimlarinin
oldukga degistigi ifade edilebilir. 10T cihazlar1 RFID etiketleri, sensorler, cep telefonlari,
buzdolaplari, barkod ve kablosuz iletisim kuran diger bir¢cok heterojen cihazi icermektedir
(Gonnot et al., 2015: 27-28). Bu baglamda genel bir ifadeyle 10T, benzersiz adresleme
semalar1 kullanarak internet {izerinden cihazlar arasinda etkilesimi saglayan agik ve kismen
standartlagtirilmig bir teknoloji altyapisini ifade etmektedir (Ahsan et al., 2016: 251). Ancak
10T, 6zellikle isletmeler tarafindan gesitli kullanim tiirlerine ve ¢esitli standartlara sahiptir.
IoT’un kullanimi bakimindan isletmelerde kapsam sorunu vardir. Isletmeler artik
klasiklesen barkodlar, hizli yanit kodlari, modemler ve sensorler gibi teknolojileri
kullanmaktadirlar. Ancak bu teknolojiler ger¢ek zamanli veri taleplerinden ziyade izleme
amagclarina yoneliktir. [oT un en 6nemli 6zellikleri; ger¢cek zamanl veri akisi, bilgi akisi ve
islem yetenegidir (Jara et al., 2014: 997-998). Bu baglamda 10T kullaniminin yani sira
IoT un ne oldugunu anlamanin ve kullanim kapsami genigligini bilmenin 6nemli bir unsur
oldugu ifade edilebilir.

10T teknolojisinin temel amaci fiziksel nesneler ile internette bulunan platformlar
arasindaki mesafeyi azaltmaktir (Jara et al., 2014: 1009). Ag altyapisindaki nesneler
kavrami, gercek diinya nesneleri, insanlar, sanal veriler ve akilli yazilim aracilar gibi gercek
veya sanal katilimci aktorleri ifade eder. Boylece ToT un bir diger amaci da aga bagh
heterojen aktorlerin herhangi birinden gelen temel bilgilerin bagkalariyla gergek zamanh
olarak verimli bir sekilde paylasilabilecegi bir ortam yaratmaktir (Yang et al., 2013: 1855).

Cihazlar arasindaki 10T baglantisi, bilgisayarlarla internet arasindaki baglantiya
benzemektedir. 10T cihazlar1 arasindaki baglanti, her cihazin baglanmasi iizerine kayit
gerektiren merkezi bir diigiim tarafindan yonetilmektedir (Gonnot et al., 2015: 27-28). loT
bu iletisim benzerligi yaninda bir¢ok yetenege de sahiptir. IoT un yapabilecekleri, cihazlara
ve bu teknolojinin kullanim amacina baglidir. 10T cihazlart nesneleri algilayabilir,
izleyebilir, otomatiklestirebilir ve kontrol edebilir (Bak et al., 2015: 913-915). Tim bu
yeteneklerinin yani sira 10T, giivenlik, takip ve izleme, 6deme, uzaktan kontrol ve bakim,
Olgtim dahil olmak iizere birgok yetenege ve sektorel uygulamalara sahiptir. 10T cihazlari
bakimmdan bu yetenek ve sektorler oldukca genistir. Isletmeler agisindan iiriinlerin
izlenmesi, akilli eve sahip olan insanlarin akilli evlerini izlemesi, doktorlarin hastalari
uzaktan izlemesi gibi 10T, bircok sektér ve uygulama alanina sahiptir (Andersson &
Mattsson, 2015: 89-90).

Endiistriyel alanda 10T, isletmeler, kuruluslar ve diger kuruluslar arasindaki ticari
veya finansal islemleri iceren tiim endiistriyel faaliyetlerde kullanilabilir. Bu baglamda
lojistik, imalat, siireglerin izlenmesi, hizmet sektorii, bankacilik, aracilar gibi 6rnekler
verilebilir. Endiistriyel bir 10T uygulamasimmn ilk ilgili 6rnegi lojistik ve tedarik zinciri
yonetimidir. RFID etiketleri ve blok zinciri gibi teknolojiler ile gida, giysi, mobilya,
ekipman gibi ¢ok sayida malzeme ve iiriin tanimlanabilir ve takip edilebilir (Villanueva et
al., 2012: 811-813). Bu gibi teknolojilerin kullanimi1, depolar1 ve perakende satiglari verimli
bir sekilde yonetmeye ve envanter hatalarmi azaltirken mevcut envanter hakkinda dogru
bilgi saglayarak envanteri basitlestirmeye yardimci olmaktadir (Cai et al., 2014: 1558-1559).
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2.4, Tedarik Zinciri Seffafligi

Geleneksel olarak isletmeler, iiriin gelistirme, tretim maliyeti, iriin kalitesi ve
teslimat hizindaki rekabet avantajlarim1  korumak ig¢in tedarik zinciri bilgilerini
korumaktadirlar. Bu nedenle isletmeler, fikri miilkiyet sizintilar1 da dahil olmak tizere
birtakim bilgilerin ifsa olmasi1 durumunda rekabet giiglerini kaybetmekten korkmaktadir.
Ancak hizla gelisen pazarlarda ve internetteki serbest bilgi akisi ile bu bilgilerin korunmasi
giderek zorlagsmaktadir. Bu noktada isletmeler tedarik zinciri bilgilerini seffaf hale
getirmektedirler. Bu, isletmelere iki avantaj saglamaktadir. Bunlardan birincisi, bir
isletmenin proaktif olarak haberler yaymlayarak itibar zararlarini smirlayabilmesidir. Bu
sekilde, medya, toplum ve diger tedarik zinciri tiyeleri gibi kurumlar tarafindan gelecek
olumsuzluklarin &niine gegebilmektedir. Ikincisi ise seffafligin, kamuoyunda ve diger
tedarik zinciri tiyelerinde giiven olusturmaya yardimci olmasi ve kulaktan kulaga iletisimle
taninirli@ini artirmasi durumunda isletmenin giivenini ve satiglarini artirabilmesidir (Sodhi
& Tang, 2019: 2950).

Kurumsal siirdiiriilebilirligi olusturabilmek igin giderek daha onemli hale gelen
seffaflik, kisaca isletme veya iirin/hizmet baglaminda bilgilerin agiklanmasi olarak ifade
edilebilir (Doorey, 2011: 587). Ayrica tedarik zinciri iiyesi olan tiim isletmelerin,
birbirlerinin girdi ve ¢iktilar1 hakkinda bilgi sahibi olabilmesi seklinde de tanimlanmaktadir
(Wognum et al., 2011: 66). Son olarak tedarik zincirinde seffaflik, bir riiniin tretim
stirecinin akigini, tedarik zincirindeki tiim siire¢lerini bastan sona kadar takip etme yetenegi
olarak algilanmaktadir (Egels-Zandén & Sérum, 2015: 5-6).

Isletmeler hedefleri dogrultusunda gerceklestirmek istedikleri faaliyetler igin satin
aldiklar1 malzeme ve bilesenleri tedarik edebilmek ve stirdiirtilebilirligi saglamak noktasinda
birgok sorumluluga ve zorluga sahiptirler. Bu tarz faaliyetler, isletmelerin toplam
harcamalarini etkilemekte ve isletme i¢i islemler disinda, hem isleyisleri ve mamulleri takip
edebilmek hem de isletmenin kendi isleyislerini sunabilmek zorunlulugunu getirmistir. Bu
da isletmelerin seffaflik gereksinimlerini zamanla isletme sinirlarinin Gtesine gegirerek
tedarik zincirlerine dogru genisletmistir (Mol, 2015: 156). Seffaflik, genellikle isletme ici
bilgi kullanicilart igin mevcut olan arka plan ayrintilart ve bilgisinden yoksun olan dig
paydaslar i¢in 6nem arz etmektedir (Tapscott & Ticoll, 2003: 124). Dolayisiyla seffaflik,
isletme i¢i ve isletme dis1 aktorler arasindaki bilgi asimetrisini azaltarak ve paydaslarmn
isletme triinleri hakkinda bilingli bir sekilde degerlendirme yapabilmelerine olanak
saglayarak bilgileri, isletmeden paydaglara aktarmanin bir yontemini temsil etmektedir
(Martinez & Crowther, 2008: 13-15). Seffaflik, isletmelerin ¢ikarlarini korumalarina, iglerini
daha bilingli ve diizenli yapabilmelerine, faaliyetlerini etkileyen tedarik iiyelerini kontrol
edebilmelerine olanak saglamaktadir (Fung, 2013: 184).

Seffafliga iliskin olumlu goriisler géz oniine alindiginda, giiniimiiz piyasasinda
seffafligin yetersiz bulunmasi ve artan seffafligin siklikla savunulmasi ongériilmektedir.
Ciunkii tedarik zincirleriyle ilgili olarak tiiketiciler, sivil toplum kuruluslar1 ve hiikiimetler
gibi diger paydaslar isletmelerden giderek daha fazla seffaflik talep etmektedirler (Carter &
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Rogers, 2008: 368; Doorey, 2011: 601). Bu paydaslarin temel varsayimu, tedarik zinciri
seffafliginin igletmelerin siirdiiriilebilirlik girigsimlerini ve pazardaki faaliyetleri daha etkili
hale getirebilecegi ve gelismekte olan iilkelerde goniilli kurumsal tedarik zinciri
taahhiitleriyle alakali yaganan bazi sorunlarin {istesinden gelmeye yardimeci olabilecegidir
(Egels-Zandén, 2007: 56). Bu baglamda tedarik zinciri seffafligin1 etkileyen unsurlar1 ve
tedarik zinciri seffafliginin olas1 sonuglarin1 aragtirmanin olduk¢a 6nemli oldugu ifade
edilebilir.

2.5. Operasyonel Performans

Operasyonel performans tanmimi yapmadan o6nce bir isletmenin yapmis oldugu
faaliyetlerde ve gerceklestirmis oldugu basarilarda, organizasyonel performans 6lgiitiiniin,
birey veya grubun performans ve basarilari degil bir biitiin halinde birey veya gruplarin ortak
performans ve basarilar: olarak dl¢iildiigiinii belirtmek gerekmektedir (Oziitiirk, 2007: 42-
44). Bunu destekler nitelikte Khandwalla (1977) bir isletmenin is siire¢ Ve asamalarini, bir
biitiin halinde gergeklestirebilmek ve bunda basarili olabilmek mantigiyla operasyonel
performans kavramimi tanimlamistir. Operasyonel performans, isletmenin belirledigi bir
dénemin sonunda hedefledigine goére elde ettigi ¢ikti sonuglaridir. Kisaca isletmenin
hedeflerini yerine getirme derecesidir (Turung, 2006: 130-132).

Operasyonel performans, isletmelerin yaptig tiim faaliyetlerin toplaminda bir biitiini
olarak uygulamalardaki performanslari gosterir. Bu igletmenin amag-sonu¢ dogrultusunda
elde ettigi verimliligi gorebilmeyi de saglar. Boylelikle, diger tedarik zinciri iiyeleriyle veya
kendi organizasyonu igerisindeki isleyisler konusunda ortaya ¢ikan performans
eksikliklerinin veya hatalarin fark edilebilmesine olanak saglar (Karaman, 2008: 421).

Operasyonel performans, isletmenin sadece amag-sonu¢ kapsaminda elde ettigi
verimliligi gormekle ilgili degil, giderek zorlasan ve siirekli degisen pazar gevresine uyum
saglama Kkabiliyetinin gostergesi ve rekabet giiciinii elde edebilecegi inovatif basarilarla da
ilgilidir (Hagedoorn & Cloodt, 2003: 1366). Bu sebeple isletmelerin tedarik zincirlerindeki
ve cevrelerindeki igletmelerle tercih edecegi seffaflik boyutunun operasyonel performans
tizerinde etkisi olabilecegi diisiiniilebilir.

2.6. Tedarikci Performansi

Isletmeler satmn alma hedeflerini belirlerken, tedarikci performansindan fazlaca
etkilenebilirler. Clinkii isletmeler bu hedef ve planlamalar1 yaparken bazi noktalarda
tedarik¢i performansina bagli kalmaktadirlar. Tedarikgilerin performansi isletmenin hem
performansin1 hem de planlama ve satin alma hedeflerini sekillendirmektedir. Tedarik
edilmesi planlanan veya tedarik edilen iriinlerin satig ticretleri, nakliye iicretlerinin artirilip
diistiriilmesi, stok maliyetlerinin diisiik tutulmasi, triinlerin teslimat akiglarinda stireklilik
saglanabilmesi gibi unsurlar isletmelerin satin alma hedefleri ve is akislarim dogrudan
etkilemektedir (Mizrak, 2003: 14-21).
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Tedarikgilerin isletmeler agisindan 6nemi, isletmeye sagladiklari tiriin, hizmet vb. ile
isletmenin hedefleri dogrultusunda faaliyetlerini diizgiin yiiriitebilmesi, kaliteli tiretim ve
hizmet saglayabilmeleri ve bu dogrultuda rekabet giiglerini artirabilmelerinde biiyiik rol
oynamalaridir (Robbins & Coulter, 2002: 65).

Tedarik¢i ile olan iliskileri isletmelerin faaliyetlerini saglikli bir gekilde
yiriitmelerinde ve piyasa ile olan iliskiler bakimmdan 6nemlidir. Ciinkii isletmeler yaptigi
islerin her agamasinda tedarik etmek istedikleri iiriinlerde aksilik yasamalar1 durumunda tiim
faaliyet ve planlar sekteye ugrayabilir. Bu baglamda isletme performanslarinin birlikte
calistiklar1 tedarikgilerin performanslar: ile iliskili oldugu ifade edilebilir. Isletme ve
tedarikgilerinin performans 6lgtimleri ise finansal ve finansal olmayan kriterler olarak iki
kategoride incelenebilir. Finansal olanlar iiriin teslimat siiresi, hizmet sekli, tirtiniin kalitesi,
fiyati gibi genel basari elemanlarimi Kkapsar. Finansal olmayan kriterler ise cizelge
gerceklestirebilme, maliyet ve kusur gibi i¢ gostergeleri kapsamaktadir (Parahinski &
Benton, 2004: 40-46).

2.7. Uzun Vadeli iligki Performansi

Tedarik zinciri yonetiminde, isletmelerin yaptig: faaliyetlerde i¢ ve disg gevresiyle
olan iletisimi olduk¢a 6nem arz etmektedir. Literatiirde tedarik zinciri yénetiminin 6nemli
boyutlarindan biri olarak goriilen uzun vadeli iliski (Min & Mentzer, 2004: 65-67)
isletmenin i¢ ve dis gevresiyle olan iliskisinde oldukga iyi bir iletisime ve giiglii bir giiven
saglanmas1 durumuna isaret etmektedir (Heide & John, 1992: 32-35).

Uzun vadeli iliski, eszamanli {iretim/eszamanli miihendislik ve stratejik satin alma,
tedarik zinciri yonetiminin ii¢ 6nemli boyutudur. Uzun vadeli iligki hem fireticiler hem de
tedarikgiler igin kazan-kazan stratejisi saglamaktadir. Bu ayn1 zamanda mekanizmalarin
birlikte caligmasina karar veren eszamanli iiretebilme kabiliyetiyle ortaya ¢ikmaktadir. Bir
diger 6nemli nokta ise tedarik zincirinin etkin ve uzun vadeli yonetilebilmesi i¢in tedarik¢i
se¢iminde ¢ok Kritik olan stratejik satin almadir (Parkhi et al., 2015: 98-101). Bu noktada
isletmelerin {retim faaliyetleri igin, tedarikgiler ile istikrarli ve verimli iligkilerin
kurulabilmesi isletme performanslar1 agisindan 6nemli bir durumu ifade etmektedir.

Uzun vadeli iligkiler hem marka hem de isletme i¢in, ortaklik uyumu ve uzun vadeli
marka-neden iliskisini onciil olarak birlestirmenin temelini olusturan aidiyet ve itibar gibi
ilkeleri gelistirir. Bu faydalar, artan agizdan agiza iletisim, isletme i¢in gelistirilmis imaj,
markaya yonelik tiiketici tutumlar1 ve daha fazla satin alma olasiligi gibi iyilestirmelerde
bulunur ve boylece gergeveyi tamamlayan istenen sonuglari olusturur (Thomas, 2007: 5-6).
Buradan yola ¢ikarak isletmelerin uzun vadeli iligskiler konusundaki performansi olumlu
sonuglar meydana getirebilir. Bu performans: etkileyen unsurlar igerisinde de teknoloji
kullanimlar1 ve igletmelerin birbirlerine olan seffaflik diizeyleri incelemeye deger olabilir.
Ciinki igletmeler uzun vadeli iligkilerinde yiiksek itibara sahip oldugunda, daha zay:f itibara
sahip isletmelere kiyasla ¢cok daha iyi performans gostermektedir (Fombrun & Shanley,
1990: 254-255).
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Isletmelerin, tedarik zinciri iiyeleriyle kurdugu uzun vadeli iliskilerin her zaman
farkinda olarak hareket etmesi gerekmektedir. Uzun vadeli iliskide isletmeler diger
isletmelerden bilgi ve deneyim kazanarak veya digerleriyle kendi bilgi birikimlerini
paylasarak organizasyonlar arasi1 yardimlagmay1 desteklerler (Griffith, Harvey & Lusch,
2006: 88-89). Buradan yola ¢ikarak uzun vadeli iliski performansinin, igletmelere bilgi
paylasimi saglamasimin yami sira tim faaliyetlerde belirli bir istikrar kazandirmasi
bakimindan olduk¢a énemli oldugu ifade edilebilir.

2.8. Sosyal Performans

Isletmelerin, isletme hedeflerini gozetirken ve bu hedefleri dogrultusunda
faaliyetlerini yiiriitirken kurum i¢i ve kurum dist sorumluluklarmi da gozetmesi
gerekmektedir. Bu sebeple oncelikle isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin
O6nemini Ve tanimini agiga kavusturmak gerekmektedir.

Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferans: (UNCTAD) tarafindan kurumsal
sosyal sorumluluk kavramu isletmelerin, kendi faaliyetleri disinda, isletme i¢ ve dis gevresi
dahil olmak iizere ¢cevrenin ve toplumun amag ve ihtiyaglari konusundaki duyarlhilik seviyesi
olarak ele alinmaktadir. Pazarlarin takip edilemez derecede biiyiimesi, degisen toplum ve
kiiltir yapilari, bu dinamik ortamda adil hareket edebilmek gibi hususlarda isletmelerin
sosyal sorumluluk konusundaki uygulama ve standartlar1 bu dinamiklerin 6nemli bir
pargasini olusturmaktadir (UNCTAD, 1999: 1).

Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin hem i¢ hem dis ¢evresi hem de toplum
tizerindeki etkileri agisindan zararli olan etmenleri tamamen ortadan kaldirmasi, en kotii
ihtimalle minimuma indirmesinin sorumlulugu olarak tanimlanmaktadir (Mohr et al., 2001:
47). Bir baska tanimda kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin ekonomik beklentileri ve
bu beklentiler dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetlerde isletme i¢i, toplum ve gevre rollerindeki
sorumluluklarini da go6zetmesi olarak tanmimlanmaktadir (Carroll, 1999: 270). Bu
tanimlardan da anlagildig1 iizere, isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk gorevlerinin
ciktis1 olan sosyal performans bakimindan bagarili olmak istiyorlarsa isletme i¢i ve igletme
dis1 faaliyetlerindeki rollerine bir dig gozle de bakmalar1 gerektigi sdylenebilir.

Isletmelerin sosyal sorumlulugunun ve boylelikle sosyal performanslarinin toplumun
birtakim beklentilerini kapsadig1 ifade edilmektedir. Bu beklentiler, ekonomik, kanuni,
ahlaki, etik ve benzeri kavramlar1 icermektedir (Caroll, 1979: 500). Isletmelerin bu
baglamda sosyal sorumluluklarini artirmalar1 gerektigi, bu noktada kendilerine sosyal
sorumluluk prensipleri edinmeleri gerektigi ve tiim bunlarin; isletmelerin sosyal bir iyilesme
i¢in zorunlu oldugu ifade edilmektedir (Frederick, 1988: 35-42).

Isletmelerin sosyal performanslar1 hem kendi isleri hem is cevresi hem de sosyal
cevrede verdigi izlenim bakimindan ©6nem arz etmektedir. Isletmelerin sosyal
performanslarint ve basarilarini degerlendirebilmek igin, sosyal sorumluluk uygulama
kavramlarinin, igletmelerin faaliyetlerini hangi derecede etkiledigini tespit etmek 6nemlidir.
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Wartick & Cochran (1985: 275) isletmelerin sosyal performanslarmi, sosyal sorumluluk
uygulama ve prensiplerinin yapilandirilmasi, sosyal konulara olan ilgi siireci ve politikalari,
isletmelerin sosyal iliskileri gibi konular bakimindan ne diizeyde olduklari ve verdikleri ¢ikti
diizeyleri olarak agiklamaktadir. Konu baglaminda, isletmelerin yaptigi faaliyetlerin ve
uygulamalarinin seffafligi, net ve etik davramis dogrultusunda sosyal performanslarimin
tizerinde etkisi oldugu da merak konusu olabilir.

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastrmanin  amaci; blok zincir ve nesnelerin interneti teknolojilerinin
kullanimlarinin tedarik zinciri seffafligina olan etkisini ve tedarik zinciri seffafliginin araci
etkisiyle isletmelerin operasyonel performans, sosyal performans, tedarik¢i performansi ve
uzun vadeli iligki bagarilarina olan etkilerini incelemektedir. Ayrica, bu konuda hem ulusal
hem de uluslararas1 ¢alisma olduk¢a smirli sayida oldugundan dolay: literatiire katki
saglamasi1 amaglanmaktadir.

3.2. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Teknolojinin hizla gelismesi ve kiiresel ¢apta blok zinciri ve nesnelerin interneti
teknolojilerinin birgok alanda kullanilmaya baslamasi hem kisileri hem de isletmeleri
birtakim degisikliklere yonlendirmektedir. Bu baglamda isletmeler yirittiikleri
faaliyetlerde, yoneticiler ve calisanlar ise calisma yontem ve uygulamalarinda radikal
degisikliklere gidebilmektedir. Blok zinciri ve nesnelerin internetinin Tiirkiye’de en ¢ok
hangi sektorleri etkileyecegi iizerine yapilan arastirmada tedarik zinciri ve lojistik, finans ve
bilgi teknolojilerinin ardindan iiciincii sirada yer almaktadir (TUSIAD, 2018: 15). Bu
baglamda aragtirmanin bu potansiyeli test etmek amaciyla pazarda bir uygulama yapmasi
arastirmay1 6nemli kilan etmenlerden biridir. Tedarik zincirlerinde blok zinciri ve nesnelerin
interneti teknolojilerinin  kullanim1  bir¢ok sektérde uygulanabilir. Ancak arastirma
kapsaminda insanlarin temel ihtiyaci olan gida ve igecek sektoriinde bu teknolojiler
bakimindan hangi konumda oldugumuz, bu teknolojilerin tedarik zincirlerinde seffafliga
etkisinin olup olmadig: ve seffaflik aracihigi ile isletmelerin performanslarina ve uzun vadeli
iliski bagarilarina etkisinin aragtirilmasi sektoriin gelecegi ve daha verimli faaliyetler
yiiriitebilmesi agisindan oldukg¢a dnemlidir.

Aragtirma, literatiirde 6ncii ¢alisma olmast hem ulusal hem de uluslararasi
literatiirdeki bosluga katki saglamasi bakimindan oldukg¢a 6nemlidir. Ayrica, insanlarin
temel ihtiyaglarindan olan gida ve icecek sektoriinde hem insanlarin daha iyi hizmet
alabilmesi hem de tedarik zinciri yonetimlerinin daha verimli olabilmesi noktasinda katki
saglayacak bir ¢alisma olmasi da bu arastirmanin 6nemini artirmaktadir.
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3.3. Arastirmanin Evreni ve Ornekleme Yontemi

Aragtirmanin evreni; Tiirkiye Gida ve Icecek Sanayii Dernekleri Federasyonuna bagh
olan 29 dernek ve bu derneklere tiye olan gida ve i¢ecek sektorii isletmelerinin ist kademe,
orta kademe ve alt kademe yoneticileri olmak tizere isletme yoneticilerinden olugsmaktadir.
Isletmelerin kullandiklar: teknolojiler ve faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi kisilere
ulasabilmek amaciyla 6rnekleme yontemi olarak 6rneklemin uygun popiilasyon birimlerinin
secilerek elde edildigi (Banerjee et al., 2020: 3810) amagh (yargisal) 6rnekleme yontemi
uygulanmistir. Federasyondan alinan bilgiye gore evren biiyiikliigii ise yeni giren ve isten
cikan personel sayisi degisken bir rakam olusturmakla birlikte yaklagik olarak 50000
rakaminin iizerindedir. Bu baglamda evrene bagli olarak tespit edilen 6rneklem biiytikligii
0,05 érnekleme hatasi varsaymmi ile 381 olarak tespit edilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin
tespitinde en bilindik istatistiksel 6rneklem hesaplama araglarindan biri olan (Howell, 2000:
59) n= Nt2pq / (d2(N-1) + t2pq) formiilii kullanilmistir. Bu baglamda calismanin ilgili
degerleri mevcut literatiirdeki esik degerler dogrultusunda (Biiyiikoztiirk, 2014) N=50000
p=0,50 g=0,50 t=1,96 d=0,05 olarak ele alinmustir.

3.4. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Aragtirmada veriler anket yontemi ile elde edilmistir. Federasyon ile yapilan goriisme
dogrultusunda anketler Google Anketler platformunda g¢evrimi¢i olarak hazirlanmis ve
federasyona gonderilmistir. Veri toplama siireci Federasyonun anketleri iiye derneklere
gondermesiyle baglamistir. Bu siiregten itibaren hem federasyonun gonderdigi anketlerden
dontisler alinmig hem de dogrudan derneklerle ve derneklere bagli isletmelerle e-posta ve
telefon aracihigiyla iletisim kurularak veri toplama siireci 10.04.2022 tarihinde yeterli
orneklem biiyiikliigiine ulasildigi varsayimi dogrultusunda 392 katilimer ile tamamlanmustir.

3.5. Arastirmanin Kisitlar

Aragtirmanin birinci kisit1 verilerin yiiz yiize goriisiilerek toplanamamasidir. Zaman,
maliyet ve ilgili yoneticilere ulasim zorlugundan dolay: veriler, federasyonun kendisine
bagli olan derneklere e-posta gondermesiyle ve arastirmaci tarafindan derneklere dogrudan
e-posta gibi uzaktan erisim imkanlar1 ile toplanmistir. Bu da yoneticilerin ankete
odaklanmasi veya sormak istedikleri sorularin anlik cevaplanmasi bakimindan daha saglikli
yiiriitiilebilecek bir stirecin kisit1 olmustur.

Bir diger arastirma kisit1 ise literatiirde nesnelerin interneti, blok zinciri ve tedarik
zinciri seffaflig1 degiskenlerinin anket yontemi ile kisitli bir sekilde ¢alisilmasidir. Bu durum
aragtirmay1 Onemli hale getirse de arastirma igin amaca uygun ulasilabilir 6lgek bulma
giicliigii kisit tegkil etmektedir.

3.6. Anket Formunun Hazirlanmasi ve Kullanilan Olcekler

Anket formu, arastirilan degiskenlere ait 6l¢ek maddeleri, demografik bilgiler,
katilimer ve igletme hakkindaki bilgilerden olusmak {izere iki boliimden olusmaktadir.
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Birinci bolimde nesnelerin interneti kullanimi, blok zinciri teknolojisi kullanimi, tedarik
zinciri seffafligi, operasyonel performans, tedarik¢i performansi, sosyal performans ve uzun
vadeli iliski basarisi ile ilgili ifadeler yer alirken, ikinci boliimde ise sektor bilgisi, sektor
tecriibesi, isletme bilyiikliigii, ihracat yapip yapilmadigi, ihracat yapiliyorsa kag iilkeye
yapildigi, yoneticilerin yonetim kademeleri gibi bilgilerin yani sira demografik birtakim
sorular yer almaktadir. Birinci bolimde yer alan ifadeler 5°1i Likert tipi (1-Kesinlikle
Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) ile
Olclilmiistiir.

Calismada nesnelerin interneti teknolojisi kullanimi, blok zincir teknolojisi
kullanimu, tedarik zinciri seffafligi, operasyonel performans, sosyal performans, uzun vadeli
iliski basaris1 ve tedarik¢i performansi 6lgekleri kullanilmigtir. Arastirmada kullanilan
Olgeklerde yer alan ifadeler tutarliligi ve dogrulugu nedeniyle en sik kullanilan geviri teknigi
olan c¢ift geri ¢eviri teknigi (Bracken & Barona, 1991: 120) ile Tiirk¢eye ¢evrilmistir. Geri
ceviri yonteminde orijinal dilinden hedef dile ¢evrilen 6lgek alanda uzman bir kisi tarafindan
tekrar orijinal diline ¢evrilmis ve boylece anlam kaymalar1 kontrol edilmistir. Nesnelerin
interneti teknolojisi kullanimi ve tedarik zinciri seffafligi o6lgekleri Zelbst vd. (2019)
tarafindan yapilan arastirmadan uyarlanmistir. Nesnelerin interneti 6l¢eginde 5 ve tedarik
zinciri seffaflig1 6lgeginde 5 adet ifade yer almaktadir. Blok zinciri 6lgegi Khan vd. (2021)
tarafindan yapilan arastirmadan uyarlanmistir ve 6lgekte 5 ifade yer almaktadir. Operasyonel
performans, sosyal performans ve uzun vadeli iliski basarisi 6l¢ekleri Bastian & Zentes
(2013) tarafindan yapilan aragtirmadan uyarlanmigtir ve uzun vadeli iligski basaris1 6
ifadeden, sosyal performans 7 ifadeden ve operasyonel performans ise 6 ifadeden
olusmaktadir. Son olarak arastirmada kullanilan tedarik¢i performansi 6l¢egi ise Humphreys
vd. (2011) tarafindan yapilan arastirmadan uyarlanmistir. Tedarik¢i performans: 6lgegi 7
ifadeden olusmaktadir.

3.7. Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

Calismanmn bu kisminda aragtirma hipotezlerinin gelistirilmesi ve gelistirilen
hipotezler sonucunda olusan nihai aragtirma modeli yer almaktadir.

Isletmeler hedefledikleri basarilara ulasmak icin sadece kendi faaliyetlerine
odaklanmaktan ziyade iyesi olduklar1 tedarik zincirlerine de odaklanmak zorundadirlar.
Isletmelerin rekabet ortamlarinda ayakta kalabilmesi, Kaliteli iiriin {iretebilmesi ve uygun
maliyetlerle faaliyetlerini yiriitebilmesi i¢in tedarik zincirinin genel isleyisi oldukc¢a
onemlidir. Baska bir deyisle tedarik zincirinin genel yapisi, bir¢ok isletmenin bir isleyis ara
yiiziinde kaynaklar1 ve gerekli bilgileri ortak kullanarak ve boylece tek bir isletme gibi
hareket ederek daha verimli hale gelmektedir (Giizel & Demirdégen 2016: 362). Bu
baglamda tedarik zinciri yapisinda bilgi paylasimi, veri seffafligi ve tiim siireglerdeki seffaf
isleyislerin isletmelerin verimliligini artirmasi beklenmektedir. Bu seffaf isleyis siirecine
temel olusturacak en 6nemli unsur ise isletmelerin kullanacagi teknolojik yeniliklerdir.
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Dagitilmis bloklar araciligiyla hizli ve giivenli bir veri tabani olusturan blok zincir ve
nesnelerin birbiriyle iletisime gecebilmesini saglayan nesnelerin interneti teknolojilerinin
seffaflik politikas1 yiiriitmek isteyen igletmelerin isleyislerinde olduk¢a 6nemli bir unsur
oldugu ifade edilebilir (Bai & Sarkis, 2020: 2142). Nesnelerin interneti, nesneler arasi
iletisimi saglarken genellikle bir internet ag yapis1 kullanmaktadir. Bu internet ag yapisini
olugturan en giincel unsurlar ise RFID ve Blok Zinciri gibi teknolojilerdir. Nesnelerin
interneti tarafindan saglanan bilgi toplama, blok zincire girdi saglama olarak
gorsellestirilebilmektedir ve sistemde olusturulan bu bilgilere erisim tizerinde olumlu etkiye
sahip olmasi1 beklenmektedir. (Zelbst et al., 2019: 446). Nesnelerin iletisime gegebilmesi ve
blok zincir gibi giiclii veri tabanlar1 isletmelere ve miisterilere hem otomatik isleyisler
bakimindan hiz kazandirmakta hem hizli bilgi akisi saglamakta hem de tim bu siiregleri
oldukga giivenli blok zincirler ile gergeklestirebilmektedir. Boylece bu teknolojilerin
birbirlerini ve tedarik zinciri seffafligin1 etkileyen unsurlar oldugu ifade edilebilir (Khan et
al., 2021: 25425; Zelbst et al. 2019: 444). Bu dogrultuda kurulan arastirma hipotezleri su
sekildedir;

Hi: Nesnelerin interneti teknolojisi kullanimi tedarik zinciri seffafligi {izerinde
anlamli bir etkiye sahiptir.

Ha: Blok zinciri teknolojisi kullanim1 tedarik zinciri seffafligi tizerinde anlamli bir
etkiye sahiptir.

Tedarik zincirlerindeki belirsizlikler zincire tiye olan igletmeler agisindan istenen bir
durum degildir. Isletmelerin seffafliga 6nem vermeye baslamasi isletmelerin ydnetimsel
secimleri agisindan dnemli bir unsur haline gelmistir (Bai & Sarkis, 2020: 2142). Boylece
tedarik zincirinde seffaflik saglamanin hem zincire liye olan isletmelerin isleyisleri ve
kurulan iligkiler agisindan hem de isletmelerin miisterileriyle olan iliskileri agisindan 6nemli
bir unsur oldugu ifade edilebilir. Tedarik zinciri seffafligin1 etkilemesi beklenen blok zinciri
ve nesnelerin interneti teknolojilerinin kullaniminin seffaflik araciligi ile isletmelerin
performans gostergelerini de etkilemesi beklenmektedir. Hem bu beklenti 1s1ginda hem de
tedarik zinciri seffafliginin olasi araci etki seviyesini belirleyebilmek i¢in kurulan hipotezler
su sekildedir;

Hs: Nesnelerin interneti teknolojisi kullanimi operasyonel performans iizerinde
anlaml bir etkiye sahiptir.

Ha: Nesnelerin interneti teknolojisi kullanimi sosyal performans tizerinde anlamli bir
etkiye sahiptir.

Hs: Nesnelerin interneti teknolojisi kullanimi tedarik¢i performanst iizerinde anlamli
bir etkiye sahiptir.

He: Nesnelerin interneti teknolojisi kullanimi uzun vadeli iligki basarisi {izerinde
anlaml bir etkiye sahiptir.
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Hz: Blok zinciri teknolojisi kullanimi1 operasyonel performans iizerinde anlamli bir
etkiye sahiptir.

Hs: Blok zinciri teknolojisi kullanimi sosyal performans iizerinde anlamli bir etkiye
sahiptir.

Ho: Blok zinciri teknolojisi kullanimi tedarik¢i performansi iizerinde anlamli bir
etkiye sahiptir.

Hao: Blok zinciri teknolojisi kullanim1 uzun vadeli iliski basarisi tizerinde anlamli bir
etkiye sahiptir.

Isletmeler faaliyetlerini yiiriitiirken i¢ ve dis paydaslariyla, miisterilerle kisaca tiim
cevresiyle yogun bir bilgi akis1 icerisindedirler. Isletmelerin faaliyetlerinde verimliligi
saglayabilmeleri i¢in bilgi akiglarindaki seffaflik olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Seffaf bir
tedarik zinciri agmin 6zelliklerinden olan bilgi sistemi giivenilirligi, operasyonel bilginin
aktarim1 ve tedarik¢i entegrasyonu yoluyla vaktinde yapilan bilgi akigi birgok siireci
etkilemektedir. Bu nedenle tedarik zincirindeki seffafligin operasyonel performans iizerinde
etkisi oldugu ifade edilebilir (Ahmed & Omar, 2019: 166; Bastian & Zentes, 2013).

Hii: Tedarik zinciri seffafligi operasyonel performans iizerinde anlaml bir etkiye
sahiptir.

Tedarik¢i performansi, giivenilir bilgi aktarimmi igeren faaliyetler tarafindan
olusturulan deger yoluyla gelistirilmektedir. Yiiksek tedarik kesinti riskleri ile belirsiz is
ortaminda faaliyet gosteren isletmeler icin, tedarik zinciri yonetimi konusu zor bir konu
haline gelmektedir (Rampini et al., 2014: 271). Bu gibi durumlar, tedarik zinciri ortaklarinin
performans planini kapsayan kesin bilgilerin uygun bir sekilde erisilebilir olmasiyla
asilabilir. Bu nedenle isletmeler tedarik¢i performansini artirmak igin daha fazla seffaflik
yaratmaya odaklanmistir. Bu baglamda tedarik zincirindeki seffafligin tedarik¢i performansi
tizerinde etkisi oldugu ifade edilebilir (Ahmed & Omar, 2019: 166).

Hiz: Tedarik zinciri seffafligi tedarik¢i performansi iizerinde anlamli bir etkiye
sahiptir.

Teorik agidan seffaflik, tedarik zincirlerinde ters secim ve ahlaki tehlike gibi acente
risklerinin 6nemli nedenlerinden olan bilgi asimetrilerinin olmamasi durumudur. Bagka bir
deyisle seffaflik, isletme i¢ci ve isletme dis1 faktorlerin kontrol mekanizmasinin
temellerinden biridir (Lamming et al., 2004: 294). isletmenin ig ve dis uygulamalarinda etik
ve kalite ile ilgili sorumluluklarin1 saglamasi1 ve tedarik zinciri iliskilerinin istikrara
kavusturulmasi olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Seffaflik, tedarik zinciri ortaklarinin firsatci
davraniglari igin tegvikleri azalttigindan, yapilmas: muhtemel herhangi bir olumsuz durumun
aciga kavugmasi olasihigmi artirdidi igin geffaf tedarik zincirlerinde bu gibi gatismalara pek
rastlanilmamaktadir. Sektorlerde iiriin kalitesi, liretim kosullari, ¢alisma kosullari, ¢ocuk isci
caligtirilmasi gibi konular tedarik zinciri iiyeleri lizerinde yiiksek kamuoyu baskisina neden
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olmaktadir. Bu nedenle tedarik zinciri seffafliginin etik ve kalite uyumu konusunda 6nemli
bir kontrol etkisine sahip olmas1 muhtemeldir (Bastian & Zentes, 2013: 558).

Hus: Tedarik zinciri seffafligi sosyal performans iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Tedarik zinciri seffafliginin tiiketici giivenini artirmasi, daha iyi kalite giivencesi
vermesi ve daha biiyiik pazarlara yonelim saglayabilmesi gibi bircok olumlu etkisi vardir.
Isletmeler yiiriittiikleri faaliyetler esnasinda etik ve kalite kurallarma uymanin yan1 sira hem
isletme i¢ine hem de isletme digina giiven ve netlik saglamasi durumunda daha kalici iligkiler
kurabilmektedir. Bu dogrultuda tedarik zincirinde seffaf bir politika izlenmesinin isletme
verimliligine katki saglamasinin yami sira i¢ ve dis paydaslariyla uzun vadeli iliskiler
kurabilmesi de olduk¢a muhtemeldir (Bastian & Zentes, 2013: 558; Deimel et al., 2008).

Hu4: Tedarik zinciri seffafligi uzun vadeli iliski basarisi tizerinde anlamli bir etkiye
sahiptir.

Kisaca blok zinciri ve nesnelerin interneti gibi kullanimlarin tedarik zinciri iizerinde
etkisi s6z konusudur. Bu dogrultuda isletmelerin performanslarina etkisi oldugu dusiiniilen
tedarik zinciri seffafligin1 etkileyen unsurlarin dolayli yoldan performans gostergelerine de
etkisi oldugu ifade edilebilir. Ornegin, iiriinler tedarik zinciri boyunca hareket ederken
verilerin takibine olanak saglayan ve giivenli bir sekilde kaydedilmesini saglayan blok zincir
kullanimu, islemlerin tamamlanma siiresini ve bu islemlerle ilgili maliyetleri azaltmaktadir.
Bu baglamda blok zincir ve nesnelerin interneti gibi ilgili teknolojiler gizliligi artiracak,
denetim yapma yetenegini gelistirecek ve bu gibi faydalar1 araciliiyla isletmelerin
operasyonel verimliliklerini artiracaktir (Gupta, 2018: 6). Bu bakimdan isletmelerin blok
zinciri ve nesnelerin interneti gibi teknolojileri kullanimlar: tedarik zincirinde seffafligi ve
boylece isletmelerdeki birtakim performans gostergelerini etkilemesi olduk¢a muhtemeldir.
Bu dogrultuda gelistirilen arastirma hipotezleri su sekildedir;

Has: Blok zinciri kullanimmin performans gostergeleri lizerindeki etkisinde tedarik
zinciri seffafliginin araci etkisi vardir.

Hisa: Blok zinciri kullaniminin operasyonel performans tizerindeki etkisinde tedarik
zinciri seffafliginin araci etkisi vardir.

Haso: Blok zinciri kullaniminin tedarik¢i performansi tizerindeki etkisinde tedarik
zinciri seffafliginin araci etkisi vardir.

Hasc: Blok zinciri kullanimimin uzun vadeli iliski basarisi izerindeki etkisinde tedarik
zinciri gseffafliginin araci etkisi vardir.

Hisq: Blok zinciri kullaniminin sosyal performans lizerindeki etkisinde tedarik zinciri
seffafliginin araci etkisi vardir.
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Hae: Nesnelerin interneti kullaniminin performans gostergeleri iizerindeki etkisinde
tedarik zinciri seffafliginin araci etkisi vardir.

Haea: Nesnelerin interneti kullaniminin operasyonel performans tizerindeki etkisinde
tedarik zinciri seffafliginin araci etkisi vardir.

Haeb: Nesnelerin interneti kullanimmin tedarik¢i performansi iizerindeki etkisinde
tedarik zinciri seffafliginin araci etkisi vardir.

Haec: Nesnelerin interneti kullanimimin uzun vadeli iligki basarisi tizerindeki etkisinde
tedarik zinciri seffafliginin araci etkisi vardir.

Hiea: Nesnelerin interneti kullaniminin sosyal performans iizerindeki etkisinde
tedarik zinciri seffafliginin araci etkisi vardir.

Aragtirmanmn hipotezleri dogrultusunda kurulan aragtirma modeli Sekil 1°de
gosterilmektedir.

Sekil: 1
Arastirmamin Modeli

A { _____________ |

1
1

e N !
1

. Operasyonel Performans 1

Nesnelerin Interneti 1
Teknolojisi Kullanimi < :

) 1

1

. J Tedarikci Performansi :
Tedarik Zinciri Seffafligy J :

) 1

4 N\ 1
Uzun Vadeli iliski Basarisi :

Blok Zincir Teknolojisi ) 1
Kullanimi :

Sosyal Performans ] '

\_ J !
1

3.8. Verilerin Analizi ve Bulgular

Arastirmanin istatistiksel analizine yonelik olarak 392 katilimcidan elde edilen
veriler SPSS 20.0.0 istatistik program1 ve kismi en kiigiik kareler yontemi olan SmartPLS 3
istatistik yapisal esitlik modellemesi programu ile analiz edilmis ve sonuglar agiklanmustir.

Arastirmada katilimcilarin  demografik  6zelliklerini ve isletmeler hakkindaki
bilgilerini tespit etmek amaciyla frekans analizi yapilmistir. Arastirma hipotezlerini test
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etmeden once verilerin normalligi ¢oklu normallik varsaym ile incelenmistir. Olgiim
modelinin giivenirlik, gegerlik incelemesi ve yapimin smanmasi igin Veriler normal
dagilmadigindan Kismi En Kiigiik Kareler Yapisal Esitlik modellemesi kullanilmistir. Araci
etkilerin ve yol katsayilarinin incelenmesinde Bootstrap yontemi esas alinmigtir. Bootstrap
analizinde 5000 yeniden orneklem tercih edilmis ve onem diizeyi p<0,05 olarak ele
almmustir.

3.9. Frekans Analizi

Caligmaya konu olan katilimeilarin yag, cinsiyeti, egitim diizeyi, yonetim kademesi,
mesleki deneyim stiresi gibi demografik bilgilere ek olarak ¢alistiklar1 isletmenin faaliyet
alani, yagi, simifi, sektorii, ihracat yapip yapmadigi ve son olarak ihracat yapiyorsa kag
iilkeye yaptiklarina dair bilgileri elde etmek igin frekans analizi yapilmig ve elde edilen
sonuglar Tablo 1 ve Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo: 1

Katimcilarin Demografik Bilgileri
Demografik Bilgiler Frekans (f) Yiizde (%) Demografik Bilgiler Frekans (f) Yiizde (%)
Yas Cinsiyet
18-25 48 12,2 Kadin 192 49,0
26-33 83 21,2 Erkek 200 51,0
34-41 121 30,9 Egitim Durumu
42-49 98 25,0 ilkogretim 1 0,3
50-57 33 8,4 Ortadgretim 33 8,4
58-65 8 2,0 Lisans 276 70,4
65 ve iizeri 1 0,3 Lisansiistii 82 20,9
Mesleki Deneyim Siiresi Yonetici Kademesi
1 yildan az 27 6,9 Ust Kademe 101 25,8
1-5 y1l 93 23,7 Orta Kademe 247 63,0
6-10 yil 226 57,7 Alt Kademe 44 11,2
11 yil ve iizeri 46 11,7

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun 26-49 yas araliginda
(77,1) ve lisans ve lisansiistii egitimini tamamlamus kisiler (%91,3) oldugu goériilmektedir.
Cinsiyet agisindan oldukg¢a dengeli bir katilim dikkat cekmektedir. Y6neticilerin kademeleri
sorgulandiginda katilimcilarin daha gok orta kademe yonetici (%63) olarak gérev yaptigi ve
%57,7 oranla katilimeilarin ¢ogunlugunun 6-10 y1l aras1 bir deneyime sahip oldugu ifade
edilebilir.

Tablo 2 incelendiginde katilimeilarin galigtiklart sektorler bakimindan oldukga yakin
bir dagilim goriilmektedir. Katilimeilarin ¢ogunlugu %55,1°lik bir oranla 6zel isletmelerde
faaliyet gostermektedir. Yoneticilerin calistiklar1 isletmelerin ¢alisan sayis1 KOBI
smiflandirmasi ile gruplandirilmistir. Bu baglamda calisan sayist 10 kisiden az olan
isletmeler mikro isletme, 10 ila 49 ¢alisan1 olan isletmeler kiigiik isletme, 50 ila 249 kisiden
olusan isletmeler orta biiyiikliikteki isletmeler ve son olarak 250 ve iizeri ¢alisan olan
isletmeler ise bilylik isletme olarak simiflandirilmaktadir (TOBB, 2020). Bu baglamda
katilimeilarin bityiik ¢ogunlugu orta ve biiyiik isletmelerde (82,1) yoneticilik yapmaktadir.
Isletmelerin faaliyet alanlari incelendiginde katilimcilarin %52°lik kisminin ulusal capta
faaliyet gosteren isletmelerden olustugu goriilmektedir. Isletmelerin yaslar1 incelendiginde
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ise %61,2°lik kismi 16-25 yil arasi siiredir faaliyet yiiriitmekte olan isletmelerden
olugmaktadir. Katilimeilara yoneltilen yoneticilik yaptigimiz isletme ihracat yapiyor mu
sorusuna ise hayir cevabini veren katilime1 oran1 %81,4 tiir. Thracat yapan isletmelerin ise
%12,7°sinin 2 ile 5 aras1 bir iilke sayisina ihracat yaptiklart belirlenmistir.

Tablo: 2

Isletme Bilgileri
isletme Bilgileri Frekans (f) Yiizde (%) | isletme Bilgileri Frekans (f) Yiizde (%)
Sektér isletme Siifi
Gida 147 375 Ozel isletme 216 55,1
icecek 126 32,1 Kamu Isletmesi 119 30,4
Gida ve icecek 119 30,4 Yabanci Sermayeli isletme 57 14,5
Cahisan Sayisi isletmenin Faaliyet Alani
1-9 kisi 21 54 Yerel 43 11,0
10-49 kisi 49 12,5 Bolgesel 72 18,4
50-249 kisi 166 42,3 Ulusal 204 52,0
250 ve iizeri kisi 156 39,8 Uluslararasi 73 18,6
isletmenin Yast ihracat Yapihyor mu?
1 yildan az 7 1,8 Evet 73 18,6
1-5 y1l 18 4.6 Hayir 319 81,4
6-10 yil 22 5,6 Kag Ulkeye Ihracat Yapiliyor?
11-15 y1l 44 11,2 Yapilmiyor 319 81,4
16-20 y1l 116 29,6 1 Ulke 16 4,0
21-25 y1l 124 31,6 2-5 arasi Ulkeye 50 12,7
26-30 y1l 44 11,2 6-10 aras1 Ulkeye 7 1,7
31 yil ve iizeri 17 43

3.10. Arastirma Olg¢ek ve Modelinin Giivenirlik ve Gegerligi

Arastirma modelinin ve hipotezlerin analizinden 6nce arastirmada yer alan 6lgeklerin
glivenirlik ve gecerlik analizleri yapilmistir. Giivenirlik ve gecerlik testleri kapsaminda i¢
tutarhik giivenirligi (Internal Consistency Reliability), birlesme gecerligi (Convergent
Validity) ve ayrisma gegerligi (Discriminant Validity) bakimindan verilerin esik degerlere
uygunlugu degerlendirilmistir. I¢ tutarlilik giivenirliginin tespiti i¢in Cronbach’s Alfa ve
birlesik giivenirlik tespiti icin CR (Yap1 Giivenirligi) katsayilar1 incelenmigtir. Birlesme
gecerliginin tespitinde faktor yiikleri ile agiklanan ortalama varyans (AVE=Ortalama
Agciklanan Varyans) degerleri kullanilmistir. Faktor yiiklerinin > 0,70; CR giivenirlik
katsayisinin >0,70 ve AVE degerlerinin ise >0,50 esik degerlerinde olmasi gerekmektedir
(Errassafi et al., 2019: 261; Hair et al., 2017; Fornell & Larcker, 1981).

Birlesme gegerliligi incelenmesinde faktor yiikleri 0,40 ile 0,91 arasinda ise AVE ve
CR katsayilarinin incelenmesi gerekmektedir. AVE ve CR katsayilari esik degerin iistiinde
ise maddeler 6lgekten ¢ikarilmamaktadir. Eger faktor yiikleri 0,40 degerinin altinda ise ilgili
maddelerin 6lgekten ¢ikarilmasi gerekmektedir (Chin, 1998; Hair et al., 2017).

Faktor yikleri ve ilgili AVE, CR esik degerleri 1s18inda arastirma O6lgeginin
maddeleri incelendiginde ilk 6l¢iimde maddelere ait faktor yiiklerinin °-0,040” ile 0,856’
araliginda degistigi gozlemlenmistir. Bu baglamda TedPerf3, TedPerf7, UVIB1, UVIB2,
UVIB3 maddelerinin faktor yiikleri <0,40 esik degerine sahip oldugu igin literatiir destegi
ile model gegerliligini saglamak igin Sl¢eklerden ¢ikarilmigtir. Bu maddeler 6lgekten
cikarildiktan sonra yeni elde edilen faktor yiikleri 0,571 ile 0,910 arasinda degismektedir.
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Olgek maddelerinin faktor yiikleri 0,40 ile 0,70 arasinda oldugu zaman ilgili 6lgegin AVE
ve CR degerleri incelenmelidir. Bu degerler eger esik degeri sagliyorsa ilgili maddeler
modelde tutulur. Hair vd. (2010; 2017)’ne gore faktor yikleri 0,40 ile 0,70 arasinda
oldugunda maddenin ait oldugu 6lgek AVE ve CR esik degerlerinin altinda kaliyorsa ilgili
maddelerin modelden ¢ikarilmas1 gerekmektedir. Bu dogrultuda faktor yiikii 0,40 ile 0,70
arasinda olan Operf5, Operf2, TZS3 ve 10T4 maddeleri AVE ve CR esik degerlerini
saglamadigi i¢in ilgili 6lgeklerden ¢ikartilmigtir. Tiim bu adimlar sonrasinda AVE degerleri
0,50’den yiiksek olarak elde edilmis ve faktor yiikleri 0,40’tan yiiksek olarak elde edildigi
icin modelin birlesme gegerliligini sagladigi varsayilmstir.

Tablo 3’te arastirmada yer alan yapilarin i¢ tutarlilik giivenirligi ve birlesme gegerligi
ile ilgili nihai sonuglar yer almaktadir.

Tablo: 3
Olgeklere Ait I¢ Tutarhlik ve Birlesme Gegerligi Degerleri
" : Faktor Cronbach's . : Faktor Cronbach's
Faktorler Ifadeler Yiikii Alpha CR AVE | Faktorler Ifadeler Yiikii Alpha CR AVE
= BZ4 0,883 T e Operf4 0,690
2 BZ2 0,885 58 Operfl 0,717
N BZ3 0,896 0,939 0,953 | 0,803 ? £ Operf3 0,723 0,690 0811 | 0518
] BZ5 0,905 g5 Operf6 0,746
o BZ1 0,909 o
SosPerf6 0,565 «._& | T1ZS5 0,724
w SosPerf2 0,692 T5< [Tz51 0,741
3 & | Sosperfs | 0711 EEE [z 0.741 0.720 0.827 | 0,544
25 SosPerfl 0,730 0,836 0,877 | 0,506 > [1z52 0,744
o~ SosPerf4 0,730 c= .o 2 |UVIBE 0,700
o SosPerf7 0,740 SEZ 5 [UviBs 0,755 0,621 0,798 | 0,569
SosPerf3 0,792 >~ & [uVIB4 0,804
% TedPerf6 0,723 - 10T3 0,694
S £ £ o
25 TedPerf4 0,721 55 loT1 0,708
g § TedPerf2 0,738 0,801 0,862 | 0,556 ER: 10T5 0,764 0,718 0826 | 0,543
25 TedPerf5 0,764 $E 10T2 0,778
~ TedPerfl 0,781

* CR: Bilesik/Yap: giivenirligi, * AVE: Ortalama agiklanan varyans.

Tablo 3’te goriildiigii tizere i¢ tutarlilik giivenirligi i¢in >0,70 deger araliginda olmasi
gereken (Hair et al., 2017) CR katsayilarinin yeterli esik diizeyini sagladigi gorillmektedir.
CR katsayis1 degerleri 0,798 ile 0,953 araliginda elde edilmistir. Bir diger i¢ tutarlilik
giivenirligi i¢in gerekli olan Cronbach’s Alfa katsayisi ise 0,621 ile 0,939 araliginda elde
edilmistir. Cronbach’s Alfa degeri 0,60< a < 70 aras1 kabul edilebilir, 0,70< o < 80 arast iyi,
o < 90 aralig: ise mitkemmel giivenilirlik olarak kabul edilmektedir. Ek olarak 0,61< a. < 80
araliginda 6lgek orta gilivenirlikte 0,80< o < 1.00 araliginda ise 6l¢egin yiiksek glivenirlikte
oldugu kabul edilmektedir (Gallais et al., 2017: 24; Kilig, 2016: 48). Elde edilen ilgili
katsayilara gore dlcegin i¢ tutarlilik giivenirligi saglanmustir.

Olgeklerin ayrisma gegerliliginin tespitinde oncelikle capraz yiiklerin ve c¢oklu
baglant1 sorunlarinin 6nlenmesi i¢in diskriminant (ayrisma) gecerliginin incelenmesi
gerekmektedir. Capraz yiiklerde binisik madde olmadigi varsayimi saglandiktan sonra
Fornell & Larcker (1981) tarafindan onerilen 6lgiit ya da Henseler vd. (2015) tarafindan
Onerilen Heterotrait Mototrait Ratio (HTMT) katsayilarinin incelenmesi gerekmektedir.
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Literatiirde Fornell ve Larcker olgiitiinin HTMT Kkatsayilar1 ile saglanmasi onerilse de
capraz ylik kontrolii yapildiktan sonra bu iki 6lgiitiin de ayrisma gegerliligi olarak ayni
amaca hizmet ettigi i¢in her ikisinin ya da bir tanesinin kontroliiniin yapilmasi yeterli
olmaktadir. Olgeklerin ayrisma gegcerliligi testinde Fornell ve Larcker kriteri ile HTMT
kriterlerinin incelenmesi konusunda literatiirde farkli gortisler mevcuttur. Her iki kriteri de
onaylayan caligmalar olsa da literatiirde birgok ¢alisma ayni anda her iki kriteri de
incelememigtir (Yusoff et al., 2020: 5). Bu bilgiler 1s1ginda bu ¢aligmada ayrisma gegerliligi
tespitinde literatiirde daha genel kabul gérmiis olan Fornell ve Larcker 6lgiitii sonuglari
tercih edilmistir.

Olgeklerin ayrisma gegerliliginin tespitinde ilk adim olarak ¢apraz yiikler incelenmis
ve binisik madde incelenmesi yapilmustir. lgili degerler Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo: 4
Olceklere Ait Ayrisma Gegerliligi I¢in Capraz Yiiklerin Incelenmesi
BZ Operf SosPerf TZS TedPerf UViB loT

BZ1 0,909 0,178 0,054 0,192 0,092 0,156 0,161
BZ2 0,885 0,201 0,062 0,173 0,055 0,122 0,092
BZ3 0,896 0,222 0,007 0,23 0,108 0,175 0,161
Bz4 0,883 0,13 0,016 0,17 0,037 0,118 0,145
BZ5 0,905 0,21 0,052 0,192 0,107 0,164 0,179
loT1 0,026 0,429 0,429 0,457 0,391 0,359 0,708
10T2 0,116 0,436 0,362 0,482 0,417 0,365 0,778
10T3 0,219 0,345 0,251 0,429 0,432 0,389 0,694
10T5 0,139 0,403 0,274 0,491 0,411 041 0,764
Operfl 0,172 0,721 0,365 0,413 0,479 0,401 0,445
Operf3 0,111 0,723 0,357 0,446 0,467 0,39 0,406
Operf4 0,128 0,687 0,29 0,416 0,385 0,422 0,328
Operf6 0,202 0,746 0,405 0,465 0,517 0,456 0,395
SosPerfl -0,015 0,358 0,726 0,438 0,495 0,426 0,364
SosPerf2 0,001 0,392 0,692 0,308 0,454 0,334 0,288
SosPerf3 0,014 0,341 0,792 0,389 0,517 0,339 0,336
SosPerf4 0,072 0,302 0,73 0,355 0,443 0,341 0,285
SosPerf5 0,019 0,362 0,709 0,392 0,466 0,379 0,313
SosPerf6 0,073 0,297 0,565 0,245 0,344 0,261 0,205
SosPerf7 0,066 0,408 0,744 0,394 0,544 0,429 0,401
TZS1 0,124 0,404 0,322 0,741 0,434 0,411 0,517
TZS2 0,224 0,471 0,35 0,744 0,49 0,47 0,488
TZS4 0,146 0,458 0,405 0,741 0,454 0,509 0,449
TZS5 0,141 0,448 0,442 0,724 0,451 0,439 0,411
TedPerfl 0,101 0,49 0,52 0,505 0,782 0,525 0,436
TedPerf2 0,033 0,485 0,478 0,478 0,736 0,548 0,429
TedPerf4 0,096 0,479 0,429 0,459 0,723 0,533 0,414
TedPerf5 0,084 0,519 0,531 0,452 0,766 0,55 0,446
TedPerf6 0,028 0,427 0,517 0,413 0,721 0,531 0,352
uviB4 0,152 0,469 0,379 0,526 0,553 0,804 0,429
UVIBS 0,129 0,453 0,461 0,45 0,565 0,76 0,411
UVvIB6 0,091 0,384 0,313 0,425 0,511 0,695 0,319
* BZ=Blok Zincir, * Operf=Operasyonel Performans, * SosPerf=Sosyal Performans * TZS=Tedarik Zinciri Seffafligi, * TedPerf=Tedarik¢i
Performansi, * loT=Nesnelerin interneti, * UVIB=Uzun Vadeli iliski Basarist

Tablo 4’teki ayrisma gegerliligi tespiti igin ¢apraz yiik degerleri incelendiginde ilk
olarak binigik madde olup olmadig: tespitinin yapilmasi gerekmektedir. Modelde yer alan
her bir maddenin en yiiksek faktor yiikii degerini kendi alt boyutu igerisinde almasi
gerekmekte ve diger boyutlardaki faktor yiikleri arasinda 0,1°den fazla fark olmasi
beklenmektedir (Yildiz, 2021: 28). Eger bu fark 0,1’den az ise ilgili ifade binisik madde
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olarak ifade edilmektedir. Binisik madde olarak tespit edilen maddenin &lgekten ve
dolayisiyla modelden ¢ikarilmasi gerekmektedir. Tablo 4’teki maddelere ait capraz yiikler
incelendiginde ise 6lgekte binigsik maddenin yer almadig: tespit edilmistir.

Olgeklere ait capraz yiik analizinde binisik maddenin yer almadig: tespitinden sonra
Olgeklere ait ayrisma gecerliligi saglamak icin bir diger adim olan Fornell-Larcker 6lgiitii
test edilmistir. Tablo 5’te Fornell-Larcker olgiitine gore yapilan analiz sonuglar1 yer
almaktadir.

Tablo: 5
Olgeklere Ait Ayrisma Gegerliligi Sonuclar1 (Fornell-Larcker Olgiitii)
BZ Operf SosPerf TZS TedPerf UVIiB loT
BZ (0,896)
Operf 0,215 (0,719)
SosPerf 0,043 0,495 (0,711)
TZS 0,216 0,605 0,516 (0,737)
TedPerf 0,093 0,646 0,663 0,621 (0,746)
UViB 0,167 0,580 0,512 0,622 0,720 (0,754)
loT 0,167 0,549 0,450 0,632 0,559 0,516 (0,737)

Ayrnisma gegerliligi icin gelistirilen Fornell-Larcker olgiitiinde faktorlerin AVE
katsayilarinin karekokiiniin yapidaki diger faktorler arasindaki korelasyon katsayilarindan
yiiksek olmas1 gerekmektedir (Fornell & Larcker, 1981; Lowry & Gaskin, 2014: 136). Tablo
5’te kosegenlerde yer alan ve koyu punto ile gosterilen degerler faktorlere ait AVE
karekokleri iken diger degerler ise faktorler arasindaki korelasyon katsayilaridir. Analiz
sonucunda AVE karekok sayilarinin kendi satir ve siitunundaki korelasyon katsayilarindan
yiiksek olarak tespit edildigi igin 6lgegin ayrisma gegerliligi saglanmistir.

3.11. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi ve Sonuglar

Aragtirma hipotezlerini test etmeden 6nce aragtirma modelinin modeldeki bagimli
degiskenleri tahmin giiciine sahip olup olmadigma dair Blindfolding (Q?) analizi (Yildiz,
2021: 31) yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen Q? degerleri Tablo 6 yardimiyla
gosterilmektedir.

Tablo 6:
Modelin Degiskenleri Tahmin Etme Giicii Analizi
SSO SSE Q?(=1-SSE/SSO)

BZ 1960,000 1960,000
loT 1568,000 1568,000
Operf 1568,000 1278,673 0,185
SosPerf 2744,000 2389,835 0,129
TZS 1568,000 1234,875 0,212
TedPerf 1960,000 1555,401 0,206
uUVviB 1176,000 928,037 0,211

Bagiml degiskenler igin hesaplanan tahmin giicii katsayilarmin (Q?) sifirdan biiyiik
olmast aragtirma modelinin bagimh degiskenleri tahmin giiciine sahip oldugunu
gostermektedir (Hair et al., 2017). Tablo 6’da goriildiigii iizere Q? degerlerinin sifirdan
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biiyiik olmasi nedeniyle arastirma modelinin bagimli degiskenleri tahmin etme giiciine sahip
oldugu ifade edilebilir.

Aragtirma hipotezlerini test etmek amaciyla olusturulan yapisal esitlik modeli Sekil
2’de gosterilmistir. Yapisal esitlik modeli iizerinde degiskenlerin ve degiskenler arasindaki
degerler olan B katsayisi, P degeri, faktor yiikleri ve R? degerleri yer almaktadur.

Sekil: 2
Yapisal Esitlik Modeli Yol Katsayilar1 (Yol Katsayisi (p))

Opert
loT2 -
loT3 778 (0.000)

0.717 (0.000

73 oparra
g 754 (0,000
l{ oms 680 (0,000 Gparfa
% 0746 (0.000)
. -

Sperfe

1eTs 764 (0.000] 0,273 (0.000)

. 6281 (0.000)
6612 o000 — 0416 (0.5 —___

0.203 ©.000)

L0.455 (0G0a)

0.073 027

UvIRA
804 (0.000"
755 (0.000 uwviss

@114 @001 700 (0,000

uuuuu

i
i
:
NN
I ]

0401 (0.000) = uvie

0.028 (0.442)

e -0.080 03N __ N

711 (0.000)
561 (0.00( SosPerfs

SesPerf 0730 (0.00™
] sosperrs
SosPert7

Arastirma modelinin analiz edilmesinde kismi en kiigiik kareler yol analizi (PLS-
SEM) kullanilmigtir. Veriler ¢oklu dogrusallik varsayimi ile SmartPLS 3.3.9 istatistik
programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma modeline iliskin dogrusallik, yol
katsayilari, R? ve etki biiyiikliigiinii (f*) hesaplamak i¢in PLS-algoritmasi; tahmin giiciinii
hesaplamak i¢in de Blindfolding analizi yapilmistir. PLS yol katsayilarinin anlamliliklarini
degerlendirmek igin yeniden drnekleme (boostrapping) ile 6rneklemden 5000 alt 6rneklem
almarak t ve p degerleri hesaplanmustir. Arastirma sonuglarma iliskin VIF, R?, f2,
Diizeltilmis R?, B, Standart sapma, t degeri ve p degerleri Tablo 7°de gosterilmektedir.

Degiskenler arasindaki VIF (Varyans Artig Faktoril) degerleri incelendiginde
degerlerin esik deger olan 5’in altinda olmasi (Hair et al., 2017) nedeniyle degiskenler
arasinda dogrusallik problemi olmadig: anlagilmaktadir.

Agiklanma oram1 olarak bilinen R? degeri bagmmsiz degiskenlerin bagimh
degiskenlerin yiizde kagini agikladigim1 gosteren bir katsayidir. R?’nin esik deger araligi
disiplinlere gore farkli kabul oranlar1 gostermektedir (Y1ldiz, 2021: 32). Genel kabul goren
esik degerlere bakildiginda ise R? katsayisimin 0,25 ve iizeri olmasi zayif; 0,50 ve iizeri
olmasi orta; 0,75 ve iizeri olmast ise giiglii bir agiklanma oran1 olarak degerlendirilmektedir
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(Henseler et al., 2009; Hair et al., 2011). Diizeltilmis R? ise zayif bir korelasyona sahip olsa
bile modele eklenen bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerinde yaratacagi R2
artisin1 kontrol etmek igin kullanilmaktadir (Yildiz, 2021: 32). Modele ait elde edilen R?
degerleri incelendiginde ise aragtirma modelinin bagimli degiskenleri olan operasyonel
performans degiskeninin %41,8 oraninda, sosyal performans degiskeninin %29,8 oraninda,
tedarik¢i performansi degiskeninin %43,4 oraninda, tedarik zinciri seffafligi degiskeninin
%41,1 oraninda ve son olarak uzun vadeli iliski basarisi degiskeninin %41,3 oraninda
aciklandig1 goriilmektedir.

Tablo: 7
Yol Katsayilar
B S, sapma t-degeri p [ VIF R’ Diizeltilmis R?

Operf <-BZ 0,079 0,036 2,182 0,027 0,010 1,051

Operf <- loT 0,273 0,054 5,093 <0,001 0,077 1,666 0,418 0,414
Operf<-TZS 0,416 0,059 7,057 <0,001 0,175 1,699

SosPerf <- BZ 0,080 0,039 2,050 0,034 0,009 1,051

SosPerf <- IoT 0,210 0,099 2,112 0,037 0,038 1,666 0,298 0,293
SosPerf <- TZS 0,401 0,090 4,479 <0,001 0,135 1,699

TedPerf<- BZ 0,052 0,035 1,498 0,126 0,005 1,051

TedPerf <- IoT 0,281 0,056 5,040 <0,001 0,083 1,666 0,434 0,43
TedPerf <- TZS 0,455 0,053 8,606 <0,001 0,215 1,699

TZS<-BZ 0,114 0,035 3,232 0,001 0,022 1,029 0411 0.408
TZS <- loT 0,612 0,060 10,215 <0,001 0,620 1,029 ! '
UViB<-BZ 0,028 0,036 0,764 0,442 0,001 1,051

UVIB <- loT 0,203 0,055 3,693 <0,001 0,042 1,666 0,413 0,408
UVIB <- TZS 0,488 0,050 9,720 <0,001 0,239 1,699

* p=Standartlagtirilmig beta katsayisi.

Etki biiyiikliigii (f?) degerleri (R%(1-R?) formulii ile hesaplanmakta ve her bir
bagimsiz degiskenin bagiml degiskeni agiklama oranindaki paylarin1 gostermektedir. Etki
biiyiikliigii katsayisinm (f2) 0,02 ve iizeri olmasi diisiik, 0,15 Ve iizeri olmas: orta, 0,35 ve
tizeri olmasi ise yiiksek olarak degerlendirilmektedir (Cohen, 1988). Sarstedt vd. (2017)’ne
gore de katsaymim 0,02 altinda gergeklestigi durumlarda bir etkiden s6z etmenin miimkiin
olmadig belirtilmistir.

Aragtirma hipotez sonuglar igin standartlastirilmis beta katsayisi (B), t ve p degerleri
incelenmistir. Aragtirma hipotezlerinin testinde 3 katsayisi etkilerin yoniini, t ve p degerleri
ise hipotezin nihai sonuglarini géstermektedir. Bu baglamda hipotezlerin kabul edilebilmesi
icin t degerlerinin 0,95 giiven diizeyinde -1,96 ile +1,96 araliginin diginda olmasi, p
degerinin ise 0,05’ten kiiglik olmasi beklenmektedir (Yildiz, 2021: 7). Arastirma
hipotezlerinin nihai sonuglari sunlardir;

o Blok zincirin operasyonel performans tizerinde pozitif yonlii (=0,079; p=0,029);
nesnelerin internetinin operasyonel performans tizerinde pozitif yonli (3=0,273;
p<0,001) ve tedarik zinciri seffafliginin operasyonel performans iizerinde pozitif
yonlii (3=0,416; p<0,001) bir etkisi vardir. Boylece modeldeki degiskenlerin
operasyonel performansa etkisi tiizerine olan hipotezler test edilmistir.
Operasyonel performansa ait determinasyon katsayisi (diizeltilmis R?) ise %41,4
olarak hesaplanmustir.
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Blok zincirin sosyal performans iizerinde negatif yonli (8=-0,08; p=0,04);
nesnelerin internetinin sosyal performans iizerinde pozitif yonli (6=0,21;
p=0,035) ve tedarik zinciri seffafliginin sosyal performans iizerinde pozitif yonlii
(3=0,401; p<0,001) bir etkisi vardir. Boylece modeldeki degiskenlerin sosyal
performansa etkisi iizerine olan hipotezler test edilmistir. Sosyal performansa ait
determinasyon katsayis1 (diizeltilmis R?) ise %29,3 olarak hesaplanmistir.

Blok zincir ile tedarikgi performansi arasindaki yol katsayisi istatiksel olarak
anlamli bulunmamustir (8=0,052; p=0,134). Nesnelerin internetinin ise tedarik¢i
performansi iizerinde pozitif yonli (8=0,281; p<0,001) ve Tedarik zinciri
seffafliginin tedarik zinciri performansi tizerinde pozitif yonlii (3=0,455; p<0,001)
bir etkisi vardir. Boylece modeldeki degiskenlerin tedarik¢i performansina etkisi
tizerine olan hipotezler test edilmistir. Tedarik¢i performansina ait determinasyon
katsayisi (diizeltilmis R?) ise %43 olarak hesaplanmustir.

Blok zincirin tedarik zinciri seffafligi iizerinde pozitif yonli (3=0,114; p=0,001);
nesnelerin internetinin tedarik zinciri seffafligi iizerinde pozitif yonla (8=0,612;
p<0,001) bir etkisi vardir. Boylece modeldeki bagimsiz degiskenlerin tedarik
zinciri seffafligina etkisi tizerine olan hipotezler test edilmistir. Tedarik zinciri
seffafligina  ait determinasyon Kkatsayis1 (diizeltilmis R?) %40,8 olarak
hesaplanmustir.

Blok zincir ile uzun vadeli iligki basaris1 arasindaki yol katsayis istatistiksel
olarak anlamli bulunmamustir (3=0,028; p=0,445). Nesnelerin internetinin uzun
vadeli iliski basarisi iizerinde pozitif yonli (8=0,203; p<0,001); tedarik zinciri
seffafliginin uzun vadeli iliski basarisi tizerinde pozitif yonli (8=0,488; p<0,001)
bir etkisi vardir. Boylece modeldeki degiskenlerin uzun vadeli iligski basarisina
etkisi tlizerine olan hipotezler test edilmistir. Uzun vadeli iliski basarisina ait
determinasyon katsayis: (diizeltilmis R?) ise %40,8 olarak hesaplanmustir.

Bu analizler neticesinde ilgili arastirma hipotezlerinin nihai sonuglar1 Tablo 8’de

gosterilmektedir.
Tablo: 8

Arastirmanin Dogrudan Etki Hipotezlerine Iliskin Nihai Sonuglar

Hipotezler Degiskenler Aras: iliskiler Sonug
Hi loT Etki TZS Kabul
H2 BZ Etki TZS Kabul
Hs loT Etki Operf Kabul
Ha loT Etki SosPerf Kabul
Hs loT Etki TedPerf Kabul
Hs loT Etki uviB Kabul
Hy BZ Etki Operf Kabul
Hs BZ Etki SosPerf Kabul
Ho BZ Etki TedPerf Red
Hio BZ Etki uviB Red
Hiy TZS Etki Operf Kabul
Hiz TZS Etki TedPerf Kabul
His TZS Etki SosPerf Kabul
His TZS Etki uviB Kabul
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Tablo 8’de goriildiigii iizere aragtirmanin dogrudan etki aradigi 14 hipotezin 12’si

edilmigtir. Hipotezlerin dogrudan etki sonuglarinin dolayli etki sonuglarim
yorumlamada da etkisi bulunmaktadir (Y1ldiz, 2021: 131). Bu asamadan sonra arastirma
modelinin dolayli etki 6l¢iimleri ger¢eklestirilmistir.

Aragtirma hipotezlerindeki dolayli etki hipotezleri test edilmis ve ilgili B katsayist,

standart sapma, t-degeri ve p degerleri Tablo 9°da gosterilmistir. Program aracilig ile tespit
edilen dolayl etki sonuglari, ardindan dogrudan etki sonuglariyla incelenerek ilgili dolayli
etkilerin boyutlar1 tespit edilmistir.

Tablo: 9
Dolayh Etkilere Ait Sonuclar

B S. sapma t-degeri p
BZ -> TZS -> Operf 0,047 0,016 2,924 0,003
loT -> TZS -> Operf 0,255 0,044 5,834 <0,001
BZ -> TZS -> SosPerf 0,046 0,016 2,864 0,004
loT -> TZS -> SosPerf 0,246 0,068 3,615 <0,001
BZ -> TZS -> TedPerf 0,052 0,018 2,907 0,004
loT -> TZS -> TedPerf 0,278 0,045 6,244 <0,001
BZ ->TZS -> UVIB 0,056 0,019 2,928 0,003
loT -> TZS -> UVIB 0,299 0,047 6,330 <0,001
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Dolaylh etkilere ait sonuglarin gosterildigi Tablo 9’un incelemesi sonrasinda tespit
edilen sonuglar su sekildedir;

Blok zincirinin tedarik zinciri seffafligi araciligiyla operasyonel performans
tizerindeki dolayli etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (8=0,047;
p=0,003).

Nesnelerin internetinin tedarik zinciri seffafligi araciligiyla operasyonel
performans iizerindeki dolayli etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(3=0,255; p<0,001).

Blok zincirinin tedarik zinciri seffafligi araciligiyla sosyal performans iizerindeki
dolayl etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (3=0,046; p=0,004).
Nesnelerin internetinin tedarik zinciri seffafligi araciligiyla sosyal performans
tizerindeki dolayli etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (3=0,246;
p<0,001).

Blok zincirinin tedarik zinciri seffafligi araciligiyla tedarik¢i performansi
tizerindeki dolayli etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur ($=0,052;
p=0,004).

Nesnelerin internetinin tedarik zinciri seffafligi araciligiyla tedarik¢i performansi
tizerindeki dolayli etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (3=0,278;
p<0,001).

Blok zincirinin tedarik zinciri seffafligi araciligiyla uzun vadeli iliski basarist
tizerindeki dolayli etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (3=0,056;
p=0,003).
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o Nesnelerin internetinin tedarik zinciri seffafligi araciligiyla uzun vadeli iligki
bagarist {izerindeki dolayli etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(8=0,299; p<0,001).

Bu analizler neticesinde arastirmanin ilgili araci etki hipotezlerinin sonuglar1 Tablo
10°da gosterilmistir.

Tablo: 10
Arac Etkilere Ait Sonuclar
Hipotezler Degiskenler Arasi iliskiler Sonug
His BZ = Performans Gostergeleri Kabul
Hisa BZ < Operf Kabul
Hish loT S5 TedPerf Kabul
Hisc loT R X UVIB Kabul
Hisg loT £ SosPerf Kabul
Hie loT S35 Performans Géostergeleri Kabul
Hisa BZ § s Operf Kabul
Hieh BZ < TedPerf Kabul
Hiec BZ ® uviB Kabul
Hiea BZ " SosPerf Kabul

Tablo 10°da goriildiigi tizere araci etkilerin test edildigi Hisa, Hisb, Hisc, Hisd, Hiea,
Hieb, Hiee, Hisq alt hipotezler kabul edilmistir. Alt hipotezlerin sonuglari dogrultusunda His
ana hipotezi ve His ana hipotezi de tiim alt hipotezler kabul gordiigii igin kabul edildigi
varsayilmistir.

4. Sonug ve Oneriler

Tedarik zinciri seffafiginin arac1 etkisiyle nesnelerin interneti teknolojisi
kullanimmin ve blok zinciri teknolojisi kullaniminin tedarik¢i performansi, sosyal
performans, operasyonel performans ve uzun vadeli iliski basaris1 {izerindeki etkilerinin
incelenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda degiskenlere yonelik literatiir taramasi
yapilmis ve ilgili literatiirden alinan olgeklere gerekli uyarlamalarin ardindan anket formu
olusturulmustur. Olusturulan anket Tiirkiye Gida ve Igecek Sanayii Dernekleri
Federasyonuna bagli olan 29 dernek ve bu derneklere iiye olan gida ve icecek sektorii
isletmelerinde ¢aligmakta olan iist, orta ve alt kademe olmak iizere toplamda 392 yéneticiye
uygulanmigtir. Elde edilen veriler analiz edilmis ve yorumlanmistir. On test amaciyla
yapilan goriismelerde bazi yoneticilerin nesnelerin interneti ve blok zinciri kavramlarina
agina olmadiklar1 ancak igeriklerinden bahsedildiginde birgogunun bu teknolojileri
kullandiklar1 tespit edilmistir. Bu bilgi 1s18inda arastirma anketine nesnelerin interneti ve
blok zincir ile ilgili tanimlar eklenmis ve ilgili teknolojilerin igerigi agisindan bir farkindalik
yaratilmasi amaglanmustir.

Anket sonucu elde edilen verilere bakildiginda gida ve igecek ireticisi isletmelerde
blok zincir ve nesnelerin interneti kullaniminin iyi diizeyde oldugu sdylenebilir. Yoneticiler
blok zinciri kullanimi 6lgegine ‘katiliyorum’ ile “kesinlikle katiliyorum’ ortalamast ile cevap
vermis, nesnelerin interneti kullanimi 6lgegine ise ortalama olarak ‘katiliyorum’ cevabini
vermistir. Buradan yola ¢ikarak bu teknolojilerin kullanim diizeyinin iyi seviyede oldugu
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ifade edilebilir. Ancak blok zincir ve nesnelerin interneti teknolojileri oldukc¢a fazla
teknolojik cihaza ve yeniliklere hitap etmektedir. Bu baglamda isletmelerin ne kadar gesitli
teknolojik iirtin veya sistem kullandig: belirsizdir. Bazi isletmeler sadece telefon, sensor,
barkod okuma ve iletisim i¢in Vveri tabanlar1 kullaniyorken bazi isletmeler ise cihazlarin
birbirleriyle haberlesebildigi oldukga genis bir teknoloji agi kullanmaktadir.

Aragtirma verilerine gore blok zincir ve nesnelerin interneti teknolojilerinin tedarik
zinciri seffaflig: tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir. Bu baglamda bu
teknolojilerin seffaf bir tedarik zinciri yonetimi saglanmasina katki sagladig1 goriilmektedir.
Blok zincir aginin giivenli ve hizli bir veri tabani olusturmasi, gida giivenligi, iiriin takibi,
para transferleri gibi hizmetler saglamasi, nesnelerin interneti teknolojisinin ise otomatik ve
daha hizh islemler gergeklestirebilmesi, veri iletisim altyapisi, denetleyiciler, sensorler,
akalli kilit, akilli priz gibi teknolojiler sayesinde hem isletmelere zaman, kalite ve maliyet
katkis1 saglamakta hem de seffaflik tercih eden isletmeler agisindan istedikleri islemleri
gerceklestirebilme noktasinda fayda saglayan iki Onemli enstriiman olarak dikkat
¢cekmektedir.

Yapilan ¢alismada nesnelerin interneti degiskeni ve blok zincir degiskeninin tedarik
zinciri seffafligi degiskeni araciligiyla operasyonel performans, sosyal performans, tedarik¢i
performansi ve uzun vadeli iliski basarisi iizerinde anlaml bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Aragtirmada ayrica degiskenler arasinda dogrudan etkiler incelenmistir. Blok
zincir degiskeninin uzun vadeli iliski basarisi degiskenine ve tedarik¢i performansi
degiskenine dogrudan bir etkiye sahip olmadig: tespit edilmistir. Bu noktada blok zincir
teknolojisinin tedarik zinciri seffafligina sagladigi katki araciligi ile bu iki degiskene dolayli
yoldan etkisi oldugu ancak dogrudan etkilerinin olmadig1 ifade edilebilir. Ek olarak
dogrudan ve araci etkinin toplam olarak ifade edilen toplam etki analizi sonucunda blok
zincirin dogrudan etkiye sahip olmadig1 uzun vadeli iliski basarisinin tizerinde toplamda bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu da aralarindaki dolayli etkinin anlamliliginin giiglii
oldugunu gostermektedir. Ek olarak blok zincirin hem dogrudan hem de dolayl olarak
etkiye sahip oldugu sosyal performans degiskeni tizerinde toplam etki olarak anlamli bir etki
tespit edilmemistir. Boylece blok zinciri teknolojisinin tedarik zinciri tizerinde dogrudan
etkisinin negatif yonlii oldugu dogrulanmaktadir. Yani blok zinciri kullanimi arttik¢a
tedarik¢i performansi azalmakta, blok zinciri kullanimi azaldik¢a tedarik¢i performansi
artmaktadir. Bu sonucun olugmasina birgok durumun sebep olabilecegi soylenebilir.
Isletmelerin tedarikgileri ile iletisimlerinde geleneksel veya aliskin olduklar1 sistemleri
stirdiirmek istemeleri, 6deme yontemleri ve bilgiye erisimde yeniliklere yeterince agik
olmamalari gibi bir¢ok faktér bu duruma sebep olabilmektedir. Tedarik zinciri seffafliginin
performans gostergeleri lizerindeki dogrudan etkileri incelendiginde ise istatistiksel olarak
anlamli etkiler goriilmektedir. Bu da isletmelerin gerek blok zinciri ve nesnelerin interneti
teknolojilerini kullanarak gerek farkli yontemlerle seffaflik politikasini tercih etmesinin
performansina 6énemli bir etkisi oldugunu gostermektedir.

Aragtirma modeline iliskin literatiir incelendiginde ise Zelbs vd. (2019) tarafindan
yapilan ¢alismada nesnelerin interneti, blok zinciri ve RFID teknolojilerinin tedarik zinciri
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seffafligi tizerine etkileri incelenmis ve ilgili etkilerin istatistiksel olarak anlamli bulundugu
tespit edilmistir. Khan vd. (2021) tarafindan yapilan ¢alismada da nesnelerin interneti ve
blok zinciri teknolojileri kullanimlarinin seffaflik iizerine etkisi incelenmis ve ilgili etkilerin
istatistiksel olarak anlamli bulundugu tespit edilmistir. Yapilan bir bagka ¢alismada ise
Ahmed & Omar (2019) tedarik zinciri seffafliginin operasyonel performans ve tedarikei
performans tizerindeki etkilerini incelemis ve ilgili etkilerin istatistiksel olarak anlaml
oldugunu tespit etmislerdir. Bastian & Zentes (2013) yaptiklar1 arastirma modelinde tedarik
zinciri seffafliginin sosyal performans, uzun vadeli iliski basarisi ve operasyonel performans
tizerine etkilerini de ele almig ve ilgili etkilerin istatistiksel olarak anlamli oldugunu tespit
etmiglerdir. Literatiir arastirmasi sonucu tespit edilen benzer calismalarin sonuglari
incelendiginde nesnelerin interneti teknolojisi ve blok zincir teknolojisi degiskenlerinin
tedarik zinciri seffaflig1 tizerindeki tespit edilen sonuglar1 bu arastirma sonucunda elde
edilen sonuglar ile uyum gostermektedir. Ek olarak tedarik zinciri seffafligi degiskeninin
performans gostergeleri  tizerindeki etkilerini  inceleyen c¢aligmalarin  sonuglar
incelendiginde de bu arastirmada elde edilen sonuglarla benzerlik gostermektedir.

isletmeler icin éneriler: Arastirma sonuglarmdan hareketle isletmeler operasyonel,
sosyal, tedarike¢i ve uzun vadeli iliski performanslarini gelistirebilmeleri ve gelistirdikleri
basarilarda siireklilik saglayabilmeleri i¢in tedarik zinciri yonetimlerinde seffaf olmali ve bu
seffafligi saglarken teknolojik yeniliklere de ayak uydurabilmelidirler. Tuketiciler ve tedarik
zincirinin diger lyeleri artik siirdiiriilebilir iliskiler, sosyal sorumluluklar ve seffaflik gibi
konulara olduk¢a 6nem vermektedir. Piyasada segeneklerin ¢ogalmasi ve giiglii rekabet
ortaminda ayakta kalabilmek igin miisteri beklentilerini karsilamak gerekmektedir.
Uriinlerin sadece Kaliteli olmas: yeterli olmayip giiven unsurunu saglamak igin iiriinlerin
nasil siireclerden gectigi gibi miisteri beklentilerini karsilamak amaciyla seffaf olunmali ve
bu seffaflik unsuru, katki saglama yetenegi olan blok zincir ve nesnelerin interneti gibi
teknolojilerle desteklenmelidir. Insanlik agisindan hayati bir 5nem tasiyan gida ve icecek
iireticilerinin hem kendilerine hem de c¢evreye katki saglayabilmek adma tedarik zinciri
yonetiminde seffaf olmalar1 ve bu seffafliga katki saglayan blok zinciri ve nesnelerin
interneti gibi teknolojilerden istifade etmeleri 6nerilmektedir. isletmeler bu teknolojilerden
faydalanip seffaflik unsurunu goézetirken sadece kendi faaliyetlerini ve karimi gézeterek
degil, iiyesi oldugu tedarik zincirinin bitiiniiniin faydasim gozetmelidirler. Clinkii tedarik
zincirinin tamaminda saglanan seffafligin zincire sagladigi faydalarin en optimum diizeyde
isletmeleri de etkilemesi kaginilmazdir. Zincirin bir halkasinda yasanan aksakliklarin,
zincirin  tamamia yansimasi beklenmektedir. Ozetle isletmeler, tedarik zinciri
yonetimlerinde Blok Zincir ve Nesnelerin Interneti teknolojilerini kullanarak seffaflig:
gozetmeli ve bu dogrultuda performanslarini artirmaya ¢alismalidirlar.

Arastirmacilar icin oneriler: Yapilan bu calisma gida ve igecek sektoriinde
uygulanmig ve nesnelerin interneti ve blok zinciri teknolojilerinin kullanimlar1 genel
cercevede gergeklestirilmistir. Blok zinciri ve nesnelerin interneti kullanimlar1 genel olarak
Olglilmiis belirli bir teknolojik tiriin veya alt yapi tizerinden arastirma yapilmamistir. Sonraki
caligmalarda bu teknolojiler 6rnegin barkod okuyucu, sensorler gibi spesifik bir teknolojiye
indirgenip dogrudan iriinler ve ilgili teknolojiler ile gergeklestirilebilir. Ayn1 zamanda bu
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aragtirma gida ve igecek {iiretimi yapan isletmelerde gerceklestirildigi i¢in sonraki
caligmalarda diger sektorlerde tedarik zinciri seffafligi calismalar1 veya ilgili teknolojilerin
kullaniminin geffaflik araciligiyla performans gostergelerine etkileri arastirilabilir. Boylece
bu aragtirmanin farkli sektorlerdeki sonuglar1 konusundaki literatiir bosluklari
giderilebilecektir. Ek olarak bu aragtirmada ele alinan nesnelerin interneti ve blok zinciri
gibi teknolojilere RFID gibi teknolojiler eklenerek daha kapsamli bir ¢aligma
gergeklestirilebilir. Son olarak, literatiirde de bahsedildigi tizere seffaflik kavramina yakin
olan gorinirlik ve izlenebilirlik kavramlarmm aracihigi kullanilarak teknoloji
kullanimlarinin igletmelerin performans gostergeleri tizerindeki etkileri aragtirilabilir.
Boylece literatiirdeki bosluklara katkilar saglanabilir.
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