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Makale Bilgileri 0z

Makale Ge¢misi Bu arastirmanin amaci, Tirkiye’deki iiniversitelere bagl Tiirkge Ogretimi uygulama ve arastirma
Gelis: 22.03.2023 merkezlerinde gorev yapan Ogretim elemanlarinin ve bu merkezlerde Tiirkge Ogrenen Ogrencilerin
Kabul: 30.05.2023 goriislerinden yola ¢ikarak Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenenlerin giinliik yasamlarinda ihtiya¢ duyduklar:
Yayin: 30.09.2023 dil islevlerini tespit etmektir. Calismanin sonucunda yabanci dil olarak Tiirkge 6gretiminde ihtiyag¢ analizine

dayali giincel bir dil islevleri listesinin ortaya konulmasi hedeflenmistir. Nitel durum arastirmasi

Anahtar Kelimeler: modelindeki bu arastirmada, veriler yliz yilize/¢evrim i¢i goriisme teknigiyle toplanmigtir. Tiirkiye genelinde

Dil Islevleri,

Tletisimsel Islev,
Tletisimsel Dil Ogretimi,
Tiirk¢enin Yabanci Dil

28 farkli iiniversitede gorev yapan 50 6gretim elemani ile 16 farkl {iniversitede 6grenim goren 200 dgrenci,
bu arastirmanin ¢alisma grubunu olusturmaktadir. Veriler yar1 yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla
toplanmis, betimsel analiz teknigine gore ¢oziimlenmistir. Arastirmada Tirkgenin yabanci dil olarak
" Ogretiminde ihtiya¢ duyulan dil islevleri belirlenerek bunlarin nedenleri tartisilmigtir. Arastirmanin
Olarak Ogretimi. sonucunda kapsamli bir ihtiyag analiziyle sekillendirilmis; 6 tema, 20 kategori, 180 koddan olusan Tiirk¢enin
Yabanct Dil Olarak Ogretimi I¢cin Giincel Dil Islevleri Listesi ortaya ¢ikmistir. Arastirmanin iletisimsel ve
islevsel Tiirk¢e dgretimine hem kuram hem de uygulama agisindan katki sunmasi beklenmektedir.
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GIRIS

21. yiizyilda iletisim becerisini gelistirmek; zamanin dayattigi karmasik kosullara ayak
uydurabilmek, sosyal yasamdaki sayisiz sorunla basa c¢ikabilmek ve kiiltiirler arasi etkilesimden
beslenebilmek icin bir segenek olmaktan ¢ok, bir zorunluluk halini almistir. Bu dogrultuda giiniimiiz
yabanci dil dgretimi, soyut bilgi aktarimindan ziyade 6grencilerin iletisim kurma becerisini gelistirmeyi
amaclamaktadir. Iletisim kurmak ise 6grencilerin gercek yasamda karsilasabilecekleri dil islevlerini
(selamlasma, vedalasma, tesekkiir etme, rica etme, emretme, karsilastirma, siralama, ekleme vb.)
anlamas1 ve uygun baglamlarda kullanmasiyla olanaklidir. Bu nedenle giiniimiiz yabanci dil 6gretiminde
egemen olan iletigimsel paradigma, insanin dil kullanma amaci seklinde tanimlanan “dil iglevleri”ni
merkeze almakta; 6gretim programlari, materyaller ve sinif i¢i uygulamalar 6grencilerin ihtiya¢ duydugu
dil islevlerine gore hazirlanmaktadir. Bu baglamda yabanci dil 6grencilerinin dili anlama ve kullanma
becerilerini gelistirmek icin Oncelikle Ogrencilerin ihtiya¢c duydugu dil islevlerini belirlemek
gerekmektedir.

Dil iglevleri; insanlarin konugma veya yazmalarindaki amag¢ (Blondell, Higgens ve Middlemiss,
1982), insanin dil yoluyla yaptig1 eylem (van Ek ve Trim, 1990a) seklinde tanimlanmaktadir. Dilin rica
etme, emir verme, tesekkiir etme, 0ziir dileme, zamani ifade etme, sebebi ifade etme, 6zetleme, ¢ikarim
yapma gibi sayisiz iglevi vardir. Dilin s6z konusu islevleri, gegmisten giiniimiize hem dil felsefesinde
hem de dil bilimi ve dil egitiminde 6nemli bir arastirma konusu olmustur.

Dil felsefesinde dilin tagidigi islevlere yonelik Wittgenstein’in (2010) gelistirdigi “oyun kurami”
ile Austin (2017) ve Searle’iin (2000, 2011) gelistirdigi “s6z eylem kuram1”; yabanci dil 6gretiminde dil
kullanimina, baglama ve iletisim siirecine yonelik ilgiyi artirmistir. Bunlarin yam sira Biihler (2011),
Jakobson (1960) ve Halliday’in (1970, 1971, 1973, 1978) dilin islevlerine yonelik siniflandirmalar1 da
yabanci dil 6gretiminde dil islevlerinin merkeze alinmasina kuramsal bir dayanak olusturmustur. Ayrica
dili soyut bir olgu olarak goren ve inceleme nesnesini tiimceyle sinirlandiran yapisal dilbilimin iletigim
ortamindaki dil kullanimini agiklamakta yetersiz kalmasi (Cubukgu, 2014, s. 12), islevsel dilbilim
yaklasimimin dogusuna zemin hazirlamistir. Islevsel dilbilim, edimbilim, toplumdilbilim, dil psikolojisi
ve uygulamali dilbilim alanlarindaki ¢aligmalar, bir yandan dilin islevsel dogasini aydinlatmis, diger
yandan da dil 6gretiminde islevsel ve iletisimsel yaklagimlarin ivme kazanmasini saglamistir (Deniz ve
Cekici, 2019a).

Yabanci dil 6gretim tarihi incelendiginde, uzun yillar dil bilgisi, ¢eviri veya sodzciik odakli
yaklasimlarin merkezde yer aldig1 goriilmektedir. Ancak dgrencilerin biiyilik bir boliimiiniin hedef dilde
etkili iletisim kuramamasi; arastirmacilarin, kuramcilarin ve Ogretmenlerin séz konusu geleneksel
yaklasimlar1 sorgulamalarina neden olmustur (Taylor, 1983). Derste dil bilgisel agidan dogru ciimleler
kurabilen 6grencilerin gergek iletisim ortamlarinda dili islevsel bir bicimde kullanamamalari, yabanci dil
ogretiminde iletisimsel yaklagimlar: giindeme getirmistir (Larsen-Freeman, 2003, s. 121). 1970’lerden
itibaren yabanci dil 6gretiminde 6ncelikle islevsel-kavramsal yaklagim, ardindan da iletisimsel yaklasim
giderek 6nem kazanmaya ve dil islevleri merkezi bir konum elde etmeye baslamistir. Iletisimsel
yaklasima gore (Yayli ve Yayli, 2014, s. 17) dil islevlerini dikkate almayan dil 6gretimi, beklenen etkiyi
gdsterememektedir. Iletisimsel yaklasim, gretim siirecinde dilin yapisindan ziyade islevsel ve iletisimsel
gizil giiclinii 6n plana ¢ikarmaktadir (Richards ve Rodgers, 2002, s. 64). Dolayisiyla dil islevleri, 6zellikle
son 50 yil i¢inde yabanci dil 6gretiminin merkezi kavramlarindan biri olmusgtur.

Hymes’in (1972) “iletisimsel yeti”, Chomsky’nin (2001) “eding” ve “derin yap1”, Krashen’in
(1981) “edinim” kavramlarina gonderimde bulunan iletisimsel yaklagim, “Yabanci dil, dil bilgisi
kurallarindan hareketle mi, yoksa islevden hareketle mi 6gretilmeli?” (Karababa ve Saltik, 2010, s. 190)
sorusuna, “islev” penceresinden yanit vermektedir. Bu kapsamda yabanci dil 6gretiminde dil islevlerini
merkeze almak (Brown, 2007; Finochiaro ve Brumfit, 1983; Rubio, Passey ve Campbell, 2004),
ogrencilere dil islevlerini anlama ve anlatma becerisi kazandirmak (Littlewood, 2010, s. 2-3) dolayisiyla
Ogrencileri iletisim kurmaya hazirlamak (Savignon, 2002, s. 22) gerektigi vurgulanmaktadir. Dil
islevlerine dayali yabanci dil 6gretimiyle islev-dil bilgisi ikililiginin ortadan kalkacagi, Ogretimin
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biitiinliikk ve yasamsallik kazanacagi (Deniz ve Cekici, 2019a, s. 3047), oOgrencilerin anlatim
seceneklerinin gelisecegi (Kinsella, 2010) diisiiniilmektedir. islevsel dil 6gretimi sonucunda 6grencilerin
derste edindikleri bilgileri davranigsina ve yasamina yansitabilecegi vurgulanmaktadir (Yal¢in, 2012, s.
34). Ayrica insanlarin dil islevlerini uygun baglamlarda kullanarak sosyallestigi veya sosyallesmek icin
dil islevlerini uygun baglamlarda kullanmak zorunda olduklari ifade edilmektedir (Deniz ve Cekici, 2021,
s. 3). Kisacas1 dil islevleri odakli yabanci dil 6gretiminin 6grencilerin dili etkin bir bigimde kullanma
becerisini gelistirecegi diisiiniilmektedir. Ne var ki alan yazinindaki ¢aligmalar, yabanci dil olarak Tiirkg¢e
ogrenen 6grencilerin dili yeterince etkili ve iglevsel bir bigimde kullanamadiklarini ortaya koymaktadir
(Altun Alkan ve Yayli, 2019; Bayat, 2017; Kiling, 2019; Kurt, 2020; Ozdemir, 2016; Temur ve Arslan,
2018). Bu sorunun ¢dziimil i¢in yabanct dil olarak Tiirk¢e 6grenen Ogrencilerin ihtiya¢ duydugu dil
islevlerini belirlemek ve dil islevleri odakli bir egitim vermek gerekmektedir.

Dil iglevleri kavrami, Avrupa Konseyi tarafindan hazirlanan, Tiirkiye ve Avrupa’da yabanci dil
ogretimi alanindaki temel bagvuru kaynagi olan Diller I¢in Avrupa Ortak Oneriler Cergevesi’nde (cergeve
metin) bir 6gretim yaklasimi olarak ele alinmaktadir. Cergeve metin, 6nceden belirlenmis dil yapilart
araciligiyla dogrusal ilerleyen bir miifredattan ¢ok, ihtiya¢ analizine dayali ve gercek hayattaki iletisim
durumlarini temel alan gorevler ve islevlere odaklanmaktadir (CEFR, 2020, s. 28). Cerceve metin, dil
O0grenme, 0gretme ve degerlendirme agisindan islevsel 6grenme hedeflerini formiile etmeye ydnelik
onerileri icermektedir (Hulstijn, Alderson ve Schoonen, 2010, s. 11-12). Baska bir deyisle ¢er¢ceve metnin
amaci, Avrupa’da dil egitimi alan 6grencilerin islevsel dil kullanimlarini gelistirmek i¢in yapilabilecekleri
standartlagtirmaktir. Bu baglamda cergeve metinde yer alan ornek tanimlayicilar incelendiginde,
ogrencilerin hangi seviyede hangi dil islevlerini ger¢eklestirmesi gerektiginin belirlendigi goriilmektedir.
Avrupa Konseyi liyesi Tiirkiye’nin, Avrupali tilkelerin dil 6gretimi uygulamalar ile birlikteligi saglamasi
icin dil 6gretiminde ¢ergeve metinde ifade edildigi gibi, dil islevlerini kazandirmak ve gelistirmek iizere
uygulamalar yapmasi gerekmektedir. Bu kapsamda son yillarda, Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimi
alaninda hazirlanan programlarda da ¢ergeve metindeki gibi dil islevlerinin gelistirilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir (TMV, 2020; YEE, 2018).

Avrupa’daki dil 6gretimine bir standart ve seffaflik kazandirmay1 amag¢ edinen Avrupa Konseyi,
gecmisten gliniimiize dil islevleri kapsaminda bir¢ok calisma yapmistir. Cerceve metne de kaynaklik eden
bu caligmalarda (Deniz ve Uysal, 2010, s. 242) Al, A2, B1 ve B2 diizeylerine gore dil islevleri listeleri
hazirlanmig ve bu listeler zaman zaman giincellenmistir (bk. Green, 2012; van Ek, 1975; van Ek ve Trim,
1990a, 1990b, 2001; Wilkins, 1973). Boylece islevsel ve iletisimsel dil 6gretimine veri tabani
olusturulmustur. S6z konusu caligmalar incelendiginde, dil 6gretiminin alt1 temel dil islevine gore
tasarlandig1 goriilmektedir. Dilin ne ise yaradigini genel anlamda ortaya koyan, evrensel nitelik tagiyan
alt1 temel dil islevi, asagida siralanmaktadir:

1. Bilgiyi arastirma ve agiklama islevi

2. Tutumlari/duygular aragtirma ve acgiklama iglevi
3. Ikna etme islevi

4. Sosyallesme islevi

5. Iletisim sorunlarin1 énleme ve telafi etme islevi
6. Soylemi yapilandirma islevi

Avrupa Konseyi’'nde yapilan calismalar incelendiginde (Green, 2012; van Ek, 1975; van Ek ve
Trim, 1990a, 1990b, 2001; Wilkins, 1973) bu alt1 temel islevin oldukca kapsayict oldugu goriilmektedir.
Bilgiyi arastirma ve agiklama islevi bilgi vermek, bilgi almak i¢in soru sorma ve yanitlamayi;
tutumlari/duygular: aragtirma ve aciklama islevi, kisisel goriis ve duygulari sorma ve ifade etmeyi; ikna
etme islevi, karsidaki kisiyi yonlendirme ve harekete gecirmeyi; sosyallesme islevi sosyal iliskileri
baglatmak ve siirdiirmek i¢in dili kullanmays1; iletisim sorunlarini 6nleme ve telafi etme islevi, iletisim
siirecindeki olast yanlis anlagilmalarin Oniine ge¢me ve varsa mevcut yanlis anlagilmalart
diizeltmeyi/onarmay1; sOylemi yapilandirma islevi, yazili/s6zIlii metni belirli bir siradiizen iginde insa
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etmeyi igermektedir.

Dil islevlerini gerek dilbilim kapsaminda (Austin, 2017; Brinker, 2010; Biihler, 2011; Halliday,
1970, 1971, 1973, 1978; Jakobson, 1960; Ogden ve Richards, 1972; Searle, 2000, 2011) gerek dil
ogretimine kaynaklik olusturmasi bakimindan Avrupa Konseyi catisi altinda (Green, 2012; van Ek, 1975;
van Ek ve Trim, 1990a, 1990b, 2001; Wilkins, 1973) gerek de yabanci dil 6gretimi kapsaminda ayrintil
olarak ele alan caligmalar (Blundel, Higgens ve Middlemiss, 1982; Finocchiaro ve Brumfit, 1983)
bulunmaktadir. Ne var ki s6z konusu listelerin higbiri, yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen 6grencilerin
ihtiyaclar1 temel alinarak hazirlanmamistir. Yabanci dil olarak Tiirkce 6gretimi kapsaminda Benzer
(2020) ile Deniz ve Cekici’nin (2021) hazirladigi dil islevleri listeleri de bir ihtiya¢ analizi ile
desteklenmemistir. Bu eksiklik, iletisimsel yaklasim kapsaminda hazirlanacak Tiirk¢enin yabanci dil
olarak 6gretimi alanindaki program gelistirme ve materyal hazirlama ¢alismalarini sekteye ugratmaktadir.
Bu kapsamda yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen ogrencilerin hangi dil islevlerine ihtiyag duydugunun
betimlenmesi, islevsel ve iletisimsel dil 6gretimine kaynak olusturmak igin bir zorunluluk hélini
almaktadir.

Bu aragtirmanin amaci, dil islevleri kapsaminda Tiirk¢enin yabanci dil olarak dgretimine yonelik
bir ihtiya¢ ve durum analizi yapmaktir. Bu dogrultuda Tiirkiye’deki {iniversitelere bagh Tiirk¢e 6gretimi
uygulama ve arastirma merkezlerinde (TOMER, DILMER, TURKCEM, TUAM vb.) gérev yapan
Ogretim elemanlarinin ve bu merkezlerde Tiirk¢e 6grenimi gérmiis veya halen gérmekte olan 6grencilerin
goriislerinden yola ¢ikarak Tiirkgeyi yabanci dil olarak &grenenlerin giinlilk yasamlarinda ihtiyag
duyduklar: dil islevlerini tespit etmek hedeflenmistir. Caligmanin sonucunda yabanci dil olarak Tiirkcge
Ogretiminde ihtiyag analizine dayali giincel bir dil iglevleri listesinin ortaya ¢gikmasi amaglanmistir.

YONTEM
Arastirma Modeli

Bu aragtirma, Tiirkg¢enin yabanci dil olarak 6gretimi kapsaminda 6grencilerin hangi dil islevlerine
gereksinim duydugunu tespit etmeyi amaglayan nitel bir durum arastirmasidir. Durum ¢aligmalarinin
temel amaci, bir durum hakkinda detayli betimlemeler yapmak ve o durumu var oldugu sekliyle
anlamaktir (Biiylikoztiirk vd., 2016, s. 264).

Aragtirmada veriler goriisme teknigiyle toplanmistir. Gorlisme insanlarin gergeklige iliskin
algilarina, anlamlaria, tanimlamalarina ve gergegi insa edislerine vakif olmanin, dolayisiyla insanlari
anlamanin gii¢lii yollarindan biridir (Punch, 2014, s. 165-166). Bunun yan1 sira goriisme, arastirmacinin
daha once dikkat etmedigi noktalar hakkinda bilgilenmesi ve dnceden gdordiigii noktalar konusunda da
alternatif bakis acilarina ulasabilmesini saglamaktadir (Glesne, 2014, s. 143). Ayrintili bulgulara
ulagmaya zemin hazirlamasi nedeniyle, bu calismada gorlisme yonteminin kullanilmasina karar
verilmigtir.

Calisma Grubu

Nitel arastirmalarda ¢aligma grubu rastgele degil, arastirmanin yarar1 gozetilerek amacl bir bigimde
belirlenir (Best ve Kahn, 2017, s. 364). Bu baglamda bu arastirmada ¢alisma grubu belirlenirken belirli
Olciitler goz oniinde bulundurulmustur. S6z konusu dl¢iitler, asagida agiklanmaktadir.

Arastirmada iki ayr1 ¢galigma grubu bulunmaktadir:

1. Tiirkiye’deki devlet ve vakif iiniversitelerine bagli Tiirk¢e 0gretimi uygulama ve arastirma
merkezleri (TOMER, TUAM, TURKCEM vb.) ile dil egitimi uygulama ve arastirma merkezlerindeki
(DILMER vb.) Tiirk¢e kurslarinda yabanci dil olarak Tiirkge dersi verme deneyimine sahip 6gretim
elemanlar ile

2. Tiirkiye’deki s6z konusu merkezlerde Tiirkce 6grenimi gérmils ve/veya halen gérmekte olan
yabanci uyruklu 6grenciler, bu arastirmanin ¢aligma grubunu olusturmaktadir.
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Bu dogrultuda Tiirkiye genelindeki devlet ve vakif iiniversitelerinde c¢alisan/calismis 54 6gretim
elemaniyla goriisiilmiistiir. Sorulara ayrintili yanit vermeyen 4 6gretim elemani ¢alisma grubuna dahil
edilmemis, boylece ilk calisma grubu, 28 farkli liniversitede gorev yapan 50 6gretim elemanindan
olusmustur. Calisma grubunda yer alan 6gretim elemanlarina ait bazi betimsel istatistikler Tablo 1’de
sunulmustur.

Tablo 1. Calisma Grubunda Yer Alan Ogretim Elemanlarina Iligkin Betimsel Istatistikler

f %
Kadin 23 46
Cinsiyet Erkek 27 54
Toplam 50 100
Ars. Gor. 2 4
Ars. Gor. Dr. 1 2
Ogr. Gér. 37 74
Akademik Unvan Ogr. Gér. Dr. 5 10
Dr. Ogr. Uyesi 3 6
Dog. Dr. 1 2
Prof. Dr. 1 2
Toplam 50 100
Dilbilim 1 2
Miitercim Terciimanlik 1 2
Mezun Olunan Lisans Programi Tiirkge Ogretmenligi 26 52
Tiirk Dili ve Edebiyati 17 34
Tiirk Dili ve Edebiyat: Ogretmenligi 3 6
Toplam 50 100
1 yil 3 6
Yabanct Dil Olarak Tiirkce 2-4 yil 16 32
Ogretimi Alaninda Deneyim Y11~ 5-7 yil 13 26
8-10 y1l 14 28
11 y1l ve iistii 4 8
Toplam 50 100
Yurt Dis1 Deneyimi Var 14 28
Yok 36 72
Toplam 50 100

Caligma siirecinde devlet ve vakif iiniversitelerinde Tiirk¢e dersi géormiis/gérmekte olan, en az B2
diizeyini bitirmis yabanci uyruklu 254 6grenciyle goriisiilmiistir. On goriisme gergeklestirilmeden
Google Form iizerinden goriislerini aktaran 33 6grencinin verileri saglikli bulunmadig: i¢in arastirma
grubuna dahil edilmemistir. Yiiz yiize, telefonla veya ¢evrim i¢i olanaklarla goriisiilen 6grencilerden 21’1
ise gorlisme formunda yer alan sorulara devamli ayni se¢enegi isaretleme, ardisik isaretleme (1, 2, 3,4, 5
veya 5,4, 3,2, 1 gibi secenekleri art arda isaretleme) veya eksik yanit verme gibi 6l¢me hatalar1 yaptiklar
icin galigma grubundan ¢ikarilmistir. Boylece ikinci ¢aligma grubu, 200 6grenciden olugsmustur. Bu
gurupta yer alan 45 farkli uyruktan 200 6grenci, Tiirkiye’deki 16 farkli {iniversitede Tiirk¢e kursuna
katilmistir. Calisma grubunda yer alan Ogrencilere ait cinsiyet, yas, mezuniyet, dil seviyesi, Tiirkge
o0grenme sebebi gibi bilgiler Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2. Calisma Grubunda Yer Alan Ogrencilere Iliskin Betimsel Istatistikler

f %
Kadin 105 52,5
Cinsiyet Erkek 95 47,5
Toplam 200 100
16-20 yas aras1 85 42,5
21-25 yas arasi 73 36,5
Yas 26-30 yas arasi 32 16
31 yas ve lstii 10 5
Toplam 200 100
1 yildan az 78 39
1-3 yil 70 35
Tiirkiye’deki Yasam Siiresi 4-6 y1l 31 15,5
7 yil ve {istii 21 10,5
Toplam 200 100
Lise 125 625
On lisans 8 4
Mezuniyet Lisans 53 26,5
Yiiksek lisans 14 7
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f %
Toplam 200 100
B2 91 45,5
Dil Seviyesi Cl1 109 54,5
Toplam 200 100
Hobi 3 1,5
Iyi bir is bulabilmek 5 2,5
Kisisel gelisim 3 1,5
Tiirkge Ogrenme Nedeni Egitim gérmek 140 70
Tiirkiye’de yagsamak 49 24,5
Toplam 200 100

Veri Toplama Araclar

Ogretim eleman1 ve dgrencilerin dil islevlerine ydnelik goriislerini tespit edebilmek igin yari
yapilandirilmig goriisme formu olusturulmustur. Gorlisme formu hazirlanirken Deniz ve Cekici’nin
(2021) gelistirdigi “Tiirkcenin Yabanci Dil Olarak Ogretimine Yonelik Dil Islevleri Listesi’nden
yararlanilmistir. Alan yazini taramasi, yazili metinleri inceleme, s6zlii metinleri inceleme, uzman goriisii
alma asamalarinin ardindan hazirlanan s6z konusu listede 172 ayr1 dil islevi bulunmaktadir. Bu listedeki
dil islevleri, gdriisme formu i¢in olusturulan madde havuzuna eklenmistir. Ikinci asamada madde havuzu
gbzden gegirilmis ve diizenlenmistir. Listede yer alan 172 dil islevi; 6 tema ve 14 kategori altinda
toplanmistir.

Dil iglevlerine iliskin tema ve kategoriler belirlendikten sonra, s6z konusu dil iglevlerini yansitan
ormek dil yapilar, s6z varligr Ogeleri ile ifade/sdzcelere yer verilerek taslak goriisme formu
olusturulmustur. Taslak goriisme formlari, “Acgiklik ve Anlasilirhik”, “Kullanighlik”, “Amaca Uygunluk”
“Kapsayicilik” ve “Tutarlilik” ac¢ilarindan (Yildinnm ve Simsek, 2013) degerlendirilmek {iizere
Tirkiye’deki bes farkli tiniversitede gorev yapan; dilbilim, yabanci dil egitimi, Tiirk¢e egitimi ve yabanci
dil olarak Tiirk¢e 6gretimi alanlarinda calisan dokuz ayri uzmanin goriisiine sunulmustur. Uzman
gorisleri dogrultusunda yar1 yapilandirilmis gériisme formu gézden gegirilmistir. Ardindan 5 6gretim
elemani ve 10 0grenciyle 6n uygulama yapilarak goriigme formundaki sorular agiklik ve anlasilirlik
acisindan bir kez daha gézden gegirilmis ve goriisme formlarina son sekli verilmistir.

Goriisme formunda “bilgiyi arastirma ve agiklama islevi”, “tutumlari/duygular1 arastirma ve
aciklama iglevi”, “ikna etme islevi”, “sosyallesme islevi”, “s0ylemi yapilandirma islevi” ve “iletigim
sorunlarmi1 Onleme ve telafi etme islevi” temalar1 altinda 178 madde yer almaktadir. Formdaki
maddelerden 172’si yapilandirilmis, 6’s1 ise yar1 yapilandirilmis tiirdedir. Yapilandirilmis maddeler,
ogrencilerin sunulan dil islevlerine ne diizeyde ihtiya¢ duyduklarini belirlemeye yoneliktir. Ac¢iklayict
olmas1 bakimindan formda bu dil islevlerini 6rnekleyen ifadeler/sdzceler ve dil yapilar1 yer almaktadir.
Yar1 yapilandirilmis maddeler ise goriisme formunda yer almayan fakat 6grencilerin ihtiya¢ duyabilecegi

bagka dil islevlerini belirlemek {izere agik u¢lu bir sekilde hazirlanmistir.
Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin verileri, Subat 2021-Eyliil 2021 tarihleri arasinda sekiz aylik bir zaman diliminde,
yar1 yapilandirilmis gériisme formlar1 araciliiyla yiiz yiize, telefonla veya ¢cevrim i¢i olanaklarla (Google
Meet, Zoom) toplanmistir. Veri toplamaya baslamadan once, Tirkiye’deki bir tiniversitenin Etik
Komisyonu’ndan etik izni alinmistir. Ayrica gerekli durumlarda 6grencilerin kurumlarindan da izinler
alinmistir.

Gorilismeye baslamadan 6nce katilimcilara arastirmanin amaci hakkinda bilgi verilmis, dil islevleri
aciklanmis ve drneklendirilmistir. Goriisler, katilimcinin onayiyla sesli veya yazili kayit altina alinmistir.
Katilimcilarin diisiincelerini rahatga dile getirebilmeleri i¢in goriismelerde olumlu, dogal ve sicak bir dil
kullanilmig, katilimcilarin agik uglu sorulara yanit vermeleri 6zendirilmeye caligilmistir. Goriismenin
dogal, samimi ve acik bir sekilde ger¢eklesmesi icin katilimcilarin sorularin yanitlar: disinda, anlatmak
istedikleri konularda konusmalarina da izin verilmistir. Konu/amag¢ dis1 yanitlar, verilerin analizi
asamasinda ayiklanmigtir. Goriigme esnasinda sorularin dogru anlasilip anlagilmadigr denetlenmis,
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anlagilamayan yerler olursa agiklanmis ve drneklendirilmistir.

Goriigmeler ortalama 50-60 dakika siirmiistiir. Ogrencilerle yapilan gériismelerde arastirmact dil
diizeyini Ogrencilerin dil diizeyine gore sadelestirmeye/diizenlemeye 0zen gdstermis, Ogrencilerin
anlayacagi orneklerle goriismeyi etkin kilmaya g¢alismistir. Ogrencilerin anlamadiklar1 sézciikler
oncelikle beden dili esliginde Tiirkgedeki es anlamlilartyla, yeterli olmamasi durumunda ise Ingilizcedeki
karsiligiyla agiklanmistir. Bdylece veri toplama siirecinin giivenirligi artirilmaya calisilmistir.
Ogrencilerin goriislerini acik ve rahat bir bicimde ifade ettikleri gdzlemlenmistir.

Ogretim elemanlartyla yapilan goriismeler OE1, OE2, OE3... seklinde; &grencilerle yapilan
goriismeler de O1, 02, O3... seklinde kodlanmis ve veriler analiz edilmeye hazir hale getirilmistir.

Verilerin Analizi

Nitel modeldeki bu arastirmada goriisme formlarinda yer alan yapilandirilmis maddeler, betimsel
analiz teknigiyle ¢6ziimlenmistir. Betimsel analiz, arastirma siirecinden Once alan yazini taramasiyla
belirlenen 6 tema, 14 kategori ve 172 kod (dil islevi) tlizerinden gerceklestirilmistir. Goriisme
formlarindaki ilgili maddelere iliskin 6grenci ve dgretim elemanlarmin goriisleri toplanmis, frekans ve
ylizdeler alinmisg, bulgular tablolar halinde sunulmus ve analiz edilmistir.

Gorlisme formunda yer alan yapilandirilmis maddeler, belli basli yorum kodlar1 temel alinarak
analiz edilmistir. Ogrenci ve Ogretim elemanlarmim goériisme formunda yer alan yapilandiriimis
maddelere verdikleri yanitlar analiz edilirken Tablo 3’teki yorum kodlar1 kullanilmistir.

Tablo 3. Goriisme Formundaki Yari Yapilandiriimis Maddelere Yonelik Yorum Kodlart

Ogretim Eleman1 Gériisii Oprenci Goriisii Yorum Kodlar

Hig ihtiya¢ duymaz. Hig ihtiya¢ duymam. Cok dnemsiz/¢ok gereksiz
Ihtiyag duymaz. Ihtiyag duymam. Onemsiz/gereksiz
Kismen ihtiyag duyar. Kismen ihtiya¢ duyarim. Kismen 6nemli/gerekli
Ihtiyag duyar. Ihtiyag duyarim. Onemli/gerekli

Cok ihtiya¢ duyar. Cok ihtiya¢ duyarim. Cok dnemli/cok gerekli

Calismada o6grencilerin ihtiya¢ duydugu dil islevlerini belirlemek amaglanmaktadir. Bu nedenle
yapilandirilmis maddeler analiz edilirken “ihtiya¢ duyar/ihtiya¢ duyarim” ve “cok ihtiya¢ duyar/¢ok
ihtiya¢ duyarim” seceneklerinin ne kadar isaretlendigine 6zellikle odaklanilmistir. Onemli/gerekli ve ¢ok
onemli/¢ok gerekli seklinde yorumlanan bu seceneklerin isaretlenme orant %50’nin iistiindeyse soz
konusu dil islevi, yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretimi agisindan bir gereksinim olarak yorumlanmistir.

Calismada ayrica Ogretim elemani ve Ogrencilerin goriisme formunda yer almayan fakat
gerekli/Onemli gordiikleri dil islevleri varsa bunlar1 da yazmalar istenmistir. Bu oneriler de tablolar
halinde sunulmus ve yorumlanmigtir. Bu baglamdaki onerilerin bir dil islevi mi, yoksa tislup/tarz 6zelligi
mi olduguna dikkat edilmistir. Yine onerilerin bir dil islevi mi, yoksa konu/bilgi i¢erigi mi oldugu da goz
oniinde bulundurulmustur. Bu sekilde goriisme formunda yer almayan yeni/6zgiin dil islevlerine
ulasilmast hedeflenmistir.

Etik

Gazi Universitesi Etik Komisyonunun 22.02.2021 tarih E-77082166-302.08.01-17470 sayil1 karar1
ile etik kurul karar1 alinmistir.

BULGULAR

Bilgiyi Arastirma ve Aciklama islevine Yonelik Bulgu ve Yorumlar

Ogretim elemani ve dgrencilere yabanc dil olarak Tiirkce dgrencilerinin bilgiyi arastirma ve aciklama
islevlerine ne diizeyde ihtiya¢ duydugu sorulmustur. Bu kapsamda elde edilen bulgular, Tablo 4 ve 5’te
sunulmustur.
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Tablo 4. Ogretim Elemanlarinin Bilgiyi Arastirma ve A¢iklama Islevine Yonelik Goriisleri

% N N o g
33 (S (S >
LU
o R S R 75=A = A ~ 0
e = A —A M= — 5]
Dil Islevi e o
f % f % f % f % f %
Bilip bilmedigini ifade etme - - - - 1 2 5 10 44 88
Hatirlamay1 ifade etme - - 2 4 9 18 19 38 20 40
Fark edip etmedigini ifade etme 1 2 1 2 12 24 16 32 20 40
Teyit etme - 1 2 2 4 13 26 34 68
Tanimlama - - - - 2 4 7 14 41 82
Tarif etme - - - - 1 2 7 14 42 84
g Tlan etme/duyurma - - 3 6 8 16 16 32 23 46
E Isaret etme/gdsterme 1 2 - - 1 2 4 8 44 88
2 Varlig1 ifade etme - - 1 2 3 6 2 4 44 88
;LE Aitligi/ilgiyi ifade etme - - 2 4 - - 6 12 42 84
= Sebebi ifade etme - - - - 3 6 10 20 37 74
5 Amaci ifade etme - - - - 3 6 4 8 43 86
Zamani ifade etme - - - - 4 8 5 10 41 82
Niteligi/bi¢imi/tarzi ifade etme 1 2 - - 3 6 7 14 39 78
Yer/yon/konumu ifade etme - - - - - - 2 4 48 96
Miktar/dl¢ii/dereceyi ifade etme - - - - 1 2 10 20 39 78
Bilgi amagli soru sorma/yanit 1 2 - - - - 6 12 43 86
verme
Olayin/durumun nasil - - - - 5 10 11 22 34 68
gerceklestigini anlatma
Olay1/durumu kimin - - - - 1 2 5 10 44 88
gergeklestirdigini anlatma
Gormedigi - - 1 2 3 6 8 16 38 76
(anlatilan/duyulan/belirtileri
goriilen) olay1/durumu anlatma
Gegmiste yasanan/goriilen - - - - - - 5 10 45 90
olayl/durumu anlatma
Simdiki olayr/durumu anlatma - - - - - - 5 10 45 90
Gelecekteki olay1/durumu - - - - - - 7 14 43 86
anlatma
g Siirekli tekrarlanan olayr/durumu 1 2 - - 3 6 12 24 34 68
= anlatma
g Vazgecilmis/birakilmis aligkanligi - - - - 4 8 17 34 29 58
g anlatma
= Gegmiste planlanan ancak - - - - 4 8 12 24 34 68
§ gergeklesmeyen olayi/durumu
B anlatma
o Gegmiste bir siire devam eden - - - - 3 6 11 22 36 72
olayl/durumu anlatma
Gegmiste siiren ve bagkasindan - - - - 4 8 15 30 31 62
duyulan olayr/durumu anlatma
Baskasindan duydugu - - 1 2 2 4 18 36 29 58
planlanmig/tasarlanmig
olayl/durumu anlatma
Belirli bir siire devam eden 1 2 8 16 17 34 17 34 7 14
olayl/durumu anlatma
Anlik gergeklesen olayl/durumu 2 4 9 18 18 36 14 28 7 14
anlatma
Neredeyse gergeklesecek 10 20 14 28 10 20 10 20 6 12

olay1/durumu anlatma

Tablo 4’ten anlasildig1 gibi 6gretim elemanlari, bilgiyi arastirma ve agiklama temasinda yer alan dil
islevlerinin ¢oguna Ogrencilerin gereksinim duyacagini diisinmektedir. “Belirli bir siire devam eden

olay1/durumu anlatma”, “anlik ger¢ceklesen olayi/durumu anlatma” ve “neredeyse gerceklesecek olayl/durumu
anlatma” islevlerine yonelik ise 6gretim elemanlar: arasinda belirgin bir goriis birligi olmadigi gériilmektedir.

381



Tiirkgenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi Kapsaminda ihtiyag Analizine Dayali Giincel Dil islevleri Listesi

Tablo 5. Ogrencilerin Bilgiyi Arastirma ve Aciklama Islevine Yonelik Goriisleri

O O
£y g & gy & 38 B
= E 2 E g >3 BN = &
= > = [Z I =T = > _= s
. 23 =5 2=3 25 25
Dil Islevi e o
f % f % f % f % f %
Bilip bilmedigini ifade etme - 10 5 24 12 77 385 89 445

Hatirlamay1 ifade etme 2 1 6 3 31 15,5 101 50,5 60 30
Fark edip etmedigini ifade etme 3 1,5 11 5,5 42 21 83 41,5 61 30,5
Teyit etme - - 9 4,5 29 14,5 75 37,5 87 43,5
Tanimlama 3 1,5 24 12 29 14,5 71 35,5 73 36,5
Tarif etme 3 1,5 4 2 8 4 57 28,5 128 64
g ilan etme/duyurma 1 0,5 9 4.5 38 19 73 36,5 79 39,5
E Isaret etme/gdsterme 2 1 9 4,5 19 9,5 52 26 118 59
2 Varlig1 ifade etme 4 2 10 5 21 10,5 62 31 103 51,5
;LE Aitligi/ilgiyi ifade etme 3 1,5 6 3 23 11,5 66 33 102 51
-a Sebebi ifade etme 1 0,5 4 2 9 4,5 60 30 126 63
5 Amaci ifade etme 1 0,5 5 2,5 3 1,5 67 33,5 124 62
Zamani ifade etme 1 0,5 2 1 10 5 52 26 135 67,5
Niteligi/bi¢imi/tarzi ifade etme 3 1,5 11 5,5 36 18 69 34,5 81 40,5
Yer/yon/konumu ifade etme - - 1 0,5 14 7 63 31,5 122 61
Miktar/6l¢ii/dereceyi ifade etme 1 0,5 5 2,5 25 12,5 54 27 115 57,5
Bilgi amagli soru sorma/yanit - - 7 3,5 12 6 58 29 123 61,5
verme
Olaym/durumun nasil 2 1 4 2 37 18,5 69 34,5 88 44
gerceklestigini anlatma
Olay1/durumu kimin - - 5 2,5 20 10 73 36,5 102 51
gergeklestirdigini anlatma
Gormedigi 4 2 10 5 19 9,5 77 38,5 90 45
(anlatilan/duyulan/belirtileri
goriilen) olay1/durumu anlatma
Gegmiste yasanan/goriilen - - 8 4 21 10,5 62 31 109 54,5
olayl/durumu anlatma
Simdiki olay/durumu anlatma - - 7 3,5 15 7,5 42 21 136 68
Gelecekteki olayl/durumu anlatma 1 0,5 4 2 12 6 49 245 134 67
g Siirekli tekrarlanan olayl/durumu 1 0,5 6 3 25 12,5 67 33,5 101 50,5
= anlatma
8 Vazgecilmis/birakilmis aligkanligi 6 3 12 6 35 17,5 75 37,5 72 36
5 anlatma
5 Gegmiste planlanan ancak 5 2,5 8 4 39 19,5 73 36,5 75 37,5
S gerceklesmeyen olayi/durumu
[ anlatma
o Gegmiste bir siire devam eden 1 0,5 5 2,5 34 17 77 38,5 83 41,5
olayl/durumu anlatma
Gegmiste siiren ve bagkasindan 4 2 11 5,5 43 21,5 72 36 70 35
duyulan olayr/durumu anlatma
Bagkasindan duydugu 3 1,5 23 11,5 33 16,5 74 37 67 33,5

planlanmig/tasarlanmig
olayl/durumu anlatma

Belirli bir siire devam eden 5 2,5 15 7,5 46 23 79 39,5 55 27,5
olayl/durumu anlatma

Anlik gergeklesen olayi/durumu 9 4,5 19 9,5 53 26,5 82 41 37 18,5
anlatma

Neredeyse gergeklesecek 10 5 34 17 69 34,5 56 28 31 15,5

olayl/durumu anlatma

Tablo 5, 6grencilerin bilylik ¢ogunlugunun bilgiyi arastirma ve agiklama temasindaki dil islevlerini
onemli veya ¢ok onemli gordiiklerini ortaya koymaktadir. “Neredeyse gerceklesecek olayi/durumu anlatma”
islevine yonelik ise 6grenciler arasinda net bir goriis birligi olmadigi goriilmektedir.

Ogretim elemanlar1 ve grencilerden goriisme formunda yer almayan, ancak ogrencilerin ihtiyag
duyabilecegi baska dil iglevleri varsa bunlar1 ifade etmeleri istenmistir. Bu kapsamdaki oneriler, Tablo 6’da
sunulmustur.
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Tablo 6. Bilgiyi Arastirma ve Aciklama Islevine Yonelik Oneriler

Onerilen Dil islevi Katilmeilar f
Bilimsel bilgileri ifade etme OEIl 1
Resmi bilgileri ifade etme OE1, OE3 2
Yol/adres sorma OE45, 0195 2
Aligveris hakkinda konusma 047 1
Fiyat sorma 046 1
Tliskiyi/baglantiy1 ifade etme 021 1
Kayboldugunu anlatma 046 1

Tablo 6’daki dil islevleri Onerileri soyle yorumlanabilir: “Bilimsel bilgileri ifade etme” ve “resmi
bilgileri ifade etme” bir dil islevi degil tislup 6zelligidir. “Aligveris hakkinda konusma” ve “kayboldugunu
anlatma” da dil islevi olarak degerlendirilemez, bunlar konu &rnegidir. “Iliskiyi/baglantiy1 ifade etme”,
sOylemi yapilandirma temasina uygun bir dil islevidir. “Yol/adres sorma”, gériisme formunda yer alan “tarif
etme”; “fiyat sorma” da yine goriisme formunda yer alan “miktar/6l¢li/dereceyi ifade etme” dil isleviyle
iliskilidir.

Tutumlary/Duygulari Arastirma ve Aciklama islevine Yonelik Bulgu ve Yorumlar

Ogretim elemani ve dgrencilere, yabanci dil olarak Tiirkge dgrencilerinin tutumlari/duygulari aragtirma
ve agiklama islevlerine ne diizeyde ihtiya¢ duydugu sorulmustur. Bu kapsamda elde edilen bulgular, Tablo 7
ve 8’de sunulmustur.

Tablo 7. Ogretim Elemanlarmim Tutumlari/Duygulart Arastirma ve Agiklama Islevine Yonelik Goriisleri

% N N o g
5% (S (S >
Dil Islevi o 5 = 5 Zs A =0 T
e (&3

f % f % f % f % f %

Kisisel goriisii ifade etme - - - - - - 10 20 40 80

Bir goriisii olmadigini ifade etme - - 1 2 3 6 16 32 30 60

Gortis belirtmekten kaginma - - 5 10 5 10 14 28 26 52
Uzlagmay1 ifade etme - - 2 4 2 4 13 26 33 66

Itiraz etme - - 2 4 2 4 17 34 29 58

Kinama 3 6 3 6 8 16 20 40 16 32

© Gerekliligi ifade etme - 1 2 2 4 8 16 39 78
E Sartr ifade etme . - ; 1 2 14 28 35 70
L Zorunlulugu ifade etme - - - - 6 12 14 28 30 60
g Goniilliligi ifade etme - - 1 2 4 8 11 22 34 68
= Sorumlulugu ifade etme 1 2 4 8 13 26 20 40 12 24
§ Sugu/suclulugu ifade etme 1 2 3 6 9 18 15 30 22 44
E74 Yetenegi ifade etme - - - - - - 5 10 45 90
S Giicii ifade etme - - - - 1 2 9 18 40 80
‘B Thtimali ifade etme - - 1 2 5 10 15 30 29 58
§ Olanag: ifade etme - - 2 4 6 12 16 32 26 52
Tahmini/6ngoriiyii ifade etme - - - - 1 2 7 14 42 84

Kesinligi ifade etme - - 3 6 3 6 8 16 36 72
Kiiglimseme/alay etme 1 2 6 12 16 32 14 28 13 26
Azimsama 2 4 8 16 12 24 15 30 13 26

Ilgingligi ifade etme - - 3 6 10 20 15 30 22 44

Tercihi ifade etme 1 2 - - 8 16 16 32 25 50

Ne diisiindiigiinii ifade etme - - 1 2 2 4 12 24 35 70
Sasirmayi ifade etme - - - - 7 14 16 32 27 54

s Utanmay1 ifade etme - - 1 2 8 16 10 20 31 62
% Meraki ifade etme - - - - 5 10 11 22 34 68
E Agki ifade etme - - 1 2 2 4 9 18 38 76
= Heyecani ifade etme - - - - 2 4 11 22 37 74
g Sikayet etme - - - - 6 12 17 34 27 54
g Oziir dileme - - 1 2 - - 6 12 43 86
E Affetmeyi ifade etme - - 1 2 5 10 9 18 35 70
X Begeniyi ifade etme - - - - - - 6 12 44 88
2 Istegi/arzuyu ifade etme - - - - - 4 8 46 92
A Mutlulugu ifade etme - - - - - - 8 16 42 84
Tesekkiir etme - - - - - - 4 8 46 92
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g < - g
33 (S (S >
Dil Islevi oA =A Zs A =A %0
e (@3

f % f % f % f % f %

Gururu ifade etme - - 1 2 6 12 16 32 27 54
Ozlemi ifade etme - - 1 2 2 4 9 18 38 76
Umudu ifade etme - - 1 2 4 8 15 30 30 60
Merhameti ifade etme 2 4 4 8 15 30 13 26 16 32
Degeri/0nemi ifade etme - - 1 2 3 6 12 24 34 68
Giiveni ifade etme - - - - 3 6 15 30 32 64
Empatiyi ifade etme - - - - 5 10 9 18 36 72
Rahatlamay ifade etme - - 2 3 6 18 36 27 54
Urziintiiyii ifade etme - - - 2 4 10 20 38 76
Dargmlig: ifade etme - - - - 4 8 13 26 33 66
Ofkeyi ifade etme - - - - 3 6 9 18 38 76
Nefreti ifade etme - - 1 2 4 8 12 24 33 66
Kaétii dilekte bulunma 3 6 5 10 11 22 12 24 19 38
Sikilmay1 ifade etme - - 1 2 3 6 11 22 35 70
Yorgunlugu ifade etme - - - - 4 8 7 14 39 78
Korkuyu ifade etme - - - - 5 10 9 18 36 72
Aci hissini ifade etme - - 3 6 7 14 9 18 31 62
Pismanlig1 ifade etme - - - - 3 6 12 24 35 70
Ne/nasil hissettigini ifade etme - - - - 2 4 2 4 46 92

Tablo 7 incelendiginde “kiiclimseme/alay etme”,

LT

azimsama” ve “kotl dilekte bulunma” dil islevleri

disinda 6gretim elemanlarimin ¢ogunlugu, dgrencilerin tutumlari/duygulart arastirma ve agiklama islevlerine

ihtiya¢ duyacagim ifade etmistir.

Tablo 8. Ogrencilerin Tutumlari/Duygular: Arastirma ve Agiklama Islevine Yonelik Goriisleri

éi g o & 2 o £ o E %‘;: g

S < S O g = < - ‘= -

. =E ZE g2% z2s S5

Dil Islevi % 5 = 5 RS 5 = 5 é 5
f % f % f % f % f %
Kisisel goriisii ifade etme 1 0,5 1 0,5 23 11,5 60 30 115 57,5
Bir goriigii olmadigini ifade etme - - 7 3,5 37 18,5 71 35,5 85 42,5
Gortis belirtmekten kaginma 6 3 21 10,5 48 24 71 35,5 54 27
Uzlagmay1 ifade etme - - 3 1,5 35 17,5 59 29,5 103 51,5
itiraz etme 1 0,5 10 5 39 19,5 69 34,5 81 40,5
Kinama 17 8,5 28 14 54 27 58 29 43 21,5
© Gerekliligi ifade etme 2 1 4 2 13 6,5 62 31 119 59,5
% Sart1 ifade etme 1 0,5 4 2 9 4,5 61 30,5 125 625
L Zorunlulugu ifade etme - - 5 2,5 24 12 68 34 103 51,5
g Gondlliligi ifade etme - - 5 2,5 31 15,5 74 37 90 45
=~ Sorumlulugu ifade etme 1 0,5 16 6,5 38 19 63 31,5 85 42,5
§ Sugu/suclulugu ifade etme 4 2 16 8 38 19 63 31,5 79 39,5
i Yetenegi ifade etme - - 6 3 20 10 67 33,5 107 53,5
§ Glicii ifade etme 2 1 2 1 24 12 68 34 104 52
‘2 [htimali ifade etme 1 0,5 7 3,5 24 12 62 31 106 53
§ Olanag: ifade etme 1 0,5 8 4 34 17 74 37 83 41,5
Tahmini/6ngoriiyii ifade etme 2 1 2 1 16 6,5 77 38,5 106 53
Kesinligi ifade etme 2 1 5 2,5 26 13 63 31,5 104 52
Kiiglimseme/alay etme 14 7 18 9 58 29 64 32 46 23
Azimsama 13 6,5 30 15 53 26,5 67 33,5 37 18,5
Ilgingligi ifade etme 5 2,5 8 4 26 13 66 33 95 47,5
Tercihi ifade etme 5 2,5 8 4 18 9 54 27 115 57,5
Ne diisiindiigiinii ifade etme 2 1 4 2 14 7 45 22,5 135 675
g Sasirmayi ifade etme 2 1 4 2 22 11 62 31 110 55
g g Utanmay1 ifade etme 2 1 11 5,5 41 20,5 58 29 88 44
% = Meraki ifade etme 3 1,5 6 3 20 10 71 355 100 50
2 é Aski ifade etme 7 3,5 19 9,5 37 18,5 47 23,5 90 45
L5 Heyecani ifade etme 1 0,5 5 2,5 18 9 73 36,5 103 51,5
5 Sikayet etme 4 2 11 5,5 36 18 70 35 79 39,5
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éi g o & 2 o £ o E %‘;: g
=S < S O I - S - = e
Dil Islevi é}« 5 = 5 s 5 = 5 é 5
f % f % f % f % f %
Oziir dileme 3 1,5 5 2,5 7 3,5 54 27 131 65,5
Affetmeyi ifade etme 1 0,5 6 3 22 11 58 29 113 56,5
Begeniyi ifade etme 2 1 3 1,5 14 7 52 26 129 64,5
Istegi/arzuyu ifade etme 2 1 2 1 16 8 44 22 136 68
Mutlulugu ifade etme - - - - 8 4 47 23,5 145 725
Tesekkiir etme 1 0,5 5 2,5 4 2 35 17,5 155 77,5
Gururu ifade etme 1 0,5 7 3,5 30 15 60 30 102 51
Ozlemi ifade etme - - 2 1 10 5 56 28 132 66
Umudu ifade etme - 2 1 16 8 60 30 122 61
Merhameti ifade etme 1,5 14 7 24 12 61 30,5 98 49

Degeri/0nemi ifade etme 1 5 2,5 21 10,5 52 26 120 60
Giiveni ifade etme 1 7 3,5 18 9 61 30,5 112 56
Empatiyi ifade etme 0,5 1 0,5 25 12,5 58 29 115 57,5
Rahatlamay ifade etme 0,5 3 1,5 28 14 77 38,5 91 45,5

<o
W
oo
N

17 8,5 58 29 116 58
34 17 60 30 89 445

Utziintiiyii ifade etme
Dargmlig: ifade etme

—_
(W)
—_
N
~J

Ofkeyi ifade etme 0,5 11 5,5 29 14,5 70 35 89 445
Nefreti ifade etme 10,5 29 14,5 57 285 46 23 47 23,5
Kotii dilekte bulunma 15 36 18 53 26,5 44 22 37 18,5
Sikilmay1 ifade etme 2 12 6 29 14,5 59 29,5 96 48
Yorgunlugu ifade etme 1 5 2,5 24 12 60 30 109 54,5
Korkuyu ifade etme 2 10 5 20 10 64 32 102 51

1,5 10 5 20 10 65 32,5 102 51
1 3 1,5 27 13,5 59 29,5 109 545
- 3 1,5 6 3 41 20,5 150 75

Aci hissini ifade etme
Pismanlig1 ifade etme
Ne/nasil hissettigini ifade etme

|NM.&NABSD—MD—»—»—NNL’J|

LIS RT3

Ogrencilerin “kinama”, “kiiciimseme/alay etme”, “azimsama”, “nefreti ifade etme” ve “kétii dilekte
bulunma” dil islevleri hari¢ diger dil islevlerine yonelik genelde olumlu goriis beyan ettikleri goriilmektedir.
Tablo 7 ve Tablo 8 karsilagtirildiginda 6gretim elemanlariin goriisleriyle 6grencilerin goriislerinin “kiama”
ve “nefreti ifade etme” dil islevi disinda benzer nitelikler tagidig goriilmektedir.

Ogretim eleman: ve dgrencilerin tutumlari/duygulari arastirma ve agiklama islevine yénelik dnerileri
Tablo 9°da sunulmustur.

Tablo 9. Ogretim Elemanm ve Ogrencilerin Tutumlari/Duygulart Arastirma ve Aciklama Islevine Yonelik

Onerileri
Onerilen Dil islevi Katilimcilar f
Alttan alma OE2 1
Hayal kirikligim ifade etme OE3 1
Iftira atma OE3 1
Susma OE2 1
Umdugunu/bekledigini bulamama OE3 1
Uygun/dogru bulup bulmadigin ifade etme OE6, OE9 2
Yumusatma OE8 1
Bir seyi kalpten isteme 031 1
Hastahigmi ifade etme 018 1
Ihtiyaci ifade etme 046 1
Saygiy1 ifade etme 031 1
Sevgiyi ifade etme 021 1

Tablo 9°da yer alan Oneriler soyle yorumlanabilir: “Hastaligini ifade etme”, bir dil islevinden ¢ok bir
konu veya bilgi icerigi olarak yorumlanmaktadir. “Susma”, bir dil islevinden ziyade dil islevlerini
gergeklestirme tarzi olarak yorumlanmaktadir. Ornegin insan susarak sikildigim, 6fkelendigini, kirildigini veya
bambagka bir dil islevini ifade edebilir. “Hayal kirikligini ifade etme” ile “umdugunu/bekledigini bulamama”
dil islevleri, goriisme formunda yer alan “Uziintiiyii ifade etme” dil islevinin kavram alanina girmektedir.
“Ihtiyac1 ifade etme” ise goriisme formunda yer alan “gerekliligi ifade etme” dil islevinin kavram alanma
girmektedir. Benzer bir bicimde “bir seyi kalpten isteme” de goriisme formunda yer alan “istegi/arzuyu ifade
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etme” dil iglevinin alt boyutlarindan birini olusturmaktadir. Bunun diginda “alttan alma

EEINT3

b

uygun/dogru bulup

bulmadigmi ifade etme”, “yumusatma”, “sevgiyi ifade etme” ve “saygiy1 ifade etme” dil islevleri, yabanc1 dil

olarak Tiirk¢e 6gretimi acisindan dikkate deger dil islevleri olarak yorumlanmaktadir.

Ikna Etme islevine Yonelik Bulgu ve Yorumlar

Ogretim eleman1 ve dgrencilere, yabanci dil olarak Tiirkge dgrencilerinin ikna etme islevine ne diizeyde

ihtiya¢ duydugu sorulmustur. Bu kapsamda elde edilen bulgular, Tablo 10 ve 11’de sunulmustur.

Tablo 10. Ogretim Elemanlarinin Ikna Etme Islevine Yonelik Goriisleri

gy v . g

33 QO (S >

Ee Zf g2F fF 0 E:

SE  EEF 3EE 2R id

e = A —A M= — 5]
Dil Islevi e o

f % £ % f % f % f %
Rica etme - - - 2 4 4 8 44 88
Emir/talimat verme - - - - - - 7 14 43 86
Qg’ Siparis etme - - - - - - 3 6 47 94
2 Pazarlik etme - - 1 2 5 10 11 22 33 66
% Danigma/akil isteme - 2 4 7 14 11 22 30 60
£ Izin isteme - - 1 2 - - 2 4 47 94
U{i Acil durumlarda yardim isteme - - - - 3 6 12 24 35 70
= Yalvarma 1 2 2 4 11 22 15 30 21 42
= Dilenme 6 2 7 14 17 34 8 16 12 24
Dua etme 2 4 4 8 5 10 11 22 28 56
Soz/giivence verme - - - - 4 8 11 22 35 70
- Yardim etmeyi teklif etme 1 2 - - 6 12 9 18 34 68
o g Beraber bir sey yapmay1 teklif etme - - - - - - 9 18 41 82
%’% 2 Tkram etme 1 2 4 8 3 6 16 32 26 52
= g Davet etme - - 2 4 3 6 11 22 34 68
° Tavsiye etme - - 2 4 3 6 8 16 37 74
_ £ Nasihat etme/6giit verme - - 3 6 3 6 13 26 31 62
>cj 2 Tesvik etme/yiireklendirme - - 1 2 2 4 14 28 33 66
S Uyarma/ikaz etme - - - - 1 2 9 18 40 80
Tehdit etme 1 2 2 4 10 20 11 22 26 52
- Kabul etme/onaylama - - - 2 4 5 10 43 86
- Reddetme - - - - 2 4 6 12 42 84
S B 2 = Kabul/ret konusunda tereddiit etme 1 2 3 6 6 12 9 18 31 62
Yasaklama - - 1 2 3 6 8 16 38 76

Ikna etme temas: kapsaminda “dilenme” dil islevi hari¢ diger dil islevlerine

cogunlugunun olumlu goriis beyan ettikleri anlagilmaktadir.

Tablo 11. Ogrencilerin Ikna Etme Islevine Yonelik Goriisleri

Ogretim elemanlarinin

O O
£e c§  g5gE  gE it
o =5 2 £ gz g 28 =5
Dil Islevi é}« 5 = 5 g = 5 = 5 é 5
f % f % f % f % f %
Rica etme 2 1 5 2,5 19 9,5 53 265 121 60,5
Emir/talimat verme 7 3,5 4 2 24 12 61 30,5 104 52
Qg’ Siparis etme - - 3 1,5 14 7 48 24 135 67,5
3} Pazarlik etme - - 10 5 28 14 46 23 116 58
% Damsma/akll isteme 5 2,5 9 4,5 28 14 60 30 98 49
g Izin isteme - - 5 2,5 16 8 47 23,5 132 66
U{i Acil durumlarda yardim isteme 1 0,5 6 3 15 7,5 56 28 122 61
= Yalvarma 15 7,5 15 75 54 27 62 31 54 27
= Dilenme 27 13,5 22 11 38 19 44 22 69 34,5
Dua etme 4 2 12 6 24 12 53 26,5 107 53,5
So6z/giivence verme 1 0,5 7 3,5 17 85 60 30 115 57,5
£ 2 < 3 & @ Yardim etmeyi teklif etme - - 4 2 10 5 58 29 128 64
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éi g o & 2 o £ o 8 %‘;: g
=S S S O < - < O Bl
. =E ZE g£2% 28 =5
Dil Islevi é}« 5 = 5 g = 5 = 5 é 5
f % f % f % f % f %
Beraber bir sey yapmayi teklif etme - - 4 2 15 7,5 54 27 127 63,5
Ikram etme 2 1 2 1 27 13,5 68 34 101 50,5
Davet etme 1 0,5 4 2 13 6,5 56 28 126 63
é’ Tavsiye etme 1 0,5 3 1,5 12 6 52 26 132 66
13} Nasihat etme/6giit verme 2 1 9 4,5 10 5 67 33,5 112 56
:é Tesvik etme/yiireklendirme 1 0,5 - - 19 95 56 28 124 62
= Uyarma/ikaz etme - - 5 2,5 22 11 71 355 102 51
> Tehdit etme 16 8 25 12,5 46 23 54 27 59 29,5
. Qé Kabul etme/onaylama 2 1 3 1,5 15 7,5 53 26,5 127 63,5
B g k51 Reddetme 6 3 7 3,5 18 9 56 28 113 56,5
Q 0 % Kabul/ret konusunda tereddiit etme 1 0,5 10 5 40 20 58 29 91 45,5
&~ Yasaklama 5 2,5 13 6,5 32 16 58 29 92 46

Ogrencilerin “yalvarma” ve “dilenme” dil islevleri disinda olumlu gériis beyan ettikleri goriilmektedir.
Tablo 10 ve Tablo 11 karsilastirildiginda 6gretim elemanlariyla 6grencilerin “yalvarma” dil islevi disinda
benzer goriislere sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 12. Ogretim Elemani ve Ogrencilerin Ikna Etme Islevine Yénelik Onerileri

Onerilen Dil islevi Katilimcilar f
Cezalandirma OE8 1
Kandirma OE6 1
Meydan okuma OE4, OES8, OE18 3
Odiil sunma OE6, 0197 2
Sartl ikna/anlasma OE3 1
Uzlastirma/baristirma OE4 1
Yalakalik yapma OE3 1
Hakli giktigimi ifade etme 0168 1

Tablo 12°deki Oneriler sdyle yorumlanabilir: “cezalandirma”, “6diil sunma” ve “yalakalik yapma”
onerileri, dil iglevinden ¢ok bir davranis olarak degerlendirilmektedir. “Kandirma” bir dil islevi olmakla
birlikte bu dil islevinin 6gretim siirecinde nasil ele alinacaginin akademik calismalarla degerlendirilmesi
gerekmektedir. “Sartli ikna/anlagsma”, “uzlagtirma/baristirma”, “meydan okuma” ve “hakli ¢iktigini ifade
etme” Onerileri ise yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogretiminde dikkate alinmasi gereken dil iglevleri olarak

yorumlanmaktadir.

Sosyallesme Islevine Yonelik Bulgu ve Yorumlar
Ogretim eleman1 ve dgrencilere, yabanci dil olarak Tiirkge dgrencilerinin sosyallesme islevine ne
diizeyde ihtiya¢ duydugu sorulmustur. Bu kapsamda elde edilen bulgular, Tablo 13 ve 14’te sunulmustur.

Tablo 13. Ogretim Elemanlarinin Sosyallesme Islevine Yonelik Goriigleri

g g
SN o3 5 o S >y
Dil Islevi oA =A = A =R/ %A
e (&3
f % f % f % f % f %
Dikkati ¢ekme - - 1 2 4 8 9 18 36 72
Hitap etme - - 1 2 2 4 14 28 33 66
§ Selam verme - - - - - - - - 50 100
& Selama karsilik verme - - - - - - 1 2 49 98
g Karsilasmadan duyulan memnuniyeti - - - - - - 2 4 48 96
3 ifade etme
Halini hatirin1 sorma - - - - - - 1 2 49 98
Halini hatirin1 ifade etme - - - - - - - - 50 100
S 2Ew Kendini tanitma - - - - - - - - 50 100
< —
Tanigma amagli soru sorma - - - - - - - - 50 100
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g g
SN o3 5 o S >y
Dil Islevi o 5 = 5 vE=ga =A %A
e (@3
f % f % % f % f %
Tanismadan duyulan memnuniyeti ifade - - - - - - - - 50 100
etme
Tanigtirma 1 2 1 2 5 10 4 8 39 78
Takdim etme 2 4 3 6 11 22 13 26 21 42
© Iyi dilekte bulunma/temenni etme - - - - - - 6 12 44 88
% g Tebrik etme/kutlama - - - - 1 2 3 6 46 92
= lyi dileklere ve tebriklere yanit verme - - - - - - 4 8 46 92
EE
< Vedalagsma - - - - - - 1 2 49 98
g Helallesme 1 2 5 10 8 16 7 14 29 58
=,
<

Tablo 13, 6gretim elemanlarinin sosyallesme temasinda yer alan dil islevlerinin tamamina olumlu bir

yaklagim sergilediklerini gostermektedir.

Tablo 14. Ogrencilerin Sosyallesme Islevine Yonelik Goriisleri

g 5 5 g g
2 S o g o g > g
Dil islevi ZE o B eS8 £58 5
L5 SE ZEZ 2F 0 %5
T A =A o
f % f % f % f % f %
Dikkati ¢cekme 1 05 3 15 13 6,5 60 30 123 61,5
Hitap etme 1 05 5 25 12 6 56 28 126 63
§ Selam verme - - 3 15 9 4,5 27 13,5 161 80,5
& Selama karsilik verme 1 05 5 25 5 2,5 31 15,5 158 79
g Karsilasmadan duyulan memnuniyeti ifade - - 5 25 9 4,5 24 12 162 81
2 etme
Halini hatirini sorma 2 1 5 25 10 5 37 18,5 146 73
Halini hatirini ifade etme - - 5 25 8 4 29 14,5 158 79
Kendini tanitma 1 05 5 25 8 4 39 19,5 147 73,5
Tanigsma amagli soru sorma 1 05 3 15 12 6 41 20,5 143 71,5
g Tanismadan duyulan memnuniyeti ifade 1 0,5 - - 11 55 42 21 146 73
g etme
S Tanistirma 1 05 6 3 17 85 53 265 123 615
Takdim etme 4 2 1 6 40 20 63 31,5 81 40,5
2
é’ ~ Iyi dilekte bulunma/temenni etme - - 4 2 13 6,5 41 20,5 142 71
2 § Tebrik etme/kutlama - - 6 3 9 4,5 38 19 147 73,5
o % Iyi dileklere ve tebriklere yamt verme 1 0,5 2 1 5 2,5 46 23 146 73
=0
g Vedalagsma 1 05 3 15 10 5 35 17,5 151 75,5
T; Helallesme 3 1,5 1 5 28 14 54 27 105 52,5
< 0

Tablo 14, 6grencilerin de sosyallesme temasinda yer alan dil islevlerinin tamamina olumlu bir yaklagim

benimsediklerini gostermektedir.

ogrencilerle benzer goriise sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 15. Ogretim Eleman: ve Ogrencilerin Sosyallesme Islevine Yonelik Onerileri

Tablo 13 ile Tablo 14 karsilastinldiginda &gretim elemanlarimin da

Onerilen Dil islevi Katilmeilar f
Bas saglig1 dileme OE2 1
Bol sans dileme OE2, 048 2
[ltifat etme OE2 1
Laf atma OE6 1
Nezaket OEl 1
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Onerilen Dil islevi Katilmeilar f
Selam iletme/aktarma OE3 1
Sakalasma OE6 1
Randevulagma/bulusma ayarlama OE9 1
Tantyamama/hatirlamaya ¢alisma OE3 1
Dertlesme 021 1
[ltifat etme 0200 1
Kiifretme 0200 1

Tablo 15°teki oneriler sdyle yorumlanabilir: “Nezaket” bir dil islevinden ¢ok dil islevini gerceklestirme
tarzidir. Insan herhangi bir dil islevini nazik, kaba, samimi veya otoriter bir tarzla gergeklestirebilir. Dolayisiyla
nezaketi bir dil iglevi olarak kabul etmek giictiir. “Bas sagligi dileme” ve “bol sans dileme”, gériigme formunda
yer alan “iyi dilekte bulunma/temenni etme” dil islevinin alt boyutlarm olusturmaktadir. Oneriler arasinda yer
alan “kiifretme” ve “laf atma” bir dil islevi olmakla birlikte yabanci dil olarak Tiirk¢e dgretiminde bu dil
islevine yer verilip verilemeyecegi alan uzmanlarinca tartisilmahidir. “Sakalagma” dil islevine ise sdylemi
yapilandirma temasi altinda yer verilmistir. “Iltifat etme”, “selam iletme/aktarma”, “randevulagma/bulusma
ayarlama” ve “dertlegsme” dil iglevleri ise yabanci dil olarak Tiirkge 6gretimi agisindan dikkate deger Oneriler

olarak goriilmektedir.

Iletisim Sorunlarim1 Onleme ve Telafi Etme Islevine Yonelik Bulgu ve Yorumlar

Ogretim eleman1 ve dgrencilere, yabanci dil olarak Tiirkge 6grencilerinin iletisgim sorunlarini &nleme ve
telafi etme islevine ne diizeyde ihtiya¢ duydugu sorulmustur. Bu kapsamda elde edilen bulgular Tablo 16 ve
17°de sunulmustur.

Tablo 16. Ogretim Elemanlarinin Iletisim Sorunlarini Onleme ve Telafi Etme Islevine Yonelik Goriisleri

Qn
Qn <
B o G g > > O = >
. . ;J_:: E o E |72 =] < ‘a —_ B
Dil Islevi o2 22 vE=gal 22 <A
T A = =A o
f % £ % % f % f %
o Anlagilip anlagiimadigini ifade etme - - 1 2 2 3 6 45 90
ESEceg
8 E> 8 g Duyulup duyulmadigini ifade etme - - - - - - 9 18 41 82
5S4 g3 s3
Z22ES
E 20 z ] Konusma hizinin yeterli olup olmadigini 1 2 1 2 3 6 16 32 29 58
ZEECE ifade etme
=g <O
H
Anlayip anlamadigini ifade etme - - 2 4 3 6 10 20 35 70
g Telafi isteme - - - 1 2 6 12 43 86
= Farkli sozciiklerle yeniden ifade etme 1 2 - - 4 8 10 20 35 70
E Farkl1 dil becerisini (konugma-yazma) 1 2 1 2 3 6 12 24 33 66
& kullanarak yeniden ifade etme
é Qg’ Beden dilini kullanarak yeniden ifade 2 4 2 4 4 8 9 18 33 66
O
24 @ etme
2 % Gorsel kullanarak yeniden ifade etme 2 4 - - 3 6 13 26 32 o4
= Tekrar etme - - - - 3 6 12 24 35 170
= :5 Heceleme - - 3 6 11 22 11 22 25 50
= Kodlama 1 2 5 10 9 18 13 26 22 44
‘é Kendisinin yanlisini ifade etme ve 1 2 - - 4 8 8 16 37 74
3 diizeltme
= Karsisindakinin yanligini ifade etme ve - - 1 2 1 2 9 18 39 78
diizeltme

Tablo 16, o6gretim elemanlariin iletisim sorunlarin1 6nleme ve telafi etme islevine yonelik genelde
yiiksek diizeyde 6nem atfettigini gostermektedir.
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Tablo 17. Ogrencilerin Iletisim Sorunlarini Onleme ve Telafi Etme Islevine Yonelik Goriisleri

| S 2§ 598 gE  EE
Dil Islevi £ g > g E2S 28 =8
SN =5 é’ = 5 =5 < 5
f % f % f % f % f %
o Anlagilip anlasilmadigini ifade - - 2 1 17 85 73 365 108 54
E8E g0 etme
BE-S ¢
7 <_C Z@ g 6} Duyulup duyulmadigini ifade etme 1 0,5 6 3 15 75 74 37 104 52
EgOo &% &
z g g % a Konusma hizinin yeterli olup 2 1 11 5,5 29 145 79 39,5 79 39
= M E <© olmadigini ifade etme ,5
Anlayip anlamadigini ifade etme 3 1,5 3 L5 28 14 82 40 86 43
o Telafi isteme 3 1,5 3 1,5 16 8 72 36 106 53
8 Farkl1 sozciiklerle yeniden ifade 4 2 10 5 33 16,5 67 335 86 43
3 etme
=] Farkl1 dil becerisini (konusma- 5 2,5 12 6 41 20,5 81 40,5 61 30
ks yazma) kullanarak yeniden ifade 5
g etme
'_c('é« Beden dilini kullanarak yeniden 3 1,5 6 3 39 19,5 71 355 81 40
= g ifade etme 5
j & Gorsel kullanarak yeniden ifade 4 2 14 7 41 20,5 63 31,5 78 39
7O etme
o Tekrar etme 2 1 10 5 39 195 74 37 75 37
=z )5
E Heceleme 7 3,5 19 95 61 305 67 335 46 23
5 Kodlama 16 8 25 12,5 58 29 53 26,5 48 24
4 Kendisinin yanligini ifade etme ve 3 1,5 9 4,5 17 85 79 39,5 92 46
g diizeltme
Karsisindakinin yanligini ifade etme 3 1,5 12 6 25 12,5 61 30,5 99 49
ve diizeltme 25

Tablo 17 incelendiginde 6grencilerin gogunlugunun iletisim sorunlarimi dnleme ve telafi etme temasinda
yer alan dil islevlerini 6nemli veya ¢ok dnemli olarak degerlendirdikleri goriilmektedir. Tablo 16 ve Tablo 17
karsilastirildiginda 6gretim eleman1 ve 6grenci goriiglerinin ayni1 dogrultuda oldugu goriilmektedir.

Tablo 18. Ogretim Eleman ve Ogrencilerin Iletisim Sorunlarini Onleme ve Telafi Etme Islevine Yonelik

Onerileri
Onerilen Dil islevi Katilmeilar f
Dinledigini belli etme OE9 1
Hatasini fark edip 6ziir dileme ve diizeltecegini ifade etme OE4 1
Agiklama/tanimlama isteme 0125 1
Aciklama/tanimlama yapma 0125 1

Tablo 18’deki Oneriler soyle yorumlanabilir: “Hatasimi fark edip 0ziir dileme ve diizeltecegini ifade
etme”, goriisme formunda yer alan “kendisinin yanligini ifade etme ve diizeltme” isleviyle birebir benzerlik
tagimaktadir. “Agiklama/tanimlama isteme” Onerisi ise “telafi isteme” dil islevinin kapsam alanina girmektedir
“Dinledigini belli etme” ile “aciklama/tanimlama yapma” Onerileri ise yabanci dil olarak Tiirkge 6gretimi
acisindan dikkate deger bir dil iglevi olarak yorumlanmaktadir.

Soylemi Yapilandirma islevine Yonelik Bulgu ve Yorumlar

Ogretim eleman1 ve 6grencilere, yabanci dil olarak Tiirkge dgrencilerinin sdylemi yapilandirma iglevine
ne diizeyde ihtiya¢ duydugu sorulmustur. Bu kapsamda elde edilen bulgular, Tablo 19 ve 20’de sunulmustur.
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Tablo 19. Ogretim Elemanlarinin Séylemi Yapilandirma Islevine Yonelik Goriisleri

O
g S O QO §u —
2§ o 5 £S5 S z 5
s . = g S 8 Z =~ = 3 =z
Dil Islevi o 2 2> vE=gal =R ~ A
- = 3 ]
T A I=la o
f % £ % f % f % f %
© Siralama - - - - 2 4 8 16 40 80
E Ekleme 1 2 5 10 13 26 31 62
= Siniflandirma 1 2 2 4 6 12 19 38 22 44
ij Konuyu degistirme - 2 4 8 16 11 22 29 58
= Onceki konuya dénme - - 4 8 9 18 15 30 22 44
Sebep ifade etme - - - - 1 2 5 10 44 88
[}
£
E
@g Amag ifade etme - - - - 510 9 18 36 72
E
[0
@)
< Benzerlikleri ifade etme - - - - 2 4 8 16 40 80
g Zitliklar ifade etme - - - - - - 4 8 46 92
Z Ustiinliigii ifade etme - - - -2 4 9 18 39 78
= Esitligi ifade etme - - 1 2 8 16 14 28 27 54
5 Pekistirme - - 6 3 6 13 26 31 62
Ornek verme - - - - 2 4 6 2 4 84
Saka/espri yapma - - - - 5 10 13 26 32 64
Varsayim ifade etme - - 4 8 8 16 13 26 25 50
Cikarim yapma - - 1 2 11 22 12 24 26 52
Genelleme yapma - - - - - - 15 30 35 70
o Yorum yapma/degerlendirme - - - - 2 4 12 24 36 72
g Bagkasinin s6ziinii aktarma - - - - - 8 16 42 84
Z Ayrintilandirma/genisletme - - - - 6 12 16 32 28 56
S Vurgulama/6nemine dikkat - - 1 2 5 10 14 28 30 60
,(2 ¢ekme
§‘ Sinirlandirma - - 2 4 8 16 18 36 22 44
38 Uslup/tarz olusturma (resmi- - - 1 2 3 6 15 30 31 62
= gayriresmi, nazik-kaba, sert-
a yumusak vb.)
S6z hakki isteme - - - - 1 2 2 4 47 94
S6z hakki verme - - - - 2 4 9 18 39 78
= “g’ Soze girme 1 2 1 2 2 4 12 24 34 68
=78 Soziine devam etme - - 1 2 5 10 9 18 35 70
S f, 5 Hatirlatma 1 2 2 4 7 14 13 26 27 54
N=a Zaman kazanma 1 2 4 8 10 20 15 30 20 40
Ozetleme - - 1 2 9 18 13 26 27 54
Sonuca geldigini ifade etme - - - - 4 8 13 26 33 66

Sonuglandirma

Tablo 19, 6gretim elemanlarinin ¢ogunlugunun sdylemi yapilandirma temasinda yer alan dil iglevlerini
gerekli gordiigiinii ortaya koymaktadir.

Tablo 20. Ogrencilerin Soylemi Yapilandirma Islevine Yonelik Goriisleri

O
O <
Dil Islevi o % .S % g E‘ % E‘ % g Q?
T A A MEA = A o
f % f % f % f % f %
e U Ay Siralama - - - - 2 4 8 16 40 80

391



Tiirkgenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi Kapsaminda ihtiyag Analizine Dayali Giincel Dil islevleri Listesi

O
Qn <
e .8 ..z .z £f
Dil islevi = g £k 58 E% 22
£ A =A 2= A =a) <o
f % f % f % f % f %
Ekleme 1 2 5 10 13 26 31 62
Siniflandirma 1 2 2 4 6 12 19 38 22 44
Konuyu degistirme - - 2 4 8 16 11 22 29 58
Onceki konuya dénme - - 4 8 9 18 15 30 22 44
Sebep ifade etme - - - - 1 2 5 10 44 88
[}
£
% Amag ifade etme - - - - 5 10 9 18 36 72
£
1
[0
@)
< Benzerlikleri ifade etme - - - - 2 4 8 16 40 80
g Zitliklar ifade etme - - - - - - 4 8 46 92
2 Ustiinliigii ifade etme - - - - 2 4 9 18 39 78
= Esitligi ifade etme - - 1 2 8 16 14 28 27 54
E Pekistirme - - 3 6 3 6 13 26 31 62
Ornek verme - - 11 55 13 6,5 84 42 92 46
Saka/espri yapma - - 9 4.5 19 9,5 85 42,5 87 43,5
Varsayim ifade etme 2 1 6 3 32 16 90 45 70 35
Cikarim yapma - - 7 35 26 13 82 41 85 42,5
Genelleme yapma 1 0,5 5 2,5 18 9 79 39,5 97 48,5
o Yorum yapma/degerlendirme 1 0,5 2 1 7 3,5 53 26,5 137 68,5
g Bagkasinin s6ziinii aktarma - - 4 2 12 6 62 31 122 61
Z Ayrintilandirma/genisletme - - 7 35 31 155 58 29 104 52
5 Vurgulama/6nemine dikkat - - 9 4,5 22 11 70 35 99 49,5
.(2 ¢ekme
§‘ §1n1rland1rma - 11 5,5 37 18,5 71 35,5 81 40,5
38 Uslup/tarz olusturma (resmi- 6 3 11 55 38 19 75 37,5 70 35
= gayriresmi, nazik-kaba, sert-
a yumusak vb.)
S6z hakki isteme 6 3 16 8 42 21 63 31,5 73 36,5
S6z hakki verme - - 6 3 14 7 45 22,5 135 67,5
g %’ Soze girme 1 0,5 4 2 24 12 60 30 111 55,5
23 So6ziine devam etme 2 1 7 3,5 27 13,5 70 35 94 47
S B3 Hatirlatma 4 2 8 4 30 15 63 31,5 95 47,5
n=o Zaman kazanma 1 05 7 35 25 125 62 31 105 52,5
Ozetleme 3 5 7 35 15 175 62 31 113 56,5
Sonuca geldigini ifade etme 2 1 8 4 21 10,5 54 27 115 57,5

Sonuglandirma

Tablo 20, dgrencilerin genel anlamda sdylemi yapilandirma temasinda yer alan dil islevlerine ihtiyag
duyduklarint gostermektedir. Tablo 19 ile Tablo 20 karsilagtirildiginda 6gretim elemanlarinin da benzer bir
goriisii benimsedigi anlagilmaktadir.

Tablo 21. Ogretim Elemanlarinin Séylemi Yapilandirma Islevine Yonelik Onerileri

Onerilen Dil islevi Katilimcilar f
Karsit griisleri giiriitme OE2 1
Karsilastirma OE3 1
Séz bagini vurgulama OE6 1
S6ziin belli bir kisminin énemini vurgulama OE6 1

Tablo 21°de yer alan Oneriler s0yle yorumlanabilir: “S6z basini vurgulama” ve “soziin belli bir kisminin
Onemini vurgulama”, gorlisme formunda yer alan “vurgulama/onemine dikkat ¢cekme” dil islevinin alt
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boyutlarini olusturmaktadir. “Karsilastirma”; “benzerlikleri ifade etme”, “zitliklar1 ifade etme”, “Ustiinliigii
ifade etme”, “esitligi ifade etme” ve “pekistirme” dil islevlerinin {ist baghgim olusturmaktadir. Oneriler
arasinda yer alan “karsit goriigleri ¢iirtitme™ dil islevi ise yabanci dil olarak Tiirkce 6gretimi kapsaminda
dikkate deger bir dil islevi olarak yorumlanmaktadir. “Karsit goriigleri ¢liriitme” dil iglevi, “gerekcelendirme”
kategorisinde yer alan “sebep ifade etme” ve “amag ifade etme” dil islevlerini biitiinleyen bir dil iglevi niteligi
tagimaktadir.

Ogrencilerden goriisme formunda yer almayan, ancak ihtiyag duyabilecekleri bagka sdylemi
yapilandirma islevleri varsa ifade etmeleri istenmistir. Ancak goriisme siirecinde hi¢bir 6grenci, bu kapsamda
bir 6neri dile getirmemistir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirmada 6gretim eleman1 ve Ogrenci gorisleri dogrultusunda, Tiirkgenin yabanci dil olarak
ogretiminde kullanilabilecek, ihtiyag¢ analizine dayali giincel bir dil islevleri listesi gelistirilmistir. Bu, alan
yazininda ihtiyag analizine dayali ilk listedir. 6 tema, 20 kategori, 180 kodun yer aldig1 dil islevleri listesi Tablo
22’de sunulmustur.

Tablo 22. Tiirkcenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi I¢in Giincel Dil Islevleri Listesi

Tema Kategori Kod

Bilip bilmedigini ifade etme
Hatirlamay1 ifade etme
Fark edip etmedigini ifade etme
Teyit etme
Tanimlama
Tarif etme
Tlan etme/duyurma
Isaret etme/gdsterme

Bilgiyi ifade etme Varlig1 ifade etme
Aitligi/ilgiyi ifade etme
Sebebi ifade etme
Amac ifade etme
Zamani ifade etme
Niteligi/bi¢imi/tarz1 ifade etme
Yer/yon/konumu ifade etme
Miktar/6l¢ii/dereceyi ifade etme
Bilgi amagli soru sorma/yanit verme

Bilgiyi Arastirma ve Agiklama Olayin/durumun nasil gerceklestigini anlatma

Olay1/durumu kimin gergeklestirdigini anlatma
Gormedigi (anlatilan/duyulan/belirtileri goriilen)
olayl/durumu anlatma
Gegmiste yasanan/goriilen olayl/durumu anlatma
Simdiki olayr/durumu anlatma
Gelecekteki olayl/durumu anlatma
Siirekli tekrarlanan olayi/durumu anlatma

Olay1/durumu anlatma Vazgecilmis/birakilmis aligkanligi anlatma
Gegmiste planlanan ancak gerceklesmeyen
olayl/durumu anlatma
Gegmiste bir siire devam eden olayi/durumu anlatma
Gegmiste siiren ve baskasindan duyulan olayi/durumu
anlatma
Baskasindan duydugu planlanmig/tasarlanmis
olayl/durumu anlatma
Kisisel goriisii ifade etme
Bir goriisii olmadigini ifade etme
Gortis belirtmekten kaginma
Uzlagmay1 ifade etme
Itiraz etme
Gerekliligi ifade etme
Sarti ifade etme
Zorunlulugu ifade etme
Goniilliligi ifade etme
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Tema Kategori Kod
Sorumlulugu ifade etme
Gorligii/diisiinceyi ifade etme Sugu/suclulugu ifade etme

Yetenegi ifade etme
Gicii ifade etme
Ihtimali ifade etme
Olanag: ifade etme
Tahmini/6ngoriiyii ifade etme
Kesinligi ifade etme
Tlgingligi ifade etme
Tercihi ifade etme
Uygun/dogru bulup bulmadigini ifade etme
Tutumlari/Duygular1 Arastirma Ne diisiindiigiinii ifade etme
ve Agiklama Sasirmayi ifade etme
Utanmay1 ifade etme
Meraki ifade etme
Agki ifade etme
Heyecani ifade etme
Sikayet etme
Oziir dileme
Affetmeyi ifade etme
Begeniyi ifade etme
Istegi/arzuyu ifade etme
Mutlulugu ifade etme
Tesekkiir etme
Gururu ifade etme
Ozlemi ifade etme
Duyguyu/durumu anlatma Umudu ifade etme
Merhameti ifade etme
Degeri/onemi ifade etme
Giiveni ifade etme
Empatiyi ifade etme
Rahatlamay ifade etme
Urziintiiyii ifade etme
Dargmlig: ifade etme
Ofkeyi ifade etme
Nefreti ifade etme
Sikilmay1 ifade etme
Yorgunlugu ifade etme
Korkuyu ifade etme
Aci hissini ifade etme
Pismanlig1 ifade etme
Sevgiyi ifade etme
Saygty1 ifade etme
Alttan altma
Yumusatma
Ne/nasil hissettigini ifade etme
Talep etme/isteme Rica etme
Emir/talimat verme
Siparis etme
Pazarlik etme
Danigma/akil isteme
Izin isteme
Acil durumlarda yardim isteme
Yalvarma
Dua etme
So6z/giivence verme
Teklif etme/6nerme Yardim etmeyi teklif etme,
Beraber bir sey yapmay teklif etme
Tkram etme
Davet etme
Sarth ikna/anlagma
Ikna Etme Yol gdsterme Tavsiye etme
Nasihat etme/6giit verme
Tesvik etme/yiireklendirme
Uyarma/ikaz etme
Uzlagtirma/baristirma
Hakli ¢iktigini ifade etme
Tehdit etme
Meydan okuma
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Tema Kategori

Kod

Kabul etme-reddetme

Kabul etme/onaylama

Reddetme

Kabul/ret konusunda tereddiit etme
Yasaklama

Selamlagma

Dikkati ¢ekme

Hitap etme

Selam verme

Selama karsilik verme

Karsilasmadan Duyulan Memnuniyeti Ifade Etme
Halini hatirin1 sorma

Halini hatirin1 ifade etme

Selam iletme/aktarma

Tanisma

Sosyallesme

Kendini tanitma

Tanigma amagli soru sorma

Tanigmadan duyulan memnuniyeti ifade etme
Tanistirma

Takdim etme

Randevulagma/bulusma ayarlama

Dertlesme

Iyi dilekte bulunma

Iyi dilekte bulunma/temenni etme
Tebrik etme/kutlama

[ltifat etme

Iyi dileklere ve tebriklere yamit verme

Ayrilma

Vedalagsma
Helallesme

Iletisim siirecini kontrol altinda
tutma/olas1 yanlig anlagilmalarin
Oniine gegme

Anlasilip anlagiimadigini ifade etme

Duyulup duyulmadigini ifade etme

Konusma hizinin yeterli olup olmadigini ifade etme
Dinledigini belli etme

Iletisim Sorunlarmi Onleme ve

Telafi Etme
Mevcut yanlis/eksik anlagilmalarin
Oniine gegme

Anlayip anlamadigini ifade etme

Telafi isteme

Farkl1 sozciiklerle yeniden ifade etme
Agiklama/tanimlama yapma

Farkl1 dil becerisini (konugma-yazma) kullanarak
yeniden ifade etme

Beden dilini kullanarak yeniden ifade etme
Gorsel kullanarak yeniden ifade etme

Tekrar etme

Heceleme

Kodlama

Kendisinin yanlisini ifade etme ve diizeltme
Karsisindakinin yanligini ifade etme ve diizeltme

Tiskiledirme

Siralama

Ekleme

Siniflandirma

Konuyu degistirme
Onceki konuya déonme

Gerekgelendirme

Sebep ifade etme
Amag ifade etme
Karsit goriisleri ¢iiriitme

Karsilastirma

Benzerlikleri ifade etme
Zatliklar1 ifade etme
Ustiinliigii ifade etme
Esitligi ifade etme
Pekistirme

Soylemi Yapilandirma

Diistinceyi Gelistirme

Ornek verme

Saka/espri yapma

Varsayim ifade etme

Cikarim yapma

Genelleme yapma

Yorum yapma/degerlendirme
Bagkasinin s6ziinii aktarma
Ayrintilandirma/genisletme
Vurgulama/6nemine dikkat cekme
Sinirlandirma

Uslup/tarz olusturma (resmi-gayriresmi, nazik-kaba,
sert-yumusak vb.).

S6z hakki isteme
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Tema Kategori Kod
S6z hakki verme
Sozlii iletisimi siirdiirme Soze girme
Soziine devam etme
Hatirlatma
Zaman kazanma
Sonuglandirma Ozetleme
Sonuca geldigini ifade etme

Alan yazminda yabanci dil olarak Tiirkce Ogretimine yonelik cesitli ihtiya¢ analizi aragtirmalar
bulunmaktadir. Ornegin Aydin (2014), yabanci dil olarak Tiirkge &grencilerinin rakam ve fiyat gibi
miktar/0lcii/derece ifadelerini, zaman ifadelerini, adres tariflerini ve duyurular1 anlamaya ihtiya¢ duyduklarini
tespit etmistir. Altiparmak (2013), yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grencilerinin adres sorma ve yol tarif etme gibi
giinlik konusmalara ihtiya¢ duyduklarimi belirlemistir. Alan yazinindaki caligsmalar, bu aragtirmadaki
sonuglarla ortiismektedir.

Bilgiyi aragtirma ve agiklama temas1 kapsaminda yer alan dil islevleri, sosyal yasamda 6grencilerin
karsisina cikabilmektedir. Deniz ve Cekici (2019b), sehir ici toplu tasima araglarinda bilgiyi arastirma ve
aciklama temasi kapsaminda degerlendirilebilecek dil islevlerinin (iicreti sorma, iicret hakkinda bilgi verme,
giizergdh hakkinda bilgi verme, glizergdhtan emin olmak i¢in sorma vb.) yogun bir bi¢imde kullanildigini
tespit etmistir. Kalenderoglu ve Ayver (2020), reklam filmlerinde bilgiyi arastirma ve agiklama temasi
kapsaminda degerlendirilebilecek ¢esitli iletisimsel islevlerin (genel olaylar1 ve tekrar eden durumlar
tanimlama, ge¢mis ve gelecek olaylar/deneyimler hakkinda konusma, ge¢misteki olaylar hakkinda konusma,
kisilerin simdi ne yapiyor oldugunu anlatma, niteleyici ifadeler kullanma vb.) kullanildigini belirlemistir. Bu
calismada da hem Ogretim elemanlar1 hem de G&grenciler yabanci dil olarak Tiirkge 6gretiminde bilgiyi
aragtirma ve agiklama temasi kapsamindaki 29 dil islevinin 6nemli oldugunu belirtmistir.

Caligmada ulasilan, tutumlari/duygular1 arastirma ve agiklama temasi kapsamindaki sonuglar, alan
yazinindaki caligmalarin sonuglariyla oOrtiismektedir. Altiparmak (2013) da yabanci dil olarak Tiirkce
Ogrencilerinin duygu, diisiince, hayal ve istekleri belirli bir diizen i¢inde anlatma gereksinimi duyduklarini
belirlemistir.

Tutumlari/duygular arastirma ve agiklama temasi kapsaminda yer alan dil islevleri, giinliik yasam i¢in
olmazsa olmazdir. Kalenderoglu ve Ayver (2020), reklam filmlerinde tutumlari/duygular1 arastirma ve
aciklama temasi1 kapsaminda degerlendirilebilecek cesitli iletisimsel islevlerin (duygu ve heyecanlar1 bildirme,
durumu bildirme, eylemleri ifade etme) kullanildiginmi belirlemistir. Bu arastirmada hem 6gretim elemanlart
hem de 6grencilerin yabanci dil olarak Tiirkge 6gretiminde tutumlari/duygulari aragtirma ve agiklama temasi
kapsamindaki dil islevlerinin 6nemli oldugunu belirtmesi, Kalenderoglu ve Ayver’in (2020) calismasiyla
ortiismektedir.

Kalenderoglu ve Arslan (2017), Tiirk¢enin inceliini ve derinligini yansitan duygu ifadelerinin
ogretilmesinin yabanci uyruklu 6grencilerin iletisimsel ve kiiltiirel yeterligini gelistirecegini ileri stirmektedir.
Temur ve Arslan (2018), yabanci 6grencilerin, hedef toplumun bireylerinin olaylar karsisinda verdigi ortak
duygusal tepkileri fark etmesinde ve sosyal ¢evreyle uyumlu bir etkilesim saglamalarinda duygu bildiren dil
unsurlarin 6nemli oldugunu belirtmektedir. Deniz ve Cekici (2019a), tutumlari/duygular1 arastirma ve
aciklama iglevlerinin G&gretiminin Ogrenci motivasyonunu artiracagini belirtmektedir. Bu aragtirmanin
sonuglari, alan yazininda dile getirilen s6z konusu yorumlan giiglendirmektedir.

Aragtirmacilar (Akarcay, 2021; Cangal, 2013; Deliktas, 2019; Farzan 2019) ¢aligmalarinda yabanci dil
olarak Tiirk¢e 6grenen 6grencilerin sinif i¢i iletisim kurma becerisi kapsaminda izin isteme ve talimatlar takip
etme gibi dil islevlerine ihtiya¢ duydugunu tespit etmistir. Aydin (2014) ¢calismasinda bu 6grencilerin yardim
isteme ve yardim teklif etme dil islevlerine ihtiya¢ duydugunu tespit etmistir. Altiparmak (2013), 6grencilerin
davet etme, daveti cevaplama, kabul etme, reddetme gibi dil islevlerine gereksinim duydugunu belirlemistir.
Bu aragtirmada ulagilan sonuglar, alan yazinindaki ¢alismalarin sonuglariyla értiismektedir.

Giinlik yasamda insanlar dogal olarak birbirini etkilemeye ve yonlendirmeye calismaktadir. Bu

396



Tiirkgenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi Kapsaminda ihtiyag Analizine Dayali Giincel Dil islevleri Listesi

baglamda ikna etme, bir yabanci dil 6grencisi igin olmazsa olmazdir. Nitekim Deniz ve Cekici (2019b), sehir
ici toplu tagima araclarinda ikna etme temasi kapsaminda degerlendirilebilecek dil islevlerinin ¢ok yogun bir
bicimde kullanildigini tespit etmistir. Kalenderoglu ve Ayver (2020), reklam filmlerinde ikna etme temasi
kapsaminda degerlendirilebilecek ¢esitli iletisimsel islevlerin (kabul etme ve reddetme, ricada bulunma,
tavsiye verme) kullanildigimi belirlemistir. Bu arastirmada da hem O6gretim elemanlart hem de 6grenciler
yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde ikna etme temasi kapsamindaki dil islevlerinin gerekli oldugunu
belirtmistir.

Alan yazininda sosyallesme islevine yonelik sinirhi ve dar kapsamli bazi ihtiyac analizi ¢alismalarn
mevcuttur. Akarcay (2021), Cangal (2013), Deliktas (2019) ve Farzan’in (2019) calismalari, yabanci dil olarak
Tiirk¢e 6grenen Ogrencilerinin sinif i¢i iletisim kurma becerisi kapsaminda tanisma, arkadaglara soru sorma
gibi dil islevlerine ihtiyag duyduklarmi gostermektedir. Aydin (2014) calismasinda 6grencilerin kendini
tanitma ve selamlama ifadeleri kullanma dil iglevlerine ihtiyag duyduklarini belirlemistir. Altiparmak (2013),
Ogrencilerin market, hastane, kiitliphane, lokanta, otel ¢aligsanlartyla Tiirk¢e konusma gereksinimi tagidiklarin
belirlemistir. Biger ve Alan (2017), Suriyelilerin yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenme nedenleri arasinda gilinliik
iletisimsel gereksinimlerin de yer aldigini ortaya koymustur. Celik’in (2018) gergeklestirdigi kiiltiirel ihtiyag
analizi de yabanci dil olarak Tiirk¢e d6gretiminde sosyallesme islevinin 6nemli oldugunu gostermektedir. Alan
yazinindaki bu ¢aligmalarin sonuglari, bu arastirmada ulagilan sonuglarla 6rtiismektedir.

Séylemi yapilandirma iglevi, 6grencilerin baglant1 ve gecis ifadelerini kullanmalari ve tutarli bir metin
olusturabilme becerilerini kapsamaktadir. Gerek yazili gerek sozlii anlatimlarla tutarli olabilmek icin séylemi
yapilandirma islevinin 6gretimi olduk¢a 6nemlidir. Nitekim yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen 6grencilerin
baglant1 ve ge¢is ifadelerini kullanmalar1 gerektigi birgok ¢alismada (Aramak, 2016; Ercan Giiven ve Akpinar,
2020; Karakog Oztiirk ve Dagistanlioglu, 2018; Mant1, 2017) vurgulanmistir. Sozlii iletisimi siirdiirme islevi
de sdylemi yapilandirma islevi baglaminda 6gretilmesi gereken bir bagka alt boyutu olusturmaktadir. Kurt
(2020, s. 109), iliski kurma, zaman doldurma, sessizligi bozma gibi sozli iletisimi siirdiirme islevlerinin
yabanci dil olarak is Tiirkgesi ogretiminde 6nemli oldugunun altin1 ¢izmektedir. Alan yazininda belirtilen
oneme ragmen yapilan bazi ¢aligmalar, Ogrencilerin sOylemi yapilandirma islevini yeterli diizeyde
kullanamadiklarin1 ortaya koymaktadir. Ornegin Deniz ve Daséz (2015), yabanci dil olarak Tiirkge
Ogrencilerinin yazma etkinliklerinde gerekcelendirme islevini yeterli dl¢lide kullanamadiklarini tespit etmistir.
Dolayisiyla yabanci dil olarak Tiirkge 6gretiminde sdylemi yapilandirma islevinin 6gretimi {izerine ¢esitli
caligmalarin yapilmasi gereksinimi dogmaktadir.

Arastirma sonuglarindan hareketle, Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimi alanindaki programlarin, ders
kitaplarinin ve diger materyallerin “Tiirkgenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi I¢in Giincel Dil islevleri Listesi”
dogrultusunda giincellenmesi gerektigi onerilmektedir. Ayrica gelistirilen dil islevleri listesinden, dlgme ve
degerlendirme arastirmalarinda da yararlanilabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction: Communicative and action-oriented foreign language teaching aiming to improve students’
communication skills instead of imputing theory is based on language functions defined as the purpose of language
use, because an effective communication skill is maintained through acknowledging the language functions and
using them when necessary. Thus, in order to achieve a functional and communicative foreign language teaching,
it is necessary to determine students’ needs in target language in other words their need in language functions. This
situation also applies to teaching Turkish as a foreign language that has recently been escalated significantly in both
theory and application fields. However, there is no needs analysis research that has been conducted on language
functions in the scope of teaching Turkish as a foreign language in the literature. The aim of this study is to determine
the language functions needs in daily life of those who learn Turkish as a foreign language, based on the views of
the instructors working in Turkish teaching research and application centers affiliated to universities in Turkey and
the Turkish language students in these centers. As a result, it is aimed to shape a recent list of language functions
that is based on the analysis of needs in teaching Turkish as a foreign language. The study is expected to contribute
to communicative and functional Turkish teaching in both theory and application aspects.

Materials and Methods: The data were collected through face-to-face and online interviews in this
qualitative case study model study. The sample of this study consists of 50 instructors working at 28 different
universities and 200 students studying at 16 different universities in Turkey. The data were collected through a semi-
structured interview form and analyzed according to descriptive analysis technique. The language functions needed
and not needed in teaching Turkish as a foreign language were determined and the reasons for these were discussed
in the study.

Findings: Instructors and students were asked to what extent Turkish as a foreign language students need
language functions. Findings obtained in this context are presented in Tables 4, 5, 7, 8, 10, 11, 13, 14, 16, 17, 19
and 20. Instructors and students were asked to express their suggestions for other language functions.
Recommendations in this context are presented in Table 6, 9, 12, 15, 18 and 21. Some recommended language
functions are: sing another tune, expressing whether it is appropriate/correct, expressing love, expressing respect,
conditional persuasion/agreement, reconciliation, challenge, express one's right, to compliment,
conveying/transferring greetings, scheduling/rendezvous, explain/describe.

Discussion: Aydin (2014) determined that students of Turkish as a foreign language need to understand
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quantity/measure/degree expressions such as numbers and prices, time expressions, address descriptions and
announcements. Altiparmak (2013) determined that students of Turkish as a foreign language need daily
conversations such as asking for addresses and giving directions. Studies in the literature are in line with the results
of this research.

Akarcay (2021), Cangal (2013), Deliktas (2019) and Farzan (2019) found that students learning Turkish as
a foreign language need language functions such as asking permission and following instructions. Aydin (2014)
found in his study that these students needed the language functions of asking for and offering help. Altiparmak
(2013) determined that students need language functions such as inviting, answering, accepting, and rejecting. The
results obtained in this research coincide with the results of the studies in the literature.

Studies by Akarcay (2021), Cangal (2013), Deliktas (2019) and Farzan (2019) show that students learning
Turkish as a foreign language need language functions such as meeting and asking questions to friends. Aydin
(2014) determined in his study that students need language functions of introducing themselves and using greeting
expressions. Altiparmak (2013) determined that students have the need to speak Turkish with employees of markets,
hospitals, libraries, restaurants and hotels. Biger and Alan (2017) revealed that daily communicative needs are
among the reasons for Syrians to learn Turkish as a foreign language. The results of these studies in the literature
coincide with the results obtained in this study.

Conclusion and Suggestions: As a result of the study, “Recent List of Language Functions of Teaching
Turkish As A Foreign Language” consists of 6 themes, 20 categories and 180 codes was shaped after an
extensive analysis of needs. These are presented in Table 22.

Based on the results of the research, it is recommended to update the programs, textbooks and other
materials in the field of teaching Turkish as a foreign language. In addition, the list of language functions in
this study may be functional for assessment and evaluation research.
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