Kirikkale Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi (KUSBD)

ISSN 2146-2879 Kirikkale University Journal of Social Sciences E-ISSN: 2717-6231

Makale Bilgisi/Article Info
Gelis/Received: 16.03.2023 Kabul/Accepted: 04.06.2023
Derleme Makale/Review Article, s./pp. 659-678.

KiSILER ARASI DUYARLILIK ve iLiSKiLi DIGER PSIKOLOJiK
DEGISKENLER!

Ayse Giilhan CAKAL", Nuray TASTAN 1
Oz
Bu ¢alismanin konusu, kisiler aras1 duyarliligin kuramsal olarak agiklanmasi, kisiler aras1 duyarlilik ile
ilgili diger psikolojik unsurlarin belirlenmesi ve ilgili arastirmalarin incelenmesidir. Bu amagla

Tiirkiye’deki doktora ve yiiksek lisans tezleri, ayrica yurt i¢i ve yurt disinda ulasilabilen diger bilimsel
yayinlar incelenmistir. Boylece kisiler aras1 duyarlilig1 etkileyen etmenler belirlenmis ve kisiler arasi

duyarlilig1 azaltma konusunda yapilan ¢alismalardan s6z edilmistir. Son olarak ruh sagligin etkileyen
kisiler aras1 duyarlilik konusunda ¢6ziim onerileri gelistirilerek biitiinciil bir derleme ¢alismas: yapmak
amaclanmistir. Kisiler aras1 duyarliligin bir¢ok olumsuz etkisi oldugu goriilmektedir. Bunlar ozetle,
degersizlik ve yetersizlik inanglari, kisiler arasi iliskilerde kars: tarafin tepkilerini yanlis ve olumsuz
yorumlama egilimi, digerleri {izerinde birakilan izlenimlere kars1 asir1 endise duyma hali, reddedilme,
elestirilme korkular1 ve bunlar sonucunda gelistirilen sosyal kaygi ve sosyal ortamlardan ka¢ma
davranisy, toplum iginde girisken olamama ve ¢ekingen davraniglar sergileme, reddedilmemek igin
uyumlu davranma ¢abasi olarak agiklanmistir. Bu durum, kisiler aras1 duyarliligin bilissel, duygusal,
sosyal ve davranissal boyutlara sahip kapsamli bir 6zellik oldugunu gostermektedir. Bu nedenle birgok
baska psikolojik problemle de iligki icindedir. Alanyazin incelendiginde yapilan arastirmalarda, kisiler
arasi duyarliligin sosyal kaygi, yalnizlik, koruyucu ebeveyn tutumu, baglanma stilleri, diisiik sosyal ve
duygusal zeka, etkili olmayan catisma ¢6zme yontemleri, akilli telefon bagimliligi, reddedilmeye kars:
duyarlilik, depresyon, biligsel carpitmalar, diisiik benlik saygisi, diisiik psikolojik saglamlik, yeme
bozukluklari, belirsizlige tahammiilsiizliik, travma geg¢misi, baz1 kronik hastaliklar ve psikolojik
rahatsizliklar ile iligki icinde oldugu anlasilmaktadir. Bu ¢alismalara ek olarak kisiler arasi duyarliligi
azaltmaya yoOnelik deneysel calismalar da vardir. Bu ¢alismalarda biligsel davranis¢i yaklasima dayali
grupla psikolojik danisma uygulamalarna agirhik verildigi ve olumlu sonuglar elde edildigi
goriilmektedir. Kisiler aras1 duyarlilik ile ilgili tiim bu unsurlarin ortaya konmasinin, ilgili alanyazina
katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda elde edilen bilgiler, bu unsurlara yonelik
yapilacak olan akademik ¢alismalarin ve miidahale yontemlerinin zenginlestirilmesini saglayabilir.

Anahtar Kelimeler: Kisiler Aras: Duyarlilik, Kisiler Arast Iligki, Sosyal Kayg:.

Interpersonal Sensitivity and Other Related Psychological Variables

Abstract

The subject of this study is the theoretical explanation of interpersonal sensitivity, the presentation of

other psychological elements related to interpersonal sensitivity and the examination of related
research. For this purpose, doctoral and master's theses in Tiirkiye, as well as other studies accessible in
Tiirkiye and abroad, were examined. Thus, the factors affecting interpersonal sensitivity were revealed
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and studies aimed at decreasing interpersonal sensitivity were mentioned. Finally, it is aimed to make
a holistic review study by developing solution suggestions against this condition affecting mental
health. Many negative effects are associated with interpersonal sensitivity. In summary these are: beliefs
on worthlessness and deficiency, a tendency to misinterpret other person’s reactions wrongly and
negatively, an exaggerated sense of anxiety on people’s impressions, fear of rejection and criticism, and
social anxiety and avoidance behavior developed as a consequence of these fears, an inability to be
assertive in social situations and demonstrating avoidant behavior, efforts on being compatible to avoid
rejection. This demonstrates that interpersonal sensitivity is a comprehensive feature which relates to
cognitive, emotional, social and behavioral dimensions. For this reason, it relates to many other
psychopathologies. Review of the scientific literature demonstrates that interpersonal sensitivity is
related to social anxiety, loneliness, protective parental attitudes, attachment styles, low social and
emotional intelligence, ineffective conflict resolution strategies, smart phone addiction, rejection
sensitivity, depression, cognitive distortions, low self-esteem, low resilience, eating disorders, low
uncertainty tolerance, a history of trauma, some chronic health conditions and mental health conditions.
In addition to these, there are studies aimed at reducing interpersonal sensitivity. These studies
emphasize group therapies that use a cognitive behavioral approach and demonstrate positive results.
Therefore, a comprehensive review of these components is believed to be a valuable contribution to the
scientific literature. This study can provide knowledge that can help enriching further academic studies
on these components and intervention strategies.

Keywords: Interpersonal Sensitivity, Interpersonal Relationship, Social Anxiety.

Structured Abstract

Humans are social beings born into social environments and therefore are in interaction with other human beings
from the moment they are born. Building nurturing relationships in which a person feels comfortable and safe is
important in the field of mental health, and there are multiple factors that can impact the interpersonal
relationships and mental health [of its participants?]. Interpersonal sensitivity is one of such factors.

This study explains and discusses the knowledge and suggestions on theoretical foundations, components,
individual impacts, co-occurring conditions, causes and effects and intervention strategies to reduce interpersonal
sensitivity through related body of literature. For this purpose, both doctoral and graduate theses in Turkiye, in
addition to other international and domestic scientific literature were analyzed and compiled into an integrative
review study.

Interpersonal sensitivity as a personality trait was first discussed by Boyce and Parker (1989). Additionally, they
have developed a scale to measure interpersonal sensitivity. Boyce and Parker (1989) use five factors to explain
this feature. First factor is “interpersonal awareness” which includes an individual’s overfocus and worry on
interpersonal interactions and the individual’s impression on the other person. Second factor is “need for
approval”, which is defined as a constant need for approval and a constantly accommodating behavior in order to
to avoid criticism and rejection. Third factor is “separation anxiety”. Such individuals are overly afraid and
anxious anticipation of their relationships ending. Fourth factor is “timidity”. Timidity relates to not being
attemptive and assertive in social relationships. Finally, the fifth factor is “fragile inner-self” and is related to low
and fragile self-esteem. Such individuals over value other people’s opinions of them.

Many negative effects are associated with interpersonal sensitivity. In summary these are: beliefs on worthlessness
and deficiency, a tendency to misinterpret other person’s reactions wrongly and negatively, an exaggerated sense
of anxiety on people’s impressions, fear of rejection and criticism, and social anxiety and avoidance behavior
developed as a consequence of these fears, an inability to be assertive in social situations and demonstrating
avoidant behavior, efforts on being compatible to avoid rejection. This demonstrates that interpersonal sensitivity
is a comprehensive feature which relates to cognitive, emotional, social and behavioral dimensions. For this reason,
it relates to many other psychopathologies.
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Review of the scientific literature demonstrates that interpersonal sensitivity is related to social anxiety, loneliness,
protective parental attitudes, attachment styles, low social and emotional intelligence, ineffective conflict
resolution strategies, smart phone addiction, rejection sensitivity, depression, cognitive distortions, low self-
esteem, low resilience, eating disorders, low uncertainty tolerance, a history of trauma, some chronic health
conditions and mental health conditions. In addition to these, there are studies aimed at reducing interpersonal
sensitivity. These studies emphasize group therapies that use a cognitive behavioral approach and demonstrate
positive results. Some studies state that interventions aimed at “reducing subjugation behaviors” and “reducing
social anxiety” also reduce interpersonal sensitivity. Therefore, a comprehensive review of these components is
believed to be a valuable contribution to the scientific literature. This study can provide knowledge that can help
enriching further academic studies on these components and intervention strategies.

It is seen that both domestic and foreign studies on interpersonal sensitivity research have been mostly done with
undergraduate students, and some with adult and clinical populations, but severely limited in child and adolescent
populations. It can be posited that interpersonal sensitivity is a personality trait and like all personality traits it
will be most influenced by childhood experiences and parental attitudes. For this reason, there is more need for
research in this specific area. Research results from this area can in turn be provided to parents as child
development guidance.
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Giris
osyal bir gevre i¢ine dogan ve sosyal bir varlik olan insan, dogdugu andan
itibaren gevresindeki insanlarla etkilesim igine girer. Yasam boyu devam eden
bu etkilesim, kisinin kendini biitiiniiniin bir pargas1 hissetmesinde, anlamli bir
varolusa ulagsmasinda, kendini tanimasinda ve hem kendisiyle hem de toplumla kurdugu
iliskide yasamin temel faktorlerinden biri olur. Bu nedenle kisinin kendini rahat ve giivende
hissettigi doyum verici iligkiler kurabilmesi, ruh saglig1 alaninda olduk¢a 6nemli bir konudur.
Bu baglamda kisiler aras: iliskileri ve ruh sagligin etkileyen bir¢ok etmen s6z konusudur.

Kisiler aras1 duyarlilik diizeyi de bu etmenlerden biridir.

Kisiler aras1 duyarlilik kavramini bir kisilik 6zelligi olarak ayrintili bigimde ilk ele alan
ve bu 6zelligi 6l¢mek icin bir 6lgek gelistiren Boyce ve Parker (1989); bu kavrami, bagkalarinin
duygu, diistince ve davranislarina yonelik asir1 bir farkindalik ve hassaslik olarak
tanimlamustir. Kisiler aras1 duyarhilig: olanlar, iliskileri izerine ¢ok fazla diisiinen, digerlerinin
her davranisina, ruh halindeki degisimlere, elestirilere ve reddedilme olasiligina karsi stirekli

tetikte bekleyen ve bu tiir durumlara agir1 duyarhlik gosteren kisiler olarak tanimlanmugtir.

Boyce ve Parker (1989), kisiler aras1 duyarlilig1 ayrintili sekilde agiklamak ve kisideki
varligimi gorebilmek icin bes faktor tizerinde durmustur. Birinci faktor, kisinin bagkalar: ile
girdigi etkilesime ve karsi tarafta nasil bir izlenim biraktigina asir1 odaklanmasmi ve
endiselenmesini igeren kisiler aras: farkindalik faktortidiir. Bu faktoriin kirilgan benlik saygisi
ile de oldukga iliskili oldugu belirtilmistir. Tkinci faktor onay ihtiyacidir. Bu faktor; siirekli
olarak onay ihtiyaci hisseden kisinin, digerlerini memnun etmek igin onlarin fikirlerine gore
hareket etmesi ve boylece reddedilmekten ve elestirilmekten kurtulmaya g¢alismasi olarak
ifade edilmigtir. Kisiler aras1 duyarliigi anlamada temel bir unsur olarak goriilen tiglincii
faktor ise ayrilik kaygisidir. Ayrilik kaygisi yasayan kisiler, iligkilerinin sonlanma olasiligina ve
bu yondeki herhangi bir tehdide kars1 yogun kayg: yasayan kisilerdir. Dordiincii faktor ise
cekingenliktir. Cekingenlik, sosyal iligkilerde atilgan olamamayi, iddiali davrarniglardan
sakinmayi ifade ederek kisiler aras1 duyarliligin davranissal yoniine atifta bulunmaktadir. Son
olarak besinci faktor olan kirilgan i¢ benlik de diisiik ve kirilgan bir benlik saygisi ile ilgilidir.
Bu kisiler kendi degerlerine baskalariin onlar hakkinda ne diistindiigiine bagl olarak karar
verme egilimindedir ve dolayisiyla bagkalar: tarafindan siirekli olarak desteklenmeye ihtiyag
duyarlar. ifade edilen bu bes faktdr, birbirinden bagimsiz degil, birbiriyle iligkili boyutlar

olarak agiklanmisgtr.

Kisiler aras1 duyarlilik kavrami, Boyce ve Parker’dan (1989) once yine olumsuz bir
durum olarak, Derogatis, Lipman, Rickels, Uhlenhuth ve Covi (1974) tarafindan gelistirilen
“Hopkins Belirti Kontrol Listesinde (HSCL)” ve bu listeden uyarlanip revize edilerek
gelistirilen “Ruhsal Belirti Tarama Listesinde (SCL-90-R)” bir belirti tiirii olarak ele alinmistir.
SCL-90-R, kisideki psikolojik belirtilerin hangi alt kategorilere yogunlastigini ve bunlarin
diizeylerini ortaya koyan bir dlgektir. Formdaki dokuz alt kategori; kisiler aras1 duyarlilik,

somatizasyon, obsesif kompulsif, depresyon, kaygi, diismanlik, fobik kaygi, paranoid diisiince
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ve psikotizm seklindedir. Bu 6lgekte ele alinan kisiler arast duyarlilik kavrams, kisinin agsagilik
kompleksi yasamasi, kendini degersiz ve yetersiz hissetmesi olarak tanimlanarak (Derogatis
vd., 1974; Derogatis ve Cleary, 1977), Boyce ve Parker’a gore (1989) daha dar bir kapsamda ele

alinmistir.

Boyce ve Parker (1989) kisiler arasi duyarlihigi, bilesenleri olan bir yapr olarak
tanimlamistir. Bu dogrultuda gelistirdikleri dlgegin alt faktorleri de “kisiler arasi farkindalik”
“onay ihtiyac1”, “ayrilik kaygis1”, “cekingenlik” ve “kirilgan i¢ benlik” seklinde olmustur.
“Kisiler Arast Duyarlilik Olgegi” olarak adlandirilan bu 8lgek, otuz alti maddeden olusur.
Dogan ve Sapmaz (2012) dlgegi Tiirkceye uyarlamus, tiniversite 6grencileri tizerinde gegerlilik
ve gilivenirlik calismalarini yapmistir. Gergeklestirilen ¢alismada bes faktorlii yapmin
dogrulanmadigr goriilmiis, elde edilen sonuglara gore “kisiler arasi kaygi ve bagimlilik”
“sosyal Ozgiiven eksikligi” ve “atilgan olmayan davraniglar” olmak iizere {i¢ faktorlii yap1

benimsenmistir, madde sayis1 da otuza diistirtilmiistiir.

Boyce ve Parker’in gelistirdigi bu 6lgegi, Erozkan da 2004 yilinda iiniversite 6grencileri
tizerinde yaptigr calismayla Tiirkgeye uyarlayarak giivenirlik ¢alismalarimi yapmis ve

orijinaline uygun olarak bes faktorlii haliyle kullanmistir.

Derogatis ve Cleary (1977), kisideki psikopatolojinin degerlendirilmesini amaglayan
dokuz farkli psikolojik belirtiyi Olctiikleri SCL-90-R formunda kisiler aras1 duyarliligi da bu
semptomlardan biri olarak ele almistir. Bu form doksan maddeden olugsmaktadir. Dag (1991)
tarafindan “Belirti Tarama Listesi” adiyla Tiirkgeye uyarlanmis ve {iniversite 6grencileri

tizerinde gecerlik ve gilivenirlik ¢calismalar1 yapilmistir.

Kisiler aras1 duyarliliga iligkin yapilan tanimlarda goriildiigii tizere bu kisiler olumsuz
benlik algisina sahiptir ve yetersizlik duygusu yasarlar. Aymi sekilde baskalarnin da
kendilerine kars1 olumsuz bir yaklasim gelistirdigine inanir ve iletisim kurdugu insanlarin
davranislarinda bu olumsuz diisiincelere iliskin ipuglar1 ararlar. Bu inang ve beklenti ile
digerlerinin kendine yonelik davranislarina iliskin yanli yorumlar ve hatali ¢ikarimlar
yapabilirler. Bu nedenle iligkilerinde genellikle huzursuzdurlar. Bunlar sonucunda da sosyal
iliskilerden uzaklagsmaya ve yalnizlasmaya yatkinlik gosterirler (Boyce vd., 1992). Dolayisiyla
kigiler arasi duyarlihgmn, kisinin kendi benligine dair inanglarindan baglayarak sosyal
yasamindaki tutumlarina kadar uzanan genis bir etki alanina sahip oldugu sdylenebilir. Bu
durum, kisiler arasi duyarliligin olas1 bagka sorunlarla birlikte goriilme olasiigini da
artirmaktadir (Wilhelm, Boyce ve Brownhill, 2004).

Alanyazin incelendiginde, kisiler aras1 duyarlilik ile iligkili bulunmus degiskenlerde
ve yapilmis arastirmalarda, i¢ ice ge¢mis iliskiler oldugu goriilmekle birlikte, bu ¢alismada
daha net bir bakis agisi i¢in bu iliskiler ve benzer arastirmalar olabildigince basliklar

olusturularak anlatilmaya ¢alisilmustir.
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Kisiler Aras1 Duyarlilik, Kisiler Aras1 Iliskiler ve Sosyal Kaygi

Tletisim becerileri ve mutluluk arasinda giiglii bir bag oldugu bilinmektedir (Kirik ve
Sonmez, 2017). Kisi, dogas: geregi tek basina yasayamamakta ve bagka insanlara ihtiyag
duymaktadir (Adler, 1929/2000), fakat bazi insanlar i¢in bu birlikte yasama, iletisim kurma ve
stirdiirme eylemi kolaylikla basarilan bir durum iken bazilar icin kolayca basarilamayabilir

(Bacanly, 2014). Kisiler aras1 duyarlilik, bu stireci zorlastiran 6nemli etkenlerden biridir.

Kisiler arast duyarlihgin iletisime etkisini daha iyi anlamak igin oncelikle iletisim
siirecinin nasil ilerledigini incelemek gerekir. Dékmen (2005), kisiler aras: iletisimin kisinin
kendi igine donerek yasadigr “kisi-igi iletisim” olarak adlandirilan bir siiregle basladigini
sOyler. Burada kisi hem bilgi {ireten hem de digerlerinden gelen bilgiyi yorumlayan iki
konumda yer alir. Bu stiregte farkli duygular, diisiinceler, kendi kendine sorulan sorular ve
bu sorularma cevaplar {iretilir; yorumlanir, anlamlandirilir ve degerlendirmeler yapilir.
Kisiler aras1 duyarlilig1 yiiksek olanlarimn ise; kisinin kendi icene dondiigii bu stirecte diger
kisinin kendisi ile ilgili diistincelerinin ne olduguna ¢ok daha fazla odaklanip bu konular
tizerine uzun uzun diisiindiigli ve kendi icinde bunlar1 olumsuz yorumladig: sdylenebilir.
Boylece kisinin iligkileri ile ilgili gosterdigi bu asir1 dikkat, tedirginlik ve yaptigi hatali
¢ikarimlar; onun baskalarmm ¢ok da tizerinde durmadig: iletisim problemlerine bile daha
fazla dikkat etmesine, ufak problemleri biiytiterek asilmasi zor bir duruma getirmesine neden
olur (Boyce ve Mason, 1996). Kisiler aras1 duyarlilig1 olanlarin bu hislerin de etkisiyle kolay
incinen, diger insanlarin kendisine deger vermedigini diisiinen ve elestirilmekten asir1 korkan
yapilartyla sosyal iligkilerinde sorun yasama olasiliklarinin yiiksek oldugu soylenebilir

(Boyce, Parker, Barnett, Cooney ve Smith, 1991).

Kisiler aras1 duyarlilikta kisinin kendisi ile ilgili yetersizlik duygular1 (Derogatis ve
Cleary, 1977) ve kabul gormeye iliskin karamsar inanclari; beraberinde kirilgan bir benlik
saygisini, elestirilme ve reddedilme korkularmi getirir (Boyce ve Parker, 1989). Miskilerde
oldukga etkisi oldugu goriilen asagilik duygusu konusunda 6énemli ¢alismalar: olan Adler de
(1929/2000) yogun yasanan asagilik ve yetersizlik duygularinin, kisinin sosyal uyumunu
bozdugunu belirtmistir.

Sosyal iligkilerde 6nemli bir etkinin de kisiler aras1 duyarliligin bir belirtisi olan
reddedilme korkusundan kaynaklandig1 sOylenebilir. Nitekim Erozkan (2004), tiniversite
ogrencileri ile yaptig1 calismada kisiler arasi duyarlilik ile reddedilme duyarlilig1 arasinda
anlamlh bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Reddedilmeye duyarlilifi olan Kkisilerin
ozellikleri incelendiginde, bu kisilerin iligkilerinde endiseli bir bekleyis i¢inde olduklar1 ve
digerlerinin gosterdikleri belirsiz tutumlar1 bile olumsuz yorumlayarak reddedileceklerine
dair bir isaret olarak kabul ettikleri goriilmiistiir (Downey ve Feldman, 1996). Bu nedenle
kigiler aras1 duyarlilig1 olanlarin belirsizlige tahammiil etmekte de zorlandiklar1 sdylenebilir
(Erol, 2020).

Kisiler arasi duyarliligi olan kisiler, elestirilme ve reddedilme durumlariyla bas

etmekte zorlanir. Bu Kkisiler bas edemeyecekleri bu durumlarla kars1 karsiya kalmamak igin
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digerleriyle uyum iginde olmaya c¢aba gosterir. Bu nedenle davranislarini, digerlerinin
elestirmeyecegi bicimde, onlarin beklentisine uygun olarak degistirmeye yatkindirlar (Boyce
ve Parker, 1989). Reddedilmeye kars1 bu agir1 duyarlilik ve korkulu bekleyis durumu, sosyal
ortamlarda stres ve huzursuzluk yaratan bir etkene doniismekte ve bdylece sosyal kaygi
bozuklugunun da temel bir unsuru olmaktadir (Liebowitz, Gorman, Fyer, ve Klein, 1985;
Ayduk, Downey ve Kim, 2001; Rudolph ve Zimmer-Gembeck, 2014).

Alanyazin incelendiginde, kisiler aras1 duyarlilik, kisiler arasi iligskilerde en ¢ok sosyal
kaygi ile 6ne ¢ikmistir. Mohammadian, Mahaki, Dehghani, Vahid ve Lavasani (2018),
yaptiklar1 calismada kisiler arasi duyarliligin sosyal kaygi gelistirmede ve belirtilerini
siirdiirmede Onemli bir rolii oldugunu ortaya koymustur. Bagkalarinin duygu ve
davranislarina asir1 dikkat eden duyarlilig: yiiksek kisiler, sosyal ve islevsel durumlarda daha
fazla korku ve kaginma icinde olabilirler. Benzer sekilde Kumari, Sudhir ve Mariamma (2012),
kisiler aras1 duyarliligin sosyal kayginin 6nemli bir yordayicisi oldugunu, ayrica sosyal kaygi,
kisiler arasi duyarliik, miikemmeliyetcilik ve islevsel olmayan bilislerin de bir arada

gorildigiini belirtmistir.

Kisi, digerlerinin kendisi hakkinda ne diistindiigline odaklandik¢a sosyal kaygis1 da
artmaktadir (Erézkan, 2011). Bu duygularla kisiler arasi iliskilerden uzaklasan ve yalnizlasan
kisilerin yasam doyumu azalmaktadir (Dost, 2007). Bu durumun etkileri yetiskinlerde oldugu
gibi ergenlerde de goriilmektedir. Anl (2019), lise 6grencilerinde kisiler aras1 duyarliligin
“siuf toplulugu duygusu” {izerinde olumsuz bir etki yarattigini ortaya koymustur. Simuf
icerisinde kisiler aras1 duyarlilig: yiiksek olan 6grenciler; sinifin bir parcas: gibi hissetmekte
zorlanabilmekte ve bunun bir sonucu olarak da smif iginde iletisim problemleri, yalnizlik ve

akademik basarisizlik yasayabilmektedir.

Insan, yasami1 boyunca, diger insanlarin varligina ve yardimima ihtiya¢ duyar. Bu
nedenle yasami kolaylastiran sosyal becerilerden biri de gerektigi durumlarda yardim arama
ve isteme davranisidir. Thtiyaclarimi karsilayabilecek sosyal becerilere sahip olan insanlar, bu
siirecleri daha iyi yonetirken cesitli sosyal becerilere sahip olamayanlar bu siireglerde
zorlanirlar (Bacanli, 2014). Yardim isteme davraniginin dogas: incelendiginde, giriskenligi ve
reddedilme ihtimalini gbze almayi gerektiren bir eylem oldugu sdylenebilir. Wang ve Zhang
(2021) yaptiklar1 arastirmada kisiler arasi duyarliligi olanlarin, olumsuz degerlendirilme
korkusu ve sosyal kaygilar1 nedeniyle yardim isteme davranisina daha az bagvurduklarmi

gostermistir.

Alanyazin incelendiginde kisiler arasi duyarliligin iletisim {izerindeki olumsuz
etkilerini azaltmaya yonelik ¢calismalarin da oldugu goriilmiistiir. Akgiil ve Yavuzer (2019),
universite 0grencilerine verdikleri “kisiler arasi duyarlilik egitiminin” 6grencilerin empati ve

iletisim becerilerini olumlu etkiledigini ortaya koymustur.
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Kisiler Aras1 Duyarlilik ve Sosyal Zeka

Kisiler arasi iligkilerde basariy:r ve doyumu etkileyen onemli bir faktor de sosyal
zekadir. Sosyal zeka, kisinin kendi ve bagkalarinin duygu, diisiince ve davraniglarin1 anlamasi,
kisiler arasi iligkilerde bunlar1 ustaca idare edebilmesi (Samur, 2008) ve sosyal problemleri
¢ozebilme becerisi (Karagiiven, 2015) olarak tanimlanir. Yapilan arastirma sonuclarma gore;
sosyal zeka ve kisiler aras1 duyarlilik arasinda negatif bir iligki vardir (Dogan ve Sapmaz, 2012;
Bulut 2021). Kisacasi, kisilerin sosyal zeka diizeyleri yiikseldikge kisiler arasi duyarlilik
diizeyleri diismekte veya sosyal zeka diizeyleri diistiikge kisiler aras1 duyarlilik diizeyleri
ylikselmektedir.

Sosyal zekanin 6nemli bir gostergesi de kisinin g¢atisma ¢dzme becerileridir. Kisiler
arast duyarhilig1 olanlarin iligkileri incelendiginde, ¢atismalar yasandig1 (Smith ve Zautra,
2001) ve bu Kkisilerin g¢atisma durumlarim1 yonetmekte zorlandiklary; catismalarinda
“ylizlesme,” “duygusal ifade” ve “kendini agma” gibi olumlu stratejileri daha az kullandiklar1
goriilmiistiir (Aydin, 2013). Bu durum kisilerin ruhsal sagligimi etkilemekte ve catismalarmi
¢ozme tarzlari onlarin depresyon gelistirip gelistirmeyeceklerinde de etkili olmaktadir (Zhao
vd. 2018).

Kisiler Aras1 Duyarlilik ve Duygusal Zeka

Salovey ve Mayer (1990), duygusal zekay: ayrintili bir sekilde tanimlamis ve bes ana
baslik ile niteliklerini agiklamugtir. Bu niteliklerde ilki, kisinin kendini tanimasin1 ve yasadigi
duyguyu fark edebilmesini ifade eden dzbilingtir. Ikincisi, duygular: idare edebilme yetenegidir.
Bu yetenege sahip kisilerin; kendini yatistirmada, yogun kaygilardan, olumsuz duygulardan
ve alinganliklardan kurtulmada daha basarili olduklar1 ve yasanan olumsuzluklardan sonra
daha kolay toparladiklar1 belirtilmektedir. Duygusal zekay: tanimlayan {igiincii nitelik ise,
kendini harekete gecirme becerisidir. Bu beceri kisinin akis halinde kalabilmesi, duygularini bir
amag etrafinda toplayabilmesi, gerektigi durumlarda doyumu erteleyebilmesi gibi 6zelliklerle
ifade edilmektedir. Dordiincii nitelik, baskalarinin duygularin anlamadir. Bu nitelikteki temel
unsur ise empatidir. Son olarak besinci nitelik ise, iliskileri yiiriitebilme becerisi olarak
belirtilmektedir. Bu beceri, bagkalarinin duygularin1 idare etme yetenegi ile ilgilidir (akt.
Goleman, 1995/2010).

Duygusal zekanin nitelikleri incelendiginde, bu niteliklerin, kisiler aras: duyarlilig
olanlarin sorun yasadig1 alanlar oldugu sdylenebilir. Demiray (2018), iiniversite 6grencileri ile
yaptig1 arastirmada duygusal zeka ve kisiler aras1 duyarhilik arasinda negatif yonde bir iligki
bulmustur. Calisma, bilissel ¢arpitmalarin da duygusal zekdnin kisiler arasi duyarlilik

tizerindeki etkisine kismi araci degisken olarak etki ettigini gostermistir.
Kisiler Aras1 Duyarlilik ve Erken Cocukluk Yillar

Kisinin kendine, diger insanlara ve yasama dair inanglarinn, biiyiik oranda ¢ocukluk
yillarindaki anne baba tutumlarma ve onlarla olan iliskilerine dayandig:1 bilinmektedir.

Alanyazin incelendiginde ebeveyn tutumlarinin, kisiler aras1 duyarliliga etkisini arastiran az
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sayida arastirmaya rastlanmistir; fakat kisiler aras1 duyarliligin bilesenleri olarak goriilen ve
bagimsiz olarak ele alindiginda temellerinin ¢ocukluk yillarma dayandig bilinen onay
ihtiyaci, ayrilik kaygisi ve kirilgan i¢ benlik gibi faktorler, kisiler aras1 duyarlilik ve ebeveyn
tutumlar arasinda yakin bir iliski oldugunu diisiindiirmektedir. Bu konudaki aragtirmalardan
biri olan Otani ve arkadaslarinin (2014) calismasinda; kisiler arasi duyarliligin, kisinin
gelistirdigi olumsuz benlik algis1 ve diger insanlari algilayis bicimi ile ilgili oldugu
belirtilmistir. Bu durumun ise kisiler aras1 duyarlilik ve baglanma giivensizligi arasindaki
iliskinin varligina bir isaret olabilecegi ifade edilmistir. Benzer bir arastirmada Atay (2016),
yetigkinlerin erken ¢ocukluk dénemlerinin etkisiyle gelistirdigi baglanma stilleri ile kisiler
arasi duyarhliklar1 arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma sonucuna gore sahip olunan
“kayitsiz baglanma stili” ve “giivenli baglanma stili” kisiler arasi duyarlilik ile pozitif bir iligki
icinde bulunmustur. “Korkulu baglanma stili” ile ise negatif yonde bir iliski belirtilmistir.
Ebeveyn tutumlarmin etkisini inceleyen bir bagka ¢alismada Otani, Suzuki, Matsumoto ve
Kamata (2009), ebeveynlerin asir1 koruyuculugunun, 6zellikle hemcinsleri olan gocuklari
tizerinde kisiler aras1 duyarlilig1 artirdigini ortaya koymustur. Buna ek olarak erkeklerde baba
etkisinin yani sira anne korumasinin da etkisinin oldugu belirtilmistir. Suzuki ve arkadaslar1
ise (2012) yine benzer bir sonug elde ederek 6zellikle anne bakiminin kisiler aras1 duyarlilig1

etkiledigini belirtmistir.
Kisiler Aras1 Duyarlilik ve Akilli Telefon Bagimlilig:

Kisiler arasi: duyarliligin, giiniimiiziin en biiyiik sorunlarindan biri olan akill: telefon
bagimlilig ile iliskisi; 6zellikle yurt dis1 ¢alismalarda merak konusu olmus ve yapilan bir¢ok
arastirmada bu iki degiskenin birbirleriyle etkilesim i¢inde oldugu goriilmiistiir (Yang, 2001;
Yang, Choe, Baity, Lee ve Cho, 2005; Jang, Hwang ve Choi, 2008; Alavi, Maracy, Jannatifard
ve Eslami, 2011; Ocal, 2019).

Sahip olunan kisilik ozelliklerinin, akilli telefon bagimliligini etkileyen o6nemli
faktorlerden biri oldugu belirtilmektedir (Isik ve Kaptangil, 2018). Alanyazin incelendiginde;
kiside var olan “disa doniikliik, diirtiisellik, nevrotiklik ve yiiksek risk alma” gibi kisilik

ozelliklerinin, akilli telefon bagimliligini yordayabilecegi goriilmiistiir ( Wang, Huang ve Wu,

2014 ). Bu durumda nevrotiklik ve olumsuz duygularla iliskili oldugu belirtilen ve bir kisilik
ozelligi olarak goriilen kisiler aras1 duyarliligin da (Boyce ve Parker, 1989; Wilhelm, Boyce ve
Brownhill, 2004) akilli telefon bagimhiligini yordayabilecegi sdylenebilir. Lin ve arkadaslar:
(2021), bu iligkiyi dogrulamakta ve buna ek olarak kisiler arasi duyarliligin akilli telefon
bagimlilig ile iliskisine gelismeleri kagirma korkusunun (FOMO) aracilik ettigini belirtmektedir.

Giinliik yagsamlarinda yeterince sosyal iligki igine giremeyen Kkisilerin, internet
tizerinden sosyallesmeye calisma ihtimalleri daha fazla olmaktadir. Bu durumu ifade eden
“telafi edici internet kullanimi kuramina” gore; sosyal iligkileri yetersiz olanlar, sanal
ortamlar: kullanarak bu eksikligi telafi etmeye ve olumsuz duygularinmi azaltmaya yonelirler
(Kardefelt-Winther, 2014). Kisiler arasi duyarliligs yiiksek kisilerin de gergek sosyal

ortamlardan ka¢ma egiliminde olduklar1 bilinmektedir. Bu nedenle bu kisilerin eksik kalan
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sosyal ihtiyaglarini, sanal ortamlar ve sosyal medya kullanarak telafi etmeye daha fazla egilim
gosterebilecekleri soylenebilir. Digerlerinin yasamindaki gelismeleri takip etmeyi ve
bunlardan haberdar olmay1 kolaylastiran facebook tizerine yapilan benzer bir arastirma, kisiler
arasi duyarhilik arttik¢a facebook bagimliligimin da arttigini ortaya koymustur (Arabaci, Tas,
Kavaslar, Dikmen ve Teke, 2017). You, Zhang, Zhang, Xu ve Chen (2019) ise “benlik saygis1”
ve “cep telefonu bagmlili$1” arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢alismada kisiler arasi
duyarhiligin, bu iki durum arasinda araci rolii oldugunu ifade etmistir. Bu galismalara ek
olarak benzer bir iligki de internet bagimlilig: ve kisiler aras1 duyarlilik arasinda goriilmiis ve
farkli yas gruplar lizerinde yapilan bazi calismalarda iki degisken arasinda pozitif bir iligki
oldugunu ifade edilmistir (Adalier ve Balkan, 2012; Anli, 2018).

Kisiler Aras1 Duyarlilik ve Goriiniis Algisi

Gegmisten bu yana toplumlarda donem donem degisen standartlasmis begeni
kaliplarmin, kisilerin sahip oldugu viicut algisini da etkiledigi goriiliir. Son yillarda
teknolojinin ve sosyal medyanin artmasi ile gorsellik daha ¢ok 6ne ¢ikmigs ve insanlar belli
standart goriiniimlere uymaya daha ¢ok 6zendirilmistir. Spor ve diyet yapmaya duyulan
ilginin de buna paralel olarak artti$1 sOylenebilir. Dolayisiyla bu durumun psikolojik
sonuglarindan biri olarak, istenilen viicut algisina sahip olunmadiginda ruhsal saghgn

olumsuz etkilendigi gozlenmistir.

Kisiler aras1 duyarliliga sahip kisilerin, digerlerinin onun hakkinda ne diistindiigiine
dair asir1 hassasiyeti, elestirilme korkular1 ve temelde tasidiklar: degersizlik gibi duygular: bu
kisilerin dis goriiniisleri ile ilgili hassas olabileceklerini isaret eder. Atlas (2004), {iniversite
ogrencileri ile yaptig1 calismada, yiiksek kisiler arasi duyarliligin yiiksek “gortiniim
duyarliligr” ile iligkili oldugunu ortaya koymustur. Hamann, Wonderlich ve Vander (2009)
kigiler aras1 duyarhilikta kirilgan i¢ benlik alt Olgeginin, Bulimia testinin puanlarmdaki
degiskenligi 6nemli diizeyde agikladigin ifade etmistir. Calisma, kirilgan bir i¢ benligi ve
olumsuz degerlendirilme korkusu olan gen¢ kadinlarmn, toplumun bekledigi “ince ideale”
ulagsmak ic¢in bulimik davraniglarda bulunabilecegini, boylece toplumdaki standardi
yakalayarak bedenleri yiiziinden dikkat cekmekten ve incelenmekten kaginmaya ¢alistiklarin:
belirtmistir. Bu bulgulara ek olarak Yurdakul (2018) yapilan diyetlerin ve ideal viicut algisina
ulasma cabalarinin, basarili sonuglanmadigr durumlarda, kisiler arasi duyarlilik diizeyinin

etkilendigi ortaya koymustur.
Kisiler Aras1 Duyarlilik ve Benlik Saygis1

Schaefer (1995) benlik gelisiminin kisinin, ¢evresindeki insanlarin onun hakkinda ne
diistindiigiine dair tahminler gelistirmesiyle basladigimi belirtir. Sonrasinda siirecin, bu
tahminlerden yola ¢ikarak kendisi hakkinda saygi ya da utang gibi birtakim duygular
gelistirmesiyle devam ettigini ifade eder. Cooley de “ayna benlik” olarak ifade ettigi kavramla
kisinin, ¢evresindeki insanlarin kendisiyle ilgili gelistirdigi beklentilere ve diistincelere gore
benligini sekillendirdigini belirtmistir (Hood, 2014). Bu siireg incelendiginde benligin gelisimi
ile kisiler aras1 duyarlilik arasinda yakin bir iliski olabilecegi goriiliir. Yapilan bir calisma da
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utanci i¢sellestirme egilimi olanlarda kisiler arasi duyarliliginin daha yiiksek oldugu ifade
edilmistir (Nystrom, Kjellberg, Heimdahl ve Jonsson, 2018). Komdirctii (2014) ise ytiiksek kisiler
arasi duyarlilik diizeyinin, diisiik benlik degerini yordadigini belirtmistir. Benlik saygisi
diisiik olan kisiler, iligkilerinde mutlaka bir problem ¢ikacag: diisiincesi icinde olup iligki
boyunca bu beklentiyle yasadiklari igin elestirilere daha fazla hassasiyet gosterirler
(Rosenberg, 1965). Sonug olarak diisiik benlik saygisy, iliskilerdeki olumsuz inanglarin ve
beklentilerin etkisiyle reddedilme ve elestirilme korkusuna neden olur ve kaygiy1 artirir
(Baldwin ve Main, 2001). Tiim bu bilgiler 1s181nda bakildiginda, kisiler aras1 duyarlilik ile
benlik saygis1 arasinda karsilikli bir etki oldugu sdylenebilir.

Kisiler Aras1 Duyarlilik ve Psikolojik Saglamlik

Zorlu yasam olaylarinda kimi insanlar daha ¢ok sarsilirken kimi insanlar ise daha
cabuk toparlamakta ve daha dayanakli olmaktadir. Kisiler arasindaki bu farklilik, psikolojik
saglamlik (kendini toparlama giicii/psikolojik dayaniklilik) ile agiklanmaktadir (Angulo-
Macias, 2007). Ramirez (2007), psikolojik saglamlig1 depresif durumlardan, hastaliklardan,
yasam akisini etkileyen degisimlerden ve benzer olumsuz yasantilardan sonra hizli bir sekilde
iyilesme becerisi, sarsildiktan sonra onceki durumuna kolayca geri donebilme ve esneklik
olarak tanimlamustir. Kisiler arasi duyarlilik ile psikolojik saglamlik arasinda ise negatif bir
iliski bulunmustur (Bulut, 2021). Psikolojik saglamlik ve kisiler aras1 duyarlilik arasindaki
iliskiyi inceleyen Bilgin de (2020), uygulanan kisiler arasi duyarlilik Olgeginin “atilgan
olmayan davraniglar” ve “kisiler arasi kaygi ve bagimlilik” alt faktorleri ile psikolojik
saglamlik arasinda negatif bir iliski oldugunu belirtmistir. Ayrica psikolojik saglamhig: diisiik
kisilerin, karsilastiklar1 zorlu olaylara kars aktif bir sekilde ¢oziim iireterek ya da rahatlamaya
calisarak degil; cekingen kalarak ve sorunlardan kagarak tepki verdikleri ifade edilir
(Soderstrom, Dolbier, Leiferman ve Steinhardt, 2000).

Kisiler Aras1 Duyarlilik ve Depresyon

Kisiler aras1 duyarlilik ve depresyon arasindaki iliski bir¢ok arastirmaya konu olmus
ve bir¢ok {iilkede arastirilmistir. Yapilan bazi arastirmalar kisiler arasi duyarliligin kiside
depresyon gelisimi igin bir risk faktorii oldugunu ortaya koymustur. Ornegin, Sakado ve
arkadaglar1 (1999) Japonya’da yaptiklar1 ¢alismayla, kisiler aras1 duyarlilig: yiiksek kisilerin
“yasam boyu depresyon” yasama riskinin arttigini gostermistir. Benzer sekilde Kanada’'da
yapilan bir arastirmada da kisiler aras1 duyarhiligimn, tiniversite 6grencilerinde 6z-sayg1 ve
depresif belirtileri yordadigi bulunmustur (McCabe, Blankstein ve Mills, 1999). Tiirkiye'de
yapilmis bir baska calismada da alanyazindaki diger ¢alismalara benzer olarak kisiler arasi
duyarlilik ve depresyon arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya konmustur (Erézkan, 2005).
Bu calismalara ek olarak Cin’de yapilmis boylamsal bir ¢alisma, kisiler arasi duyarhiligin
“zihinsel sikint1” (depresyon, kaygi ve stres) ile iligski gosterdigini; ergenlerde yeni baslayan
“kismi zihinsel sikint1” ve saldirganli1 ise yordayabilecegini belirtmistir (Sun vd., 2020).
Dolayisiyla kisiler aras1 duyarlilik, depresif bozukluklarmn gelisimi icin bir risk faktorii olarak
goriilmekte ve depresyona yatkin olan kisilerin o6zelliklerinden biri olmaktadir (Harb,
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Heimberg, Fresco, Scheiner ve Liebowitz, 2002). Bu bulgulara ek olarak bazi arastirmalar da,
bir psikolojik bozuklugu olan kisilerde kisiler aras1 duyarliligin daha yiiksek olduguna iliskin
bulgular elde etmistir (Vidyanidhi ve Sudhir, 2009; Bulut, 2021). Universite ogrencileri
tizerinde yapilan bir baska ¢alismada da gegmis travmalardan kaynaklanan travma sonrasi
stres bozuklugunun (TSSB), kisiler aras1 duyarlilik ile iligkili oldugu; “TSBB”nin kisiler arasi
duyarhilik tizerindeki etkisine “aleksitimi”nin aracilik ettigi belirtilmektedir (Slanbekova,
Chung, Karipbaev, Sabirova ve Alimbayeva, 2019).

Cocukluk ¢aginda yasanan travmalar ile yetiskinlikte ortaya cikan psikopatolojik
belirtiler arasindaki iligkiyi inceleyen Kaya (2020) elde ettigi bulgularda; ¢cocuklukta yasanan
bu travmalarin, yetiskinlikte kisiler aras: duyarlilik gelistirmede bir risk faktorii olabilecegini
isaret etmistir. Yapilan bagka arastirmalar ise psikolojik rahatsizliklarin yani sira bazi kronik
hastaliklarin da kisinin ruhsal saghgm etkiledigini ve bu hastalarda kisiler arasi duyarlilik
diizeyinin arttigini gostermistir (Eren vd., 2007; Zhao vd., 2018). Benzer bir iliskiyi arastiran
Marin ve Miller (2013) ise, saghk alaninda yapilmis 76 farkli arastirmay: inceleyerek; kisiler
aras1 duyarlhilikla ilgili yapilara sahip kisilerin, kalp-damar hastaliklar1 ve bulasici hastaliklar

agisindan risk altinda oldugunu belirtmistir.
Kisiler Aras1 Duyarlilik ve Bilissel Carpitmalar

Beck (1995), kisilerin kendilerine iliskin olumsuz inanglarinin, olaylar1 algilama ve
degerlendirme asamalarinda bilissel hatalar (carpitmalar) yapmalarina neden oldugunu
belirtir. Bu yoniiyle bakildiginda kisiler aras1 duyarlilig1 olanlarin degersizlik ve yetersizlik
gibi olumsuz semalar1 ve digerlerinin ne diistindiigiine iliskin hatali ¢ikarimlars; kisiler arasi
duyarliligin bilissel ¢arpitmalar igeren bir 6zellik oldugunu gosterir. Vidyanidhi ve Sudhir
(2009) sosyal kayg1 ve depresyonu olan bir drneklemde daha fazla “islevsiz bilisin” daha
yiiksek kisiler arasi duyarlilik diizeyi ile pozitif yonde iligkili oldugunu ifade etmistir.
Demiray (2018) ise yaptig1 calisma ile kisiler arasi iliskilerle ilgili biligsel ¢arpitmalarin, kisiler
arast duyarlili1 yordayabildigini belirtmektedir. Calismada elde edilen bir diger bulgu ise
kisiler aras1 duyarhilik diizeyinin, sosyal destek ile karsilastirlldiginda farklilasmadigidir. Bu
durum da kisiler arast duyarliigin dis etkenlerden ¢ok kisinin igsel siireclerinden

etkilendigine isaret etmektedir.
Kisiler Aras1 Duyarlilik ve Deneysel Calismalar

Alanyazin incelendiginde kisiler aras1 duyarlilik diizeyini azaltmaya yonelik yapilan
calismalarin anlamli sonuglar elde ettigi goriiliir. Yapilan uygulamalarin ise ¢ogunlukla
biligsel davranis¢it yaklasima dayali oldugu gozlenmistir. Kisiler arast duyarliligi olanlarin
olumsuz inanglar1 (Derogatis ve Cleary, 1977) ve iliskilerindeki biligsel carpitmalari (Demiray,

2018) nedeniyle bilissel davranis¢i miidahale yontemlerine uygun olduklar1 diistiniilebilir.

Sarisoy (2011), tiniversite 6grencilerine yonelik yapilan “bilissel davranisct yaklasima
dayali grupla psikolojik danisma” uygulamasinin, ogrencilerin kisiler arasi duyarlilik

diizeyini azalttigini ve bu durumun ilerleyen aylarda da devam ettigini ifade etmistir. Sarisoy,
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ayni ¢alismada Ogrencilerin kisiler aras1 duyarhilik diizeyinin okudugu boliimden memnun
olanlar ve olmayanlar arasinda anlamh diizeyde farklilastigimi belirtmistir. Universite
ogrencileri ile yapilan benzer bir arastirmada Higdurmaz ve Oz (2016), yapilan “biligsel
davranigci grupla psikolojik danisma” uygulamasindan sonra sadece kisiler aras1 duyarlilik
diizeyinin degil; “umutsuz” ve “itaatkar” basa ¢ikma tutumu ile “otomatik diisiince”
diizeyinin de diistiigiinii belirtmektedir. Grupla psikolojik danismanin sonrasinda ve izleme
doneminde “kendine giivenen”, “iyimser” ve “sosyal destek arama” gibi olumlu basa ¢tkma
yontemlerinde de artma oldugunu ifade edilmistir. Lise 6grencileri ile ¢alisan Anli (2017) ise;
“boyun egici davrarnslar1 azaltmaya yonelik” yapilan bilissel davranisct psiko-egitim
calismasinin, 6grencilerin boyun egici davranislarinin yani sira kisiler aras1 duyarlilik, 6fke ve
diismanlik diizeylerini de azalttigini ortaya koymustur. Daha 6zel bir 6rneklem segen Bell ve
Freeman (2014), kotiiliik gorme (persekiisyon) sanrilar1 olan on bir hastayla yaptig1 calismada
kisiler arasi duyarliigi azaltmaya yonelik uyguladiklari bilissel davraniggi terapinin,
hastalarin hem kisiler aras: duyarlilik diizeyini diistirdtigiinii hem de kotiiliik goreceklerine
iliskin sanrilarin1 azalttiginmi ifade etmistir. Sapmaz (2011) ise “sosyal kaygt” “reddedilme
duyarliig’” ve “kisiler arasi duyarliligin” ilgili arastirmalar ve kuramsal c¢erceve
incelendiginde benzer 6geler tasidigini ve bu yiizden {iniversite 6grencileri igin hazirlanan
“sosyal kaygiy1 azaltmaya yonelik bilissel davranigqi yaklagima dayali grupla psikolojik
danismanin” bu ti¢ degiskenin hepsi tizerinde etkili olacagimni diisiinmiistiir. Bu varsaymmin
smandigl aragtirmada yapilan grupla psikolojik danisma uygulamalari, beklendigi sekilde

i

“sosyal kayg1” “reddedilme duyarlilig1” ve “kisiler aras1 duyarlilik” diizeylerini diisiirmiis ve
bu etki uygulama sonrasinda da devam etmistir. Yapilan arastirmalar gostermistir ki hem
kisiler aras1 duyarliligi hem de kisiler aras: iligkileri olumsuz etkileyen faktorleri azaltmaya
yonelik yapilan bilissel davranis¢ yaklasima dayali grupla psikolojik danisma uygulamalari,

olumlu sonuglar elde etmis ve kisiler aras: duyarlilik diizeyini diistirm{istiir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu calismada, kisiler arasi duyarliligin kuramsal temeline, bilesenlerine, Kkisi
tizerindeki etkilerine, hangi durumlarda yogunlastigina, nelerden etkilenip neleri
etkiledigine, nelerle birlikte goriildiigiine ve nasil bir miidahale yonteminin diizeyini

diistirdtigline dair bilgiler, ilgili alanyazin kapsaminda agiklanmis ve tartisilmistir.

Kisiler arasi duyarliligin birden ¢ok bilesene sahip kompleks bir yap1 oldugu
sOylenebilir. Bu yap: kiside -degersizlik ve yetersizlik inanci (Derogatis vd., 1974), digerlerinin
tepkilerini hatali bir sekilde olumsuz algilama egilimi (Boyce vd., 1992), digerleri tizerinde
birakti$1 izlenimden asir1 endise duyma, bunlarla baglantili olarak siirekli hissedilen
elestirilme ve reddedilme korkulari, kirilganlik ve ardindan gelen sosyal kaygi, ¢ekingen ve
boyun egici davranislar- ile kendini gostermektedir (Boyce ve Parker, 1989). Boylece kisiler
aras1 duyarlilik, kisinin yasaminda biligsel, duygusal, sosyal ve davranigsal boyutlara sahip

kapsamli bir 6zellik olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Yaygin ve olumsuz etkileriyle kisiyi psikolojik olarak kirilgan ve hassas duruma
getiren bu 6zelligin bircok psikolojik degisken ile iliskisi oldugu goriiliir. Bu nedenle bu
calismanin bir amaci da kisiler aras1 duyarhilik ile iligkili bulunmus unsurlarin alanyazin
araciligl ile ortaya konmasidir. Aciga ¢ikarilan bu iliskilerin, ruh saglig: alanindaki akademik
ve klinik ¢alismalarda hem kisiler arasi duyarlilik vakalarina hem de iligkili bulundugu
degiskenlere yonelik planlanan miidahale yontemlerine; kapsamin belirlenmesi ve
yontemlerin gesitlendirilmesi konusunda 1sik tutacagi diistintilmiistiir. Bu kapsamda, 6rnegin,
yapilan bazi arastirmalarda kisiler aras1 duyarliligin ruhsal bir hastalik ya da travma gegmisi
ile iligkili oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle mevcut ruhsal bozuklugu ya da depresyonu olan
kisilerde olasi kigiler aras1 duyarlilik varhigimnin da goz 6niinde tutulmasi gereken bir faktor
oldugu anlagilmistir. Alanyazin incelendiginde kisiler aras1 duyarliligin en goriiniir etkilerinin
sosyal problemlerde ortaya ciktigi sOylenebilir. Kisiler arasi duyarliligi olanlar, yasadiklar
reddedilme ve elestirilme korkular1 nedeniyle sosyal kaygi yasarlar. Bu kisilerin aym
zamanda diisiik sosyal ve duygusal zekaya sahip oldugu, duygulariyla ve kisiler arasi
catismalarla bas etmekte zorlandig1 goriiliir. Dolayisiyla, bu kisilerde iliskilerden kaginma,
daha ¢ekingen ve daha yalniz olma goriilebilir. Giintimtiizde akill telefonlar ile birlikte gittikce
daha ¢ok insanin, gercek sosyal ortamlar yerine sanal ortamlar: tercih ettigi ve teknoloji
bagimliliginin arttig bilinmektedir. Bu duruma yatkinlkta, kisiler aras1 duyarlilik bir risk
faktorii olabilir. Calismalar internet bagimhilig1 ve kisiler aras1 duyarlilik arasinda pozitif
yonlii bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Artan sosyal medya kullanimiyla maruz kalman
miikemmellik normlar ise bu kisiler i¢in daha zorlayic1 bir unsur olabilir. Bu dis etkenlerle;
diisiik benlik saygisi, degersizlik inanci, kabul gormeme korkusu gibi i¢ etkenlerin birlesmesi,
bu kisilerde goriiniis duyarliligina ve yeme bozukluklarina yatkinliga yol agabilir. Bu noktada
kisinin temeldeki degersizlik inancinin, kirilgan bir psikolojiye neden oldugu séylenebilir. Bu
¢alisma kapsaminda derlenen bu iligkiler, kisiler aras1 duyarliligin baska hangi durumlarda
akla gelmesi gerektigi konusunda fikir vermektedir. Boylece elde edilen bu bilgilerle yapilan

miidahale yontemlerinin ya da akademik ¢alismalarin igerigi zenginlestirilebilir.

Mevcut arastirmalar incelendiginde; kisiler arasi duyarliligi azaltmaya yonelik
calismalarim bilissel davranigc1 yaklasima dayali grupla psikolojik danisma uygulamalarinda
yogunlastig1 goriiliir. Boylece sahip olunan bilissel ¢arpitmalar ve olumsuz temel inanglar
degistirilerek olumlu etkiler yaratmak amaglanmistir. Alanyazindaki ¢alismalar bu miidahale
yontemlerinin ise yaradigini gostermistir. Yapilan bu c¢alismalara ek olarak kisiler arasi
duyarliligin duygusal ve davranigsal boyutlaria yonelik yapilacak miidahale yontemlerinin
de olumlu etkiyi arttirabilecegi ve hizlandirabilecegi soylenebilir. Ayrica kisiler arasi
duyarliligin davramigsal boyutunu ifade eden girisken olamama, g¢ekingenlik, iddiali
davranislarda bulunamama, bagkalarina ters diisecek sdylemlerden ve sosyal ortamlardan
kaginma gibi davranislarin, kisinin toplumsallasma siirecine engel olarak bu siiregte
gelistirilmesi gereken sosyal becerilerin edinilememesine neden oldugu ifade edilebilir. Bu
nedenle kazanilamamis ya da ¢ok fazla deneyimlenmemis gesitli sosyal becerilerin
gelistirilmesine yonelik grupla psikolojik danisma ve psikodrama gibi ¢alismalarin yapilmas:
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olumlu etkiler saglayabilir. Bunlarin yani sira yasantiya dayali davranigsal miidahalelerin ve
sosyal beceri gelistirici calismalarin da kisiler aras1 duyarliigi azaltmaya yonelik miidahale

yontemlerine daha ¢ok dahil edilmesi 6nerilebilir.

Kisiler aras1 duyarliligin yurt i¢i ve yurt disi ¢alismalarda biiyiik oranda tiniversite
ogrencileri ile incelendigi, baz1 6rneklerde yetiskin ve klinik gruplarin da var oldugu fakat
cocuk ve ergen grupla yapilan ¢alismalarin oldukga simirli oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle
ulasilabildigi kadariyla kisiler aras: duyarliligin daha kiiciik yaslarda kendini nasil gosterdigi,
nasil ilerledigi ve nasil miidahale edilebilecegi ile ilgili yeterli arastirma verileri
bulunmamustir. Kisiler arasi duyarliligin da bir kisilik 6zelligi oldugu ve tiim kisilik 6zellikleri
gibi en ¢ok ¢ocukluk déneminden ve ebeveyn tutumlarindan etkilenecegi sdylenebilir. Bu
nedenle boylesi kapsamli ve ruh saghigini olumsuz etkileyen bu 6zelligi incelerken ebeveyn
tutumlariyla iligkisine ve gocukluk donemine yonelik ¢alismalara ihtiyag duyulmaktadir.
Kisiler aras1 duyarliligin kisinin yasamini olumsuz etkilemesini 6nlemek igin; erken ¢ocukluk
yillariile ilgili yapilacak bu ¢alismalarin, ¢ocuk gelisimi ve anne baba tutumlarina yonelik hem

kuramsal hem de uygulamaya yo6nelik ¢alismalara bilgi saglayacag diisiiniilmektedir.
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