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Yapay 6grenme teknolojileri, insan ve makine iletisimi siirecine her gecen giin yeni gelismelerle katki
saglamaya devam etmektedir. Bu gelismelerden biri, yapay zeka arastirma sirketi OpenAl’nin, 30 Kasim
2022’de kullanima sundugu ve 5 giin iginde 1 milyon kullaniciya ulagan, GPT-3.5.5 dil modeline sahip
yapay zekd sohbet robotu ChatGPT’dir. Cok yiiksek miktarda veri ilizerinde egitilen ChatGPT, girdiye
dayali olarak kullanicinin herhangi bir konuda talep ettigi ¢iktiyr insan iiretiminden ayirt edilmesi zor
bi¢cimde ve en hizli haliyle sunmaktadir. Bu ¢alismada, ChatGPT nin Tiirkiye’nin internet gindemindeki
popiiler yayinlar ¢ercevesinde nasil ele alindigini temalar halinde aktarmak ve bu temalar iginde
gOzlemlenen endise ve firsatlari agiga ¢ikarmak amaglanmaktadir. Bu bakimdan, 30 Kasim 2022- 31 Ocak
2023 tarihleri arasinda ulasilan ChatGPT konulu haber kategorisindeki yaymlar, dokiiman incelemesine
tabi tutulmustur. Calisma sonunda ChatGPT hakkinda olusan Tiirkiye giindemindeki temalar, “egitim, is
yasami, ChatGPT’de yeni geligsmeler, bilgi toplama, bilisim sektorii, kod yazma/gelistirme, giinliik yagam,
yatirim tavsiyesi alma ve yaratici igerik tiretme” seklinde belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: ChatGPT, Sohbet Robotlari, Makine Ogrenmesi, Yapay Zeka.

Al CHATBOT CHATGPT AND THE THEMES IT CREATES ON
TURKEY'S INTERNET AGENDA

ABSTRACT

Machine learning technologies continue to contribute to the process of human and machine communication
with new developments every day. One of these developments is ChatGPT, an artificial intelligence chatbot
with the GPT-3.5.5 language model, which was launched by the artificial intelligence research company
OpenAl on November 30, 2022 and reached 1 million users in 5 days. ChatGPT, which is trained on very
large amounts of data, provides the output requested by the user on any subject based on the input in the
fastest way possible in a way that is difficult to distinguish from human production. In this study, it is aimed
to convey in themes how ChatGPT is handled within the framework of popular publications on Turkey's
internet agenda and to reveal the concerns and opportunities observed within these themes. In this respect,
the publications in the news category on ChatGPT accessed between November 30, 2022 and January 31,
2023 were subjected to document analysis. At the end of the study, the themes on the Turkish agenda about
ChatGPT were determined as education, business life, daily life, producing creative content, getting
investment advice, IT sector, developing code and new developments related to ChatGPT.
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GIRIS
"GPT-3 ¢ok fazla abartiliyor. Etkileyici (giizel iltifatlar i¢in tesekkiirler!) ama hala ciddi zayifliklar: var

ve bazen ¢ok aptalca hatalar yapiyor. Yapay zeka diinyayr degistirecek, ancak GPT-3 sadece ¢ok erken
bir bakis. Daha ¢ozmemiz gereken ¢ok sey var”

(Altman, 2020).

ChatGPT nin gelistiricisi OpenAl isimli yapay zeka arastirma sirketinin CEO’su Sam Altman’mn yukaridaki
soylemi (URL-1), 30 Kasim 2022 tarihinde agik erisim bigimde tiim diinyanin kullanimina sunulan
hizmetin, mevcut ve gelecekteki durumu ile ilgili soru isaretlerini vurgulamaktadir. Insana 6zgii bigimde
nitelendirilen yetenekleri ya da is modellerini Ustlenen yapay zeka teknolojileri, uzun yillara dayanan bir
gelisimin sonucudur. Bu baglamda diyaloga dayali metin iiretimi igin LaMDA (Google) ve Galactica
(Meta); gortntu uretimi igin ise DALL-E (OpenAl) ve Imagen (Google) gibi yapay zeka yazilimlar1 bu
geligim siireci iginde karsilagilan dikkat cekici araglar olmugtur.

S6z konusu geligimin {irlinleri olarak ortaya c¢ikan yazilimlar, ¢alisma prensipleri ve yetenekleri
dogrultusunda giindem yaratmakta ve ¢esitli arastirmalara konu olmaktadir. Bu yazilimlardan biri olarak;
insanlar tarafindan olusturulan igeriklerden ayirt edilemeyecek metinler retmek icin tasarlanan ChatGPT
isimli sohbet robotuna ismini veren ise, Generative Pretrained Transformer (GPT) dil modelinin gelismis
son surimand (3.5. nesil) iceren bir dil modeli ile yaratilmis olmasidir. GPT-3.5, insan benzeri metin
iiretmek i¢in derin 6grenmeyi kullanan {iglincii nesil bir dil modelidir. Baska bir ifadeyle; bir kaynak
girdiden baglayarak kelime, kod veya diger veri dizilerini liretmek igin tasarlanmis bir hesaplama sistemidir
(Floridi & Chiriatti, 2020: 684). GPT-3.5%in tanitilmasiyla birlikte, yapay zeka ve karsisinda konumlanan
insana, cesitli sektorlere yonelik endiseler ve firsatlar 6zellikle haber kaynaklarinda tartisilmaya devam
etmistir. The New York Times’tan Manjoo (URL-10), GPT-3.5’yi “simdiye kadar yazilmis en giighi dil
modeli” olarak ifade etmis ve bu yazilimin gazetecilik agisindan faydalarina odaklanmak gerektigini
vurgulamistir. BBC’den Cellan-Jones (URL-3) ise GPT-3.5 teknolojisi ile yapay zekanin faydalarina
odaklanirken egitildigi veri kiimeleri baglaminda olusturacagi Onyargilara da dikkat ¢ekmistir. The
Telegraph’tan Pagmenta (URL-13) da internette okunan yazili metinlerin ¢ogunun algoritmalar tarafindan
iiretildigi distopik bir gelecek ihtimalini gliindeme getirmis; GPT-3.5 ile olusan, yanlis bilgilendirmeden,
akademik intihale uzanan bir dizi endiseye dikkat gekmistir.

Yz milyarlarca kelime (45 terabayt metin) tizerinden egitilen (URL-4) GPT-3.5 dil modelinin ¢alisma
prensibiyle ChatGPT, bilgi derleme, ¢eviri yapma, dilbilgisi diizeltme, soru yanitlama gibi pek ¢ok durum
icin kullanilabilme imk&nima sahiptir. Bu noktada ¢alismanin odaklandigi temel sorunsal ise insanla
kurdugu iletisim dogrultusunda bilginin derlenmesi ve ifade edilmesi siireclerini ¢ok hizli bigimde yerine
getiren bir sohbet robotu olarak ChatGPT nin, bu ¢alismanin yazildigi tarih araligi itibariyla (Aralik 2022-
Subat 2023) Tiirkiye agisindan hangi temalarla popliler giindeme dahil oldugunu tartismaktir. Bu baglamda
¢alismanin amaci, s6z konusu tarih araligi dahilinde heniiz Tiirkiye’de gelismis bir aragtirma alanyazini
bulunmayan ChatGPT hakkinda gelecekte Tiirkiye arastirma sahasi igin tasarlanacak ¢alismalara ¢ikis
noktalar1 sunabilmektir. Bu diigiince diizleminden hareketle ¢alismada ChatGPT’nin Tiirkiye’nin internet
giindemindeki popiiler yayinlar ¢ercevesinde nasil ele alindigimi ¢esitli temalar halinde betimlemek ve
ChatGPT ile ilgili endise ve firsatlar1 aciga ¢ikarmak amaglanmaktadir. ChatGPT ile ilgili firsatlar,
kullanicilarin ChatGPT den ¢esitli alanlarda faydalanabilme durumlariyla, endiseler ise yine kullanimlarina
bagl olarak dogabilecek ¢esitli alanlardaki potansiyel risklerle iliskilendirilmistir. Bu baglamda 30 Kasim
2022- 31 Ocak 2023 tarihleri arasinda ulasilan ChatGPT konulu haber kategorisindeki yayinlar, dokiiman
incelemesine tabi tutulmustur. Dokiiman incelemesinin veri analizi siirecinde ise tiimevarimsal igerik
analizi yaklagimi benimsenmistir.

SOHBETE DAYALI SON TEKNOLOJi YAPAY ZEKA ROBOTU: ChatGPT

Makineleri, insan zekasi ile karsilagtiran, esitleyen hatta yarigtirmaya calisan incelemeler ve aragtirmalar
uzun yillardir devam etmektedir. Tarihsel izlekte s6z konusu arastirmalarin somut hale geldigi ilk
orneklerden biri, IBM tarafindan gelistirilen satran¢ oynamaya programlanmig Deep Blue isimli
bilgisayarin, diinya satran¢ sampiyonu Gary Kasparov ile 1997 yilinda yaptig1 karsilasmada, Kasparov’u
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yenerek, algoritmalarin karar mekanizmalar1 olarak tercih edilebilirlikleri agisindan dnemli bir doniim
noktas1 yaratmig olmasidir. Benzer bicimde 2016 yilinda ise Alphabet’in yapay zeka arastirma sirketi
DeepMind’in yazilimi1 AlphaGo Go oyununda profesyonel oyuncu Lee Sedol’u yenilgiye ugratmistir
(BBC, 2017). Devam eden yillarda 6zellikle Web 4.0 ile ilgili yeni teknolojiler, yapay zeka destekli
uygulamalarin ¢esitli sektorlerin is modellerine ve gilindelik yasam eylemlerine dahil olmasi, sosyal aglarda
makine 6grenmesi, yapay zeka ve derin 6grenme sistemlerinin kullanilmasi, dijital ortamdaki veri miktarini
tahmini miimkiin olmayan boyutlara ulagtirmistir. Veri miktarindaki istel artig, hesaplama guicl ve veri
saklama kapasitesindeki artis ile saklamanin ucuzlugu ve karmagsik veri kiimelerinin analizinde
kullanilabilecek makine 6grenmesi yontemlerinin gelistirilmesi birlikte yasanmistir. Deneyimi bilgiye
doniistiirme siireci olan &grenmeyi, makinelerde uygulayan makine 6grenmesini tetikleyen de veri
miktarindaki bu devasa artis olmustur (Gilirsakal, 2021: 8).

GPT-3.5 dil modellemesi ile makine 6grenmesinin son teknolojisi olarak kullanima sunulan ChatGPT gibi
yapay zekd yazilimlari, ginimizde Turing Testini gegme yetenegini yansitmaktadir (Pavlik, 2023).
ChatGPT’nin yaraticist yapay zeka arastirma sirketi OpenAl, misyonunu, yapay genel zekénin tiim
insanliga fayda saglamasini temin etmek olarak ifade etmistir (URL-11). Yapay genel zeka baska bir
adlandirmayla giiclii yapay zeka, makinelerin insanlarin yapabildigi her tiirlii entelektiiel gérevi yerine
getirebilmesini ifade etmektedir (Harari, 2016; Grace vd., 2018). Bu noktada kar amac1 giitmeden tamamen
insan faydasi saglamak iizere yola ¢ikan sirketin, i modeli, 2019 yilinda degismis; Microsoft'tan 1 milyar
ABD dolar1 yatirim alinmis ve 2020'de OpenAl'nin en son dil modeli olan GPT-3'{in yalnizca Microsoft'a
lisanslanacagi duyurulmustur (URL-6). Nitekim, ChatGPT ve GPT 3.5, Microsoft’un Azure Al stper
bilgisayar altyapisi tizerinde egitilmistir (URL-12). Microsoft’un kurucu ortagi Bill Gates, ChatGPT’yi,
dijital teknolojideki internet, grafik kullanici arayiizii (GUI) ve kisisel bilgisayarin (PC) da arasinda oldugu
kilometre taglarindan biri olarak aktarmig (URL-9) bdylece ChatGPT nin yiikselisinin, internetin dogusu
veya kisisel bilgisayarlarin evrimi kadar 6nemli olacagini vurgulamstir.

GPT-3’nin, maliyetli ve zahmetli bir makine 6grenmesi yaklagimi gerektirmeden herhangi bir metinden
ogrenebilir ve boylece bir¢ok farkli gorevi yerine getirebilir olmasmin yani sira; anlatilar iiretebilme,
bilgisayar kodu olusturabilme, goriintiileri otomatik tamamlayabilme, diller arasinda ¢eviri yapabilme ve
hesaplamalar gergeklestirebilme gibi yetenekleri (URL-5) glinimuzde GPT-3’nin yapay zek&nin en ileri
noktasi (URL-7) olarak ifade edilmesini saglamaktadir.

OpenAl'nin GPT dil modelleri neslinin iizerine inga edilen ve hem denetimli hem de takviyeli 6grenme
teknikleriyle giiclendirilmis makine Ogrenmesi prensiplerine gore g¢alisan ChatGPT, bilinen arama
motorlariin aksine giincel olaylarla ilgili bilgi derlemek i¢in webi taramak yerine egitildigi veri setlerini
kullanmaktadir (Rudolph vd., 2023: 4; Shah, 2022). Sonug¢ olarak, OpenAl'nin ChatGPT modeli,
kullanicilarin sorular sormasina ve bu sorularin giiclendirilmis makine 6grenimi yoluyla egitilmis bir yapay
zeka tarafindan yanitlanmasia olanak tanimaktadir. Cevaplar, algoritmanin kullanicilardan aldig: girdinin
yani sira kendisine verilen igerige de bagl olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Internet kullanicilarin1 deneyimlerine dahil olan en gelismis sohbet robotu olarak ChatGPT sohbet robotu,
30 Kasim 2022’deki ilk tanittimindan bes giin sonra bir milyon kullaniciya (URL-2); iki ay sonra, Ocak
ayinda ise 100 milyon aktif kullaniciya ulasmis ve boylece tarihin en hizli biiyiiyen tiikketici uygulamasi
haline gelmistir (URL-8). Egitimden medyaya, finanstan hukuka kadar ¢ok ¢esitli alanlarda 6nemli bir
giindem haline gelen ChatGPT, heniiz sinirlt bir alanyazin iginde tartismaya agilmig durumdadir. Yakin
zamanda GPT-4 ile gelistirilmis sohbet robotunun da piyasaya siiriilecek olmasi tahmini, meveut duruma
yonelik endise ve firsatlarin farkli alanlarda gerceklestirilecek aragtirmalarla somut hale gelmesini
gerektirmektedir.

ChatGPT ve AKADEMIK ALANYAZINI

ChatGPT iizerine gergeklestirilen ¢alismalarin biiyiik cogunlugu egitime olan etkisine odaklanmaktadir.
Susnjak (2022), ChatGPT'nin st diizey bilissel gorevleri yerine getirme ve insan tarafindan olusturulan
metinden ayirt edilemeyen metin {iretme yetenegini degerlendirmis; ChatGPT'nin elestirel diisiinme
becerileri sergileyebildigini ve minimum girdiyle son derece gercek¢i metinler tiretebildigini, bunun da onu
ozellikle yiiksekogretim ortamlarinda ¢evrimici sinavlarin biitlinliigli i¢in potansiyel bir tehdit haline
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getirdigini ortaya koymustur. Zhai (2022), egitim ve yapay zeka baslikli bir makale yazmak igin
ChatGPT’den faydalanmig; ChatGPT’nin, aragtirmacilara, tutarli, (kismen) dogru, bilgilendirici ve
sistematik bir makale yazmalarinda yardimci olabildigini aktarmigtir. Buna gore ¢alismada, 6grencilerin
gorevlerini yerine getirmede yapay zeka araglarindan faydalanabilme imkani iizerinde durulmustur. Benzer
bigimde Alshater (2022) de ChatGPT’ nin akademik performansi artirma potansiyeli lizerinden hareketle,
ChatGPT'nin genel olarak akademik arastirmalari, 6zel olarak da ekonomi ve finans arastirmalarini dnemli
Olciide gelistirme potansiyeline sahip oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte, ChatGPT’yi veya benzer
yapay zeka araglarini aragtirmalarda kullanirken dikkate alinmasi gereken genellenebilirlik, veri gesitliligi
ve kalitesi, etik hususlar gibi g¢esitli smirlamalarin da altini ¢izmis; insan analizi ve yorumlamasiin
beraberligini vurgulamistir. Choi ve digerleri (2023), calismalarinda, Minnesota Universitesi Hukuk
Fakiiltesi'nde dort gercek sinavda cevaplar tretmek i¢in ChatGPT’yi kullanmiglardir. Buna gore,
ChatGPT’nin, 95 ¢oktan se¢meli soru ve 12 kompozisyon sorusu iizerinde ortalama olarak C+ 6grenci
seviyesinde performans gostererek dort derste de diisiik ama gecer bir not elde ettigini ortaya koymuslardir.
Rudolph ve digerleri ise (2023), ChatGPT’nin kullanimma yiiksekogretimde Ogrenme, Ogretme ve
degerlendirme siireclerinde intihal konusu agisindan dikkat ¢ekmislerdir. Caligmalarinda ChatGPT ile
uretilen metne intihal yazilimi ile yaptiklari testlerde yazilimin ChatGPT’yi tespit edemedigini; tespitin
saglanmast noktasinda yani intihal karsitt yazilimlarm Ogrenci c¢alismalarinin  6zgiinliigiini
degerlendirilmesi i¢in yapay zek& araglarinin kullaniminin vurgusunu aktarmiglardir. ChatGPT ile egitim
iligkini irdeleyen bir diger ¢alisma ise Pavlik’in (2023), gazetecilik ve medya egitiminde yapay zeka
yazilimlarmin kullanimlarini degerlendiren ¢alismasidir. Calismada, ChatGPT nin, yiiksek kaliteli yazilt
ifade sunma imkani iizerinde durulmus; gazetecilik ve medya alantyla ilgili i¢erik liretme potansiyeli
vurgulanmistir. Bununla birlikte ¢alismada yapay zekadan, elestirel ve yaratici diisiinme konusunda
smirliliklara sahip olsa da gazetecilik ve medya hakkinda etkileyici diizeyde ve ¢esitlilikte bilgiye sahip
olmasi sebebiyle faydalanilabilecegi lizerinde durulmustur.

ChatGPT, akademik yayin agisindan bilginin derlenmesi ve ifadesinde faydalanilabilir olup olmama
konusu da ilgili alanyazinina dahil olmustur. Aydin ve Karaaslan (2022), ChatGPT nin hangi asamada
oldugunu gostermek amaciyla dijital ikiz ve saglik alanindaki uygulamalar {izerine bir literatiir taramasi
makalesi olusturmak i¢in ChatGPT'yi kullanmiglardir. Sonuglari umut verici olarak nitelendiren yazarlar,
Ithenticate isimli intihal tespit yazilimi ile metni kontrol ettiklerinde ise dnemli eslesmeler yakalamiglardir.
Frye (2022) de ChatGPT’ye sordugu sorular lizerinden olusturdugu metni ¢alismasina eklemis ve sohbet
robotuna egitimde yaratabilecegi firsatlar noktasinda olumlu yaklasmistir. Frye’ye gore “Eger 6grenciler
bir yapay zekd metin olusturucu kullanarak sorulariniza tatmin edici yanitlar verebiliyorsa, o zaman
yuzeysel sorular soruyorsunuz demektir ve eger bir yapay zeka metin {ireteci sizin bilimselliginizle rekabet
edebiliyorsa, 0 zaman yuzeysel diisiiniiyorsunuz demektir.” Perlman ve ChatGPT nin sorumlu yazar oldugu
ortak ¢alismada (2022), “OpenAl'm Asistaninin Hukuk Hizmetleri ve Toplum Uzerindeki Etkileri” baslikli
metin, 6z haricinde tamami1 ChatGPT tarafindan olusturulmustur. Perlman, zaman zaman hatali yanitlar
sunmus olsa da ¢ok kisa siire i¢inde temel olarak insan miidahaleleri ile diizeltilebilecek metni
degerlendirmis ve yapay zek@nin etik sorunlarini, hatali uygulamalarini, intihal sorununu da g6z 6niinde
bulundurarak yeni bir gelecegi tasarlamanin miimkiin oldugunun altin1 ¢izmistir. Srivastava (2023) ise
benzer bi¢cimde ¢alismasinda ChatGPT yi, sinir aglarinda seyreklik, strdrdlebilirlik ve verimlilik konulu
bir konferans bildirisi yazmakla gorevlendirilmistir. Bu noktada ChatGPT nin sonuglarina yonelik giiven
konusu da gundeme gelmektedir. Zira, Shah (2022) Google gibi bilinen arama motorlarinda insanlarin
guclu bir guvene sahip oldugunu hatirlatmakta hatta; arama sonuglarinda listenin en (stiinde goérdikleri
sonuglarin kullanicilarda “bu iyi/dogru olmali” ve “bir sey bulamazlarsa, bu var olmamalidir” kanisina yol
actiklarin1 vurgulamistir. Boylesi bir internet diizeninde yapay zekanin en gelismis sohbet robotu olarak
tanitilan ChatGPT’nin kullaniciya sundugu sonuglara duyulan giivenin ve kullanicilarin bu sonuglari
kullanma konusunda nasil konumlanacagi da dnem arz etmektedir. Ciinkii, ortalama bir kullanicinin
yapmasi veya yapmamasi gereken uygulamalar ve diisiinecegi baglamlar i¢in bu araglara giivenebilme
potansiyeli soz konusudur. Ornegin, Woebot ruh saghg ile ilgili yardim saglamak igin kullanilan sohbet
tabanl bir uygulamadir. Bu uygulamanin ruh sagligi sorunlarina "en iyi ihtimalle sagma ve en kotii ihtimalle
yeniden travmatize edici" olabilecek yanitlar verdigi gosterilmistir.” (Shah, 2022, parag. 6). Nitekim,
Haque ve digerleri (2022), ChatGPT’nin ilk kullanicilarindan gelen 10.732 tweet kapsaminda
derinlemesine bir nitel duygu analizi gergeklestirmislerdir. Calisma sonuglarina goére, ChatGPT'yi ilk
kullananlarin biiyiik ¢ogunlugunun yazilim gelistirme, eglence ve yaraticilig1 kullanma gibi konularla ilgili
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son derece olumlu duygular ifade ettiklerini gostermistir. Kullanicilarin sadece sinirlt bir yiizdesinin
ChatGPT'nin kotiiye kullanim potansiyeli gibi konularda, 6zellikle de egitim iizerindeki etkisi gibi
konularda endiselerini dile getirmistir. Bu noktada kullanicilarin yapay zekdya duyduklari giiven
¢ercevesinde olusabilecek potansiyel zararli etkiler esasen, elestirel algoritma ¢alismalar1 alanyazini i¢inde
algoritmalarin ve dolayisiyla yapay zekd yazilimlarmin neden oldugu yanliik ve kutuplasma gibi
(Richterich, 2018) perspektiflere de paraleldir. Bu noktada Hartmann ve digerlerinin (2023) ¢alismasini
onemli bir 6rnek olarak aktarmak mimkundur. ChatGPT nin siyasal ideolojisini anlamaya yonelik bi¢cimde
olusturulan bu ¢caligmada, ChatGPT'yi ¢evre yanlisi, sol-6zgiirliik¢ii yonelimine iliskin yakinsayan kanitlar
bulundugu aktarilmistir.

Tiirkiye alanyazininda ise Giigliitiirk’{in (2023) insan yaraticilig1 karsisinda ChatGPT’yi konumlandiran
caligmasi, ChatGPT ile iiretilen igeriklerin eser niteligini, 5846 say1l fikir ve sanat eserleri kanunu (FSEK)
bakimindan degerlendirmektedir. Calismaya gore, ChatGPT tarafindan iretilen ¢iktilarin eser olup
olmadig1 noktasinda belirleyici Kriter, hususiyet olmakla birlikte “ChatGPT’nin bir kisi olmadig1 i¢in eser
sahibi olamayacagi ve {irettigi icerikler ilizerinde kendisinin hususiyetinin bulunamayacagr mevcut
diizenlemeler 15131nda aciktir. Ozellikle bilgi almak icin kullanilan komutlara karsilik iiretilen haber
aktarmaya yonelik ifade tarzi ve kullandigi dil son derece jenerik ve herkes tarafindan kullanilabilecek
nitelikte olup bir hususiyetten ve bu itibarla FSEK anlaminda bir eserden s6z etmek miimkiin degildir”.

ChatGPT'nin benzeri goriilmemis bir hizla benimsenmesi, toplumun genis kesimleri i¢in dikkat ¢ekiciligini
ve erigilebilirligini gostermektedir (Hartmann vd., 2023). Diger yapay zeka araglarma benzer olarak
ChatGPT’nin giinliik yasam pratiklerine, is ve egitim yasamina gelecekte daha fazla dahil olmasi
beklenmektedir. Bu dahil olma durumunda yarattig1 ya da yaratacagi potansiyel olumlu ya da olumsuz
etkilere odaklanan, s6z konusu olumsuz etkiler karsisinda kullanicinin gelistirecegi savunma
mekanizmalarint ya da olumlu etkiler kapsaminda ChatGPT’den nasil faydalanilacagi konusunu
somutlagtirmak icin elbette ¢ok daha fazla arastirmaya ihtiya¢ bulunmaktadir.

AMAC VE YONTEM

Sosyal bilimler perspektifiyle degerlendirildiginde; her yeni teknoloji s6z konusu oldugunda bu
teknolojinin, mikro diizeyde bireyler makro diizeyde ise toplum tarafindan nasil ve hangi etkilerle
karsilanacagi 6nemli bir konudur. Nitekim, ChatGPT nin 2022 yilinin son aylarinda kullaniciyla bulusmus
olmasindan dolayi, bilimsel arastirma diinyasinda ¢ok az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu bakimdan,
ChatGPT’nin Tirkiye arastirma sahasi i¢in alanyazininin heniiz gelismeye baslayacagini sdylemek
mimkindir. Dolayisiyla popiiler kaynaklar olarak tamimlanan elektronik tabanli belgeler, gelecek
arastirmalara yon verilmesi agisindan da dikkate deger olarak goriilmektedir. Bu sebeple ChatGPT yapay
zeka sohbet robotunu konu edinen bu ¢aligmada, ChatGPT nin Tiirkiye’deki popiiler yayinlar ¢cer¢evesinde
nasil ele alindigmni tespit edilen temalar halinde betimlemek amaglanmaktadir. Bu baglamda caligmada
asagidaki arastirma sorularinin yanitlanmasi amag¢lanmistir:

AS1: Tirkiye’de haber kategorisindeki internet giindemi, ChatGPT’yi hangi temalar altinda konu
almaktadir?

AS2: Temalar baglaminda Tiirkiye’deki ChatGPT haber giindeminin i¢erdigi endise ve firsatlar nelerdir?

Caligmanin amact dogrultusunda arastirma konsepti igin nitel yontem yaklasimlaridan biri olan dokiiman
incelemesi benimsenmistir. Dokiiman incelemesi, hem basili hem de elektronik (bilgisayar tabanl ve
internet iizerinden erisilen) belgelerin incelenmesi veya degerlendirilmesine yonelik sistematik bir
prosedurdir (Bowen, 2009: 27). Analizde toplanacak dokiimanlar en genel bigcimiyle, kamusal dokiimanlar,
kisisel dokiimanlar (Merriam, 2009), popiiler kiiltiir dokiimanlar1 ve gorsel dokiimanlar (Bogdan & Biklen,
2007) seklinde kategorize edilmektedir. Popiler kiltlr dokiimanlar (televizyon, film, radyo, gazeteler,
edebi eserler, fotograflar, karikatiirler ve agik erisimli internet kaynaklari) ve gorsel dokiimanlar (filmler,
videolar, fotograflar) agirlikli olarak ana akim medya metinlerinden olusmaktadir (Bryman, 2012).
Merriam (2009: 143-144), dokiiman incelemesinin veri toplama alanlarindan biri olan populer dokiimanlari
asagidaki gibi agiklamaktadir:
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“Popiiler dokiimanlar, kamusal ve kisisel kayitlara ek olarak, toplumu bilgilendirmek,
eglendirmek ve belki de ikna etmek i¢in tasarlanmis igerige sahiptir. Dogalar1 geregi
kamusal olan bu dokiimanlar ayni zamanda kamusal kayitlar altinda da kategorize
edilebilmektedir. Televizyon, sinema, radyo, gazeteler, edebi eserler, fotograflar,
karikatiirler ve son zamanlarda internet gibi popiiler medya formlar1 "kamusal" veri
kaynaklaridir. Kitle iletisim materyalleri 6zellikle belirli bir zamanda toplumun bazi
yonlerine iliskin sorulari ele almak, gruplari belirli bir boyutta karsilastirmak ya da kiiltiirel
degisim ve egilimleri izlemek i¢in elverisli kaynaklardir.”

Bunun yam sira agik erisimli elektronik kaynakli dokiimanlar, nitel arastirmalar konusuna dogrudan
yogunlasmay1 saglayacak yiiksek sayida veri sunmasi sebebiyle arastirmacilar i¢in elverisli veri toplama
materyalleri haline gelmektedir. Dolayisiyla ¢alismada dokiiman incelenmesinin benimsenmesinin temel
nedeni, tm dlnya igin oldugu gibi Tiirkiye igin de yeni bir teknoloji olan ChatGPT sohbet robotunun
popiiler internet giindeminde kullanicilara nasil sunuldugunun ve bu sunumun hangi temalarla 6ne
ciktigmin belirlenmesidir. Dokiiman incelemesi prosediirii, arastirmanin amacina uygun dokiimanlarin
secilmesi, sistematik bir kodlama sirecinin olusturulmasi, kodlamanin gergeklestirilmesi, veri analizinin
yapilmasi ve bulgularin anlamlandirilmasi agsamalarina (Bowen, 2009; Merriam, 2009) uygun bigimde
uygulanmistir.

Kodlama ve veri analizi ise tiimevarimsal i¢erik analizi yaklagimi ile gerg¢eklestirilmistir. Vears ve Gillam’a
(2022: 113) gore, tiimevarimsal icerik analizi, en temel ifadeyle veri setindeki farkli metinlerin igeriginin
detayli okunmasi ile tiimevarimsal bir insayi, genel bir 6zetini ¢ikarmayi igermektedir. Tiimevarimsal
yaklasimda, verileri etiketlemek i¢in kullanilan kodlar, veri setinin gergek icerigine dayali olarak kodlama
Sureci sirasinda gelistirilmekte; kodlar, arastirmaci tarafindan verilerin iginde tanimlanmakta ya da
verilerden ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla kodlama tiimevarimsal oldugundan ve daha fazla belge analiz
edildikce verilerden yeni yonler tespit edilmeye devam edileceginden, yinelemeli kodlamalarin yapilmasi,
verilerin gozden kagirilmasini onlemektedir. Bu sebeple arastirmaci, analitik siireg boyunca kodlar listesine
eklemeler yapmakta ve temalar1 agiga ¢ikarabilmek amaciyla bunlari uyarlamaktadir (Vears & Gillam,
2022: 114). Bu baglamda Kyngis (2004: 21) da tiimevarimsal igerik analizinin temel prosediiriinii agagidaki
gibi aktarmigtir:

“Metne icerik analizi uygularken, aragtirmacinin gérevi ham verileri climle climle okumak
ve aragtirma sorulartyla ilgili olup olmadigini belirlemektir. Arastirma sorusuyla ilgili olan
herhangi bir climle a¢ik kod olarak siniflandirilir. Bir sonraki adimda arastirmaci, hangi
kodlarm birlikte gruplanabilecegini belirlemek i¢in agik kodlar arasindaki igerik
benzerliklerini ve farkliliklarin1 karsilastirir. Boylece aragtirmaci agik kodlari bir araya
getirebilir ve ortaya ¢ikan alt kavrama bir isim verebilir.”

Tlmevarimsal analizde a¢ik kodlama, metin okunurken notlarin ve basliklarin yazilmasi, yazili materyalin
tekrar okunarak ve igerigin tiim yonlerini tanimlamak igin kenar bosluklarina gerektigi kadar baglik
yazilmasini igermektedir. Bu a¢ik kodlamadan sonra kategori/tema listeleri daha iist diizey bagliklar altinda
gruplandirilabilmekte ve timevarimsal icerik analizi ile kategoriler olusturulurken, arastirmaci yorumlama
yoluyla hangi metinlerin ayni kategoriye konulacagi konusunda bir karara varabilmektedir (Elo & Kyngas,
2007: 111).

Arastrmada benimsenen bu metodolojik dizlemden hareketle dokiiman incelemesinin veri toplama
sirecinde arastirmaya dahil edilecek dokiimanlar, “ChatGPT” anahtar kelimesi ile Google aramasinda
Google filtreleme araglarindan haber kategorisi, tarih (30 Kasim- 31 Ocak) ve dil filtreleriyle (Ttrkce dili)
siralanmasi ile belirlenmistir. Arama sonucunda toplamda 127 dokiimana ulasilmistir. Dokiimanlar,
Microsoft Excel programindan faydalanilarak, baglanti linkleri, bagliklar1 ile siralanmak suretiyle
numaralandirilmig ve veri setine doniistiiriilmiistiir. Siralandirilan her bir dokiiman, yukarida aktarilan
asamalara uygun olarak tiimevarimsal icerik analizine tabi tutulmustur. ilk asamada, video icerigine sahip
bir haber, podcast igerigine sahip bir haber, metin igerigine sahip olmamalar1 sebebiyle; bir haberin
yayinlama tarihi Subat olmasi sebebiyle; 14 haber, metin i¢inde “ChatGPT” anahtar kelimesini igermemesi
sebebiyle ve iki haber, ChatGPT igerigini konu edinmemesi sebebiyle analizden hari¢ tutulmustur. Bu
asamadan sonra veri setinde yer alan 109 haber, yinelemeli bigimde agik kodlama siirecine dahil edilmistir.
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Kodlama sirasinda salt haber igeren dokiimanlar, endise ve firsat anlami iceren dokiimanlar
kategorizasyonu olusturulmus ve son olarak temalar belirlenmistir.

Kodlama, analiz ve temalarin belirlenmesi siirecinde ¢alismanin gegerligini ve giivenirligini saglamak
amaciyla; Ug farkli aragtirmaci ile fikir aligverisinde bulunularak acik kodlama siirecinde veri setini kontrol
etmeleri saglanmistir. Bu siireg icinde arastirmacmin belirledigi temalar, diger arastirmacilarin
gergeklestirdikleri kontroller ve sunduklar fikirler dogrultusunda konsensiise varilarak son halini almstir.
Bilhassa, yapilan kontrollerde veri setinden elde edilen temalar ile literatiiriin uyumu dikkate alinmstir.
Bunlara ek olarak arastirma bulgulari, veri setinde yer alan dokiimanlardan alintilarla desteklenmistir.

Aragtirmanin siirliligint olusturan temel durum, dokiimanlarda yalnizca goriiniir igeriklerin ele alinmig
olmasiyla ortiik anlamlarin analize dahil edilmemis olmasidir. Dolayisiyla ¢alismanin amacinda da deklare
edildigi tizere, spesifik olarak ChatGPT nin olusturdugu giindemin temalar1 ve goriiniir igerigi aktarilmaya
calisilmisgtir.

BULGULAR

Analiz sonucunda veri seti, ChatGPT ile ilgili salt gelismeleri i¢eren haberler ve ChatGPT ile ilgili
gelismeleri endise ve firsat anlamlar1 kapsaminda iceren haberler seklinde iki temel kategori 15181nda
yorumlanmustir. Temalar ise her iki kategori i¢in de ortak bicimde belirlenmistir.

AS1: Tirkiye’de haber kategorisindeki internet glindemi, ChatGPT’yi hangi temalar altinda konu
almaktadir?

Analiz 1s1¢1nda tespit edilen temalar ve bu temalari igeren haberler, s6z konusu her iki kategori igin de
asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 1. Dokumanlarda Tespit Edilen Temalar Ve Sayilar

Temalar n=
Egitim 23
Is yasami 20
ChatGPT’de yeni gelismeler 19
Bilgi toplama 17
Biligim sektorii 15
Kod yazma/gelistirme 10
Giinliik yagam 8

Yatirim tavsiyesi alma 8

Yaratici igerik iiretme 7

Diger 15

ChatGPT ile ilgili salt gelismeleri iceren haberlerin 6ne ¢gikan temasi, ChatGPT ile ilgili yeni gelismelerdir
(n=10). Bu temada, Microsoft’'un ChatGPT’ye yaptig1 ve yapacagi yeni yatirimlar ile ChatGPT’ nin
Microsoft’un arama motoru Bing ile entegre ¢aligmasi iizerine gelismeleri igeren haberler goriilmektedir.
Bunun yani1 sira ChatGPT’nin farkli yapay zek& yazilimlari ile olan birliktelikleri 6rnegin ilk robot avukat
DoNotPay ile olan bulusmasi da haberlestirilmistir. Bu temaya iliskin alintilar; “Microsoft, OpenAl nin
viral yapay zekd botu ChatGPT'’yi bulut tabanli Azure hizmetine yakinda ekleyecegini séyledi.”,
“Microsoft, Bing adli arama motorunun ChatGPT destekli bir versiyonunu kullamima acacak.”,
“Microsoft, ChatGPT ve Dall-E’nin arkasindaki girisim olan OpenAl ile ortakligini genislettigini
duyurdu.” seklinde 6rneklendirebilmektedir. Bu kategorideki bir diger tema ise bilisim sektorii (n=8) ile
dogrudan iligkilidir. ChatGPT nin kullanima sunulmasi ile bilisim sektoriindeki degisimleri konu edinen
haberler agirlikli olarak “Gmail'in mimart olarak bilinen Paul Buchheit, yapay zekanin Google’a sorun
yaratacagi konusunda endiseli. Buchheit, yeni chatbot ChatGPT 'nin I ya da 2 yil i¢inde Google'in iglerini
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’

tamamen bozacagini ve bu siiregte arama motoru sonug sayfasmin ortadan kalkacagimi soyliiyor.”,
“Google, yapay zekda botunun hizla ilgi gérmesinin ardindan “kirmizi kod” yaywmmlayarak yapay zekd
takimlarmi harekete gecirdi.” bicimindeki ifadelerle Google ile ChatGPT arasindaki rekabete dikkat
cekmektedir. Ek olarak yine Microsoft’'un ChatGPT’ nin yaraticisi OpenAl’ye yaptigi yatirimlar 6ne
¢ikmaktadir. Yatirim tavsiyesi alma temasinda (n=6), ChatGPT’nin borsa, finans ve kripto para
yatirimlarma yonelik tavsiyeler sundugu haberler 6ne ¢ikmaktadir. Bu temanin alintilar1; “Son olarak bir
muhabir tarafindan ChatGPT sohbet robotuna Bitcoin igin ilerideki alti ay i¢in nasil seyredecegi soruldu.
Sohbet robotu ise bu konuyla ilgili kripto para birimiyle ilgili ge¢mis verileri ele alarak hesaplama yapt1.”,
“Yapay zekd, kriptoda yeni trend olabilir. Kripto endiistrisinde birkag¢ proje, yeni ¢oziimler saglamak icin
blok zincir, ‘biiyiik veri’ (big data) ve yapay zekadan yararlanmaya ¢alisiyor.” seklinde
orneklendirilebilmektedir. Yaratici igerik iretme temasinda (n=1) ChatGPT ile olusturulan hikaye
yaymlanmistir. Is yasami temasinda (n=1), ChatGPT den, marka iletisiminde faydalanmaya baslayan bir
markanin haberi yer almaktadir. Diger temasinda (n=6) gruplanan haberler, ChatGPT nin soru sorma
pratigi ile haberlestirilmesini igermektedir. ChatGPT’ye yoneltilen sorulari, “Kim Milyoner Olmak Ister?"
Yarismasina Yapay Zeka ChatGPT'yi Soktuk: 1 Milyon TL'yi Kazanabildi mi?”, “2023 secimlerinden
EYT'ye, kiralardan asgari tcrete, Turkiye'nin giindemini yapay zeka sistemi ChatGPT ile konustuk. Verdigi
yamtlara bakilirsa hemen herkes gibi onun da kafasi biraz karisik...”, “Uzayhlarla Ik Temas
Kuruldugunda Neler Yasanacak, Insanligi Kim Yénetecek? ” gibi alintilarla drneklendirmek miimkiindiir.

AS2: Temalar baglaminda Tiirkiye’deki ChatGPT haber giindeminin i¢erdigi endise ve firsatlar nelerdir?

Analizde endiseleri igeren metinler agagidaki tabloda yer alan temalar kapsaminda belirlenmistir. Temalarin
belirlenmesinde incelenen haber iceriklerinden 6rnek alintilara da yer verilmistir.

Sekil 1. Endise Icerikli Haberlerin Temalar1 Ve Sayilart

Endiseler

Yatirim tavsiyesi 2
Diger 4

Kod yazma/gelistirme 5
Yaratici igerik tiretme 5

Gilinliik yagam 5

ChatGPT’de yeni gelismeler 6
Bilisim sektorii 7
Is yasami 16
Bilgi toplama 17
Egitim 20

Egitim

Analiz edilen dokiimanlarda one ¢ikan ilk tema egitim temasidir. ChatGPT nin, egitim alaninda dgrenciler
tarafindan metin olusturma amaciyla oOdevlerde ve projelerde kullanilmasi, uzaktan sinavlarda
faydalanilmasi egitim profesyonelleri i¢in bir endise olarak aktarilmistir. Bu baglamda intihal alt temasi
one ¢ikmaktadir. Incelenen haberlerde bu endiseye yonelik bicimde intihalin tespitine yonelik iceriklere de
yer verilmistir:

“Yapay zeka ChatGPT, prestijli okullarin yiiksek lisans diizeyindeki sinaviarimi gegebildi. (...) Test
sonuglari, giderek artan sayida okul ve 6gretmenin ChatGPT'nin ogrenciler tizerindeki etkisi ve ddevlerde
kopya ¢cekme becerileri hakkinda endiselerini dile getirmesiyle geldi.”
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“ChatGPT yayinlandig: giinden beri etik tartismalarimin da odaginda. Pek ¢ok kigi, bu yapay zekanin kopya
cekmek, koti amacgl yazilim gelistirmek veya bir kisinin hi¢ de bilgisinin olmadigr bir alanda makale
yazmak i¢in kullanilabilecegine inaniyor.”

Bunun yani sira akademik yazin alaninda da ChatGPT’nin kullanilmasi bir bagka endise boyutu olarak
ortaya ¢ikmaktadir:

“Yapay zekayla ilgili en ¢ok alinti yapilan bilimsel makale sayisinda Cin'in ABD'yi geride birakmasiyla
yaris simdiden basladi.”

“Terwiesch’in hazirladigi raporun yayinlanmasindan sonra konuyla ilgili fikirlerini belirten pek ¢ok
Egitimci, ChatGPT 'nin dgrencilerin 6grenme askini sona erdirdigini ve pek ¢ok ogrencinin bu yapay zekdy
kullanarak ve tabiri caizse kalem bile oynatmadan sinavilardan rahatlikla gegebileceginden endise
duyduklarini dile getiriyor.”

Bilgi toplama

Bilgi toplamasi temasi1 kapsaminda incelenen dokiimanlar, ChatGPT nin sundugu bilgilerin yapay 6grenme
prensibine uygun bi¢imde internetteki bilgileri toplama siirecine dikkat ¢ekmistir. Bu baglamda kullaniciya
sunulan bilgilerin 6nyargili ve ayrimei nitelikler igerebilecegi endisesi sunulmustur:

“Time dergisinde yer alan habere gore OpenAl’da saati 2 dolar gibi diistik ticretle ¢alisan Kenyalilar,
sohbet robotundaki kotii icerikleri tariyor. Bir tiir yapay zeka gorevi géren Kenyali calisanlar, ¢ocuklarin
cinsel istismari, cinayet, iskence, intihar ve ensest icerikli metinlere miidahale ediyor. OpenAl, yapay
zekanin tiim insanliga fayda saglayacagini, 6n yargiyi ve zararl icerigi sumirlayacagini belirterek, giivenli
ve kullanisl sistemler olusturmak amaciyla ¢ok ¢alistiklarimi kaydediyor.”

“ChatGPT ye sirasiyla erkekler ve kadinlar hakkinda birer saka yapmasinin istenmesiyle basladi. Yapay
zekd, erkekler hakkinda saka yaparken kadinlar hakkinda saka yapamayacagini séyledi. Sonrasinda tekrar
yapudiginda kadinlar icin de bir espri iiretmis arkasindan TR soruldugunda yine kadinlar hakkinda saka
yapamadigini soylemistir.”

Bilgi toplama temasi ayni zamanda ChatGPT tarafindan sunulan bilgilerin dogrulugu alt temasini da
icermektedir. ChatGPT nin kullanicilarin talepleri dogrultusunda sundugu bilgilerin, yanlis, anlamsiz veya
mantiksiz olabilecegi 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda ChatGPT’ nin yanlis bilginin siirdiiriilmesi iistelik
propaganda araci olarak kullanilabilecegine iligkin icerikler tespit edilmistir. S6z konusu igerikler
dogrultusunda bu tema altinda ChatGPT’nin yanlis bilgi igeriklerine yonelik yanlig bilgiyi tespit etmeyi
saglayacak araglara ve regiilasyonlara ihtiya¢ oldugunun aktarildig1 anlagilmistir:

“Daha endise verici bir durum ise yapay zekamn, kulaga son derece gercekgi gelen yalan haberlerin
yazilmasinda kullanilmast oldu. Bu ozellikle se¢imler gibi kritik olaylar oncesinde daha tehlikeli bir hal
alwyor.”

“ChatGPT, ‘Oksiiriik kalp krizini onler’ gibi yanlis yonlendirici bilgilerin de kaynag: olabilmektedir.”

“Yapay zeka sistemleri onceden belirlenmis icerikleri tekrardan isleyerek sunan bir sistem. Cok kisi
kullandig icin sistem tikanarak sagmalayabiliyor, ancak dogru ya da yanhs bilgi verdigi su anlik mechul.
Eger kontrol altina alinmazsa yanlis bilgiler yayabilir.”

is yasamm

Egitim temasindan sonra one ¢ikan bir diger tema, is yagsamina iligkindir. ChatGPT nin kullanimu ile birlikte
is yasaminda olusan endiselerin temel alt temasi, c¢esitli sektdrlerde issizligin artacagina yonelik
iceriklerden olugsmaktadir:
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“Uzmanlar, yapay zekamin yiikselisinin maasl ¢alisan beyaz yakalilarm yerini alabilecegi konusunda
uyarwken ChatGPT yiiziinden finans sektori, saglik hizmetleri ve yayinculik gibi bir dizi sektor ¢alisaninin
issiz kalacag diigtiniiliiyor.”

“ChatGPT 'nin éncelikle iletisim alanlarinda faaliyet gosteren gazetecilik, reklamcilik, terciimanlk ve halka
iliskiler gibi alanlari domine etmesi bekleniyor. DoNotPay adli bir kurulus ise insanlart mahkemede hiz
cezalarmma karsi savunmak icin ChatGPT'yi kullanarak, sohbet robotunun hukuk alanminda islevsel
oldugunu gosterdi. Yani ChatGPT birgiin avukatlarin ve hakimlerin yerini alabilir.”

En goriiniir igerik ise ChatGPT’nin yetenekleri ile operasyonel ve yaratici bircok siirecte yeteneklerinden
faydalanmasi ile mevcut olarak bu isi yapan isciye ihtiya¢ duyulmayacagi diistincesidir.

“Uzmanlar, siir, senaryo ve makale yazabilen, yazili sinaviara girebilen ve her tiirlii soruya anlaml
cevaplar veren ChatGPT nin editorliikten avukatliga kadar cesitli mesleklerin yiizde 20’sini insanlarin
yerine yapabilecegini soyledi.”

“Platformda, arabalarini nasil tamir edeceklerini ogrenmeye ve bilgisayar korsanligi icin a¢ik kod
yazmaya kadar her seyi aratan insanlar gordiik. ChatGPT'nin tehdit ettigi diger bir meslek grubunu ise
yazilim miihendisleri olusturuyor. Halihazirda ChatGPT basit kodlamalar yapabiliyor.”

Bilisim sektori

Bilisim sektorii temasinda ChatGPT’ nin kullanima sunulmasi ile halihazirda kullanilan arama motorlarina
yonelik talebin degisecegi icerigi one ¢cikmaktadir. Bu tema altinda incelenen tiim dokiimanlar Google’in
ChatGPT’nin kullaniminin artmas ile birlikte daha az kullanilabilecegini ve dolayisiyla kullanicilarin da
internette arama yapma pratiklerinin degisecegi bu bakimdan bilisim sektdriinde yeni yarislarin yeni
alternatiflerin bagslayacagini icermektedir:

“Google, gelirlerinin biiyiik bir boliimiinii arama motorunda yayumlanan reklamlardan elde ediyor.
OpenAI'in ChatGPT yapay zeka uygulamast ise bu gelirlere biiyiik tehdit. Insanlar arama motorunda bir
seyler aratmak yerine yapay zekaya konuyu sormaya basladilar.”

“Microsoft, yapay zeka donanmmint arttirmak icin yeni bir ortakliga hazirlaniyor. Microsoft, Google 'in
oniine gegebilmek adina yogun bir ¢calisma iginde. Sirket, Bing’i tekdiizelikten ¢ikarmak icin OpenAl ile
anlasti. The Information’da yer alan habere gére sorulara insan benzeri metin yanitlari veren sohbet robotu
ChatGPT, Bing ile uyumlu ¢calisacak. Microsoft, bu alanda arayt oldukca acan Google ' oniine gececegine
inanyor.

ChatGPT’de yeni gelismeler

ChatGPT ile ilgili yeni geligsmeler temasi, halihazirda {icretsiz olarak sunulan versiyonun ileride premium
versiyona gecilmesi ile birlikte (icretli hale gelecegini ve bu baglamda da robotun mevcut niteliklerini
gelismis bigimde sunmasiyla s6z konusu endigelerin de artacagini icermektedir. Bunun yani sira bu tema,
ChatGPT’deki yeniliklerin artmasi ile ChatGPT benzeri yapay zeka robotlarinin artacagi ve sahte robotlarin
kullanima sunulacagi endisesini de barimdirmaktadir:

“Sirketin gelir saglama amaciyla sunmaya hazirlandigi, beraberinde ayricalikl 6zelliklerin de yer alacagt
ChatGPT Pro, 42 dolarlik bir fiyatla kullanicrya sunulacak.”

‘:ChmGPT her ne kadar interneti alt iist etmis olsa da, bazi kullanicilarin elestirilerine maruz kalds.
Ozellikle parali siiriim sonrasinda sosyal medya ikiye boliinmiis durumda. Bazilar: daha wygun maliyetli
olabilecek alternatif yapay zek& botlarina gegebilecegini soyledi.”

Research Article- Submit Date: 17.03.2023, Acceptance Date: 25.04.2023 123
DOI NO: 10.17932/1AU.EJNM.25480200.2023/ejnm_v7i2003
Copyright © e-Journal of New Media



e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi — eJNM
ISSN: 2548-0200, May 2023 Volume 7 Issue 2, p.114-131
Research Article

Gunlik yasam

Gilinliik yasam temas1 kapsaminda incelenen haberlerde ChatGPT’den alinan tavsiyeler konu edilmistir.
Ornegin, fl6rt uygulamalari, dzel iliskiler, kisisel yasama dair sorgulamalar gibi konularda kullanicilar
ChatGPT’den tavsiyeler alabilmektedir. Bu bakimdan kullanicinin, ChatGPT’yi bir uzman gibi algilamasi,
kisilerin hayatina miidahale noktasinda endise kaynagi olarak aktarilmistir:

“Daily Mail’de yer alan habere gére Ingiltere nin baskenti Londra’da yasayan 37 yasindaki Sarah,
internette tamigtigi bir adamla alti aydir iliski yasiyyordu. Kocast ile sevgilisi arasinda se¢im yapmasi
gerektigi icin kafast karigan kadin ChatGPT'yve kocasindan bosanip bosanmayacagini sormaya karar verdi.
(...) ‘Blyuleyici olan, yapay zekanin ikilemimi bu kadar iyi anlamasi ve hatta kendi mutlulugumu bile
dikkate almasiydi. Hikayenin sonu bana mutlulugumu ilk siraya koymami kocami terk etmem gerektigini
gosterdi. ChatGPT bana hayatimi degistirmek ve uzun siiredir stkintili olan bir iliskiyi birakmak icin
ihtiyacim olan giicii verdi’ dedi.”

“Bir Tinder kullanicisi, mesajlastigi 1.80 boyundaki kadina bir siir yazmak i¢in ChatGPT'yi kulland.

Yaratic icerik Uretme

ChatGPT’nin yaratici igerik liretme temasinda, incelenen dokiimanlar, robotun sarki s6zli yazma, hikaye
yazma, siir yazma, senaryo yazma gibi niteliklerine odaklanmistir. Bu noktada temel endise, insan
yaraticiligia duyulacak ihtiyacin goriinmez kilinmasma yoneliktir:

“Giindemden diismeyen yapay zeka botu ChatGPT, bir Nick Cave sarkisi yazmaya ¢alisti. Sarkict bunun
“berbat” oldugunu ve “kiyametin yolda oldugunun” bir isareti oldugunu soyledi. Chatbot 'un girigimlerine
ragmen Cave ikna olmadi ve sarki yazmanin en énemli yoniiniin arkasindaki insanlik olduguna isaret
ederek su yanmiti verdi: ‘Sarkilar acidan dogar, bununla demek istedigim, karmasik, i¢sel insan yaratma
miicadelesine dayanir ve bildigim kadariyla algoritmalar hissetmez. Bu sarki berbat, insan olmakla dalga

geciyor.””

“Mint Mobile ortagi Ryan Reynolds, ChatGPT nin olusturdugu reklam senaryosunu “biraz iirkiitiicii”
olarak nitelendiriyor.”

Kod yazma/gelistirme

Dokiimanlarda belirlenen bir diger tema, ChatGPT nin kod yazabilme yetenegi ile dogrudan iligkilidir. Bu
bakimdan dokiimanlarda, ChatGPT’nin siber giivenlik endiseleri ac¢iga c¢ikmaktadir. Ko6tii amaglh
yazilimlarin olusabileceg§i bunun da siber diinyada birtakim giivenlik aciklarin1 dogurabilecegi
gbzlemlenmistir:

“Yapay zeka tabanli sohbet robotu ChatGPT siiphesiz ki son derece faydali bir ara¢ ancak kotii niyetli
kisilerin elinde bir silaha doniisebiliyor. Hacker'lar ChatGPT'yi kétii emellerine alet etmeye bagslad:. Check
Point Research arastirmacilari ChatGPT'nin halka agilmasindan birka¢ hafta sonra, ¢ok az kodlama
deneyimi olan veya hi¢ olmayan bazi siber sug¢ forumu iiyelerinin sohbet robotunu casusluk, fidye yazilim,
spam ve kimlik avi gibi diger yasa dist eylemler i¢in kullanilabilecek yazilim ve e-postalar yazmak icin
kullandiklarin bildirdi.”

“Pek ¢ok sektorde ‘igsimizden olduk’ yorumlarina neden olan yapay zekd, bugtin biiyiik bir haberle yeniden
glindeme geldi. Yazilimcilarin ikinci evi olan yazilimci forumu Stack Overflow, ChatGPT ile olusturulan
yanitlarin gegici siireligine yasaklandigint duyurdu.”
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Yatirim tavsiyesi

ChatGPT’den yatirim tavsiyesi alma temasinda olusan endiseler, ChatGPT nin kullanicilarin almak
isteyecegi tavsiyelerle baglantili bicimde aktarilmistir. Bu noktada temel endise ChatGPT nin borsa ya da
kripto para sektoriine yonelik yatirim fikirleridir:

“Borsa yatirimcilart denedi ve kotii olmadigini séyledi ancak yatrim araci olarak kullanmadan once
uzmana danisiimali”

Diger

Diger kategorisinde yanlis bilgi ve sahte haber yayiliminda aktif olan deepfake videolarin olusumunda
konusacak kisilerin metinlerinin ChatGPT’de yazilmas1 gibi, kullanicinin ChatGPT den talep ettiklerinin
amacinin da etik dis1 bigimde kullanilabilir olma potansiyelidir:

“Apple'in kurucu ortagi Steve Jobs'un yapay zeka tarafindan olusturulmus bir deepfake videosu 1 dakika
27 saniyelikti. Microsoft destekli OpenAl tarafindan gelistirilen iinlii dil modeli ChatGPT tarafindan yazild:
ve Steve Jobs'un sesi, yapay zeka destekli bir ses sentezleyicisi tarafindan okundu. Ileri teknoloji sayesinde
Steve Jobs'un konusmasi ve tavirlari taklit edildi.”

“Yapay zekanin insan konusmasini ve davranisini taklit etme yetenegi tartismalara da yol acti. Bazilar
teknolojiyi endiistrilerde devrim yaratma ve giinliik yasamu iyilestirme yeteneginden otiirii 6verken, bazilart
da teknolojinin kotiiye kullaniima ve kotiiye kullaniima potansiyeli hakkinda endiselerini aktardr.”

“Mishunin'e gére yapay zeka, kotii senaryoda bagimsizligini elde ederek sistemdeki acik ve zafiyetleri
kullanabilir ve saldwriyr bizzat kendisi gergeklestirebilirim. Hatta yapay zeka bu asamadan sonra kendini
daha da geligtirmek icin 6grenmeye ve kaynak toplamaya devam edebilir.”

Ayni zamanda ChatGPT’nin calisma prensibinin bilinmiyor oldugu endisesini iceren “kara kutu, nasil
calistig bilinmiyor”, “Etik oldugundan emin olmalyyiz” ifadelerini iceren bir haber de yine bu tema altinda
incelenmistir:

Analizde firsatlar1 iceren metinler asagidaki tabloda yer alan temalar kapsaminda belirlenmistir.

Sekil 2. Firsat Igerikli Haberlerin Temalar1 Ve Sayilari

Firsatlar
Yaratici igerik iiretme 1
Glinliik yagam 3
ChatGPT’de yeni gelismeler 3
Is yasanm 3
Egitim 3
Diger 5
Kod yazma/gelistirme 5

Kod yazma/gelistirme

Kod yazma/gelistirme temasinda gruplanan haberlerde ChatGPT ile kod yazabilmenin, oyun gelistirme gibi
sektorlerde faydali olabilecegi aktarilmistir:
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“Kod ile ilgili her tiirlii sorunuza cevap veriyor. Algoritmayla ilgili 6nerilerde bulunuyor. Hatta basit bir
kod ise sizin yerinize yazmasi bile miimkiin.”

“Heniiz gec¢tigimiz hafta yayinlanan ve simdiden bir milyonu askin kullaniciya ulasan sohbet botu
ChatGPT, yapabildikleriyle herkesi sok etmeyi basardi. Makine ogrenimi ile gelistirilen ve gelistirilmeye
devam eden bot, sifirdan bir mobil uygulama bile gelistirebilir, en karmasik yazilim sorularindan bazilarini
bile cevaplayabilir nitelikteydi.”

Egitim

Egitim temasinda ChatGPT’ nin kullanimi, hizli bigimde metin olusturulmasi, egitim materyali hazirlama
konusunda faydali olmasi, dgrencilerin ve dgretmenlerin yapay zekd araglarinin egitime dahil oldugu
gelisen teknoloji diizeni geregi firsat anlamini yansitmaktadir:

“Yapay zekanmin 3 saatte yazdigi ‘Java ile Programlama’ isimli 62 sayfalik ders kitabini yayina hazirlamak
2 hafta strdi. ChatGPT ye yénelttigim sorularm cevaplaryla kitabin icerigi olusmus oldu. Bu icerigin
olusmasi sadece 3 saat siirdii. Yapay zekayla Tiirkce konustuk ve yazdigr cevaplart hi¢ degistirmeden kitap
haline getirdik. Java programlama dilini ogrenmek isteyen herkes iicretsiz olarak bu kaynaktan
yararlanabilir. Her seviyeden 6grenciye bu konuda yardimci olabilecegini diisiiniiyoruz.”

“Sorular arasinda baglanti kurabiliyor. Servis, simdiden ogrencilerin gonliinde taht kurmus durumda. (...)
her tiirlii 6devi yaptirmak da miimkiin sonugta.”

Is yasam

Is yasami temasinda ise ChatGPT’nin is modellerinde kullanilmasi dahilinde verimliligi artirmasi ve
maliyeti azaltmasi {izerinde durulmustur. Buna ek olarak, yeni kullanim alanlarinin da olusmasi bir firsat
biciminde sunulmustur. Ceviri yapabilmesi, operasyonel islerde kullanilabilmesi, insan yaraticiligi ile
birlestigi noktada yine sirketler ve markalar igin bir firsat olarak algilanmaktadir:

“ChatGPT sayesinde fiiriin veya igerik oneri motorlart da olusturabilirsiniz. Bu robotun en buyik
ozelliklerinden biri de dogal dil akisiyla ¢ok dilli ¢eviri yapabilmesi. Bu da sirketlerin ¢esitli dillerde icerik
olusturmasina ve miisteri hizmetlerinde daha genis bir kitleye hizmet etmelerine olanak taniyor. En ok
sorulan sorulara yénelik otomatik sosyal medya yanitlari iirettirebilirsiniz. Bu, dijital diinyadaki is yapis
seklinizi ve daha ¢ok kisiye ulagsmanmizi hizlandiracaktir. ChatGPT, 6grenilmis dil bilgisi ve yapay zeka
teknolojisi sayesinde kolaylikla ger¢ek¢i metinler ve icerikler tiretebiliyor. Bunlar sirketler igin reklam ve
pazarlama metinleri, raporlar, e-posta otomatizasyonu gibi alanlarda kullanilabiliyor. Program, herhangi
bir driiniiniiziin hangi pazarlarda daha etkili alicit bulabilecegi hakkinda da veri analizi yapabiliyor.
Ornegin buraya ‘hangi iilkede (Giiney Afrika, Vietnam, ABD, Belcika...), ne gibi yatuim firsatlart’
oldugunu da sorabilirsiniz.”

“Robotu kullanabilen biri kullanmayandan daha iyi durumda olacak.”

ChatGPT’de yeni gelismeler

ChatGPT’de yeni gelismeler temasi, yazilimin yeni siirlimleri ve yazilima entegre edilecek yeni
gelismelerle, daha hizli ve giivenilir ¢alisacagina yonelik igerikleri barmdirmaktadir:

“Ayni zamanda ihtiva¢ duydugunuz kadar mesaj saglayacak. Bu mesaj sayisi, klasik bota gore iki kat daha
fazla olacak.”

“Uygulama, Siri’yle beraber GPT-3 dil modelini birlestiriyor. Bu iki uygulamanin bir araya gelmesiyle
ortaya harika sonuglar ¢ikiyor. Gelistirici tarafindan kodlanan uygulama, Siri’den daha basarili sonug
veriyor. Siri ile GPT-3 platformlarmin birlesmesiyle birlikte pek ¢ok ozellik bizleri karsilyyor. Bu
ozelliklerden birisi sorulara daha detayl yanit verme. Sesli komut sonrasinda yapay zeka, sorulari gercekgi
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olarak yanmitliyor. Botun bir diger ozelligi akilli ev sistemlerini kullanabiliyor olmasi. Gelistirilen
uygulama, bu gibi ozelliklerden de yararlanarak hayati kolaylastiriyor.”

Yaratici icerik iiretme

Yaratic1 igerik Uretme temasi, ChatGPT’nin kullanicinin komutuna bagli olarak hizli bigimde geri
bildirimde bulunmas1 yoluyla yaratici igerik iiretme siirecinde kullanicinin diigsiinme siiresini kisaltma
durumunu icermektedir. Ayni zamanda ChatGPT nin kullanicinin hayal giicline katki saglayan niteligine
de vurgu yapilmaktadir. Bu bakimdan, agirlikli olarak insanlarm hayal gii¢lerini kullanarak gelistirecekleri
fikirlerde ChatGPT’yi bir destek mekanizmasi olarak kullanabilecekleri potansiyeli tizerinde
durulmaktadir:

“Kullanicinin her tiirlii talebini aninda yerine getiren program, saatlerce siiren arastirmalart kisaltabilir,
milyonlarca veri noktasini swralayabilir ve hatta arastirma makaleleri yazabilir. Odev yardimi ve ¢eviri
icin de iyi bir destek¢i olan ChatGPT, yapay zekanin degerini bir kez daha ortaya koyuyor.”

“Yapay zeka, bizi pekald daha donanimli da kilabilir. Belki onu, iistiine kendimizden, hayal giiciimiizden
eklemeler yapacagimiz muazzam bir bilgi tabant gibi kullanacagiz. Belki de baska yetenekleri
keskinlestirmeye yonelecegiz. El becerilerine, hitabete, sanatlara...Yapay zekd bizi baska, daha ideal, daha
dengeli bir insan da kilabilir.”

“ChatGPT'nin dil becerileri etkileyici olsa da baska becerileri de dne ¢ikiyor. Kodsuz yapay zeka akiminin
onemli bir temsilcisi olarak basit web siteleri olusturmada, kod yazmada hatta resim ¢izme ya da miizik
bestelemede ChatGPT den yararlanmak miimkiin.”

Gunlik yasam

Giinliik yagam temasinda, kullanicilarin ChatGPT’den -mevcut dijital asistanlardan daha kapsamli bigimde-
yasamlarinin birgok alaninda faydalanabilmesi durumu 6ne ¢ikmaktadir. Bu anlamda, ChatGPT’ nin
kullanicilarin giinliik yasamlarina dair konularda kisisel danigsman olarak kullanilabilmesi, kullanicinin
damgmak istedigi farkli konularda tavsiyeler sunmasi bir firsat olarak aktarilmistir. Bu temay1 destekler
bi¢cimde asagidaki alintilar1 sunmak miimkiindiir:

“Google'da bir konuyu aramak yerine ChatGPT've sorun. Artik sanal bir ¢alisma arkadaginiz var. Kendi
miisteri hizmetleri sohbet botunuzu egitin. ChatGPT'yi kisisel damismaniniz olarak kullanabilirsiniz.
Kodlama. Pazarlama stratejilerinizin ana hatlarmm belirleyin. Pazarlamada kullanacaginiz materyalleri
olusturabilirsiniz. Yaratict metin yazariigi konusunda da destek alabilirsiniz.”

“ChatGPT, dijital asistanlarin gelecegine yonelik de bize olduk¢a somut veriler sunuyor; ileride bu tarz
bir dijital asistan operasyonel iglerimizde bize destek olmaktan, yagsam ko¢luguna kadar pek ¢ok alanda
hayatimizi kolaylagtirryor olacak.”

Diger

Diger kategorisinde, ChatGPT ile ilgili gelismelerin Web 3.0 hizmetleri ile birlikte kullanic1 deneyimini
gelistirecegi ve gelmesi beklenen premium versiyonu ile de daha hizli ve kisiye 6zel bir bilgiye ulagsma
siirecini igerecegi aktarilmaktadir. Bunun yani1 sira ChatGPT nin gelismis ¢eviri yetenegi de bu tema da bir
firsat olarak sunulmaktadir. Yine bu temada yapay zek&nin, halihazirda var olan yanlis ve yanlis
yonlendirici bilgilerin bulunmasi, isaretlenmesi ve azaltilmasi yolunda da etkili olabilmek adina bir firsat
sundugu 6ne ¢ikmaktadir:

“Buna ragmen Oracova, AI'nin Web3'iin gelecegine nihayetinde pozitif bir katki sunacagina inaniyor. Yine
de yonetici, kullanict deneyimine bazi etkileri olabilecegini soyliiyor. Brooks'a gére Al, etkilesim icin daha
sezgisel bir yontem sunabilir ve dolayisiyla Web3'iin yayginlhigini artirabilir.”
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“Su an bu yaziyr okudugunuz cihazla erisebileceginiz, iicretsiz ve kullaniminiza hazir bekleyen bir arag
var; ChatGPT. Kullanmaya basladigimdan beri inaniimaz bir hizda bilgiye ulasmami saglyyor. Oyuncak
dolu bir odaya girmis ¢ocuk gibi yiizlerce soru sordum ve etrafimdakilere gosterdim.”

“ChatGPT, sunuldugu zamandan bu yana kisa siirede milyonlarca kisiye eristi. Bu basarisimin altinda
yatan sebep gercek¢i cevaplar vermesi. Ayrica pek ¢ok alanda basarili yamitlar olusturmasi. Ingilizce
dilinin yan swra botun Tiirkge bilmesi de ayri bir avantaj. Damigmanliik, Oyun Sohbeti, Ticaret, Beslenme,
Sanat, Saglk, gecmise yolculuk, eglenceli sohbet, egitici sohbet, is sohbeti, miizikli sohbet, yazilim
gelistirme”

“I\gi gekici ve yaratici 5 ChatGPT komutunu sizlerle paylastyoruz.”

SONUC

Yazilim sirketlerinin yapay zekd arastirmalarimin son hizda devam eden girisimlerinden biri olarak
karsimiza ¢ikan ChatGPT, diinya ¢apinda en hizli biiyiiyen tiiketici uygulamasi: olmustur. Ustelik ilk kez
bir sohbet robotunun, iicretsiz ve kullanim kolaylig1 saglayan bir arayiizle sunulmasi da (Rudolph vd., 2023)
bu buytumenin 6nemli etkenlerinden biridir.

Uluslararast akademik alanyazinina paralel olarak Tirkiye alanyazmminda da ChatGPT’yi konu alan
calismalar siirhdir. Bu ¢ikis noktasiyla hareket edilen ¢alismada, popiiler kaynaklar olarak tanimlanan
haberlerin goriiniir igerikleri iizerinden temalar belirlenmistir. Analiz sonucunda haber igeriklerinde
ChatGPT’nin birtakim endise ve firsatlar 1518inda sunuldugu gézlemlenmistir. Endiselerin dayandigi
temalarda 6ne ¢ikan egitim, is yasami ve bilgi toplama olmustur. Egitim siirecinde 6grencilerin verilen
Odevlerde, projelerde ve sinavlarda ChatGPT’den faydalanarak igerik olusturmalar1 beraberinde intihal
sorununu getirmektedir. Nitekim akademik alanyazininda da (Susnjak, 2022; Alshater, 2022; Rudolph vd.,
2023) ChatGPT uzerinden bilgiyi ifade etme, intihale bagh bir sorun olarak aktarilmistir. ChatGPT nin
yetenekleri, farkli sektorlerde is yasami kapsamimda da faydalanilacak tiirdendir. Bu sebeple hem
operasyonel hem yaratict siliregclerde ChatGPT’nin kullanilmasi, bu isleri siirdiiren kisilerin
karsilasabilecegi igsizlik sorununu one ¢ikarmaktadir. Bunun yani sira ChatGPT’nin ¢alisma prensibine
bagl bicimde vurgulanan bir diger endise, sundugu bilgileri, internetten toplayarak 6greniyor olmasidir.
Bu durum beraberinde yanlis bilgiler, 6nyargili ve ayrimci sonuglar tiretme (Haque vd., 2022; Hartman vd.,
2023) hatta buna bagli olarak ChatGPT’den cesitli konularda tavsiyeler almak isteyen kullanicilar igin de
bir endise ¢ergevesinin gizilmesine neden olmaktadir. ChatGPT nin kod yazma ve gelistirme yetenegine
odaklanan dokiimanlar ise kotii amagli yazilimlar ve siber giivenlik problemine dikkat cekmektedir. Tum
bu endigelerin yani sira belirlenen temalar i¢in firsat ¢cergeveleri, ChatGPT nin ¢alisma prensibinden azade
bicimde yeteneklerinin ve yapabileceklerinin saglayacagi avantajlar {izerine kurulmaktadir. Bu baglamda
genel olarak ChatGPT gibi yapay zek& yazilimlarinin ve araglarinin insan-makine etkilesiminde her seyin
daha hizli, daha iyi, daha akilli, daha az maliyetsiz bigimde siirdiiriilebilecegi goriisiine dayanmaktadir.
Firsatlara iligkin arastirma bulgulari, ChatGPT’den egitim alaninda (Zhai, 2022; Frye, 2022; Pavlik, 2023),
kod yazma/gelistirmede ve yaraticilik gerektiren siireclerde (Haque vd., 2022) faydalanilabilecegi
degerlendirmesinde bulunan alanyazini ile de desteklenmektedir.

Tiim bunlardan hareketle, ChatGPT nin yarattig1 ya da yaratabilecegi endiseler, firsatlara kiyasla daha genis
yer kaplamaktadir. Firsatlara odaklanan akademik goriisler ise kullanicilarin ChatGPT nin ¢esitli alanlarda
sagladig1 avantajlardan faydalanirken, ChatGPT nin ¢iktilarin1 kendi yorumlamalari ile (Alshater, 2022;
ChatGPT & Perlman, 2022) birlikte degerlendirmeleri gerekliligine vurgu yapmaktadir. Elbette
ChatGPT’yi bilimsel agidan yorumlayabilmek i¢cin ChatGPT’ nin kullanimimin artmasina paralel olarak,
farkli disiplinlerde ChatGPT’nin ya da farkli yapay dil modellerinin birey ve toplum nezdinde etkileri
kapsaminda daha fazla arastirmaya ihtiya¢ bulunmaktadir. GPT-4 neslinin de yakin zamanda kullanima
sunulacagi konjonktirde yapay zeka teknolojilerine entegre olmus bir diizende bu teknolojileri kullanacak
kisilerin ChatGPT nin yarattig1 endise ve firsatlar kapsamindaki farkindaligi, dijital okuryazarlik becerileri
de soz konusu arastirmalarla birlikte onem tagimaktadir. EK olarak ChatGPT baglaminda yapilacak
calismalarin, elestirel algoritma ¢alismalar1 periferisinde yer alan ve makine 6grenmesinin gesitli
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boyutlarini kapsayan risk ve zarar tipolojilerine de (dijital esitsizlik, kutuplagma, yanlilik, gézetim gibi...)
katki saglayacagi disiiniilmektedir.
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