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Ozet

Son dénemlerde teknolojideki hizli degisimler, kaos, belirsizlik ve krizler islerin igeriklerini, yapilig bigimlerini, ¢aliganlardan
beklentileri dogrudan etkilemistir. Is alaninda yasanan bu degisiklikler kariyer alanindaki sorunlara da yansimis; yeni sorunlarla basa
cikmada yapilandirmaci paradigmay1 benimseyen yaklagimlar islevsel hale gelmistir. Islevsel hale gelen bu yaklagimlardan birisi de
¢oziim odakl kariyer danigmanlig1 yaklagimidir. Somut, kisa, anlasilir, ¢ziime odaklanan ve ¢abuk sonug veren dogasi sebepleriyle
siklikla tercih edilen bu anlayigin Tiirk kiiltiirel kodlarina ve Tiirkiye’nin mevcut sartlarina gore degerlendirilmesi bu incelemenin
temel amacidir. Literatiir bulgularindan hareketle yapilan degerlendirmeler sonucunda kariyer alanindaki sorunlarda ¢ziim odakl
yaklasiminin kullaniminin uygun oldugu ve olmadig1 durumlar oldugu saptanarak raporlastirilmistir.
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THE PRACTICALITY OF SOLUTION-FOCUSED CAREER
COUNSELLING IN TURKISH CULTURE

Abstract

Recent rapid changes in technology have directly affected the content, methods of operation, and expectations of employees in the
face of chaos, uncertainty, and crises. These changes in the workplace have also impacted career-related problems, and approaches
that adopt a constructivist paradigm in dealing with new problems have become functional. One of these functional approaches is the
solution-focused career counseling approach. The primary purpose of this study is to evaluate this approach in terms of Turkish
cultural codes and the current conditions in Turkey, as it is often preferred due to its concrete, concise, understandable, solution-
focused, and quick nature. The evaluations made based on literature findings show that there are situations where the use of the
solution-focused approach is appropriate and situations where it is not, and these have been reported.
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1. GIiRiS

Kaos, belirsizlik, hizli degisim, krizler, uyum, kisisel anlam, 6znel gergeklik... Toplumun tiim dyeleri
siralanan bu kavramlarla ekonomi, sosyal, egitim ve kariyer gibi birgok alanda kargilagmaktadir. Bireyler
tizerinde dogrudan etkileri bulunan bu kavramlarin baskin sekilde hissedildigi alanlarin basinda kariyer

gelmektedir.

Kiiresellesme, teknolojideki ani ve siirekli degisimler gerek is diinyasinin gerekse ¢alisanlarin beklentilerini
dogrudan sekillendirmektedir (Aysan ve Totan, 2009). Hizl1 degisim, ¢evrenin tahmin edilemez yapisi,
yapay zeka ve otomasyon alanlarindaki ilerlemeler; isin yapilis bigimi, ¢alisanlarin sahip olmas1 gereken
nitelikleri ve is kollarin1 dogrudan etkilemistir (Lent, 2018). Caligma hayatiyla iliskili koklii degisiklikleri
getiren bu siirecin kariyer alanina dair problemlere de yansiyacagi agiktir. 20. yy.da; ilk isini emekli olana
kadar siirdiirme, is ile kisinin 6zelliklerinin eslestirilmesi anlayis1 yayginken giiniimiizde is degisikliklerinin

daha sik gergeklesmesi, iste anlam bulmanin dnemsenmesi, kariyer basarisi i¢in yalnizca isin gerektirdigi
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temel becerileri bilmenin yetmemesi, ilaveten transfer edilebilir becerilere de sahip olunmasinin gerekliligi

gibi durumlar s6z konusudur (Oztemel, 2020).

Bireylerin Kkariyerleriyle iliskili bu farklilagmalar psikolojik danisma alaninda siirdiiriilen yardim
hizmetlerinde de degisimi beraberinde getirmistir. Somut, nicel ve mutlak ger¢eklige dayali anlayis yerini
oznel gerceklik ve kisisel anlamin kesfine; baglamsal faktdrlerin goz ardi edilmemesi gerektigi anlayisina
birakmigtir. Belirtilen bu anlayis yapilandirmacilik olarak bildirilmektedir (Karairmak ve Aydin, 2007).
Terapi siirecinde danisanin kendi olusturdugu anlamin iizerinde durma, deneyim ve baglamsal faktorler
iizerine kurgulanan 6znel gergekligin kesfedilmesi anlayist 6n plana ¢ikmaktadir (Miller, 2004). Siireg
icerisinde danisanin oturuma getirdigi malzeme gerceklik filtresine sokulmadan daniganin algi gergevesine
gore ele alinmaktadir. Yapilandirmact anlayisa gore danisan; kendi hikayesinin yazaridir. Bilginin pasif
alicis1 degil aktif olusturucusudur (Karairmak ve Aydin, 2007). Kisinin yasam kariyeri tizerinde aktifligini
vurgulayan ve giiniimiizde kariyer problemlerine dair yardim sunmada temel enstriimanlar arasinda yer
alan yapilandirmaci anlayig temelli birgok yaklasim bulunmaktadir. Bu yaklagimlar arasinda da ¢6ziim
odakli kariyer psikolojik danismanligi yer almaktadir. Coziim odakli kariyer psikolojik danigmanligi
(COKPD), ¢6ziim odakli terapi ilkelerinin kariyer alanina uygulanmasi olarak ifade edilebilir. Bu anlamda
ilerleyen boliimde COKPD’nin daha iyi anlasilmasi adina ¢6ziim odakli terapinin dzelliklerinden kisaca

bahsedilecektir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Coziim Odakh Psikolojik Danisma

Steve de Shazer ve Insoo Kim Berg tarafindan gelistirilen bu anlayisa gére ¢oziime ulagma yolculugunda
sorunun detaylandirilip kapsamli sekilde analiz edilmesine ihtiyag yoktur (Bannink, 2007). Terapi
stirecinde danigan ve danigman, enerjilerinin ¢ok kisitli bir bolimiinii probleminin kdkenini inmeye ve
geemisi irdelemeye ayirir; bunun yerine 6 oturumdan daha kisa siirecek sekilde ¢ozliime ulagilmaya ¢alisilir
(Gingerich ve Eisengart, 2000). Problemi uzun uzadiya ele almayan bu yapi geregince siire¢, diger
yaklagimlara oranla daha kisa siirmektedir (Sklare, 1997). Coziim odakli yaklagimin dereceleme, istisna,
mucize soru gibi ilgi ¢ekici tekniklere sahip olmasi; yargilamayan, 6znel gerceklige saygi gosteren,
sorunlarin i¢inde kaybolmayi engelleyen yapist ve tiim yas gruplart igin somut — anlasilabilir olmasi
sebepleriyle kullanim siklig1 olduk¢a yaygindir (Lethem, 2002). Coziim odakl yaklagimin tercih edilir bu

yapisi kariyer alanindaki sorunlarda da kullanimini beraberinde getirmistir.
2.2. Coziim Odakh Kariyer Psikolojik Danismas1 (COKPD):

Modern dénemde is diinyasinin karmasikligi, is — aile dengesini saglamakta zorlanma ve isin bireylerin
hayatlariyla i¢ ice gegmesi gibi sebeplerle danmisanlar birgok ikilemle karsi karsiya kalmakta; yardim
stireglerinde yapilandirmacit paradigma hiikiim siirmektedir (Miller, 2004). Daniganlarin kariyer
sorunlarinda igleyen, calisan yonlere odaklanarak pozitif degisimi saglamay1 amag¢ edinen COKPD’de
danmiganin kendi anlamini olusturmasi, kendisine anlamli gelen hedefler i¢in cesaretlendirilmesi sz
konusudur. Is birligini vurgulayan, danisanin kendi kariyerinin aktif yazicis1 oldugunu ifade eden, ¢oziimii
onceleyen ve baglamsal faktorlerin etkisini de isin igerisine katan bu anlayista ¢6ziimiin nasil olacagt
iizerinde durulmaktadir (Miller, 2006). Danisanlarin kariyer problemlerini ¢6zme potansiyellerinin
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bulundugu ifade eden COKPD’nin 3 evreden olustugu Miller (2004) tarafindan ifade edilmistir. Buna gore
ilk evrede danisan problemini ifade eder ve hedefinin ne oldugunu belirtir. Terapist bu evrede oturumlar
sonunda elde etmeyi beklediklerin neler, oturumlarla hedefledigin nedir gibi agik u¢lu sorularla ¢dziime ve
somut hedef olusturmaya odaklanmaktadir. fkinci evrede istisna ve derecelendirme sorular1 yardimiyla
danigsanin i¢ kaynaklarini kesfederek kendisine yardimct olmasi amaglanir. Burada da problemin
yasanmadig1 anlar var mi, bu anlarda neler farkliyds, neleri farkli yapryordun, 0 — 10 arasinda diistindiigiinde
hedefinle ilgili hangi noktadasin, bu noktaya seni neler getirdi, nereye ulagmak istiyorsun, bunun igin neler
yapman gerekir gibi sorularla danisanin i¢ kaynaklarini agiga ¢ikartmak amaglanir. Uciincii evrede ise
danigsanin kaydettigi ilerlemeyi ve Ogrenilenlerin hayata aktarilmasini kolaylastiracak bir oturum sonu

mesajinin hazirlanmasi yer almaktadir (Miller, 2004).

Kariyer alanina dair giincel sorunlarla basa ¢ikmada basarili sonuglar getirdigi belirtilen COKPD
yaklagiminin etkililigine dair ¢galigmalarin oldukga sinirls; Tiirkiye 6zelinde gerceklestirilen ¢caligmalarin ise
¢ok az oldugu ifade edilmektedir (Bacanli, 2021). Bu anlamda etkililigine dair 6nemli argiimanlara sahip
bu yaklagimin Tiirk kiiltiirii ve Tiirkiye’deki mevcut sartlara gore uygunlugunun incelenmesi bir sonraki

boélimde ele alinmistir.

3. TURK KULTURU VE TURKIYE’NIiN MEVCUT KOSULLARINA GORE COZUM ODAKLI
KARIYER PSIKOLOJiK DANISMA YAKLASIMININ UYGULANABILIRLIiGI

Bilgin (1996) danisma siirecinin kiiltiirel faktorlerle dogrudan iliskili oldugunu; hakim kiiltiirel 6gretilerin
terapiden beklentileri sekillendirdigini ifade etmistir. Bu noktada Tiirk kiiltiiriine has bazi dgretilerin ve
bununla baglantili olarak bireylerin psikolojik yardim almaya iligkin beklentilerinin COKPD yaklagiminin
uygulanmasini zorlastirici bazi dzelliklere sahip oldugu ifade edilebilir. Tiirkiye’de tiniversite 6grencileri
ve personelleriyle yiiriitiilen bir aragtirmada katilimcilarin ruh sagligi uzmanlarindan yol gdsterme, ikna
etme, alternatifler {iretme gibi beklentiler igerisinde olduklari saptanmistir (Tiirkiim, Kiziltag ve Sariyer,
2004). Benzer bulgunun tekrar ettigi farkli bir arastirmadaysa katilimcilarin Liileci, Soylu ve Canbulat
(2015) tarafindan gelistirilen psikolojik danisma yardimina iligkin beklentiler 6lgeginin yonlendiricilik
boyutunda 30 tizerinden 27 puan aldiklar1 saptanmistir (Kogyigit ve Pamukgu, 2018). Yakin sonuglarin elde
edildigi ve kiiltiirel baglamda daha genis perspektiften ele alindigi bir diger arastirmadaysa Tiirk kiiltiiriinde
danisanlarin ¢ok az bir kisminin gamma tipi 6zelliklere (6zerk, bagimsiz ve bireysel) sahip oldugu; agirlikli
olarak uzmanliga, otorite figiirlerinin yonlendirmesi ve direktiflerine gore hareket etme oOzelliklerini
barindiran beta tipin 6zelliklerini yansittiklar1 belirlenmistir. Bunun paralelinde katilimeilarin danigmanlar
tarafindan verilecek tavsiye ve yonlendirmelere giivendigi; terapi siirecinde danigmanin rol ve
sorumluluklarmin kendi sorumluluklarindan daha baskin oldugunu diisiindiikleri ortaya ¢ikmistir (Mocan-
Aydin, 2000). Tirk kiiltiiriine ait bu danisan yapist COKPD yaklasimina ve dolayisiyla yapilandirmaci
anlayisin dogasiyla ortiismemektedir. Yapilandirmacilikta ifade edilen insan bilginin pasif bir alicisi
olmaktan ¢ok kendi gercekligini, anlamini olusturandir (Karairmak ve Aydin, 2007) anlayisi, COKPD
yaklagiminin uzmanlik ve yonlendirme igermeyen, esas sorumlulugun ve degisim giicliniin danisanda
oldugu goriisii (Miller, 2006) ve kisinin kendi hayatinin uzmani oldugu; terapistin bu siirecte bir destekei
pozisyonunda bulundugu (Gingerich ve Eisengart, 2000) ifadeleri Tiirk kiiltiiriinde ifade edilen yapilarla

ortiismemektedir. Nitekim Paszkowska-Rogacz (2008) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmada Polonyali ve Ingiliz
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ogrencilerin danigsan merkezli bir terapi beklentisi i¢cinde olduklari; terapistten de siire¢ igerisinde empatik,
onlart aktif kilacak ve anlayacak yaklasima sahip olmasini umduklari sonucuna ulagilmistir. Bu baglamda
bat1 kiiltliriine ait 6gretilerin COKPD yaklasiminin yukarida vurgulanan yonleriyle daha ¢ok ortiistiigii,
Tiirk kiltiiriiniin otorite, uzmanlik ve tavsiye bekleyen danisan yapisiyla pek ortiismedigi sonucuna

varilabilir.

Tiirk kiiltiriiniin COKPD yaklasimiyla ortiismeyen bir baska yonii daha bulunmaktadir. Tiirkler yiiksek
diizeyde alfa ozelliklere (otorite ve glice boyun egme, esitsizlikleri kabul etme) sahiptir. Bunun yaninda
kat1 bir kader algisi, dig gii¢ler ve digerlerinin her seyi kontrol ettigi ile kendi hayatlarinin bagkalar1
tarafindan belirlendigi inan¢larini taginmaktadir. Sahip olunan bu algilarin bir sonucu olarak terapist uzman
ve yonlendirici kisi olarak kabul edilmekte, kurtarict olarak goriilmekte ve siireg icerisinde kendisinden
tavsiyeler beklenmektedir (Mocan-Aydin, 2000). Benzer bir bulgu daha giincel tarihli bir arastirmada da
tekrar etmektedir. Yorgun ve Voltan-Acar (2014) Tiirk damisanlarin terapi esnasinda 6zgiirce, bireysel
olarak karar alma pratiklerinin diisiik seviyede oldugu, bireysel kararlar almanin kiiltiir icerisinde hos
kargilanmamasi sebebiyle terapide yonlendirme beklentisi igerisinde olduklar1 bulgularina ulagmiglardir.
Mocan-Aydin (2000) ile Yorgun ve Voltan-Acar (2014)’a ait ifade edilen arastirma bulgular1 danisan yapisi
baglaminda COKPD yaklasiminin temel felsefesiyle ¢elismektedir. Miller (2004) COKPD yaklagiminin
baglamsal faktorleri goz ardi etmemekle birlikte danisanlarin kendi sorunlarmni ¢ézebilecek giice sahip
olduklarint vurgulamigtir. Bu noktada boyun egici, degisim kaynagini disarida goéren, tavsiye ve
yonlendirme bekleyen profildeki danisanlarla COKPD yaklagimin uygulanmasinin gii¢ oldugu sdylenebilir.
Bununla birlikte toplumun tiim bireylerinde farkli 6riintiilerin de goriilebilecegi unutulmamalidir. Kendini
tanima, ifade etme ve anlatmaya istekli; degisimin bag aktorii oldugunu kabul eden ve kendi hayatinin

uzmani oldugunu kabul eden bireylerin COKPD yaklasimina uygun oldugu sdylenebilir.

Tiirk kiiltiirlindeki baskin anlayislarin COKPD yaklagimiyla 6rtiismeyen yonlerinin yaninda iilke sartlari
ve danisan egilimleri gerekceleriyle COKPD uygulanmasini islevsel kilan yanlar da mevcuttur. Tiirkiye’de
gerceklestirilen cesitli ¢aligmalarda psikolojik destege ihtiya¢ duyuldugunda yardim i¢in ruh saghigi
uzmanlarini tercih etme listenin sonlarinda yer almaktadir (Topkaya ve Meydan, 2013; Kizildag, Demirtas-
Zorbaz, Gengtanirim ve Arici, 2012; Tiirkiim, Kiziltas ve Sartyer, 2004). Bu veriler Tiirk danisanlarin
terapiye katilimlarinda ilgi ¢ekici — tetikleyici anlayislara ihtiyag olduguna isaret etmektedir. Lethem (2002)
¢oziim odakli yaklagim igerisinde yer alan istisna, mucize ve derecelendirme sorular1 gibi tekniklerin
daniganlarin terapi siirecine dair ilgi ve meraklarmi arttirdigini ifade etmistir. Bu anlamda ruh sagligt
uzmanindan destek almanin tercih edilebilir olmasinda COKPD yaklasiminin kullanigh olabilecegi

sOylenebilir.

Tiirkiye’deki mevcut sartlar baglaminda degerlendirme yapildiginda, COKPD yaklagiminin kullaniminin
olduk¢a islevsel yanlari bulunmaktadir. Tiirkiye’de Kariyer problemlerine dair hizmetler psikolojik
danigman istthdaminin en fazla Milli Egitim Bakanligina bagli okullar {izerine gerg¢eklesmesi sebebiyle
rehberlik servisleri tarafindan yiiriitiilmektedir. Bununla birlikte okul rehberlik servislerinin ¢oklu alanlarda
hizmet vermeleri de bir gerekliliktir. American School Counselor Assosication (ASCA) okullarda
psikolojik danigman / dgrenci ideal oraninin 250’ye 1 oldugunu belirtmektedir. Ulkemizde psikolojik

danisman olmayan okullar bir tarafa; bu sayinin yakalanabildigi oran olduk¢a azdir. Bu durum literatiir
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temelli incelendiginde Thompson (2002) 6grenci sayisinin fazla, personel sayisinin az olmasi sebebiyle
psikolojik danigmanlarin etkililiginin sinirlandigimi belirtirken Tuzgdl-Dost ve Keklik (2012) benzer
sekilde psikolojik danigmanlarin %20’sinin 6grenci sayisinin fazla ve psikolojik danigman sayisinin az
olmasini bir problem olarak gordiiklerini ifade etmistir. Camadan ve Sezgin (2012) rehberlik hizmetlerinin
o6nemli paydaslarindan olan idarecilerle yiiriittiikleri ¢aligmada miidiirlerin okullarda daha etkin hizmet
sunulabilmesi i¢in okul psikolojik danigmani sayisinin arttirilmast gerektigini diistindiikleri bulgusuna
ulagsmistir. Miidiirlerle yiiriitiilen bir diger aragtirmadaysa 250-500 arasinda 6grenciden sorumlu psikolojik
danigmanlarin 750’den fazla 6grenciden sorumlu psikolojik danigmanlardan miidiirler tarafindan daha etkili
algilandiklarini tespit etmistir (Giindiiz, inand1 ve Tung, 2014). Kapsamli gelisimsel rehberlik vizyonu
geregince okullarda en fazla sayida 6grenciye ruh sagligi hizmetinin ulastirilmasi esastir (Nazli, 2016). Bu
esas ve egitim kurumlarinda smirlt sayida psikolojik danigman oldugu bulgusu dogrultusunda okullarda
kisa stireli ve etkili yaklagimlara ihtiya¢ oldugu agik bir sekilde goriilmektedir. Bu noktada Tiirkiye’de
kariyer alaninda sunulacak ruh sagligi hizmetlerinde COKPD yaklagiminin uygulanmasinin iglevsel nitelik
tagidig1 sOylenebilir. Stalker, Levene ve Coady (1999) tarafindan belirtilen kisi basina ayrilan zaman ve
kaynak maliyetinin azlif1 sebebiyle ¢6ziim odakli yaklagimin siklikla tercih edildigi, Sklare (1997)
tarafindan vurgulanan problemin kdkenine dair derinlemesine incelemenin yapilmamasi sebebiyle ¢dziim
odakli yaklagimin kisa oldugu saptamalar ile Kim ve Franklin (2009) tarafindan elde edilen okullarda
¢ozliim odakl yaklagimla farkli akademik, kisisel ve sosyal alanlardaki sorunlarin 4-8 oturumda istenen
sonuglart verdigine dair metaanaliz bulgusu Tiirkiye’de bu yaklasimin kullanilmasinin uygun olacagi

seklinde yorumlanabilir.

Kariyer alanindaki sorunlarla baga ¢ikmada ¢6ziim odakli yaklasimin etkili sonuglar ortaya koyabilecegini
on goren son aciklama ise psikolojik danismanlarin kuramsal egilimleriyle iliskilidir. Oz Soysal, Uz Bas
ve Aysan (2016) tarafindan yiiriitiilen arastirmada okul psikolojik danismanlarinin, psikolojik danisma
kuramlarina iliskin goriisleri incelenmistir. 16 psikolojik danigmanin goriislerine gore okullarda en ¢ok
tercih edilen yaklasimlar arasinda ¢6ziim odakli yaklasim 2. sirada (13 katilimei) yer almaktadir. Bu tercihin
sebepleri soruldugunda yaklagimin somut, anlasilir, ¢6ziime doniik ve basit dogasinin olmasi ile 6grenci
sayisinin fazlaligina bagli olarak kisa slirmesinin iglevselligi yanitlar1 verilmistir. Bu baglamda psikolojik
danigsmanlarin  kuramsal egilimlerinin ¢o6ziim odakli yaklagim tarafinda toplanmasinin kariyer

problemlerinde islevsel bir terapi siirecini beraberinde getirecegi yorumu yapilabilir.
4. SONUC

COKPD yaklagimimn Tiirk kiiltiirii ve Tiirkiye nin mevcut sartlarina gore uygunlugunun degerlendirildigi
bu ¢aligmada Tiirk kiiltiiriindeki otorite figiiriiniin yonlendirmesine gereksinim duyma, salt kaderci anlayzs,
hayatin dis giigler tarafindan yonlendirildigine inanma, terapiste uzman goziiyle bakip ikna edilme ve
tavsiyeleri bekleme ile bireysel — 6zerk bir sekilde karar vermenin kiiltiirel yapi igerisinde hos
karsilanmamasi gibi 6zellikler sebebiyle ¢6ziim odakli yaklasimin kariyer alaninda kullaniimasinin iglevsel
sonuglar ortaya g¢ikartamayabilecegi sdylenebilir. Bununla birlikte Tiirk danisanlarin psikolojik yardim
alma noktasindaki goniilsiizliigiini kirmada ¢6ziim odakli yaklasimin somut, anlasilir ve ilgi ¢ekici
teknikleri sahip olmasi; rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin en yaygin sekilde sunuldugu

okullarda kisa siirede ¢6ziime gotlirecek yapiya sahip olmasi, psikolojik danismanlarin ¢oziim odakli
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yaklagimi tercih edip benimsemesi gibi sebeplerle de kariyer alanindaki sorunlarda ¢oéziim odakli
yaklagimlarin iglevsel sonuglar ortaya koyma potansiyeline sahip oldugu ifade edilebilir. Bu baglamda
Tiirkiye’de, sayica az da olsa, kariyer alanindaki problemlerin ¢6ziim odakli yaklagimlarla ele alinip basarili
sekilde nihayete erdirildigi bir ¢aligamaya rastlanmaktadir (Akyol ve Bacanli, 2019). Bu anlamda kariyer
problemlerinde ¢6ziim odakli yaklasimin gerek bireysel gerekse grupla psikolojik danigma siireglerinde
aktif sekilde kullanimimin arttirilmasi, yaklasimin etkililigini test eden deneysel aragtirmalarin
yogunlastirilmas1 gerekmektedir. Bununla birlikte okul ve kariyer danismanlifi merkezlerinde
yapilandirmaciligt benimseyen psikolojik danigmanlarla derinlemesine goriismeler yapilarak yaklagimin

uygulamadaki karsilig1, avantaj ve dezavantajlarina dair detayl bilgi sahibi olunabilir.
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