ORGUT KULTURUNUN ORGUTSEL YABANCILASMA
UZERINDEKI ETKISI”
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Ozet

Toplumsal hayati sekillendiren ve birgok davranis izerinde etkisi olan kiiltiir 6rgiitlerde de benzer sekilde orgiitsel kiiltiir ad1 altinda
kendini gostermektedir. Toplumlar gibi 6rgiitler de kendi kiiltiirlerini olusturmaktadir. Orgiit igindeki is yapma sekilleri, vizyon,
misyon, iletisim, calisanlar arasi is iliskileri gibi birgok konu bu kiiltiiriin etkisiyle sekillenmektedir. Ozellikle iletisim, is yapma
sekilleri ve orgiit i¢i iliskiler gibi durumlar Orgiitsel yabancilagmay1 etkilemektedir. Dolayisiyla orgiit kiiltiiriiniin ve Orgiitsel
yabancilagma kavramlarmim birlikte incelenmesi 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismanin amaci 6rgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel yabancilasma
iizerindeki etkisini incelemektir. Bu ama¢ kapsaminda Kayseri’deki bir isletmenin 130 c¢alisani ile arastirma gergeklestirilmistir.
Arastirma sonuglarina gore, orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarindan klan kiiltiiriiniin 6rgiitsel yabancilasma iizerinde negatif yonlii anlamli
bir etkisi vardir. Diger boyutlar kapsaminda anlamli etki tespit edilememistir.
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THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON
ORGANIZATIONAL ALIENATION

Abstract

The culture that shapes social life and has an effect on many behaviors also manifests itself in organizations under the name of
organizational culture. Like societies, organizations also create their own cultures. Many issues such as working styles in the
organization, vision, mission, communication, and working relationship among employees are shaped by the influence of this culture.
Especially situations such as communication, working styles and relations within the organization also affect organizational alienation.
Therefore, it is important to examine the organizational culture and organizational alienation concepts together. In this study, the effect
of organizational culture on organizational alienation is examined. The questionnaire created for this purpose was applied to 130
people working in businesses in Kayseri. According to the results clan culture, one of the sub-dimensions of organizational culture,
has a negative and significant effect on organizational alienation. It was determined that other dimensions did not have significant
effects on organizational alienation.

Keywords: Culture, Organizational Culture, Alienation, Organizational Alienation.

1. GIRiS

Kiiltiir, toplumun kurallar igerisinde yasamasina ve iligkilerinin dogru bir zemin {izerinde yiiriimesini
saglayan temel yapi tasidir. Birgok faktor kiiltiiriin ¢esitlenmesine sebep olmustur. Toplumun en 6nemli
unsurlarindan olan érgiitlerde de kiiltiir bulunmaktadir. Orgiit kiiltiirii olarak adlandirilan bu olgu drgiitiin
genel igleyisinden ¢aliganlarin is yapma sekilleri, calisma diizenleri, is iliskileri, orgiit i¢erisinde nasil
hareket etmeleri gerektigi gibi birgok seyi belirlemektedir. Orgiit kiiltiirine uyumlu davranis

sergilendiginde orgiitsel agidan pozitif ¢iktilar elde edilmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin etkiledigi durumlardan birisi de orgiitsel yabancilasmadir. Sanayi devrimi ile birlikte

literatiirde 6nemli bir kavram olarak yerini alan “yabancilasma” bireyin toplumdan kendisini soyutlamasi
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ve yalnizliga mahkiim olmasidir. Birey bu sekilde hem kendisine hem topluma zarar verir. Orgiitlerde
kendisini yalniz, gii¢siiz ve anlamsiz hisseden birey drgiitsel yabancilagsma yasamaktadir. Bunun sonucunda
bireyin 6zel hayatinda ve ¢alisma hayatinda olumsuz durumlar olusmaktadir. Mutsuz olan, yalnizlasan,
hayata anlamsizlik penceresinden bakan birey is yasaminda da belirledigi hedeflere ulagamamakta ve

verimliligi diigmektedir.

Literatiirde orgiit kiiltiirii ve oOrgilitsel yabancilasma kavramlarinin birlikte incelendigi sinirli sayida
aragtirma yer almaktadir. Minasli (2012)’nin yaptig1 calismada orgiit kiiltiirii ve orgiitsel yabancilagsma
arasinda zayif ve negatif yonli bir iligki ortaya c¢ikmustir. Trivedi ve Prahaska (2021), ogrenci
yabancilagmasi ve algilanan kiiltiir isimli caligmalarinda 6grencilerin kampiis hayat1 ve oradaki kiiltiir ile
yabancilagma arasindaki iligkiyi ele almiglardir. Bu ¢aligmanin sonucunda orgiit kiiltiirii ile yabancilagsma
arasinda negatif yonlil bir iligki oldugu ortaya konmustur. Ayrica klan kiltiiriiniin hiyerarsi kiiltliriine
kiyasla yabancilasmay1 daha ¢ok azalttig1 tespit edilmistir. Yumuk ve Kurgun (2021)’un, otel ¢aliganlari
lizerinde yaptiklari ¢alismada 6rgiit kiiltiiriiniin yabancilagsma tizerindeki etkileri klan kiiltiirii ve hiyerarsi
kdiltiirii agisindan incelenmigtir. Klan kiiltiiriiniin hakim oldugu isletmelerde drgiitsel yabancilasma en ¢ok
anlamsizlik boyutu ile goriiliirken, hiyerarsi kiiltiiriiniin hdkim oldugu isletmelerde de yabancilasmanin
anlamsizlik boyutunda goriildiigi tespit edilmistir. Korkmaz ve Cevik (2017)’in yaptiklari aragtirmada ise
orgiit kiiltiirii ile yabancilagsma arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski ortaya ¢ikmistir. Buna ilaveten 6rgiit

kiiltiiriiniin, yabancilagsmanin anlamli bir yordayicisi oldugu goriilmiistiir.

Bu aragtirmanin amaci oOrgiit kiiltliriiniin Orgiitsel yabancilagsma {izerindeki etkisinin belirlenmesidir.
Literatiirde konu ile ilgili az sayida arastirmanin olmasi1 modelin 6zgiinliigii ve alanin bu yénde genislemesi
agisindan arastirmanin dnemini artirmaktadir. Orgiit kiiltiiriinii etkileyen birgok unsur vardir. Bunlar
icinden yabancilasmanin oOrgiit icerisinde ne kadar kendini gdsterdigi ve olusturulabildigi, olumsuz
etkilerinin neler oldugu ve bunlarin nasil bertaraf edilecegi konulari hem arastirmacilara hem de

uygulayicilara 6nemli katk: saglayacaktir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Orgiit kiiltiirii yonetim diisiincesinin gelismesi ile beraber fark edilip iizerinde durulmaya baslanan
kavramlardandir. Insanlarmn igerisinde bulunduklar 6rgiitiin kiiltiiriinii benimsenmesi neticesinde insanda
ikinci bir miza¢ olusmaktadir. Bu durumun goézlenmesi ile birlikte orgiit kiiltliriiniin etkinliginin ve

Oneminin artarak devam edecegini sdylemek miimkiindiir.

Orgiit kiiltiirii alan yazia ilk defa Pettigrew’in “Orgiitsel Kiiltiirler Uzerinde Caligma (On Studying
Organizational Cultures)” adli makalesiyle 1979 yilinda girmis ve birgok arastirmaya konu olmustur.
1970’11 ve 1980’11 yillarda Orgiit arastirmalarinda ve yonetim alaninda yeni gelismeler yasanmistir. Bati
diinyasinin, 6zellikle Japon sirketleriyle rekabette yasadiklar1 zorluklar, kendine 6zgii bir kiiltiire sahip olan
Japon sirketlerini bir adim One tagimistir. Japon sirketler ABD’li uluslararasi girketlerin rakibi haline gelmis
ve 0 zamana kadar tartisilmayan birgok konunun tartigmaya agilmasina sebep olmustur. ABD’li biiyiik
sirketler diisiik verimlilik, karlilik ve performans gibi konularda goriilen basarisizligin nedenlerini
aragtirmiglar, oOrgiit kavramini incelemigler ve bu alanda basvurulacak yeni yaklasimlar ortaya

koymuslardir.
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Orgiit kiiltiirii ¢alisanlar igin drgiitiin faaliyetlerinin bir yansimasidir, drgiitiin kisiligidir. Bu anlamda &rgiit
kiiltiirdi orgiitiin siire¢, yontem ve uygulamalariin tamamini kapsar. Bu tanim 6rgiit icinde gerceklesen bazi
uygulama ve siireclere odaklanir. “Ornegin biirokratik kiiltiiriin hikim oldugu bir orgiitte is siiregleri ve
islerin yapilmasinda kurallar ve prosediirler bilyiikk 6nem tasir ve bu durum &rgiitiin esnek hareket etmesini
ve zaman kazanmasini engeller.” Calisanlar inisiyatif kullanamadiklart i¢in yenilik ve gelisme

kaydedilemez. Bu da yaraticilig1 koreltir ve is verimi diiser (Zencirkiran ve Erkmen, 2018).

Schwartz ve Stanley (1981)’e gdre orgiit kiltiiri, “Orglit iyelerinin tutum ve davranislarinin
sekillendirilmesi tizerinde dnemli etkileri olan normlarin olusmasini ve bunlarin 6rgiitii olusturan grup ve
bireyler tarafindan paylasilmasini saglayan inang ve beklentilerdir.” Hofstede vd. (1990), “orgiit kiiltiiriiniin
tanim1 konusunda bir fikir birligi olmadigmi ancak ortak kiiltiir yapisimin belirli dzellikler {izerinde
olacagini savunmustur: Orgiit kiiltiirii (1) biitiinseldir, (2) tarihsel olarak belirlenmistir, (3) antropolojik
kavramlarla ilgilidir, (4) sosyal olarak yapilandirilmis, (5) belirsiz ve (6) degistirilmesi zordur. Ortak kiiltiir,
orgiitlerde onceki yillarda yazinda ayri ayri kabul edilmis olan tiim bu 6zellikleri kapsamaktadir. Ortak
kiiltiir tanimi iizerinden oOrgiit kiiltiirii ise tim bu ozelliklerin tek bir yapiya entegre edilmesi olarak

tanimlanmistir.”

Insan olgusu ile dogrudan iliskili olan yabancilagsma insanlarmn var oldugu her ortamda goriilebilmektedir.
Insanlarin belirlenmis amaglar1 gergeklestirmek icin bir araya geldigi, kir amac1 giiden ve giitmeyen, kamu
kuruluglar1 ve sivil toplum kuruluslarinda yabancilagsma olgusuna rastlamak her zaman miimkindiir.
Orgiitsel yabancilasma olarak ifade ettigimiz bu durum hem 6rgiitiin hem bireyin olumsuz etkilenmesine

yol agmaktadir.

Orgiitsel yabancilasma Karl Marx’in calismalar1 ile ele alinmaya baslanmistir. Marx &rgiitsel
yabancilagmay1 insanin dogast ile ig yagami arasindaki ¢eliskinin olugmasi olarak tanimlamistir. Calisanin
emegini kullanarak {iretmig oldugu iiriin izerindeki kontrolii, ¢alisma siiresini ve iste kendisini ifade etme
yetenegini kaybettigi bir durumdur. Bu nedenle, modern ¢alisma hayatinda ise iligskin kontrol eksikligi ve
gorevde uzmanlagma bireyin orgiitsel yabancilagma durumunu meydana getirir. Aiken ve Hage (1966)
orgiitsel yabancilagsmayi, “calisanlarin ig ve sosyal iligkilerinde, yoneticileri ve ¢alisma arkadaglari ile olan
etkilesimlerinde ve gorevlerini, yerine getirmelerinde yasadiklari memnuniyetsizlik seklinde
tanimlamaktadirlar.” Orgiitsel yabancilagma, ¢alisanin mesleki degisim ve gelisime bakis1, isgorenin yetkisi
ve amirleri tarafindan kabul gérme ve taninma beklentisi gibi konularda kendisinin yasamis oldugu
doyumsuzluk durumudur (Eryilmaz, 2019). Orgiitsel yabancilagsma isgdrenin orgiit icerisinde kurdugu
iliskilerden doyum alamamasi, isini anlamsiz bulmasi, kendisini giigsiiz, yalniz ve yetersiz gormesi,
kendisini sistemde basit bir ¢ark olarak hissetmesi ve gelecege iliskin umutlarini kaybetmesi olarak ifade
edilebilir (EIma, 2003). Orgiitlerde yabancilasma her gecen giin kendisini daha da belli etmektedir. Bu
durum oOrgiit yoneticileri tarafindan fark edilerek gerekli tedbirler alinmakta, ¢6ziim Onerileri
sunulmaktadir. Yabancilagsmanin neden kaynaklandiginin dogru tespit edilmesi burada Onem
kazanmaktadir. Bir¢ok etmenin devrede oldugu bu siire¢ drgiitlerde isabetli yapilmazsa amag ve verimlilik

sekteye ugramaktadir (Seremet, 2022).
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Orgiitlerde yabancilasmay1 etkileten faktorlerden biri olan teknoloji, drgiitlerin iiretimine yon verdigi icin
orgiit icerisinde 6nemli bir yere sahiptir. Teknolojik geligsmelerin yonii 6rgiit igerisindeki bireyleri yeniden
yapilandirmakta ve degisime ugratmaktadir. Olusan bu degisiklik birey tarafindan yeterince hakim
olamazsa, teknolojinin getirdigi yeni teknikler tam olarak anlasilmazsa ve anlatilmazsa kendisini ikinci
planda hissedecektir. Bu da bireyi drgiite yabancilastiracaktir (Seremet, 2022). Orgiitlerde teknolojinin
yaygin olarak kullanilmasi, ¢alisanlarin is basinda kisith bir sekilde de olsa sosyallesmesinin Oniine
gecmektedir. Ozellikle daha az isci ¢alistirmak, isgorenleri biiyiik binalarda terk edilmislik hissi ile kars
karsiya birakmaktadir. Ayrica insan giicii ile yapilacak islerin teknoloji vasitastyla iiretilen makinelerce
gerceklestirilmesi ve insanlara yalnizca makineleri kontrol etme gorevi verilmesi, insanlarin giinliik
sorunlarini diisinmeye daha fazla vakit bulmaya yonlendirmektedir. Boylece isgdren, fiziksel olarak iginde
bulundugu ¢aligma ortamidan kopmaktadir. Bu durum da yabancilagma ile sonuglanmaktadir (Demirgiil,

2021).

Orgiitler biiyiidiikge kompleks bir yapiya doniiserek iletisim bosluklar1 olusmaya baslar. Orgiit icerisinde
bilgi akisinin iyi yonetilememesi bireyin orgiite karst tutumunu degistirecektir. Bilyiik orgiitler de kararlara
katilamamak sonucunda birey kendisini gii¢siiz hissetmektedir. Karar mekanizmalarinin ¢ok kati ve sadece
Orgiitiin tepe yonetimi tarafindan alinmasi ve alt kademelere bir agiklama yapilmamasi yabancilagmanin bir
diger sebebidir. Orgiit icerisinde iletisim sorunlari, amaglar1 tam anlayamama ve monotonluk bireyde

yabancilasamaya sebep olabilmektedir.

Orgiitsel yabancilagma, orgiitsel sessizlik, ise karsi ilginin azalmasi, tiikkenmislik, isten ayrilma niyeti, is
tatminsizligi, isyerinde sapkin davraniglarda bulunma egilimine neden olabilmektedir (Seremet, 2022).
Bunlar haricinde orgiitsel yabancilagsma iletisim sorunu, sorumluluk ve karar almadan kagma, biirokrasi
sempatisi, yenilik korkusu, siirekli sikdyet etme durumu, mesleki tiikenmislik ve ¢aligma yasaminin
kalitesizligi gibi sonuglar da dogurmaktadir (Kahveci, 2015). Yabancilasma duygusuna sahip iggéren
sikdyet etme davramisinda bulunarak kaos ve catisma ortami yaratmaya egilimlidir. Aym1 zamanda
yabancilagsma c¢alisanlarin kendilerini gelistirmelerini engelleyebildigi gibi c¢alisan verimliligini de

diistirebilmektedir (Seremet, 2022).
3. YONTEM

Aragtirmanin evrenini Kayseri’de faaliyette bulunan bir isletme olusturmaktadir. Isletmenin 140 calisan1
bulunmaktadir. Evren biiyiikliigi 100 olan bir arastima i¢in 0.05 Orneklem hatast goz Oniinde
bulunduruldugunda 6rneklem biiytikliigii en az 80 olmalidir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Kolayda

ornekleme yontemi ile 130 kisiden veri elde edilmistir.

Aragtirma goniilliiliik esasina dayali olarak gerceklestirilmistir. Arastirmada veriler anket yoluyla 2020 y1l1
oncesinde elde edilmistir. Bu kapsamda iki boliimden olusan anketin birinci boliimiinde sirasiyla orgiit
kiiltiirii ve orgiitsel yabancilasma ile ilgili ifadeler bulunmaktadir. Tkinci boliimde ise demografik 6zellikler
ile ilgili sorular bulunmaktadir. Arastirmada 5°li Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir. Orgiitsel adaleti 6lgmek
igin Cameron ve Quinn (1999) tarafindan gelistirilen, 24 ifadeden olusan “Orgiit Kiiltiiri” olgegi
kullanilmustir. Olgek klan kiiltiirii, adhokrasi kiiltiirii, pazar kiiltiirii ve hiyerarsi kiiltiirii olmak iizere dort

boyuttan olusmaktadir. “Is yerim sanki biiyiik bir aile gibidir. Calisanlar kendileri hakkinda ¢ok sey
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paylasirlar.” ve “Is yerim ¢ok dinamik ve girisimci bir yapidadir. Calisanlar ellerini tasin altina koyarak
risk almaya isteklidirler.” ifadeleri 6lgekte yer alan maddelerden bazilaridir. Olgegin Cronbach’s Alpha
degeri a=0,930 olarak hesaplanmistir. Orgiitsel yabancilasmay1 dlgmek icin Mottaz (1981) tarafindan
gelistirilen “Yabancilasma Olgegi” kullanilmistir. Olcek toplam 21 ifadeden olusmaktadir. Olgekte yer alan
“Isimle ilgili gérevlerimi yerine getirirken kendimi 6zgiir hissediyorum.” ve “Isimde kendi karar verme

yetenegimi kullanma firsatina sahibim.” ifadeleri dlgekte yer alan maddelerden bazilaridir. Olgegin

Cronbach’s Alpha degeri 0=0,896 olarak hesaplanmustir.

Aragtirma hipotezlerini test etmek i¢in korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.

Orgiit Kiiltiirii
-Klan kiiltiirii Oriitsel
i rgutse
-Adhokrasi kiiltiirii Yabancilasma

-Pazar kiiltiirii
-Hiyerarsi kiiltiirii

Sekil 1: Arastirma Modeli
Aragtirma modeli kapsaminda belirlenmis hipotezler asagida verilmistir:
Hi: “Klan kiiltiiriiniin 6rgiitsel yabancilasma tizerinde anlamli bir etkisi vardir.”
Hy: “Adhokrasi kiiltiiriiniin 6rgiitsel yabancilagma iizerinde anlamli bir etkisi vardir.”
Hs: “Pazar kiiltiiriiniin 6rgiitsel yabancilagma iizerinde anlamli bir etkisi vardir.”
Hg: “Hiyerarsi kiiltiiriiniin 6rgiitsel yabancilagma iizerinde anlamlt bir etkisi vardir.”
4. BULGULAR

Demografik &zelliklerle ilgili bulgularin yer aldigi Tablo 3’e gore katilimcilarin %65,4’inin erkek,
%34,6’inin kadin oldugu goriilmektedir. Yasa gore dagilima bakildiginda, katilimeilarin %8,5%u (11 kisi)
17-25 yas arasi, %33,8’si (44 kisi) 26-35 yas arasi, %30,8 i (40 kisi) 36-45 yas aras1, %24,6’si (32 kisi) 46-
55 yas arasi, %2,3’u (3 kisi) 56 yas ve lizeridir. Buna gore katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu (%42,7) 26-35
ve (%30,8) 36-45 yas araligindadir. Katilimcilarin medeni durumlari incelendiginde biiyiik ¢ogunlugunun
(%71,5) evli oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle arastirmada erkek katilimcilari agirlikta oldugu ve

orneklemin biiyiik boliimiiniin geng ve orta yas grubu ¢alisanlardan olustugu sdylenebilir.

Katilimeilarin egitim durumlarina bakildiginda, lisans (%64), yiiksek lisans (%16) ve 6n lisansin (%10)
yogun oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin mesleki deneyimleri incelendiginde, 6rneklem ortalama bir
dagilim gostermektedir. Kurumdaki ¢alisma siiresi agisindan ise 0-5 y1l 6rneklemin %44’iinii (57 kisi) ve
6-10 y1l ise 6rneklemin %21’ini (27 kisi) olusturmaktadir. Buna gére 6rneklem kapsaminda ¢aliganlarin

mesleki tecriibe kazandikca igyerlerini degistirdikleri sdylenebilir.
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Tablo 1: Degiskenlere iligkin ortalama, standart sapma ve ¢arpiklik-basiklik degerleri

Degiskenler Ortalama Standart Sapma  Carpikhik Basiklik
Orgiit kiiltiiri 3,433 0,659 0,231 0,082
Klan kiiltiirii 3,402 0,842 -0,262 -0,633
Adhokrasi 3,353 0,782 20,329 20,153
kiiltiirii

Pazar kiiltiirii 3,606 0,668 -0,602 0,688
Hiyerarsi 3,369 0,768 -0,427 -0,320
kiiltiirii

Orgiitsel 2467 0,574 0,555 1,030
yabancilasma

Tablo 1’e gore 6rneklemin orgiit kiiltiirii algilamalarinin ortalama degeri (3,433) Orgiitsel yabancilagsma
degiskenine (2,467) gore biraz daha yiiksektir. En yiiksek ortalama 3,606 ile pazar kiiltiiriine aitken en
diisiik ortalama 2,467 ile 6rgiitsel yabancilasmaya aittir. Orgiit kiiltiirii ve boyutlarina ait degiskenlerin
ortalama degerleri 3 lin {izerindeyken, orgiitsel yabancilagmaya ait ortalama degeri 3’{in altindadir. Buradan
hareketle 6rneklem kapsaminda orgiit kiiltiirii algilamalarinin yiiksek ve orgiitsel yabancilagma diizeyinin

diisiik oldugu sdylenebilir.

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek igin carpiklik ve basiklik degerleri
incelenmistir. Tabachnick ve Fidell (2013)’e gore “verilerin normal dagilimi icin ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin -1.50 ile +1.50 arasinda olmas1 gerekir.” George ve Mallery (2010)’e gore; “carpiklik ve
basiklik degerlerinin -2.00 ile +2,00 arasinda olmasi normal dagilim olarak kabul edilmektedir.” Bollen
(1989) ise, “carpiklik degerlerinin = 2 ve basiklik degerlerinin + 7 deger araliginda olmas1 gerektigini ifade
etmektedir.” Tablo 1’e gore ¢arpiklik ve basiklik degerleri her {i¢ sart1 da saglamaktadir. Dolayisiyla verilen
normal dagilim gosterdigi sdylenebilir. Orgiit kiiltiirii ve boyutlar ile érgiitsel yabancilasma degiskenleri

arasindaki iliskiye dair sonuglar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Degiskenlere iliskin korelasyon katsayilari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1. Orgiit kiiltiirii 1
2.  Klan kiiltiirii ,872** 1
3.  Adhokrasi kiiltiirii ,945** ,847** 1
4.  Pazar kiiltiirii ,865** ,687** ,761** 1
5. Hiyerarsi kiiltiirii ,165%* ,439%* ,637** ,574** 1
6 (")rgiitsel yabancilagsma - 447** -,526** -,454** -,395** -,153 1

**korelasyon p<0,01 derecesinde anlaml

Aragtirma degiskenleri arasindaki iliskilerin incelendigi korelasyon analizine bakildiginda, orgiit kiiltiiri
ve boyutlar1 (hiyerarsi kiiltiirii haric) ile 6rgiitsel yabancilasma arasinda negatif yonlii iliski ortaya ¢ikmistir
(6rgiit kiiltiirii i¢in r=-0,447; klan kiiltiirii i¢in r=-0,526; adhokrasi kiiltiirii i¢in r=-0,454; pazar kiiltiirii i¢in
r=0,-395).
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Aragtirma hipotezlerini test etmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Bu boliimde, yapilan regresyon

analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 3: Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarmin drgiitsel yabancilasma iizerindeki etkisini gosteren regresyon

analizi sonuglari

<. Std. Tolerans

Degisken B Hata Beta t Anlamhhk Degeri VIF
Sabit 3655 249 14666 000

Klan kiiltiirii  -290* 101 -426 2876 005 258 3,882
Adhokrasi g 131 -119 666 507 177 5,648
kiltiiri

Pazar -,096 084 - 111 -,930 354 394 2,535
kiltiiri

Hiyerarsi 130 077 173 1,684 095 533 1,877
kiltiiri

R?=0,295 (Bagimli degisken: Orgiitsel Yabancilagsma)
Diizenlenmis R?=0,273

Durbin Watson=1,752

F=13,092 *p<.05

Tablo 3’e gore orgiitsel yabancilagmadaki degisimin %27,3’i orgiitsel kiiltiiriin  boyutlar1 ile
aciklanmaktadir. Buna gore modelin anlamli oldugu sdylenebilir. (R%=0,273; F=13,092). Dért alt boyut
arasinda, orglitsel yabancilagsmayi en yiiksek diizeyde agiklayan klan kiiltiiriidiir (3=-0,290; p<0.05).

Alt boyutlar kapsaminda, klan kiiltiirtiniin 6rgiitsel yabancilagsma {izerindeki etkisini gosteren B katsayisi -
0,290 olup anlamlilik degeri %5 anlamlilik diizeyinde p=0,005 olarak hesaplanmistir ($=-0,290; p<0.05).
Dolayistyla Hy hipotezi kabul edilmistir. Adhokrasi kiiltiirii, pazar kiiltiirii ve hiyerarsi kiiltiiriiniin 6rgiitsel
yabancilasma tizerindeki etkisi istatiksel agidan anlamli degildir (sirasiyla p=-0,087; -0,096; 0,130).
Dolayistyla Hz, Hs ve Hy hipotezleri reddedilmistir.

5. SONUC

Son yillarda rekabet istiinliigli saglamak i¢in teknolojik gelismelere paralel olarak isgiiciiniin de énemi
artmistir. Dolayisiyla isletmelerin kendini gerceklestirme ve rekabet ortamina uyum saglayarak bunu
stirdiirebilmesi, bilinyesinde calisan personelin is potansiyelinin harekete gecirilmesine baglidir. Bu
kapsamda c¢alisanin yasadigi kiiltiirel ortamin is hayatim ne kadar etkiledigi ve ayn1 zamanda Orgiit
igerisindeki kiiltiiriin de ¢alisan {izerindeki etkisi &nem arz etmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin ¢alisan {izerindeki
etkileri ile ilgili nemli bir faktor de orgiitsel yabancilagsmadir. Dolayisiyla bu ¢aligmada 6rgiit kiiltiiriiniin

orgiitsel yabancilagma iizerindeki etkisi incelenmistir.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 ile drgiitsel yabancilasma arasindaki neden-sonug iliskilerini belirlemek icin
yapilan regresyon analizi sonuglarina gore, alt boyutlardan yalnizca klan kiiltiirii 6rgiitsel yabancilagmay1

anlaml1 olarak etkilemektedir ve aralarinda negatif yonlii anlamli bir iligki vardir. Adhokrasi, pazar ve
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hiyerarsi kiiltiirleri kapsaminda anlamli etki tespit edilememistir. Klan kiiltiiriinii benimsemis isletmelerde,
paylasilan degerler ve hedefler, uyum, katilim, bireysellik ve “bizlik” duygusu énemli oldugu i¢in ayrica
klan kiltiirii birlestiricilik, katilimcilik, takim ¢aligmast degerleri, aile bilinci, ebeveyn roliinde liderlik,
sadakat gibi ilkelere dayandigi igin bu tarz yapilarda yabancilagmanin olmamasi veya az olmasi beklenen
ve anlamli bir durumdur. Orgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel yabancilasma ile ilgili elde edilen literatiirdeki smirl
sayidaki arastirma ile de uyumludur. Minasl (2012), Kahveci ve Demirtas (2014), Korkmaz ve Cevik
(2017), Bilir Giiler vd. (2019)’in caligmalarinda orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel yabancilagma tizerinde anlaml
etkisinin oldugu bulunmus ve kavramlar arasinda negatif iliski oldugu goriilmiistiir. Ayrica Trivedi ve
Prahaska (2021), ogrencilerin yabancilagmasi ve algilanan orgit kiltiirii iliskisini inceledikleri
arastirmalarinda kavramlar arasinda negatif yonlil iliski tespit etmislerdir. Ayrica klan kiiltiiriiniin hiyerarsi

kiiltiiriine kiyasla yabancilagmay1 daha ¢ok azalttigini bulmuslardir.

Anlamli ¢tkmayan sonuglar degerlendirildiginde 6zellikle adhokrasi kiiltiirli kapsaminda anlamli etki tespit
edilememesi ¢alisma sonuglari ile ilgili beklentiden farklidir. Ciinkii adhokrasi kiiltiirii yaraticilik, farkli
bakis acilart ve risk alma gibi konulara 6nem veren bir kiiltiirdiir. Bu unsurlar 6rgiit igerisindeki bireyin
kendini geligtirmesine ve degerli hissetmesine katki sunmaktadir. Dolayisiyla bu tarz kiiltiirlerde
yabancilagsmanin olmamasi veya az olmasi daha anlamli bir sonuctur. Fakat bu ¢aligmada anlamli bir etki

bulunamamustir.

Aragtrmanin  siirliliklarindan  biri, katilimeilarin yalnizca bir kurumdan segilmesi ve dolayisiyla
sonuglarm diger kurumlara genellenmesinin zor olmasidir. Orgiit kiiltiirlerinin ¢alisanlarin deneyimleri ve
katilimlar1 tizerindeki etkisi hakkinda giivenilir tartigmalara ulasmak igin ¢esitli kurumlarin kiiltiirleri
incelenebilir. Arastirmanin diger bir smirhiligr ise demografik degiskenlerin dikkate alinmamasidir.
Ornegin, kurumda uzun yillardir ¢alisan kisilerle yeni girenlerin orgiit kiiltiiriine iliskin deneyimleri
farklilik gosterebilir bu nedenle ileride yapilacak arastirmalarda ¢esitli demografik degiskenler modele

dahil edilebilir.
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