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Oz: Internet alisverisine olan egilim COVID-19 salgini ile ivme
kazanmis ve bu durum kargo sektorii calisanlarinin ¢alisma kosullarini
ctkilemistir. Calisma sartlarindaki  degisikliklerin  ve caliganlarin
pandemi strecine iliskin algt ve tutumlarinin belirlenebilmesine
yonelik yapilan bu calisma kapsaminda sendika dyesi 469 kargo
calisani ile cevrimici anket gerceklestirilmistir. Arastirma sorulart
kapsaminda kurulan hipotezler, istatistiki yontemlerle test edilmistir.
Anket sonuglari, pandemi déneminde kargo sektoriinde calisanlarin
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calisma siirelerinde (%64) ve hizmet verdigi insan sayisinda (%83)
artis oldugunu gostermistir. Is yerlerinde temizlik, maske ve mesafe
Onlemlerinin  biyik oranda uygulandigt ancak mesai saatlerinin
diizenlenmesi, ¢alisan sayisinin asgari seviyede tutulmasi vb. tedbirlere
basvurulmadigt belirlenmistir. Ankete katlanlarin %70t pandemi
doneminde ISIG egitimi almustir. KKD kullanimi cinsiyet, yas
gruplart, egitim durumu, is yerindeki gorev ve ISIG egitim durumuna
gore farklilik gostermemektedir. ISIG egitiminin en 6nemli katkilar;
calisma arkadaslar1 ile sosyal mesafe uygulamaya Ozen gdsterme,
maskenin hijyen kurallarna uygun kullanimi ve maske tarleri
arasindaki farklari 6grenme konularindadir. ISiG egitimi alanlar,
pandemi déneminin ISIG agisindan daha basarili yiritildigini
disinmektedir. Sonug olarak kargo ¢alisanlar i yiki, calisma stresi,
saglik riskleri vb. bircok acidan pandemiden olumsuz anlamda
etkilendiklerini ancak alinan ISIG 6nlemleri ve genel tedbirler ile bu
risklerin bertaraf edildigini diisindiikleri tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Kargo alisanlari, ISIG, COVID-19 pandemisi
Occupational Health and Safety (OHS) Perceptions and
Attitudes in Cargo Sector Employees Continuing to Service
During the COVID-19 Pandemic

Abstract: The trend towards online shopping is gaining momentum
with the COVID-19 pandemic has affected the working conditions of
cargo sector employees. This research was conducted by applying an
online questionnaire to 469 union-member cargo sector employees to
determine the changes in working conditions and their perceptions
and attitudes towards the pandemic. The hypotheses established
within the scope of the research questions were tested with the Chi-
Square test. The survey results showed an increase in the working
hours of the cargo sector employees (64%) and the number of people
they served (83%). It has been determined that while hygiene, mask
usage, and social distance measures were generally applied in
workplaces, measures such as regulating working hours and keeping
the number of employees at a minimum level still needed to be
implemented. 70% of the respondents received OHS training during
the pandemic. Gender, age groups, education level, job description in
the workplace, and OHS education level do not make any difference
in using PPE. It has been determined that the most important
contributions of OHS training are practicing social distancing with
colleagues, using the mask by hygiene rules, and learning the
differences between masks. There is a higher rate of thought that the
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pandemic is carried out successfully in terms of OHS in those who

receive OHS training. As a result, cargo sector employees stated that

the pandemic adversely affected their workload, work stress, and

health risks. However, they also thought these risks were eliminated

with OHS measures.

Key Words: Cargo workers, OHS, COVID-19 pandemic

Girig
Dinyanin genelini ya da belirli bir bélgesini etkileyen salgin hastaliklarin varligi,
insanlik tarihi kadar eskidir. Cin’in Vuhan kentinde ortaya ¢tkan COVID-19 kisa
siirede tiim diinyaya yaylmis ve 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii
kiiresel salgin (pandemi) ilan etmistir (Diinya Saglik Orgiiti, 2020; T.C. Saglik
Bakanligi COVID-19 Bilgilendirme Platformu, 2020).

Sinir kapilarinin kapatilmasi, karantina uygulanmasi, seyahat kisitlamalarina
gidilmesi ve kisisel koruyucu donanim (KKD) kullanma zorunlulugu getirilmesi
COVID-19’un bulas riskini azaltmak icin pek ¢ok tilke tarafindan uygulanan cesitli
6nlemlerden en yaygin olanlanidir (Biddlestone, Green, & Douglas, 2020; WeCope,
2020; Digvijay S., Ankit Kumar, Pushpa, & Nagendra R., 2021; Bozdag, 2021).

Insan saghigini olumsuz yonde etkileyen salgin hastaliklarla ilgili isci sagligi ve
is giivenligi (ISIG) risk degerlendirmelerinin yapilmast ve bunlarin sonuglarina gore
yiksek riskli is kollarindan baglamak tzere alinin 6nlemlerin etkinliginin ve
yetetliliginin  belitlenmesi, calisan saghgimin korunmasi icin olduk¢a 6nemlidir
(American College of Occupational and Environmental Medicine, 2020; Birlesik
Krallik Sendikalar Kongresi, 2022).

Saglik hizmetleri basta olmak tizere temel hizmetlerde istthdam edilen isgticii
siifinin COVID-19a yakalanma oranmnin daha yiksek oldugu bilinmektedir
(Hawkins D. , 2020). COVID-19 benzeri bulag riski ¢ok yliksek hastaliklarin
isyerleri icin dogrudan ve dolaylt etkileri s6z konusudur. Bu tir hastaliklar sadece
calisanlarin sagligini bozmakla kalmayip isverenleri de devamsizlik, artan saglik
maliyetleri ve diigtik Uretkenlik gibi sorunlarla karst karsiya birakabilmektedir
(Kurgat, ve digerleri, 2019).

Amerika Birlesik Devletleri Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezleri ve
Calisma Istatistikleri Biirosu verilerine gére 2009 yili Eyliil-Klasim aylart arasinda
yaklastk 26 milyon calisanin HIN1 (domuz gribi) ile enfekte olmus olabilecegi ve
bu tarih araligindaki herhangi bir haftanin en az bir kisminda tcretli izin alan
calisan sayisinin yaklastk 18 milyon oldugu g6z 6ntnde bulunduruldugunda, 8
milyon  ¢alisanin  hasta  halde c¢alismaya devam  etmis  olabilecegi
degerlendirilmektedir (Robert & Miller, 2010).

Viral hastaliklarin  bulag riskinin ¢ok yitksek olmast nedeniyle hasta
calisanlarin isyerlerinde bulunmasi, bir halk sagligi sorunudur. Hastayken ise
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gidenlerin, yaklastk 7 milyon c¢alisma arkadasina HIN1 viristind bulastirmis
olabilecegi tahmin edilmektedir (Robert & Miller, 2010).

Ulkemizde pandemi 6nlemleri gergevesinde baz1 isyerleri tamamen kapatilirken
bazilart icin gerekli tedbirlerin alinmast sartt ile ¢alisma izni verilmistir. Tsyerlerinde bulas
riskini en aza indirmek icin alnmast gereken 6nlemlerle ilgili olarak cesitli kamu
kuruluglart ve meslek orgiitleri tarafindan bildirgeler, afisler vb. yayinlanmis ve bu
tedbitlerin uygun sekilde hayata gecirilebilmesi icin isverenlerin, is glivenligi uzmanlari
ve isyeti hekimleri ile bitlikte hareket etmesi istenmistir (Ates, 2020).

Yaptigt is nedeniyle toplumla siirekli etkilesim halinde olan c¢alisanlar,
COVID-19’a  yakalanma agisindan yalnizca kendilerini  yitksek risk altina
sokmamakta, hastaligin yayilmasina neden olan bir odak haline gelebilmektedir. Bu
nedenle ¢alisanlarinin temas ve bulas riski daha ylksek olan sektorlerin tespiti, halk
saghginin korunmasi agisindan énemlidir. Saghk sektorii, koruyucu hizmetler (polis
memurlari, ceza infaz memurlari, itfaiyeciler vb.), ofis ve idari destek birimleri
(kuryeler, kargo c¢alisanlart ve hastane hizmetleri temsilcileri vb.), egitim sektoril
(okul 6ncesi ve giindiiz bakim 6gretmenleri vb.) ve sosyal hizmetler (toplum saghg
calisanlari, sosyal hizmet gorevlileri vb.), calisanlart ayda en az bir kez
enfeksiyon/hastalik belirtisi gosteren ve stk stk enfeksiyona maruz kalan sektotler
olarak tespit edilmistir (Baker, Peckham, & Seixas, 2020).

Amerika Birlesik Devletlerinin  Massachusetts eyaletinde saglik destegi,
nakliye ve malzeme tagima isleri ¢alisanlart dahil olmak tizere 11 meslek grubunda
COVID-19"a bagh oSlimlerin, genel 6lim oranindan daha yitksek oldugu tespit
edilmistir (Hawkins, Davis, & Kriebel, 2021).

Bu galismada COVID-19 pandemisi déneminde kargo sektdrii calisanlar
acisindan risklerin ve bu risklerin ortadan kaldirilmasi veya en aza indirilmesi adina
ISIG uygulamalarinda yapilan degisiklik/diizenlemelerin belirlenmesi ve COVID-
19 salgmnt ile ilgili kargo sektéri calisanlarinin  alglarinin ve tutumlarinin
incelenmesi hedeflenmistir.

Arastirma Amaci ve Yontemi

Calisma kapsaminda pandemi déneminde is yogunlugu artan ve farkl kisilerle
temas etme potansiyeli yliksek olan kargo sektori calisanlarinin, pandemi dénemi
¢alisma kosullarindaki degisimin, tedbirlere ve pandemiye yonelik yaklasimlarinin
ve ISIG agsindan alinan tedbirlerin detaylarinin belirlenmesi amaglanmustir.
Bu amag¢ dogrultusunda pandemi déneminde kargo sektériinde calisanlarla yapilan
anketten elde edilen veriler ile KKD kullaniminin cinsiyet, yas, egitim durumu, is
yerindeki gérev ve pandemi déneminde ISIG egitimi alma durumlarina gére
farkhilik gosterip gbstermedigi arastirtlmigtir.

ISIG egitimi alma durumunun, pandemi 6nlemlerine (el ytkama, ofis/sube
vb. kapali ortamlarda maskenin kullanimi, calisma arkadaslari ile sosyal mesafe
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uygulama ve yemek yerken veya bir seyler icerken kullandan maskenin akibeti)
uyulmasi agisindan farklhilik olusturup olusturmadigi calisma kapsaminda ele alinmis
bir diger arastirma sorusudur.

Kargo sektori galisanlarinin pandemi dénemindeki gesitli konularda algt ve
tutumlarinin belirlenebilmesine yonelik olarak; (i) ISIG egitimi alma durumunun,
(i) mesleki risk faktSrlerinin medyada ne derece yer buldugu fikrinin ve (iii) salgin
hastaliktan korunmak icin alinan Onlemlerin yeterliligi ile ilgili distincelerinin,
pandemi siirecinin ISIG agisindan basarili bir sekilde yuratilip yiritilmedigi
algisinda degisiklige neden olma durumu ¢alisma kapsaminda arastirilmustir.

Meslekleri nedeniyle viriis kapmis kisilerle dogrudan temas etme risk
algistnin kargo calisanlarinin musterilerini sosyal mesafe konusunda uyarma ve
salgin hastaliga yakalanma korkusu ile ilgili farklilik yarattp yaratmadigi, calisma
kapsaminda incelenmesi hedeflenmis bir diger konudur.

Son olarak, kargo calisanlarinin COVID-19 asist ile ilgili distinceleri ve ast
distincelerinin  pandemi doénemi ile ilgili alglarina gére farkliik gOsterip
gbstermediginin de ortaya koyulmast amaglanmistir.

Yukarida ifade edilen amaglara ulasabilmek icin kargo sektorii calisanlart ile
vapilacak ankette yer alacak sorularin en uygun sekilde belirlenebilmesi adina,
COVID-19 salgininin tlkemizde gorillmeye baslandigt andan itibaren T.C. Saglk
Bakanhg@r tarafindan https://covid19.saglik.gov.tr/ uzantli internet sitesinde
vayinlanan rehberlerin (Gzellikle sektdrler icin calisma rehberleri), kilavuzlarin,
formlarin, afiglerin ve brogtrlerin tamami incelenmistir. Kargo sektoriindeki
muhtemel calisma ortami ve kosullart dikkate alinarak calisilan konu ile ilgili
olabilecek tiim bilgiler derlenmistir.

Benzer sekilde, T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (CSGB)
tarafindan cesitli sektdtler icin yayinlanan tim bilgi kartlari, kontrol listeleri, salgin
hastalikla ilgili olarak ISIG profesyonellerinin isyerlerinde aldiracagi énlemlere
iliskin dokiimanlar ve yine s6z konusu bakanlik tarafindan yayinlanan Yeni Tip
Koronaviriisle Miicadele Kapsaminda Is Yerlerinde Alinacak Onlemlere liskin
Kilavuz incelenmistir.

Uygulanacak ankete iliskin sorular olusturulurken, Turkiye Bilimsel ve
Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) tarafindan “COVID-19 ve Toplum:
Salginin Sosyal, Beseri ve Ekonomik Etkileri Sorunlar ve Coziimler” bashg ile
ctkilan Gzel bir cagrt kapsaminda desteklenen projelerden elde edilen bulgulardan
faydalanilmistir (TUBITAK, 2021).

Orta Dogu Teknik Universitesi Afet Yonetimi Uygulama ve Arastirma
Merkezi tarafindan dizenlenen Tiurkiye'nin Afet Risk Yonetimi 23. Yuvarlak Masa
Toplantisinin COVID-19 ve Is Giivenligi oturumundan edinilen bilgiler de anket
sorulart hazirlanirken dikkate alinmuistir (ODTU Afet Yonetimi Uygulama ve
Arastirma Merkezi, 2021).
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Ozellikle ilk kapanma doneminde (23 Mart-1 Haziran 2020) kargo
sekt6riintin artan is ylkd ile ilgili basinda yer alan haberler, roportajlar ve yorumlar
(Evrensel Internet Gazetesi, 2020; Habertiirk Internet Gazetesi, 2020; Medyascope
Haber Sitesi, 2020; T24 Internet Gazetesi, 2020; Dokuz8Haber Sitesi, 2020) anket
sorulari olusturulurken g6z 6niinde bulundurulan diger kaynaklardir.

Anket sorulart  olusturulurken  yaratlanilan  kaynaklar  Cizelgel’de
Ozetlenmistir.

Cizelge 1: Anket sorulart olusturulurken g6z 6ntinde bulundurulan kaynaklar

Soru Tiri Kaynak

Demografik sorular (6 soru) CSGB

Calisma sartlarina iligkin sorular (6 soru) CSGB, Basin Yayin

ISIG uygulamalarmna iliskin sorular (30 soru) CSGB, Saglik Bakanligi, ODTU
Pandemi dénemi alg1 ve tutumlarina iligkin sorular

(16 soru) TUBITAK, Basin Yayin

Anketin ¢evrimici yapilabilmesi icin hazirlanan anket sorular yiksek
katilimin saglanabilmesi adina gérsel olarak zenginlestirilerek bilgisayar ortamina
aktaridmistir. Anketin hem cep telefonundan hem de bilgisayardan kolaylikla
cevaplanabilir bir yapida olmas: saglanmustir.

Ulkemizde genis bir yelpazede faaliyet gésteren 6nemli kargo firmalarinin
tiyesi oldugu Tiirkiye Kargo, Kurye ve Lojistik Isletmecileri Dernegi (KARID)
nezdinde anketin dye firmalarin calisanlarina yapiabilmesiyle ilgili girisimlerin
sonugsuz kalmasinin  ardindan kargo scktSriindeki sendikal yapilanmanin
incelenmesine gecilmis ve T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhig tarafindan
yayinlanan 2020 yili ¢alisma hayat istatistiklerine gére “Tasimacilik” is kolunda
faaliyet gosteren is yerlerinde calisanlarin yaklastk %10’unun sendika tyesi oldugu
anlasilmistir (Calisma Genel Mudurligi, 2021). Bu is kolundaki galisanlarin tye
olduklari sendikalara gére dagilimi Cizelge 2’de gosterilmektedir.
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Cizelge 2: Tasimacilik is kolu calisanlarinin tye olduklart sendikalar ve sayilart
(Galisma Genel Mudurligi, 2021)

Sendika Ad1 Uye Sayist
DEMIRYOILAIS (Tiirkiye Demiryolu Tscileri Sendikast) 19 287
HAVA-IS (Tirkiye Sivil Havacilik Sendikast) 24 085
TUMTIS (Ttam Tasima Iscileri Sendikast) 11 650
NAKLIYAT-IS (Tiirkiye Devrimci Kara Nakliyat Iscileri Sendikast) 4 387
KARSAN-IS (Tastmacilik ve Kargo Sanayii Iscileri Sendikast) 1837

OZ TASIMA 1S SEN (Oz Hava, Kara ve Demiryolu Tasima Is Sendikasty 20 717
MOTO-KUR-SEN (Motorlu Kurye Tscileri Sendikast) 31
HAVA-SEN (Havayolu Calisanlart Sendikast) 1170

OZ TASIMACILIK-IS (Hava Demiryolu Kara Tasimaciligi ve Kargo
Kurye Tscileri Sendikast)

PTT KARGO-SEN (Posta Transfer, Tagimacilik ve Kargo Iscileri
Sendikast)

500

2713

Anket, Tiirkiye Is¢i Sendikalart Konfederasyonu (TURK-IS) catist altinda
faaliyet gosteren Tiim Tasima Iscileri Sendikasinin (TUMTIS) 6rgiitlii oldugu kargo
sitketlerinde sendika tiyesi iscilere uygulanmistir. TUMTIS dye sayist géz 6niinde
bulundurularak 6rneklem buyiikliga 372 kisi olarak tespit edilmistir. Hazirlanan
anket sorularint iceren birérnek kaynak konum belirleyici (uniform resource
locator, URL), TUMTIS fiiyesi iscilere, sendika aracthigs ile kisa mesaj (SMS) olarak
iletilmis ve 502 kisi anketi cevaplamistir.

Anket, 0’s1 demografik olmak tizere toplam 58 sorudan olusmakla bitlikte
bazi sorularin alt kirtnimlart da dikkate alindiginda toplam soru sayist 73
olmaktadir. Bu sorularin 38 tanesi zorunlu, 35 tanesi ise se¢meli soru seklindedir.

Anket, “Halihazirda kargo sektérii calisant mistniz?”  sorusu  ile
baslamaktadir. 502 anket katilimcisindan 33’4 kargo sektorii ¢alisant olmadigini
beyan etmis olup calisma kapsaminda bu kisilerin verdigi cevaplar dikkate
alinmamustir.  Katllimeilarin - cevaplama motivasyonunu  yitksek tutmak ve
katihimcilara konfor saglamak icin anket sorulart hazirlanirken 14 adet gorsel
kullanilmigtir.

Anket sorularinin kendi igerisinde tutarli olup olmama durumu i¢ tutarlilik
analizi ile test edilmistir. Tutarlilik analizinde alfa katsayist (Cronbach’s Alpha)
kullanilmistir. 31 zorunlu soru (demografik sorular hari¢) tzerinden yapilan
tutarlilik analizine gore alfa tutarhlik katsayisi 0,73; 33 se¢meli soru da dahil edilerek
64 soru tzerinden yapilan tutarlilik analizinde ise alfa tutarlilik katsayist 0,85 olarak
hesaplanmistr.
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Katgo sektorli calisanlarinin pandemi déneminde calisma  sartlarindaki
degisimi, ISIG uygulamalarini ve pandemi dénemi algt ve tutumlarint belirlemek
icin olusturulan soru gruplarinin alfa tutarlilik katsayilart Cizelge 3’de verilmistir.

Cizelge 3. Soru gruplart i¢in tutarhlik katsayilar

Soru grubu Cronbach’s Alpha tutarlilik katsayis1
Calisma sartlarindaki degisim 0,70
ISIG uygulamalari ve KKD kullanimi 0,83
Pandemi dénemi algt ve tutumlart 0,58

Aragtirma sorularina uygun olarak olusturulan hipotezlerin test edilmesinde
kategorik olarak siniflandirilmis iki ya da daha fazla sayida grup arasinda anlaml bir
fark olup olmadiginin belirlenmesinde kullamilan Ki-Kare Testi (Chi-Square Test)
kullanilmigtir. SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) programi yardimiyla
gerceklestirilen s6z konusu testlerde 0,05 anlamlilik diizeyi dikkate alinmugtir.

Arastirma Bulgulari

Demografik Bulgular

Anketin iletildigi anda halihazirda kargo calisant olan anket katilimcist 469 kisinin
demografik yapist Cizelge 4’de verilmektedir. Calismaya katlan kisilerin cinsiyet
dagilimlart incelendiginde %10,7’si kadin, %89,3’t erkektir. 30-34 yas araliginda
olanlar, kargo c¢alisanlari arasinda en yuksek orana (%24,1) sahiptir. Kargo
calisanlarinin egitim durumlart incelendiginde lise mezunu olanlarin oraninin (%
44,3) en yiksek oldugu gorilmistir. Ankete katdanlarin buyik ¢ogunlugunun
(%78,5) Istanbul’da calisti1 anlasilmaktadir.

1360



Covid-19 Pandemisinde Hizmete Devam Eden Kargo Sektori Caliganlari

Cizelge 4: Ankete katilan kargo calisanlarinin demografik bulgulart

Demografik veriler ?;);l 25}:)2 de
Cinsiyet Kadin 50 10,7
Erkek 419 89,3
18-24 yas 61 13,0
25-29 yas 82 17,5
30-34 yas 113 241
Yas gruplan 35-39 yas 83 17,7
40-44 yas 63 13,4
45 yas ve lzeri 67 14,3
Tlkégretim 158 33,7
Lise 208 443
Egitim durumu On Lisans 55 11,7
Lisans 46 9,8
Lisanststl 2 0,4
Istanbul 368 78,5
Kocaeli 43 9,2
Sakarya 16 3,4
Calisilan il Erzurum 12 2,6
Tekirdag 11 2,3
Samsun 6 1,3
Diger 13 2,7

Katilimcilarin is yerlerindeki gérev dagilimlart incelendiginde, %30,7’si araclt
kurye, %29,9’u bilgisayar operatérii (musteri temsilcisi), %13,6’s1 sofor, %10,7’si
yaya kurye, %7,9’u tahmil/tahliye iscisi (aktarma merkezi) ¢alisanudir (Cizelge 5)
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Cizelge 5: Katllimcilarin is yerindeki gérev dagilimlari

; . o Say1  Yiizde
Is Yerindeki Gorev N) (%)
Aragli kurye 144 30,7
Mototlu kurye 1 0,2
Yaya kurye 50 10,7
Sofor 64 13,6
Bilgisayar operatorii (miisteri temsilcisi) 140 29,9
Tahmil/tahliye iscisi (aktarma merkezi) 37 7,9
Sube/aktarma merkezi yoneticisi (midurii/sorumlusu) 13 2,7
Diger personel (temizlik vb.) 20 42

GCalisma Sartlarina iligskin Bulgular

Kargo calisanlarinin %95,9’u pandemi déneminde ¢aligma seklinde (tam zamanls,
yari zamanli, uzaktan ¢alisma) herhangi bir degisiklik yasamamis ve tam zamanlt
calismistir. Bununla birlikte anket katilimciarinin %63,6’s1 ¢alisma  stresinin
arttugini, %83,4°0 ise hizmet verilen insan (ya da dagitilan kargo) sayisinda artis
oldugunu ifade etmistir (Cizelge 6)

Cizelge 6: Pandemi déneminde ¢alisma sartlarindaki degisikliklere iliskin bulgular

Say1 Yizde

™) ()
Calisma Seklindeki Degisiklik
Herhangi bir degisiklik olmadi (Tam zamanli ¢alistim) 450 95,9
Yart zamanli/Déntistimlii calistim 14 3,0
Evden calistim 5 1,1
Calisma Siiresindeki Degisiklik
Onemli bir degisiklik olmad: 162 349
Arttl 295 63,6
Azaldi 7 1,5
Hizmet Verilen Insan Sayisindaki (ya da Dagitilan Kargo Sayisindaki) Degigiklik
Onemli bir degisiklik olmads 67 14,4
Arttt 387 83,4
Azaldi 10 2,2
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iSIG Uygulamalari ve KKD Kullanimi ile ilgili Bulgular

Ankete katllan kargo calisanlarinin %41,8°1 servis kullanmaktadir. Katithimcilarin
yaklasik olarak %0651 servis araglarinda her zaman ya da ¢ogu zaman alkol bazli el
antiseptigi bulunduruldugunu bildirilmistir. Servis kullanan ¢alisanlar %70,6 oranla
servis ici oturma diizeni (aynt kisinin her giin ayn1 koltukta gidip gelmesi, koltuklara
araliklarla oturma vb.) ile ilgili diizenleme yapildigini ifade etmislerdir (Cizelge 7).

Cizelge 7: Servis kullanimina ve serviste alinan dnlemlere iliskin bulgular

Say1 Yiizde
™) (%)
Servis Kullanimi
Evet 194 41,8
Hayir 246 53,0
Ara sira 24 5,2
Servis Araglarina Alkol Bazli El Antiseptigi Konulma Durumu
Her zaman/Cogu zaman 141 64,7
Ara sira 34 15,6
Nadiren/Hicbir zaman 43 19,8
Servis I¢i Oturma Diizeni ile Ilgili Diizenleme Yapilma Durumu
Evet 154 70,6
Hayir 64 29,4

Kargo calisanlarinin %32,1’1 sosyal mesafenin saglanmadigt ofis vb.
ortamlarda, oturma diizeninde bir degisiklik yapildigint belirtirken calisan sayisinin
asgari seviyede tutulmasi icin herhangi bir planlamanin yapilmadigini ifade
edenlerin orant %80°dir.

Calisanlarin %42,9’u kullanillan ekipmanlarin ¢alismaya baslamadan 6nce
gunlik olarak genel temizligi ve dezenfeksiyonunun genellikle yapildiginm
bildirmektedir. Virlsten korunma amacl kullanilmis olan maske, eldiven vb. icin
ayrt bir attk kutusu olusturulmadigint bildirenlerin orani %54,3i, elle temas
gerektirmeyen ¢Op kutularinin yerlestirilmedigini bildirenlerin orant ise %59,9°dur.
Calisanlar, %78,2 oranla, su sebillerinin ve ¢ay makinelerinin kullaniminin
durduruldugunu ifade etmislerdir.

Anket katilimcilart %38,4 oranla tuvalet, banyo ve lavabolarda her zaman
yeterli miktarda kisisel hijyen malzemesi bulundugunu belirtmektedir. Tuvalet,
banyo ve lavabolarin siklikla dezenfekte edildigini bildirenlerin orant ise %51°dir
(Gizelge 8)

).
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Cizelge 8: Calisma ortaminda alinan 6nlemlere iliskin bulgular

Sayr  Yiizde

™) (%)
Sosyal Mesafenin Saglanamadig:r Ofis vb. Kapali Ortamlarda Oturma Diizeninde
Degisiklik Yapilma Durumu

Evet 149 32,1
Hayir 173 37,3
Ofis/Sube yetlesimi zaten sosyal mesafeye uygundu 142 30,6
Caligan Sayisinin Asgari (En Az) Sayida Tutulmasi i¢in Planlama Yapilma Durumu
Evet 93 20,0
Hayir 371 80,0

Kullanilan Ekipmanlarin Caligmaya Baglamadan Once Giinliikk Olarak Genel
Temizliginin ve Dezenfeksiyonunun Yapilma Durumu

Her zaman/Cogu zaman 199 429
Ara sira 114 24.6
Nadiren/Hicbir zaman 151 32,6

Viriisten Korunma Amagh Kullanilmig Olan Maske, Eldiven vb. i¢in Ayr1 Bir Atik
Kutusu Olusturulma Durumu

Evet 212 457
Hayir 252 543
Elle Temas Gerektirmeyen Cop Kutularinin Saglanmasi

Evet 184 40,1
Hayir 275 59,9
Su Sebilleri ve Cay Makineleri Kullaniminin Durdurulmasi Durumu

Evet 89 19,2
Hayir 363 78,2
Is yerinde su ve cay makinesi bulunmuyor 12 2,6

Tuvalet, Banyo ve Lavabolarda Yeterli Miktarda Kisisel Hijyen Malzemesinin
Bulundurulmasi

Her zaman/Cogu zaman 281 60,6
Ara sira 81 17,5
Nadiren/Hicbir zaman 102 220
Tuvalet, Banyo ve Lavabolarin Siklikla Dezenfekte Edilme Durumu

Her zaman/Cogu zaman 235 51,0
Ara sira 103 223
Nadiren/Hicbir zaman 123 26,7

Kargo calisanlarinin %86,4’intin pandemi déneminde el yikama sikligt
artmistir. Calisanlarin %43,81 her zaman, %35,3’l ise ¢cogu zaman arkadaslar ile
arasinda sosyal mesafe uygulamaya Gzen gostermektedir. Calisanlarin %55,2°si
ofis/sube vb. kapali ortamlarda maskesini hi¢cbir zaman ¢ikarmamakta, %22,2’si ise
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nadiren ¢ikarmaktadir. Calisanlarin %38,1’i yemek yerken veya bir seyler icmek
istediginde maskesini cenesinin altina/boynuna indirmekte iken %4551 ¢6pe
atarak yeni bir maske kullanmaktadir.

Ankete katilanlarin %74,6’st her zaman, %16’s1 ¢ogu zaman KKD (maske,
eldiven, siperlik vb,) kullanmakta ve %70,1°1 maske tiirleri (Cerrahi, N95) arasindaki
farklart bilmektedir. Kargo calisanlarinin kullandiklar kisisel koruyucu donanimlar
incelendiginde en fazla %96,3 oranla maske ve %29,7 oranla eldiven kullandiklar:
belirlenmistir (Cizelge 9).
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Cizelge 9: ISIG 6nlemlerine uyum ve KKD kullanimina iliskin bulgular

Sayr  Yiizde

™) )
El Yikama Sikliginizda Bir Degigiklik Oldu mu?
Arttt 401 80,4
Azaldi 5 1,1
Onemli bir degisiklik olmadi 58 12,5
Caligma Arkadaglarinizla Aranizda Sosyal Mesafe Uygulamaya Ozen Gésteriyor musunuz?
Her zaman 203 438
Cogu zaman 164 35,3
Ara sira 49 10,6
Nadiren 19 4.1
Higbir zaman 29 6,3
Ofis/Sube vb. Kapali Ortamlarda Maskenizi Cikariyor musunuz?
Her zaman 12 2,6
Cogu zaman 13 2,8
Ara sira 80 17,2
Nadiren 103 222
Hicbir zaman 256 55,2
Yemek Yemek veya Bir Seyler Igmek Istediginizde, Maskenizi Ne Yapiyorsunuz?
Koluma/bilegime takiyorum, 19 4.1
Temiz bir posete koyuyorum 21 4,5
Cebime koyuyorum 29 6,3
Cope atp yenisini takiyorum 211 45,5
Cenemin alttna/boynuma inditiyorum 177 38,1
Yakinda bir yere birakiyorum 7 1,5
Kisisel Koruyucu Donanim (Maske, Eldiven, Siperlik vb.) Kullantyor musunuz?
Her zaman 350 74,6
Cogu zaman 75 16
Ara sira 27 5,8
Nadiren 13 2,8
Hicbir zaman 4 0,9
Maske Tirleri (Cerrahi, N95) Arasindaki Farklar1 Biliyor musunuz?
Evet 329 70,1
Hayir 140 299

Cinsiyet, yas, egitim durumu, is yerindeki gorev ve ISIG egitim durumuna
gbre KKD kullaniminin farklilik géstermedigi tespit edilmistir.
Ankete katilanlarin %70,1’i pandemi déneminde ISIG egitimi aldigini, bunlarin
%22,81 ise ISIG egitimini uzaktan aldigini ifade etmistir. Ayrica ISIG egitimi
alanlarin %78,65’1, egitimde is yeri temizligi ve diizeni, hijyen ve psikososyal risk
faktorleri konularina deginildigini ifade etmistir (Cizelge 10).
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Cizelge 10: ISIG egitimi ve icerigine iliskin bulgular

Say1  Yiizde

. . . . (N) (0/0)
Pandemi Déneminde Isgi Saglig: ve Is Giivenligi (ISIG) Egitimi Aldiniz mi?
Evet 329 70,1
Hayir 140 299
Isci Saghgt ve Is Giivenligi (ISIG) Egitimi Uzaktan miydi?
Evet 75 22,8
Hayir 254 77,2

Is Yeri Temizligi ve Diizeni, Hijyen ve Psikososyal Risk Faktérleri Konularina
Deginildi mi?

Evet 280 78,65
Hayir 76 21,34

ISIG egitiminin ¢alisma arkadaglart ile sosyal mesafe uygulamaya 6zen
gbsterme, maskenin hijyen kurallarina uygun kullanimi ve maske tirleri arasindaki
farklart Ogrenme acisindan farkliik yarattigt belirlenmistir. Ayrica, pandemi
doneminde ISIG egitimi alanlarin, pandemi déneminin ISIG agisindan basarili bir
sekilde yuratildigini disindigi tespit edilmistir.

Pandemi Dénemi Algi ve Tutumlari ile ilgili Bulgular

Ankete katilanlar arasinda alinan oSnlemleri yeterli gérmeyenlerin orani, yeterli
gorenlere gére daha ytliksektir. Kargo caliganlarinin %60,6’st viriis kapmus kisilerle
temas etme riskinin ¢ok yitksek oldugunu ifade etmektedir. Yine anket katiimeilart
tarafindan, caliganlarin bir arada bulundugu yer ve zamanlarda temizlik, hijyen ve
sosyal mesafe kurallarina biiylik oranda (%47,2) uyuldugu ve pandemi siirecinin isci
sagligt ve is givenligi acisindan basarih bir sekilde yiritildigi daha yiksek
oranlarda (%39,9) belirtilmistir (Cizelge 11).
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Cizelge 11: Pandemi dénemi algt ve tutumlarina iliskin bulgular

1 2 3 4 5
Say1 Yiizde Say1 Yiizde Sayt Yuzde Sayt Yizde Sayr Yiizde
N Oy M) N N ) N )

Salgin Hastaliktan

Korunmak i¢in Alinan 131279 72 154 13729,2 68 145 61 13,0
Onlemler Yeterli mi?

Mesleginiz Nedeniyle Viriis

Kapmis Kigilerle Dogrudan 34 72 34 72 59 126 58 124 284 60,6
Temas Etme Riskiniz nedir?

Calisanlarin Bir Arada

Bulundugu Yer ve

Zamanlarda Temizlik, 59 12,5 49 10,5 140 29,8 97 20,8 124 264
Hijyen ve Sosyal Mesafe
Kurallarina Uyuluyor mu?
Pandemi Siireci Igci Saghg
ve I Giivenligi Agisindan
Bagarili Bir Sekilde
Yiritildi mi?

1: Yetersiz/Cok  Diigiik/Hicbir -~ Zaman/ Bagsarisiz-5:  Yeterli/ Cok  Yiiksek/Her
Zaman/ Basarily

90 192 58 124 134286 84 17,9 103 22,0

Kargo c¢alisanlarinin  pandemi siirecinin  yonetimine iligkin  toplumsal
algilarina yonelik sorulara verdigi cevaplara gére T.C. Saghk Bakanhginin acikladig
verileri guvenilir bulanlarin  orani, givenilir bulmayanlardan daha yiksektir.
Uygulanan cezalarin caydiriciiginin  tedbirlere uyulmasinda 6nemli bir etken
oldugunu dustinenlerin orant %53,2’dir. Ayrica, calisanlar %49,6 oranla salgin
hastalhigin bazt giicler tarafindan organize edildigini distinmektedir. Salginin
yakinda kontrol altina almacagini disiinenlerin orant %47,1’dir. 1 Haziran ve 1
Mart tarihlerindeki normallesme kararlarinin yerinde olmadigini diisiinenlerin oran,
bu kararlart yerinde bulanlarinkinden yiiksektir. Katilimeilarin %80,6’s1 toplumun
COVID-19dan yoruldugunu ve o6nlemlere uyma acisindan gevseme oldugu
goristine katilmaktadir (Cizelge 12).
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Cizelge 12: Pandemi strecinin yénetimine iligkin bulgular

Kesinlikle Katiliyorum/
katilmiyorum/ Kararsizim Kesinlikle
Katilmiyorum katiliyorum
Say1 Yizde Say1 Yizde Say1 Yiizde
N %N N ™
Saghk Bakanhginm agildadigt 55 555 405 243 177 404
veriler giivenilirdir
Cezalarin caydiriciligt
tedbitlere uyulmasinda 151 32,6 66 14,3 246 53,2
6nemli bir etkendir
Salgin_ hastalikc baz giigler .0 o) 400 o1 25 406
tarafindan organize edilmigtir
Yalan = gelecekte  salgn 00 535 435 293 217 471
kontrol altina alinir
1 Haziran ve 1 Mart
normallesme kararlar1 175 38,5 120 26,4 160 35,1
yerindedir
\J
Toplum COVID-19'dan 4 9 48 104 373 80.6

yoruldu gevseme var

Ankete katilanlarin %33,7’si Mart 2020-Haziran 2020 arasindaki ilk kapanma
déneminde performans baskist hissettigini ifade etmistic ki bu oran diger
doénemlere (Haziran 2020-Eylil 2020: 1. normallesme dénemi; Eylal 2020- Mart
2021: 2. kapanma dénemi; Mart 2021-....;: glincel normallesme dénemi) gére en

yuksektir (Cizelge 13:).
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Cizelge 13: Pandemi stirecinde performans baskisina iliskin bulgular

- Say1 Yiizde
Doénemler (N}; (%)
Mart 2020-Haziran 2020 (ilk kapanma dénemi) 236 33,7
Haziran 2020-Eyliil 2020 (normallesme dénemi) 104 14,8
Eylil 2020- Mart 2021 (ikinci kapanma dénemi) 128 18,3
Mart 2021-... (giincel normallesme dénemi) 71 10,1
Bu dénemlerin higbirinde performans baskis1 hissetmedim 162 23,1

Kargo calisanlarinin %41,2’si hicbir zaman mesleki risk faktSrlerinin
medyada yeterince yer bulmadigini distinmektedir. Ankete katidanlarin %59,1’1
meslegi nedeniyle kesinlikle agt 6nceligi olmast gerektigini ifade etmektedir. Kargo
calisanlarinin %26,7’si herhangi bir COVID-19 asisin1 olabilecegini, %45,6’s1
vapilacak astya bagl olarak tercihinin degisebilecegini, %27,7’si ise ast olmak
istemedigini belirtmiglerdir. Evinde ya da is yerinde salgin hastaliga yakalanan
kisilerin oldugunu bildirenlerin orant %064,2 iken ankete katlanlardan %8,171
COVID-19 hastaligina kendisinin yakalandigini ifade etmistir. Calisanlarin %48,3’u
salgin hastaliga yakalanmaktan korktugunu, %31,8’si ise korkmadigini belirtmistir.

(Cizelge 14).
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Cizelge 14: Pandemi stirecinde performans baskisina iliskin bulgular
Say1 Yiizde

N
Mesleki Risk Faktorlerinizin Medyada Yeterince Yer Buldugunu Diistiniiyor musunuz?
Her zaman 44 9,4
Cogu zaman 48 10,2
Ara sira 85 18,1
Nadiren 99 21,1
Hicbir zaman 193 41,2
Mesleginiz Nedeniyle As1 Onceliginizin Olmas1 Gerektigini Diigiiniiyor musunuz?
Kesinlikle Katilmiyorum 28 6,0
Katilmtyorum 25 53
Kararsizim 82 17,5
Katiiyorum 57 12,2
Kesinlikle Katiiyorum 277 59,1
Asi ile Tlgili Asagidakilerden Hangisini Tercih Edersiniz?

Herhangi bir marka astyt olurum 125 26,7
Belli bazi marka agilart olurum 214 45,6
Higbir marka asiy1 olmam 130 27,7
Evinizde ya da Is Yerinizde Salgin Hastaliga Yakalanan Oldu mu?

Evet 301 64,2
Hayir 130 27,7
Kendim hastalandim 38 8,1

Tartisma

COVID-19, ¢ok kisa siire icerisinde tim diinyaya yayimus bir salgindir ve salginin
yayilma hizint azaltmak icin bir¢ok ilke tedbirler almak durumunda kalmistir.
Salginin ilk donemlerinde en yaygin uygulanan tedbir, seyahat kisitlamalarina
gidilmesidir (Digvijay S., Ankit Kumar, Pushpa, & Nagendra R., 2021). Bu durum
evlerinden disari ¢ikamayan insanlart daha fazla internet alisverisine yonlendirmis,
bunun dogal bir sonucu olarak kargo sektériinde Sngdrillemeyen bir yogunluk
yasanmustir (Gezici Korten & Celebi Gonidis, 2021)

Bu calisma ile pandemi déneminin tim zamanlarinda faaliyetlerine devam
eden ve farkll bolgelerde farkli kisilerle temas etme potansiyeli ¢cok yiiksek olan
kargo  sektoriinde  calisanlarla  ilgili  ISIG  uygulamalarinda  ne  tiir
degisiklikler/duzenlemeler yapildigi ve s6z konusu ¢alisanlarin pandemi 6nlemleti,
calisma hayatindaki degisiklikler, asi, mesleki riskler vb. hususlarla ilgili alg1 ve
tutumlart belirlenmeye ¢alisiimistir.
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Anket sonuglari, pandemi doneminde tiketici aligkanliklart ve kargo/kurye
sektorh ile ilgili yapimis literatiirdeki ¢alismalara (Dénmez Topguoglu & Geng,
2021; Figliozzi & Unnikrishnan, 2021) paralel olarak, kargo sektoriinde ¢alisanlarin
calisma siirelerinde ve hizmet verilen insan (ya da dagitilan kargo) sayisinda artis
oldugunu géstermistir.

Isverenler acisindan maliyeti yitksek olmayan ve is akisini bozmayacak ISIG
tedbitlerinin (KIKKD kullanimi, sosyal mesafe saglanmasi, alkol bazh el antiseptigi
bulundurulmasi, kullandan ckipmanlarin dezenfeksiyonu vb.) biyiik oranda
uygulanabildigi gbriilmekle birlikte, sunulan hizmeti yavaslatabilecek (mesai
saatlerinin diizenlenmesi, ¢alisan sayisinin asgari seviyede tutulmast vb.) tedbirlere
basvurulmadigr gbrilmistir.

Calisma kapsaminda KKD kullaniminin cinsiyet, yas, egitim durumu, is
yerindeki gorev ve ISIG egitim durumuna gore farklilik gostermedigi tespit
edilmistir. Ozellikle ISIG egitiminin KKD kullaniminda herhangi bir farklilik
yaratmamis olmasi, pandeminin giinlitk yasamin her aninda kendini hatirlatmast ve
KKD kullanimt ile ilgili diger ¢evresel uyaranlarin varhigt ile aciklanabilir.

Ankete katilanlarin biiyiik cogunlugunun (%70,1) pandemi déneminde ISIG
egitimi aldigi belirlenmistir. ISIG egitiminin en 6nemli katkilarinin; calisma
arkadaglart ile sosyal mesafe uygulamaya Ozen gOsterme, maskenin hijyen
kurallarina  uygun kullanimi ve maske tirleri arasindaki farklart Sgrenme
hususlarinda oldugu tespit edilmistir. Ek olarak, bu siirecte ISIG egitimi alanlar,
pandemi déneminin ISIG agisindan basarili yiiriitildiigiini disiinmektedir. Bu
durum, alinmasi gereken Onlemlerle ilgili bilgi seviyesindeki artisin, uygulanan
tedbirlerle ilgili farkindaligr da artirdigini géstermektedir.

Meslekleri nedeniyle enfekte kisilerle temas etme risklerinin ytiksek oldugunu
diisinen kargo calisanlarinin, misterilerini sosyal mesafe konusunda uyarmak
zorunda kaldigs belirlenmistir.

Ast olmak istemeyen kargo calisanlari, hastaliga yakalanmaktan korkmamaktadir.
Bu durum, literatiirde toplumun ast yaklagimini olumsuz etkileyen faktorler arasinda
saytlan, “COVID-19'un zararsiz dogast nedeniyle asinin yararsiz gorilmesi” (Troiano &
Nardi, 2021) veya bu ¢alisma kapsaminda belirlenen “ne kadar 6nlem alinirsa alinsin
hastaligin bir sekilde bulastigina inanilmasi” ile aciklanabilir.

Anket katthmciannin biytk bir kismi (%47,2), calisanlarin bir arada
bulundugu yer ve zamanlarda temizlik, hijyen ve sosyal mesafe kurallarina
uyuldugunu ve pandemi siirecinin ISIG agisindan basarili bir sekilde yiirtitiildiigiini
ifade etmistir. Benzer sekilde T.C. Saglik Bakanliginin agikladigt verileri giivenilir
bulanlarin orani, giivenilir bulmayanlardan daha yiiksektir. Bu yaklagimlar, literatiire
paralel olarak (Arslan, Gokalp Yavuz, Ozdemir, Giiney, & Tuag, 2021), kargo
sektort ¢alisanlart nezdinde de tlkemizdeki kamu otoritesinin pandemi stirecini
basaril bir sekilde yonettigini gostermektedir.
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Kargo caliganlart arasinda ilk kapanma doéneminde (Mart 2020-Haziran
2020) performans baskist hissedenlerin oraninin (%33,7) diger dénemlere gore
yiksek olmasi, Ozellikle kapanma dénemlerinde tiketici aligkanliklarindaki
degisimin e-ticarete yonelme ve eve siparis seklinde gerceklestigini ortaya koyan
calismalarla (Gezici Korten & Celebi Gonidis, 2021; Cakiroglu, Pirtini, & Cengel,
2020) uyusmaktadir.

Sonug¢

Pandemi déneminde yogun olarak galismalarina devam eden kargo sektériinde
ISIG uygulamalarinda yapilan degisiklikler/diizenlemeler ve séz konusu sektorde
calisanlarin tedbitler, calisma sartlarindaki degisiklikler ve mesleki riskleri ile ilgili
algt ve tutumlart bu ¢alisma ile detayl olarak arastirilmistir.

Pandemi siirecinde ¢alisma siirelerinin  artmasi, Ozellikle ik kapanma
doneminde performans baskist hissetmeleri ve meslekleri nedeniyle yitksek bulas
riski tastmalari bakimindan kargo calisanlarinin pandemiden olumsuz anlamda
etkilendigi ancak kamu otoritesi tarafindan belitlenen maske, mesafe ve hijyen
tedbirlerine uyulmast ve ISIG kapsaminda yapilan egitim ve uygulamalar ile bu
olumsuzluklarin giderilmeye calisildigi tespit edilmistir.

Salgin hastalik dénemlerinde kargo calisanlarinin maruz kaldiklart bulas
riskini en aza indirebilmek i¢in ilgili firmalarin rota optimizasyonu yaparak dagitim
isbirligine  gitmesi, temassiz  teslimat uygulamasinin  gelistirilmesi  ve
yayginlagtirilmasi, ISIG tedbirlerinin sektérel ve mekansal degiskenler en st
diizeyde dikkate alinarak belirlenmesi Onerilmektedir. Ayrica, Uluslararast Calisma
Orgiiti, Diinya Saglik Orgiitii ve Avrupa Birligi gibi uluslararast kuruluslarin
COVID-19'un isle iliskisini belitlemeye yonelik ¢alismalart diizenli bir sekilde takip
edilmeli ve mevzuatimizda bu yonde gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

Bu o6nerilerin hayata gecirilmesi 6zellikle sonbahar ve kis aylarinda diger
solunum yolu enfeksiyonlarindaki artis ile birlikte COVID-19 varyantlarinin is
yerlerinde yasatabilecegi kaosun engellenmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Extended Summary

Travel restrictions due to COVID-19 have directed people to more online
shopping, and as a result, an unpredictable density has been experienced in the
cargo sector.

This study aims to determine the changes in OHS practices related to cargo
workers who continue working throughout the pandemic and have a very high
potential to contact different people in different regions and their perceptions and
attitudes regarding pandemic measures, vaccines, changes in working life, and
occupational risks.
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Within the scope of the study, an online survey was conducted with 469
cargo employees who are union members. The hypotheses established for the
research questions were tested with the Chi-Square test, which examines whether
two categorical variables are independent in influencing the test statistic.

The survey results showed an increase in the working hours of cargo
workers and the number of people served (or cargo delivered).

It has been determined that OHS measures that do not burden the
employer and will not disrupt the workflow were applied, but measures that may
slow down or disrupt the service were not implemented.

It was determined that most respondents (70.1%) received OHS training
during the pandemic. It has been revealed that the most important contributions of
OHS education are; paying attention to social distancing with colleagues, using
masks by hygiene rules, and learning the differences between mask types. In
addition, those who received OHS training during the pandemic think that this
period has been successfully carried out in terms of OHS. Also, most survey
participants (47.2%) state that hygiene and social distance measures are followed
when employees are together.

Cargo workers who do not want to be vaccinated are not afraid of
contracting COVID-19. This situation can be explained by the belief that "the
vaccine is considered useless due to the harmless nature of COVID-19", which is
among the factors that negatively affect the vaccine approach of the society in the
literature or the thought that the disease is transmitted somehow, no matter how
many precautions are taken.

In the first shutdown (March 2020-June 2020), the rate of cargo workers
(33.7%) who felt performance pressure is higher than in other periods in the
pandemic. This outcome supports the studies that reveal that consumer habits
have changed in the form of e-commerce and home ordering during the pandemic.

As a result, cargo employees stated that the pandemic adversely affected
their workload, work stress, and health risks. However, they also thought that these
risks were eliminated as much as possible with OHS precautions.

It is recommended to cooperate with distribution by optimizing routes,
expanding contactless delivery practices, and determining OHS measures by
considering sectoral and spatial variables at the highest level to minimize cargo
workers' contamination risk.

In addition, the studies of international organizations such as the
International Labor Organization, the World Health Organization, and the
European Union to determine the relation of COVID-19 with work should be
followed regularly, and necessary regulations should be made in national
legislation.
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Beyan

Arastirmacilarin Katks Oranz Beyani: Yazarlarin calismadaki katki oranlar esittir.
Destek ve Tesekkiir Beyanz: Calisma herhangi bir destek almamistir. Tesekkiir
edilecek bir kurum veya kisi bulunmamaktadir.
Cikar Catigmast Beyani: Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile
cikar catismast bulunmamaktadir.
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