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Bu calisma Universite 6grencilerinin dijital becerileri Gzerinden dijital yerlilik kavramini tartismaya agmaktadir. Bu ¢alismayla Universite 6grencilerinin

dijital becerilerini belirleyen ve dijital yerlilik kavraminin gélgede biraktigi yapisal parametreler analize dahil edilmektedir. Universite dgrencilerinin
dijital becerileri su yapisal parametreler 1siginda incelenmektedir: Sosyo-ekonomik kosullar, cinsiyet, Universite dncesi ve Universite egitiminin niteligi,
égrencinin egitim aldig bilim alani. Aragtirmada Ankara Universitesinin her fakiltesinden 4 bin 527 lisans 6grencisine anket uygulanmistir. Calismada
dijital yerliler olduklari iddia edilen Universite égrencilerinin dijital pratikleri, dijital teknolojileri kullanimlarinin kapsami ve bigimleri serimlenmektedir.
Arastirma sonuglari ayni kusaktan 6grencilerin dijital davranislarinin hi¢ de homojen olmadigini ve énemli élctude farklilastigini, bu farkliliklarin
temelinde sosyo-ekonomik kosullarin, cinsiyet farkliliklarinin, 6grencilerin aldiklari Universite 6ncesi ve Universite egitimlerinin niteliginin ve egitim
aldiklari bilim alaninin yattigini ortaya koymaktadir. Sonuglar ayrica, dijital yerli olarak adlandirilan ve dijital becerileri kendiliginden edindigi varsayilan
kusagin dijital becerilerinin oldukca sinirli oldugunu géstermektedir. Ogrencilerin kendi dijital becerilerine iliskin algilari ve bu becerileri gelistirmek
icin yuksek 6grenim ve egitim sureclerinden beklentileri de analiz edilerek, 6gretim ve egitim strecini glincel kosullara uygun hale getirmek amagli
calismalar icin veri saglanmaktadir. Arastirmada dijital teknolojilere teknik erisimin gencleri dijital okuryazarlar haline getirmedigi, dijital becerileri
hangi dizeyde sahip olduguna bakiimaksizin 6grencilerin bu becerileri gelistirmek icin egitim streglerinde kurumsal dlzeyde daha fazla olanak
ve destek talep ettigi bulgulanmistir. Tim bu sonuglardan yola ¢ikarak, dijital yerlilik iddiasinin isaret ettigi beceriler ve yetkinligin ancak Universite
6grencilerine nitelikli, erisilebilir, esit ve kamusal Universite egitimi ile olanakli oldugu savunulmaktadir. Calisma, 6grencilerin arastirma sonuglarinda
ortaya ¢ikan talepleri Uzerine dustnulmesini, 6grencilerin dijital okuryazarlik diizeylerini ve becerilerini arttirmaya yonelik hali hazirda var olan strateji
ve programlarin glncellenmesi ve gelistiriimesini 6nermektedir. Bunun igin yeni politika dnerilerinin olusturulmasi ve Universitelerin altyapisi basta

olmak Uzere cesitli teknik iyilestirmelerin gerceklestirilmesi 6nemli gérinmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Yerliler, Yeni Okuryazarliklar, Dijital Okuryazarlik, Dijital Beceriler, Universite Ogrencileri.
ABSTRACT

This study opens the concept of digital nativeness to discussion through the digital skills of university students. In this study, the structural parameters that
determine the digital skills of university students and overshadow the concept of digital nativeness are included in the analysis. The digital skills of university
students are examined in the light of the following structural parameters: Socio-economic conditions, gender, quality of pre-university and university
education, and the field of science in which the student is educated. In the research, a questionnaire was applied to 4 thousand 527 undergraduate students
from each faculty of Ankara University. In the study, the digital practices of university students who are claimed to be digital natives, the scope and forms of
their use of digital technologies are presented. The results of the research reveal that the digital behaviors of students from the same generation are not at
all homogeneous and differ significantly, and that socio-economic conditions, gender differences, the quality of the pre-university and university education
students receive, and the field of science in which they receive education lie on the basis of these differences. The results also show that the digital skills of
the so-called digital native generation, who are supposed to acquire digital skills spontaneously, are quite limited. Students’ perceptions of their digital skills
and their expectations from higher education and training processes to develop these skills are also analyzed, and data are provided for studies to make the
teaching and education process suitable for current conditions. In the research, it has been found that technical access to digital technologies does not make
young people digitally literate, and regardless of what level they have digital skills, students demand more opportunities and support at the institutional
level in order to develop these skills. Based on all these results, it is argued that the skills and competence implied by the claim of digital nativeness are only
possible with qualified, accessible, equal and public university education for university students. The study proposes to reflect on the demands of students
arising from the research results, to update and develop existing strategies and programs to increase students' digital literacy levels and skills. For this, the

creation of new policy proposals and the realization of various technical improvements, especially in the infrastructure of universities, seem important.

Keywords: Digital Natives, New Literacies, Digital Literacy, Digital Skills, University Students.
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Giris

Dijital yerlilik ve dijital beceri tartismasinigindeme
getiren icinden gectigimiz surecte dijitallesmenin
sosyal, kulturel ve ekonomik alanlar basta olmak
Uzere toplumsal yasamin tum alanlarindaki
belirleyici ve doénustlricu etkisidir. Ocak 2023
itibariyle dunya c¢apinda internet kullanicisi
saylisi 516 milyara ¢ikmistir. Bu dunya nufusunun
neredeyse ylUzde 65'ine denk gelmektedir ve her
kullanici gunde ortalama 6 saat 37 dakikasini
internette gecirmektedir. Bu kullanicilarin 4.76
milyariaynizamanda sosyal medya kullanicisidir ve
internet kullanicilarinin yaslari dustukce internette
gecirdikleri gunlik zaman artmaktadir. internet
kullanicilari arasina son bir yil icinde 98 milyon kisi
katilmis, 137 milyon yeni sosyal medya kullanicisi
ise sosyal medyayl aktif olarak kullanmaya
baslamistir. Kullanicilarin internet kullanimindaki
birincil amaci bilgiye erismek/bilgiyi aramaktir
(yUzde 57,8). internetin egitim ve dgrenim strecleri
ile ilgili kullanimi (yUzde 38,3) sosyallesme, iletisim
ve gundemi takip etme ihtiyaglarinin hemen
ardindan gelen énemli faktorlerden biridir (Statista
2023; we are social 2023).

7114  milyon internet kullanicisiyla  Turkiye,
duinyanin en c¢ok internet kullanicisi olan Ulkeler
arasinda 14. sirada gelmektedir ve Ulke nUfusunun
yUzde 73'Unden fazlasi sosyal medya kullanicisidir
vel18yasin Uzerinde buoranylzde 95'e cikmaktadir.
Turkiye'de internet kullanicilari gunlerinin 7 saat
24 dakikasini internette gecirmektedir. internetin
onemli kullanim nedeni bilgi almakken, tim
kullanicilarin yarisi interneti egditim ve ogretim
amagclari dogrultusunda kullanmaktadir (Statista
2023; we are social 2023).

Dijital yerlilik tartismasi, dijital teknolojilerin ve
aracglarin ¢cagimiz insaninin toplumsal iliskilerinin
yeniden Uretilmesindeki merkezi konumunu
gozler &nune sermektedir. Gengler ve geng
yetiskinlerin online olma sureleri neredeyse
tum gune yayllmisken, egditimden eglenceye,
alisveristen kamusal meselelerin tartisiimasina
kadar tum toplumsal pratikler dijital teknolojilerle
aracilanmistir. Dolayisiyla toplumsal anlamlarin

Uretilmesivepaylasilarakyenidenuretilmesigiderek
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daha fazla bu teknolojilerle aracilanmaktadir.
Anlamlandirma ve anlamlari paylasma surecine
katilabilme, yani modern toplumda “sosyallesme”
bu teknolojilerin gerektirdigi beceri setlerini ve
egilimleriiceren genis kapsamli bir dizi uygulamayi
gerektirir (Spires ve Kerkhof, 2016: 284). Dijital
teknolojilerin potansiyellerinden yararlanmak ve
ekonomik, kultUrel ve sosyal hayatta aktif olarak
rol alabilmek icin basta gencler ve genc yetiskinler
olmak Uzere butun yurttaslar dijital becerilere
ihtiya¢ duymaktadir (Shopova, 2014: 26). Dijital yerli
oldugu iddia edilen geng¢ kusaklarin bu becerileri
haiz olup olmadigr ise &nemli bir tartisma

konusudur.

Bu c¢alisma Universite o6grencilerinin  dijital
becerileri Uzerinden dijital yerlilik kavramini
tartismaya acmaktadir. Bu calismayla Universite
ogrencilerinin dijital becerilerini belirleyen ve
dijital yerlilik kavraminin goélgede biraktidi
yapisal parametreler analize dahil edilmektedir.
Universite 6grencilerinin  dijital becerileri su
yapisal parametreler 1siginda incelenmektedir:
Sosyo-ekonomik  kosullar, cinsiyet, Universite
oncesi  ve Universite  egitiminin niteligi,
ogrencinin egitim aldigi bilim alani. Arastirmada
Ankara Universitesinin her fakultesinden 4 bin
527 lisans O&grencisine anket uygulanmistir.
Arastirmada dijital yerliler olduklar iddia edilen
Universite ogrencilerinin dijital pratikleri, dijital
teknolojileri kullanimlarinin kapsami ve bicimleri
serimlenmektedir. Calismanin  “Dijital “Yerlilik”
ve Karanlikta Kalanlar” baslikli ilk bdlumunde
dijital yerlilik kavrami elestirel bir perspektiften
“Dijital
Okuryazarligl” baslkh ikinci bélumde ise dijital

tartisiimaktadir. Yerlilerin Dijital
yerlilerin dijital okuryazar olup olmadigina yonelik
tartismay! yurutebilmek igin dijital okuryazarhk
tanimlanmaya c¢alisilmaktadir. Calismanin tUguncu
boélumunde dijital teknolojilerin igcine dogdudu
icin dijital okuryazar gibi kabul edilen ve dijital
yerliler olarak adlandirilan ve Turkiye'nin en koklu
ve merkez Universitelerinden biri olan Ankara
Universitesinde égrenim gérmek olan genclerin
dijital becerileri Uzerine yuUrdtulen arastirmanin
sonugclari tartisiimaktadir.
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“Dijital Yerlilik” ve Karanlkta Kalanlar

Prensky 2001 yilinda dijital yerli kavramini ortaya
attigindan bu yana yeni kusaklarin teknolojinin
icine dogdugu ve bu teknolojileri kendiliginden,
dogustan edindigine yoénelik  varsayimlar
literatUrde 6nemli yer tutmaktadir. 1980 yilindan
itibaren dogan kusaklarin bilisim ve iletisim
teknolojileri ile asinaliklari, bu teknolojilere
bagimhliklari  ve sosyallesme, 0grenme ve
teknoloji konusundaki 6nceki kusaklardan belirgin
farkhliktaki tutumlarn c¢ok sayida arastirmanin
konusu olmustur (Tapscott, 1998; Tapscott, 1999;
Frand, 2000; Prensky, 2001; Oblinger ve Oblinger,
2005). Bu galismalarin iddialari iki temel varsayima
dayanmaktadir. Bunlardan ilki dijital yerlilerin bilgi
teknolojilerine yonelik sofistike bilgi ve becerilere
sahip oldugu ve ikincisi de “6grenme” surecinin
onceki nesillerden farkhlastigidir (Bennett vd.
2008: 777). Ama bu “etiketleme” cok sinirh olarak
ampirik kanita dayanir ve genellikle ortak duyu
inanclari ile desteklenir (Bennett vd. 2007: 777)
ve genglerin teknoloji kullanimindaki farkhliklarla
ilgili sorgulamayi gereksizlestirmektedir (Hargittai,
2010: 93). “Dijital yerli” oldugu iddia edilen tum
kusagin teknolojiyi iyi kullanmasina yonelik
genellemeler (bu farkliliklarin kaynagindaki) sosyo-
ekonomik ve kultlrel faktorlerin etkisinin gdz ardi
edilmesi tehlikesini ortaya ¢ikarmaktadir (Bennett
vd. 2008: 779). Oysa ¢cok sayida arastirma genclerin
teknoloji kullaniminda énemli farkhliklar oldugunu
ve bu farkliliklarin tam da bu yapisal nedenlerden
kaynaklandigini ortaya koyar (Hargittai, 2010:
93; Bennett vd. 2007: 783). Bu, anaokulundan
Universiteye dijital teknolojilerle blUyuyen ve “dijital
yerli” oldugu iddia edilen nesillerin (Prensky, 2001)
teknolojinin toplumsal yasamda artan etkisi ve
yasamin her alanina yogun entegrasyonu ve
dijital teknolojilere teknik erisimin hizla artmasina
ragmen dijital okuryazarlik duzeylerinin buyuk
farklilk gostermesini (Spires ve Kerkhoff, 2016:

283) ve arzulanan duzeyde olmamasini aciklar.

ABD'de
neredeyse tamami (ylUzde 99,7) mail gdndermek

Ornegin Universite  ogrencilerinin
gibi isler icin internet teknolojisini kullanirken
sadece yaklasik dort 6grenciden biri (yUzde 24,)

multimedya icerikleri Uretmektedir (Kvavik ve
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Caruso, 2005:14). Bu da erisim sorunun 6tesinde bir
farkliliga isaret etmektedir. Hargittai’'nin (2010: 109-
110) calismasinin verileri geng yetiskinlerin evrensel
olarak web hakkinda bilgili oldugu iddiasinin dogru
olmadigini, aksine dijital davranislari arasinda
toplumsal esitsizliklerden kaynaklanan sistematik
farkhliklar

Buna gore, sorun “erisim” olanaklarinin ¢ok

bulundugunu kanitlamaktadir.
daha otesinde kullanicilarin  dijital teknolojileri
hayatlarina nasil dahil ettikleri ile ilgilidir. Hargittai,
yapisal farkhliklarin dijital agidan bilgili oldugu
varsayilan Universite gengligi igin de s6z konusu
oldugunu ve ayricalikl gruplarin daha az ayricalikh
olanlara gore dijital teknolojilerin kullaniimasinda
daha fazla ¢evrimici deneyim, daha yuksek bilgi
duzeyi ve daha gesitli kullanim etkinliklerine
sahip oldugunu ortaya koyarak avantajli gruplarin
dijital teknolojilerden daha fazla yararlanacagini
iddia etmektedir. Kennedy vd./nin (2008: 117)
Avustralya'daki Universite o6grencileri Uzerinde
yuruttdgu arastirma da bilgisayar, cep telefonu
ve e-posta gibi teknolojilerin 6tesine gecildiginde
“sozde dijital yerlilerin” dijital teknolojilerle
iliskilerinin hi¢ de homojen olmadigini, kullanim
ve tercih oruntdlerinin 6nemli olgude farkhlik
gosterdigini ortaya koymaktadir. Ayni kusaktan
gencler arasindaki farkliliklar kusaklar arasindaki
farkliliklar kadar derindir (Bennett vd. 2008:
779). Dolayisiyla farkli kullanim baglamlari ve
deneyimlerini, becerilerdeki farkliliklari agiklamak
gerekir (Hargittai, 2010: 108). Ayrica arastirmalar
s6zde dijital yerlilerin teknolojiye ¢ok fazla maruz
kalmalarina ragmen (dijital  okuryazarhdin
temel gereklilikleri arasinda bulunan) dijital
teknolojiler araciligiyla toplanan bilginin elestirel
degerlendirilmesi igin gerekli becerilerden yoksun
olduklarini ortaya koymaktadir (akt. List, 2019:
147). Ozetle, buradan iki temel sonug cikarilabilir.
Birincisi, dijital “yerli” oldugu kabul edilen genclerin
dijital davranislari homojen degildir ve beceri
duzeylerinde onemli farkhliklar bulunmaktadir.
ikincisi, bu farkliliklarin temelinde sosyo-ekonomik
kosullar basta olmak Uzere yapisal faktorlerin
yattugidir.

Geng kusaklarin kendiliginden dijital becerileri haiz

oldugu iddiasi, dijital teknolojilerin toplumu yine
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kendiliginden gelistirecegi seklindeki futuristik
iddiayla da ortusmektedir. Ama dijital teknolojilerin
toplumsal degisimle iliskisini karmasiklastiran
ve futlristik iddialarin disina ¢ikaran ¢ok temel
zorluklar bulunmaktadir. Bu zorluklarin temelinde
teknolojilerin icine gomulu oldugu gug yapilari
yatmaktadir. Dijital platformlar dahil bUtin medya
kaynaklarinin zengin ve guglu dunya bodlgelerine
dogru egilimli olmasi ve dunya nufusunun basta
yoksullar olmak Uzere c¢odundan uzaklasmasi,
dijital teknolojilere erisim sorunlari ve erisim ve
daha esit firsatlar saglansa bile kamusal sorunlarin
diyalog icerisinde ¢ozulebilecedi ézgur ve saygil
kaltarel etkilesim platformlarinin tasarlanmamasi,
dijital teknolojilerin  toplumu  otomatikman
gelistirecedi iddiasi karsisindaki ana zorluklardir
(Couldry vd. 2018: 181). Couldry vd. bu zorluklarin
asllabilmesi icin dijital teknolojilere etkin “erisim”i
anahtar kabul etmekte ancak “erisim”in sadece
medya tuketimi igin teknolojik erisimi ifade
etmedigini, ayni zamanda (dijital platformlar
da dahil) medya ve bilgi okuryazarligini, teknik
yeterlilikler/becerileri ve kapasite gelistirmeyi
kapsadigini vurgulamaktadir.

Burada alti gizilen, dijital teknolojiler sosyal degisim
icin bir rol oynayacaksa bu teknolojilere teknik
erisimin yeterli olmayacagi, dijital esitsizliklerin
giderilmesi ve genis halk Kkitlelerinin dijital
teknolojileri hem kullanmay! “6grenmesi” hem
de tum toplumsal boyutlariyla kavramasi yani
dijital okuryazarlar haline gelmesi gerektigidir.
Dolayisiyla “dijital okuryazarhk” dijital yerliligin
merkezi kavramlarindan biridir. Ancak bu kavrami

tanimlamanin bazi guglukleri bulunmaktadir.

Dijital Yerlilerin Dijital Okuryazarhgi

Leuvd. (2013:1154) sosyal, kulturel, politik ve finansal
hayatin giderek teknolojiyle aracilanmasina isaret
ederek dijital okuryazarligi bir hak olarak tanimlar
ve kamu politikalarinin  buna paralel olarak
gelistirilmesinin d6nemine dikkatigceker. Uluslararasi
kurum ve kuruluglarin  strateji  belgelerinde,
esitsizliklerin giderilebilmesi, toplumlarin
gelismesi, kuresel duzeyde rekabetin daha esit
hale gelmesi icin dijital becerilerin gelistirilmesine

ve dijital okuryazarlik duzeylerinin arttirilmasina
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oncelik vermektedir (Avrupa Komisyonu 2010;
OECD 2001; Martin, 2005; Martin, 2006).

Okuryazarlik, kullanildigr referans c¢ergevesine
bagli olarak surekli degisen bir gosterge terimidir.
Zamanavemekanabadliolarakanlamihizladegisen
deiktik bir kelime oldugu kabul edilmektedir (Leu
vd., 2013: 1150). Okuryazarligin ne oldugu tarihsel
ve toplumsal kosullar icerisinde surekli dedisip
doénusur ve bireyin bagimsizlasmasi ve toplumsal
sureclere etkin ve islevsel katilabilmesi icin gerekli
becerilerin edinilmesine referans verir (Etike, 2021:
297). CUnkuU egitim ve meslege hazirlik, istihdama
giris, isteki basari, vatandaslk surecglerine (Spires
ve Kerkhof, 2016: 284) finansal, siyasal ve kulturel
olmak Uzere butun toplumsal suUreglere katilim

okuryazarlik becerilerine baghdir (Leu vd., 2013).

Okuryazarlk, 2lyy'da yeni medya turleri ve bilgi
teknolojilerinin kullanimini da icermektedir ve yeni
medya turleri gesitlendik¢e 21. yy okuryazarligi,
bilgisayar okuryazarligi, bilgi ve iletisim teknolojileri
okuryazarligl, ¢oklu okuryazarlik gibi birbirinin
yerine kullanilabilen terimlerle ifade edilen yeni
okuryazarliklar ortaya ¢cikmistir (Spires ve Kerkhoff,
2016: 284). internet ve diger bilisim teknolojileri
okuryazarligin  dogasini  degistirmis, internet
dinamikligi, baglantiihdi ve hiziyla okuryazarhgdin
deiktik yapisini arttirmistir. internet aracihgiyla
hizla yayillan her yeni teknoloji, (bloglar, wikiler,
sosyal ag teknologjileri, muzik uygulamalari,
video uygulamalari vs.) 6nceki okuryazarliklarin
bicimlerini ve islevlerini degistirmekte, yeni
okuryazarlik formlari talep etmektedir (Coiro vd.,
2014). Bu yeni okuryazarliklar hiper baglantili
metinlerdeki baglantilari takip etme, dogrusal
olmayan metinlerde gezinme gibi yeni metin
tUrlerini, anahtar kelimeler arama, modlar arasinda
okuma gibi yeni becerileri ve sadece bilgiye
ulasma degdil, ayni zamanda dogrulama igin de
rehber olacak elestirel bir kavrayis ve cevrimici
farkli kaynaklardan bilgi toplayarak metne katkida
bulunmalarini, yorumlamalarini ve paylasmalarini,
boylelikle okuyucularin pasif alicilar olmaktan
cikarak etkin katilimcilara déntUsmesine referans
veren metne bilgi ekleyebilme gibi yeni baz
egilimleriicerir (Spires ve Kerkhoff 2016: 285).
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“Bu nedenle, okuryazarlk kazanimi, herhangi bir tek, statik
okuryazarlik teknolojisinin  (6rnegdin, geleneksel baski
teknolojisi) ickin olan okuryazarlk potansiyelini kullanabilme
yetenegiyle degil, daha genis bir zihniyet ve hizli ve
surekli bir sekilde yayilan yeni teknolojilerin gerektirdigi
yeni okuryazarhklara surekli olarak uyum saglayabilme
yetenegiyle tanimlanabilir” (Coiro vd., 2014: 5).

Bu, cevrimici bilgi aramak (ya da iletisime gegcmek)
icin herhangi bir kisinin erisebilecedinden c¢ok
daha fazla yeni teknoloji turl anlamina da gelir
ve her yeni teknoloji yeni tur bilgi ve becerileri
gerektirir. Yeni okuryazarlklar dijital platformlarda
arastirma ve anlama igin gerekli yeni strateji ve
yaklasimlarla birlikte yeni becerileri tanimlar (Leu
vd., 2013: 1163). Kinzer ve Leu (2017: 1-2) okuma ve
yazma yapllirken artik statik baski malzemeleriyle
etkilesimin yerini hareketli metinler, resimler, ses
dosyalari, baglantilar, dijital arama motorlari, sanal
klavyeler, dokunmatik cihazlar, hareket ve temas
tabanh ara yuzlerin aldigina dikkati ceker. Yeni
okuryazarliklarin  merkezinde bu uygulamalari
ve cihazlart etkin  bicimde kullanabilmek
bulunmaktadir. Burada sdz konusu olan dijital
olarak bicimlendirilmis metinleri kullanmak icin
gerekli becerilerdir (Aytas ve Kaplan, 2017: 292).
Kisaca, yeni okuryazarlklari ortaklastiran temel
ogeler dijital olarak kodlanmis verilerle iletisimi
saglayan dijital araglarin kullanilmasina iliskin
becerilerdir (Lankshear ve Knobel, 2008: 4). Eshet-
Alkalai (2004: 94) de dijital okuryazarhg, fotografik/
gorsel, yeniden Uretim, enformasyon, dallanma
(branching) ve sosyo-duygusal olmak Uzere besayri
okuryazarlik turdndn birlesimi olarak kabul eder.
Buna gore, dijital okuryazar, hem metin disindaki
sembolleride hem okuma hem de yeniden Uretme
becerisine sahip, hiper metinler arasinda ve ¢oklu
ortamlarda gezinebilen yani, bilgiye ulasmada
yaplilar arasindaki baglantilari kavrayip yapilar
arasinda rahat bir sekilde hareket eden, ¢evrimigci
icerigi elestirel bir bicimde degerlendirebilen ve
cevrimigci iletisim ve isbirligi icin gerekli becerileri
haiz kisi demektir.

Ozetle dijital okuryazarligin temelinde hem
“dijital” olana iliskin beceriler bulunmakta hem
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de diger okuryazarliklari da icermektedir. Bu
nedenle bu c¢alismada yeni okuryazarlik turlerini
“dijital okuryazarlik” semsiye kavrami altinda ele
alan bir yaklasim benimsenmistir! Cunku dijital
okuryazarhk, tdm yeni okuryazarlklarin bilgi
ve becerilerini igerir, hatta bu bilgi ve becerileri
icermenin de yetmedigi, bu bilgi ve becerilerin
sorunlari ¢ozmek ve elestirel, yaraticl, etik ve esnek
bicimde kullanilarak yeni metinlerin yaratilabildigi
daha genis bir gergeveye oturmaktadir (Ferrari'den
akt. Shopova, 2014: 27). Goéruldugu gibi bu sadece
beceri odakli bir yaklasimla sinirli degildir. List
(2019: 147) bu tur bir gorusun dijital okuryazarlik
anlayislarini beceri temelli kavramlardan
uzaklastirdigini ve dijital okuryazarhgi “bireylerin
anlamli islevselligi” olarak daha butuncul ve
baglamsal bicimde ele aldigini vurgular. Her yeni
okuryazarlik belirli teknolojilerin gerektirdigi belirli
becerilere odaklansa da — ki okuryazarlik gercek
hayattaki goérevler ve sorunlar baglaminda bu
becerilerin ve yetkinliklerin konumlandirilmasiyla
ilgili daha butunlestirici bir niteliktir (Martin,
2005: 132). Ayrica dijital okuryazarhgi, dijital sosyal
6grenme sistemlerine ve uygulama topluluklarina
katilma surecleri olarak kavramsallastiran sosyo-
kultUrel perspektif, kavrami dijital okuryazarlarin
katildig1 topluluklar tarafindan degerli bulunan
fiziksel ve kavramsal yapitlarin Uretimine dahil
olarak bu katilimi somutlastirmalarini da igerecek
sekilde genisletir (List, 2019: 148). Dolayisiyla
dijital becerilerin  hangi bagdlamlarda nasil
konumlandirilacagini, (kisilerin) anlama ve bilgi
olusturma, paylasma ve anlama yeteneklerini
arttiran  kapsamli  uygulamalari da icerecek
bicimde bu semsiye altinda ele alinabilecek yeni
okuryazarliklar su temel ilkelerde ortaklasir (Leu
vd. 2013: 1158):
“. Internet, kuresel toplulugumuzda okuryazarlik ve
dgrenme icin bu neslin belirleyici teknolojisidir. 2. internet
ve ilgili teknolojiler, potansiyellerine tam olarak erismek
icin ek yeni okuryazarliklar gerektirir. 3. Yeni okuryazarliklar
deiktiktir. 4. Yeni okuryazarhklar farkli gesitlerde, cok modlu
(multimodal) ve ¢ok yonludur. 5. Elestirel okuryazarliklar, yeni
okuryazarliklarin merkezinde yer alir. 6. Yeni okuryazarliklarla
yeni stratejik bilgi formlari gereklidir. 7. Yeni sosyal

1 Dijital okuryazarhk kavraminin yeni okuryazarliklarin semsiye kavrami olarak kullanilmasina iliskin daha ayrintili bir

tartisma icin bkz. Etike, 2021.
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uygulamalar, yeni okuryazarlk i¢in merkezi bir unsurdur. 8.
Ogretmenler, yeni okuryazarlik siniflarinda rolleri degisse de
daha 6nemli hale gelirler.”

Dijital teknolojilerin neden oldugu degisim,
ogrencilerin hem egitimin kalitesini ve 6grencilerin
egitime erisimini arttirarak egitim sUreglerinden
en verimli sekilde faydalanmalari, (Reddy vd.
2020: 66) hem de mezuniyetlerinden sonra yasam
standartlarini yuUkseltecek istihdam firsatlarina
kavusmalari bakimindan (Kinzer ve Leu, 2017)
onemlidir. Dolayisiyla teknolojinin gencler icin
ogretme ve 6grenmeyi gelistirme potansiyelinin
(Muir'den akt. Spires ve Kerkhoff, 2016: 285) ve
sundugu diger olanaklarin ne kadar kullanilabildigi
onemli bir arastirma sorusudur. Ayrica tum mesleki
pratiklerin hizla dijitallesmesi dijital okuryazarhgi
calisanlar ve Uretim hayatina katilmak Uzere
Universitelerde egitim alan 6grenciler icin dnemli
kilmaktadir. Ogrencilerin  gelecekte istihdam
olanaklarina erisebilmesi ve Uretime katilabilmesi
hem yasam standartlarini yukseltmek hem de
bu hedeflere ulasmalarini saglayacak egitim ve
ogretim sUreclerine etkin ve verimli bicimde dahil
olabilmek igin dijital okuryazarlik daha da acil hale
gelmekte (Etike, 2021: 318), dolayisiyla genclerin
dijital okuryazarhk duzeyleriile ilgili arastirmalar da
daha ¢ok dnem kazanmaktadir. Dijital yerli oldugu
kabul edilen genglerin aslinda bu teknolojileri ne
duzeyde “kullandiklarina” yonelik bir sorusturma
sorunun tum boyutlariyla kavranmasi i¢in énem
kazanmaktadir.

“Dijital Yerlilerin” Dijital Beceri Haritasi

Bu c¢alisma, genclerin dijital becerilerindeki
farkliliklari, hangi sosyo-demografik gruplarin
hangi becerilere sahip olduguna odaklanarak
haritalandirmakta ve yapisal etkileri ortaya koyarak
dijitalyerliolduguiddiaedilen kusaginaslindadijital
okuryazarlik duzeylerinin hem c¢ok sinirh hem de
homojen olmadigini gdstermektedir. Calismada
dijitalokuryazarligingenistanimindanyolacikilarak
dijital okuryazarlik kavraminin merkezindeki
dijital becerilere odaklanilmis ve Universite
ogrencilerinin hem egitim ve 6gretim sureglerinde
hem de gelecekte girecekleri mesleki pratiklerde
rolU artan dijital becerileri ne kadar haiz oldugu

arastirilmistir. Arastirma, Universite égrencilerinin
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dijital becerilerinisosyo-ekonomik kosullar, cinsiyet
ve Universite 6ncesinde ve Universitede aldiklari
egitimin niteligi ile iliskileri icerisinde ele almakta
ve dijital becerilerin bu boyutlarla iliskilerini
ortaya koymaktadir. Arastirmada  Universite
ogrencilerinin dijital davranislarinin merkezindeki
pratikleri, dijital teknolojileri  kullanimlarinin
kapsami ve bicimleri serimlenmektedir. Ayrica,
ogrencilerin kendi dijital becerilerine iliskin algilari
ve bu becerileri gelistirmek icin yUksek 6grenim
ve egitim sureclerinden beklentileri analiz edilerek
ogretim ve egitim sUrecini guncel kosullara
uygun hale getirmek amacli ¢calismalar icin veri
saglanmaktadir. Calismada su arastirma sorulari

cevaplanmaya calisiimistir:

Soru 1: Universite 6grencilerinin dijital beceri
duzeyleri ve kendi becerilerine iliskin algilari ile
sosyo-ekonomik kosullari arasinda nasil bir iliski
vardir?

Soru 2: Universite dgrencilerinin dijital beceri
duzeyleri ile cinsiyetleri arasinda nasil bir iliski
vardir?

Soru 3: Universite 6grencilerinin dijital beceri
duzeyleriile aldiklari egitimin niteligi arasinda nasil
bir iliski vardir?

Soru 4: Ogrencilerin dijital becerilerini arttirmak
icin yuksek egitim kurumlarindan beklentileri
nelerdir.

Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma Ankara Universitesi iletisim FakUltesi
Bilisim ve Yeni Medya Merkezi (BIYEM) biinyesinde
gelistirilen online dijital okuryazarlik anketi
kullanilarak BIYEM tarafindan toplanmis nicel
verilere dayanmaktadir. Arastirmanin Etik Kurul
Onay! Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Alt Etik
Kurulundan alinmis ve calisma, etik kurallara
uygun olarak gergeklestiriimistir. Anket sorulari
alti ana kategoride hazirlanmistir: a) Demografik
ozellikler ile ilgili sorular, b) Bilgisayar ve internet
deneyimi ile ilgili sorular, c) Dijital becerilerin
edinimi ve gelistirilmesi ile ilgili sorular, d) Dijital

platformlarin kullanimi ile ilgili sorular e) Dijital
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becerilerin dlzeyini 6lgmeye yonelik sorular ve
f) Ogrencilerin Universiteye doéndk tutum ve
beklentilerini dlgmeye donuk sorular.
Ankara  Universitesi
bunyesindeki fakultelerin 6grencileridir. Ankara

Arastirmanin  kapsami
Universitesi bulnyesindeki 20 fakilteye kayitli
toplam 46 bin 641 dégrenciden drneklem secimi
ylUzde 99 guven duzeyi +-1 hata marji olarak
belirlenmistir.  Online anket formlari lisans
ogrencilerinin tumune 1-9 Subat 2022 tarihlerinde
Ankara Universitesi 6grenci isleri Uzerinden
e-posta ve kisa mesaj olarak ulastiriimistir. Anket
4527 ogrenciye glven duzeyini ve hata marjini
bozmayacak sekilde anket uygulanmistir. Ankette
toplanan veriler SPSS programinda istatistiksel
olarak incelenmistir. SPSS'te 6ncelikle yanitlarin
frekans dagilimlari hesaplanmistir. Ayrica bazi
sorular bazi degiskenlerle iliskilendirilerek capraz
analizler yapilmistir. Capraz analizlerde kullanilan
degiskenler sunlardir: a- gelir durumu, b- cinsiyet,
c-egitim aldigi bilim alanu.

Sosyo-Demografik Manzara

Demografik manzara, farkli cinsiyet, yas ve
siniflardan, farkli fakUltelerden ve akademik
basarilarifarkidlzeylerden olan Ankara Universitesi
ogrencilerineddnUktemel birverisetisunmaktadir.
Dijital beceri odakli dijital okuryazarhk anketi
Ankara Universitesinin lisans dUzeyinde egitim
veren 20 fakuUltesine kayith toplam 46 bin 641
ogrencinin tumune goénderilmistir. 20 fakulteden
farkli bolumlere ve siniflara kayith 2 bin 948 kadin
ve bin 540 erkek olmak Uzere toplam 4 bin 527
ogrenci anketi cevaplamistir. Ankete en yogun
katilim 20-22 yas grubundan gelmistir (yUzde 44).
Sosyal bilimler alanindan 6grenciler muhendislik
ve fen bilimleri (yUzde 25), tip ve saglk bilimleri
(yUzde 23,2) 6grencilerine gore dijital okuryazarlik
arastirmasina daha cok ilgi gdstermis, ankete
katiimin neredeyse yarisi (yUzde 41,9) sosyal
bilimler alanindan gergeklesmistir.

YUksekdgretim Bilgi Yonetim Sisteminin 2022
verilerine gére Ankara Universitesinde 2020-
2021 yilinda lisans egitimi alan birinci 6gretim

ve uzaktan egitim o6grenci sayisli 46 bin 308'dir.
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Bu rakamin yUzde 46,08'i (21.341 kisi) erkek,
ylUzde 53,9'u (24.967 kisi) ise kadindir. Anketteki
oranin genel popuUlasyona yakin bir goérinim
seyrettigi belirtilebilir. Anket sorularini cevaplayan
ogrencilerden neredeyse 3 bini kadin (yuzde
65), bin bes yuzu (yUzde 34) erkektir. Bu katilim,
kadin &grencilerin online platform Uzerinden
anket sorularini cevaplamak icin daha ¢ok zaman
ayirdigini ve dijital 6lgme girisimlerine daha ¢ok
ilgi gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu veri kadin
ogrencilerin teknolojiyle iliskisinin erkeklere gore
daha sinirli oldugu kanisini tartismaya agmaktadir.
Arastirmada tum siniflardan ogrencilere
ulasilmaya c¢alisiimis, en yogun katilim birinci
sinif 6grencilerinden gergeklesmistir (yuzde 41).
ikinci sinif 6grencilerinin orani ylzde 23,2'dir.
Ankete katilan o6grencilerin  ylUzde 64'Unden
fazlasi birinci ve ikinci sinif 6grencisidir. Yaklasik
yuzde 17'si UgUncU ve yUzde 19'u da dorduncu
siniflara dagiimistir. Universite 6grenimine yeni
baslamis 6grencilerin ankete ilgisinin daha yuksek
olugu soylenebilir. Yas dagilimlarina bakildiginda
arastirmaya  katilan  &grencilerin  neredeyse
yarisinin 20-22 yas araliginda (yUzde 44) oldugu
gorulmektedir. Buyas araliginda dnemli bir yigiima
goéze carpmaktadir. ikinci kalabalik grup 17-19 yas
araligindadir (yuzde 24). Ogrencilerin yaklasik
yUzde 11'i ise 23-25 yas araligindadir.

Arastirmanin fakulte dagilimi
incelendiginde, fakdultelerin  &6grenci sayilarina
uygun bir katilim gosterdigi soylenebilir. Dolayisiyla
arastirmanin Universitenin geneltemsilinisagladigi
belirtilebilir. Arastirmaya en yogun katihmin Dil
ve Tarih-Cografya FakuUltesinden gergeklestigi
gorulmektedir (yuzde 16). Dil ve Tarih-Cografya
FakuUltesi 6grencilerinin arastirmaya  yuUksek
duzeydeki bu katilimi fakultedeki toplam &égrenci
sayisinin  yUuksek olmasiyla agiklanabilir. Dijital
donusumun yogun olarak yasandigi muhendislik
alanlarindan da ankete dikkat c¢ekici bir katilim
gerceklesmistir. Katilimcilarin yaklasik ytzde 10'u
(yUzde 9,7) MUhendislik Fakultesi ogrencisidir.
Bilim alanlarina gore incelendiginde ise ankete
en buyuk katilim sosyal bilim &grencilerinden

gerceklesmistir (Tablo 1).
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Bilim Alanlari

<)

Ankete en buyuk ilgiyi akademik basari orani
yUksek 6grenciler gostermistir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin yuzde 61'inden fazlasinin (ylUzde 61,3)
not ortalamasi 3'Un Uzerinde iken yalnizca yUzde
7,2'sininnotortalamasi2'ninaltindadir. Arastirmaya
katilan  o6grencilerin  akademik  basarisinin
yUksekligi, bu 6grencilerin Universiteyle kurduklari
bagdin daha gucld olduguna isaret etmektedir.
Ayrica basarili 6grencilerin dijital bilgi ve becerilere
donuk eksiklikleri  ve ihtiyaglari konusundaki
farkindaliklarinin daha yUksek oldugu, dolayisiyla
arastirma sonugclarinin da bu farkindalik icerisinde

ortaya ¢iktigi dusunulebilir.

Gelir Duzeyinin Dijital Teknolojilere Erisime ve
Dijital Becerilere Etkisi
Ogrencilerin Ankara

ailesinin  gelir duzeyi

Universitesi  6Jrencilerinin  dijital becerilerinin
naslil ve ne kadar edinildiginin sosyal ve ekonomik
belirlenimlerini anlamak, olguya tum boyutlariyla
butunsel bir yaklasim gelistirmek i¢in 6nemli bir

degiskendir.

Ogrencilerin ailelerinin neredeyse yarisinin aylik
geliri (arastirmanin yapildigi dénemde) 5 bin
TLnin altindadir. Turkiye'de Ocak 2022 verilerine

= Acik ve Uzaktan Egitim

= Miihendislik ve Fen Bilimleri

gore dort kisilik bir ailenin aglik sinirinin 4 bin
249 TL oldugu g6z 6nunde bulunduruldugunda
ogrencilerin énemli bir kisminin (arastirmanin
yapildigi donemde) aclik sinirinda ya da altinda
yasadigi ortaya cikmistir. Ankara Universitesi'nde
neredeyse her iki 6grenciden biri achk sinirinda
ya da sinirin altinda yasamaktadir.2 Gelir durumu
degerlendirilirken ortaya c¢ikan bir gerceklik de
kadin 6grencilerin erkeklere gore daha dusuk gelir
duzeyi bulunan ailelerden geldikleridir. Ailede gelir
getirici islerde kag kisinin c¢alistigina iliskin veri
ogrencilerin gelir duzeyi ile dogrudan iliskilidir. Her
yUz 6grenciden yaklasik 65'inin ailesinde yalnizca
bir Kisi gelir getirici bir iste calismaktadir.

Dijital cihazlara erisim gelir duzeyi tarafindan
belirlenen ve dijital okuryazarlik duzeylerini
belirleyen énemli bir degiskendir. Ogrencilerin
neredeyse yUzde 35'inin ya kendine ait bilgisayari
yoktur ya da kardesleri veya ev arkadaslari ile
paylastigi bir bilgisayari vardir. Her 10 6grenciden
sadece 6'sinin (yuzde 65) kendisine ait bilgisayari
oldugu goérllmektedir. Bu veri oldukg¢a dikkat
cekicidir. Bilgisayar sahipligi cinsiyete gore
degerlendirildiginde, erkeklerin yUzde 70,2'sinin,

kadinlarin ise ylUzde 62,4UnuUn kendine ait bir

2 Turk-is'in Aclik ve Yoksulluk Siniri Arastirmasi'nin raporuna gére, Ocak 2022'de dért kisilik bir ailenin saglikl, dengeli

ve yeterli beslenebilmesi icin yapmasi gereken aylik gida harcamasi tutari (achk siniri) 4.253,40 TLdir. Gida harcamasi

ile birlikte giyim, konut (kira, elektrik, su, yakit), ulasim, egitim, saglik ve benzeri ihtiyaclar igin yapilmasi zorunlu diger

aylik harcamalarinin toplam tutari ise (yoksulluk siniri) 13.843,50 TLdir. Erisim (14.03.2022): https://www.turkis.org.tr/

ocak-2022-aclik-ve-yoksulluk-siniri/
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bilgisayari oldugu goérulmektedir. Paylasimli
bilgisayar kullaniminin ise kadin 6grencilerde daha
yUksek oldugu ortaya c¢cikmistir. Her dort kadin
ogrenciden biri (yUzde 24,9) paylasiml bilgisayar
kullanimina sahipken, erkeklerden bu oran cok
daha dusuktur (ylUzde 15,3).

Bilgisayar  sahipligi  gelir  duzeyine  gore
degerlendirildiginde ise 6nemli sonuglar ortaya
¢cilkmaktadir. Asgari Ucret ve alti seviyesinde
geliri olan ailelerden gelen &grencilerin yUzde
57,8'i kendisine ait bir bilgisayari olmadigini
belirtmektedir.Bu,ailesiasgari Ucretvealtindageliri
olan her10 6grenciden neredeyse 6'sinin kendisine
ait bir bilgisayari olmadidi anlamina gelmektedir.
Bu gelir grubundaki 6grencilerin yuzde 50'si
kardesi ya da ailesifev arkadasl ile paylastigi bir
bilgisayari kullanmaktadir. Buna karsilik 9 bin TL
Uzerinde gelire sahip ailelerden gelen 6Jrencilerin
kendisine ait bilgisayara sahip olmama orani

sadece yuzde 3,3 olarak gerceklesmistir.

Benzer sekilde, bilgisayar kullanmaya baslama
ile gelir duzeyi iliskisi incelendiginde, 10 yildan
daha fazla suredir bilgisayar kullananlar igcinde
asgari Ucret alti gelire sahip ailelerden gelen
ogrencilerin orani yalnizca yuzde 5'tir. Asgari
Ucret (2825 TL) ve 3500 TL arasinda gelire sahip
ailelerden gelen égrencilerin oraniise ylzde 9,4'tur.
Dolayisiyla dusuk gelir duzeyindeki ailelerden
gelen &grencilerin bilgisayar kullanmaya diger
ogrencilere gore daha geg basladiklari sdylenebilir.

Ogrencilerin  dijital kalem, tablet, giyilebilir
teknoloji, e-okuyucu gibi farkh dijital cihazlara
bakildiginda  bu

teknolojilerin 6grenciler arasinda yaygin olmadigi

sahip olup olmadigina
gortlmektedir.  Ogrencilerin  ylzde 901 bu
cihazlara sahip olmadiklarini belirtmistir. Telefon
disindaki dijital fotograf makineleri yuzde 82,8,
akill saat gibi giyilebilir teknolojiler yUzde 76,4 ve
tabletler de yUzde 61,1 gibi oranlarla 6grencilerin
sahip olmadigr dijital cihazlardir. Buna Kkarsilik,
ogrencilerin en ¢ok kullandigi dijital cihaz akilli
telefondur. Arastirmanin verileri  6grencilerin
neredeyse tamaminin akilli telefonu oldugunu
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ortaya koymaktadir ve tum gelir duzeylerinden
ogrenciler icin sonug¢ dedismemektedir. Bu veri,
akillh telefonlarin artik bir bilgisayar donanimina
sahip, telefon iletisiminin ¢ok &tesindeki iletisim
ihtiyaclarini karsilamak Uzere dizayn edilmesi ve
donanimlarinin giderek gelismesinin bir sonucu

olarak yorumlanabilir.

Dijital beceriler aile gelir durumuna gore
incelendiginde de oOnemli bir sonug¢ ortaya
cikmaktadir. Aile gelir duzeyi arttikga 6grencilerin
dijital becerilerinin de dijital becerilerine iliskin
kendilerine duyduklari gUvenin de yuUkseldigi
gorulmektedir. Buna gore, 6grencilerin “bilgisayar
becerilerinizi nasil degerlendiriyorsunuz?”
sorusuna verdikleri cevaplarla iliskilendirildiginde,
becerilerinicok iyidegerlendiren her10 6grenciden
uglnden fazlasinin (yuzde 32,5) yuksek gelir
grubundan oldugu goérulmektedir. Becerileriniorta
dUzey olarak degerlendiren alt gelir grubu ve Ust
gelir grubundan &égrencilerin sayisinda da énemli
farklar ortaya cikmaktadir. Bilgisayar becerilerini
zayIf olarak nitelendiren 6grenciler de dusuk gelir
gruplarinda yogunlasmaktadir (yluzde 32,7).

E-posta olusturmak, Word dosyasinda c¢alismak
gibi temel becerilerin dtesine gecerek gorece daha
teknikbilgiisteyenelektronik¢gizelge programlarina
iliskin beceri duzeylerini sorguladigimizda yUksek
gelir grubundan gelen o6grencilerin neredeyse
yarisi “iyi” kullandigi cevabini vermektedir (yuzde
47,6). Alt gelir grubu igerisinde yer alan 6grencilerin
Bu konuda zayif oldugu cevabini verenlerin ise
yuzde 58'i “zayif” demektedir. Yine, 6grencilerin
meslekleri icin gerekli dijital becerilerden ne
kadar haberdar olduguna iliskin sorgulama da
gelir gruplari arasinda o6nemli farklari ortaya
cikarmaktadir. Gerekli dijital becerilerden haberdar
oldugunu dusunen o6grencilerin yluzde 33'U en
Ust duzey gelir gruplari igerisindedir. Asgari Ucret
ve altindaki gelir grubunda bu becerilerden
haberdar oldugunu dusunen o6grencilerin orani
sadece asgari Ucret icin yUzde 10, alti i¢in yUzde 12
olarak gergeklesmistir. Bu becerilerden kesinlikle
haberdar olmadigini dusunen &grenciler de alt
gelir grubunda yodunluk gdstermektedir.
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“Dijital beceriler konusunda kendisini sinif
arkadaslarimin gerisinde gérlUyorum” ifadesine
alt gelir grubundan “kesinlikle katildigini” belirten
yUzde 231 ile “katildigini” ifade eden yUzde
34,5 toplandiginda dusuk gelirli  6grencilerin
yarisindan fazlasinin kendisini sinif arkadaslarinin
YUksek

gelir gruplarindan &grencilerin ylUzde 57,9'unun

gerisinde gordugu ortaya cikmaktadir.

bu soruya cevabi ‘“kesinlikle katilmiyorum”
olmustur. Yine dijital cihazlari rahatga kullandigini
ifade eden ogrenciler yuksek gelir gruplarinda
yogunlasmaktadir. En yUksek gelir grubunda bu
soruya “kesinlikle katilanlarin orani ylUzde 48'in
Uzerine ¢ikarken en dusUk gelir grubunda bu oran
yUzde 29'da kalmistir.

Arastirmanin  bu bulgulart  6grencilerin  hem
dijital cihaz sahipligi hem de dijital becerileri ile
gelir duzeyleri arasindaki iliskiyi net olarak ortaya
koymaktadir. Beceri duzeylerindeki farkhliklar
gibi, dijital teknolojinin 6grencilerin hayatlarina
dahil edilmesindeki farkliliklar da homojen bir
“dijital yerli” kusagi anlatisinin dogru olmadigini

gostermektedir.

Dijital Teknolojilerin Kullanim Amaglan
dijital
haberlesmek, sosyal aglara girmek, gundemi

Ogrencilerin  bayltk  kismi cihazlari
takip etmek, oyun oynamak ve édev yapmak icin

kullandiklarini  belirtmektedirler.  Ogrencilerin
onemli bir kismi (yUzde 41,6) akilli telefonunu

hayatinin her alaninda kullandigini ifade etmistir.

Tablo 2

Safak ETIKE

121

Bu oran akill telefonunu egitim ve ders amacli
kullanan &grencilerin oraniyla (yUzde 20,9) birlikte
yorumlandiginda telefonun &grencilerin bUyuk
kismi tarafindan (yUzde 62,5) egitim amaciyla
kullanilan 6nemli bir dijital ara¢ haline geldigi
soylenebilir. Akilh  telefonunu 6ncelikli olarak
sosyallesme amacgl kullanan 6drenci sayisi da
carpicidir (yUzde 27,2).

Sosyal Medya Kullanimlari

Ankara Universitesidgrencilerinin facebook, twitter
ve instagram gibi sosyal medya platformlarinda
ne kadar zaman gecirdigi incelendiginde en c¢ok
instagram’da vakit gegirdikleri gdérulmektedir
(Tablo 2). Ogrencilerin ylzde 7'si glinde 6 saatten
fazla instagram kullanmaktadir. 4 saatin Uzerinde
instagram kullanan 6grenci sayisi yaklasik yuzde
20'dir (yuzde 19,8). Bu, her bes 6grenciden birinin
dort saatten fazla instagram'da zaman gegcirdigi
anlamina gelmektedir. Her on 6Jrenciden dordu
facebook'ta 2 saate kadar zaman gegirirken,
neredeyse vyarisi (ylUzde 44,5 da iki saatini
twitter'da gecirmektedir. Verilere gére 6grencilerin
en az zaman gegirdigi sosyal medya aginin
facebook oldugu gordlurken, en c¢ok zaman
gegirilen mecranin ise instagram olugu ortaya
cikmaktadir. Cinsiyete gore bakildiginda ise kadin
ogrencilerin erkeklere gore instagram’da daha
fazla vakit gecirdikleri gorulmektedir.

Sosyal medya

platformlarinin  égrencilerin

hayatinda buyUk yer kapladigi gortUlmektedir.

Sosyal Medyada Gegirilen Zaman

31,3

2-4 saat

2 saatten az

4-6 saat

47,1

8

Uyeligim yok

6 saat ve lzeri

W Twitter m Facebook m Instagram Diger

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg
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Bu platformlar arasinda belirli bir ilgi hiyerarsisi
gozetildigi de tespit edilebilir. Ankete katilanlarin
neredeyse yarisinin (ylUzde 47,1) facebook Uyeligi
bulunmazken, bu oran instagram igin ytzde 10,1'e
dusmektedir. Demek ki her 10 6grenciden 9'unun
instagram hesabi vardir ve bu platform &égrenciler
arasinda en cok kullanilan sosyal medya mecrasi
olarak 6ne gikmaktadir.

Dijital Okuryazar Olmayan “Dijital Yerliler”
Sosyal medyada bu kadar yogun zaman gegiren ve
aile gelir duzeylerinin dusukligune ragmen dijital
cihazlara erisimi buyUk dlgtde artmis 6grencilerin
dijital becerileri sorgulandiginda “dijital yerlilerin”
teknolojilerin  bilgisini kendiliginden edindigine
yonelik mitin dogru olmadigi ortaya gikmaktadir.

Ogrencilerin yluzde 15,40 dijital becerilerinin zayif
oldugunu belirtmektir (Tablo 3). Her 10 6grenciden
4'( (yUzde 42, 6) de dijital becerilerinin orta dlizeyde
belirtmektedir.  Dijital
iyi ( yuzde 29, 6) ve ¢ok iyi (yuzde 11,6) olarak

oldugunu becerilerini
dederlendiren &grenciler de her 10 6grenciden
4aduar. Ogrencilerin dijital becerilerinin orta ve iyi
duzeylerde yogunlastigi belirtilebilir.
alanin  farkh

Ogrencilere dijital program ve

mecralarini kullanabilme duzeyleri sorulmustur.
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tasarimlar sayesinde kolayca gergeklestirilen

daha iyi

ogrencilerin

internet  etkinliklerinde kendilerini
dederlendirmektedir. Ornegin
(yUzde 427)

uygulamalarinda ve neredeyse ylUzde 40" (yUzde

neredeyse yarisi sosyal iletisim
37,6) sosyal medyada ¢ok iyi oldugunu ifade
ederken mesleki programlarda ¢ok iyi oldugunu
belirten o6grencilerin orani yalnizca yUzde 11,6
olarak gerceklesmistir. Excel gibi elektronik
cizelge programlarini 10 égrenciden sadece biri,
Word gibi temel metin yazma uygulamalarini ise
10 &6grenciden sadece ikisi ¢ok iyi kullanabildigini

belirtmistir.

Egitimin Niteligi

Dijital okuryazarlik literatUrinde de vurgulandigi
gibi dijital okuryazarligin énemli bir boyutu da
icerik olusturabilme ve Uretme kapasitesidir.
Universite égrencilerinin kisisel bir web sitesine,
bloga ya da vloga sahip olmadigini soylemek
mUmkundur. Katilimcilarin neredeyse yUzde 90|
belirtmektedir.

Dijital icerigin Uretildigi tek alan sosyal medyadir.

bu mecralara sahip olmadigini

YUzde 90|

olmasina

en az bir sosyal medya hesabi sahibi
dijital
profesyonellestirecek

ragmen, ortamlarda igerik

dretmeyi vlog/blog ve

web sitesi gibi uygulamalar 6grenciler arasinda

Tablo 3

Dijital Becerilerinizi Nasil Degerlendiriyorsunuz?

1
3.3
11,6
0 10 20
mZayif = Orta

Bu konuda kullanim bilgisi gerektiren bazi temel
bilgisayar uygulamalarinda zayif oldugunu ya
da bunlar hi¢ kullanamadigini belirten égrenci
oranlari oldukga ¢arpicidir. Buna karsin 6grenciler,
akilh

gorece teknik bilgi gerektirmeyen ve

Yeni Medya

Hakemli, uluslararasi, e-Derg

Iyi

42,6

Izg,e

30 40 50

B Cok zayif W Cok iyi
yaygin degildir. Bu sonug iki degisken g6z 6nunde

dijital
ortamda &grencilerin temel amacinin eglenmek,

bulundurularak yorumlanabilir. Birincisi,
haberlesmek, gundemi takip etmek ve Kisisel

icerik Uretmek oldugudur. ikincisi de profesyonel
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icerik Uretiminin  bazi teknik yetkinlikleri ve
becerileri gerektirmesidir. Dijital icerik Uretiminin
profesyonellesmemesinin altinda yatan temel iki

degiskenin bunlar oldugu sdylenebilir.

Ote yandan arastirma sonuclari, 6grencilerin dijital
becerileri el yordamiyla, kendi kendine edinmeye
calistiginiortayakoymaktadir.Ornegdin,égrencilerin
buyuk cogunlugu bilgisayar kullanmayi kendisinin
o6grendigini belirtmektedir (Tablo 4). Coklu yanitlar
gostermektedir ki, 6grencilerin neredeyse yuUzde
55'inden fazlasi bilgisayar kullanmayi kendisi
ogrenmistir. Bilgisayar kullanmayi bir 6gretmenya
da editmenden 6Jrenen 6grencilerin orani sadece
yUzde 20'dir. Her bes 6grenciden sadece biri
bilgisayar kullanmayi bir egitimciden 6grendigini

ifade etmistir.

Tablo 4
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fark
etmeksizin Universitesinden dijital okuryazarligini
etkinlikleri

duzeyinin dustk ya da yuksek olmasi

arttirmaya  yoénelik editim talep
ettigini gostermektedir. Buna karsin égrencilerin
onemli bir bolumu dijital becerilerini gelistirmek
konusunda Universitelerinden yeterince destek
gormediklerini ifade etmektedir (yUzde 43,5). Bu
konuda kararsiz oldugunu belirten yuzde 31,3'lUk
oran da dahil edildiginde her dort 6grenciden
Ugunun Universiteden en azindan yeteri dlzeyde
destek gormedigini dusundugu soylenebilir (Tablo
5). Bu &grencilerin Universiteden dijital becerileri
gelistirecek etkinlikler sunmasina donuk bir

beklentiicinde oldugu da ifade edilebilir.

Arastirmada karsilasilan dikkat gekici bir bulgu,
dijital
kendi

ogrencilerin okuryazarlik  becerilerini

kazanmanin sorumluluklart  oldugunu

Bilgisayar kullanmayi nasil/kimden égrendiniz?

60

50

40

30

20
10

1

m Ogretmen/Egitmen m Arkadas

Kitap/Dergi

B Video Paylasim

Egitim Kurumlarindan Beklentiler: “Okuryazar
Olmak istiyorum”

Dijital becerileri el yordamiyla edinmeye calisan
ogrenciler yUksek egitim kurumlarindan dijital
becerilerini gelistirecek egitim etkinlikleri talep
etmektedir. Her dort o&grenciden UgU (yuUzde
74,8) Universitede dijital becerilerini gelistirecek
egitim etkinlikleri istediklerini belirtmistir. Bu da
Ankara Universitesi'nin her dért 6Jrencisinden

uclnun, yas! ya da sinifi hatta dijital okuryazarlk

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-

Derg

m Web Siteleri

m Aile

m Bloglar

m Kendim Ogrendim ® Televizyon

dustnmesidir. Her U¢ égrenciden ikisi (yUzde 67,6)
bu konuda olumlu gérus bildirmistir. Buna karsin
dijital
Universitenin sorumlulugu oldugunu dustnenlerin

okuryazarlk becerilerini kazandirmanin
oraniysa yuzde 43,5 olarak gerceklesmistir. Bu
veriler 6grencilerin Universiteye donuk beklentileri
bir

becerilerini

ile arada dusunuldugunde, &grencilerin

bir

sorumluluk tasidigi fakat Universitenin destekleyici

gelistirme konusunda bireysel

etkinliklerine de agik olduklari dusunulebilir.
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Universiteye Dénlk Tutum ve Beklentiler

Meslegim igin gerekli dijital becerilerden
haberdanm

Universitede dijital becerilerimi geligtirecek
egitim etkinlikleri isterim

Dijital becerilerimi gelistirmek konusunda
Oniversitemden destek goriyorum

Dijital okuryazarhk becerilerini kazanmak
kendi sorumlulugumdur

Dijital okuryazarhk becerilerini kazandirmak
aniversitenin sorumlulugudur

m Kesinlikle katiyorum

B Katilmryorum

dijital bir
boyutu olarak egitimde dijital teknoloji kullanimini
de (Tablo
6). Ogrenciler bu faktérlerin basinda altyapi
belirtmektedir

Arastirmada, okuryazarligin  énemli

etkileyen  faktorler incelenmistir

yetersizliginin - geldigini (yUzde
79,8).

Altyap! yetersizligini sirasiyla uygulama eksikligi
(yUzde 76,2), egitim materyali yetersizligi (yuzde
73,2), 6grencilerin ilgi ve beceri eksiklikleri (yuzde
62,9) ve 6gretim Uyelerinin ilgi ve beceri eksiklikleri

Yeni Medya

Hakemli, uluslararasi, e-Derg

28,1
30,2

(=]

m Katihyorum

29,8
31,2
16,8
5,5
10 20 30 40 50
W Kararsizim

B Kesinlikle katilmiyorum

(yUzde ©577) izlemektedir. Dijital okuryazarlik
konusunda gelecede donuk olarak tum bu
alanlarda yeni politika énerilerinin olusturulmasi ve
Universitelerin altyapisi basta olmak Uzere cesitli
teknik iyilestirmelerin gergeklestiriimesi onemli
goérunmektedir. Bununla paralel bir diger bulgu
da Universite egitiminin dijital ara¢ ve kaynaklarla
desteklenmesi gerektigine doénuk ifadelerdir.
Ogrencilerin yUzde 84,4'0 bu dogrultuda gérus

bildirmektedir.
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Tablo 6

Egitimde dijital teknoloji kullanimini etkileyen faktorler

Ogrencilerin ilgi ve beceri
eksiklikleri

-
~ l
Ea}
o
~
-~

Ogretim tiyelerinin ilgi ve
beceri eksiklikleri

Egitim materyali yetersizligi

Uygulama eksikligi

24,9
38
19,1

28,1
29,6
21,8
11,8

4,8

36,5
36,7

36,9
39,3

37
Altyapi yetersizligi 9,3
4,4
2,9
0 10 20 30 40

m Kesinlikle katiliyorum  m Katiliyorum
M Kararsizim B Katilmiyorum

M Kesinlikle katilmiyorum

Sonug¢

Dijital yerli tartismasi geng¢ kusaklarin dijital
becerileri kendiliginden haiz oldugu iddiasini igerir.
Buna gdre,teknolojininicine doganve butun erisim
olanaklarina sahip geng kusaklar bu teknolojilerin
bilgisini de kendiliginden edinmektedir. Bu iddia
geng kusaklarin dijital okuryazarlik duzeylerinin
oldukga sinirli olmasini ve dijital davranislarinin
homojen olmamasini agiklayamamaktadir. Dijital

yerlilik kavrami bir yandan bu dijital okuryazarlk

Yeni Medya = Hakemii, uluslararasi, e-Derg

dUzeylerindeki sinirliligr ve beceri duzeylerindeki
farkhlasmayi belirleyen yapisal kosullari karanlikta
birakirkendigeryandankamu politikalariyla nitelikli
egitim sureclerinde dijital okuryazarlar haline
“getirilmesi” gereken Universite &grencilerinin
ihtiyaclarini ve kamusal dlUzeyde alinmasi gereken
onlemleri géz ardi etme riskini gug¢lendirmektedir.
Bu calisma dijital yerlilik kavraminin karanlkta
biraktigl yapisal parametreleri tartismaya dahil
etmeyi amacglamistir.
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Calismada Ankara Universitesinin lisans egitimi
veren butun fakultelerinden 4 bin 527 6grencisine
anket uygulanmis ve dijital yerli oldugu iddia
edilen kusagin dijital becerilerinin oldukga sinirli
oldugu, dijital okuryazarlar olmadiklari ortaya
konulmustur. Arastirma sonuglari gelir durumuna
bakilmaksizin 6grencilerin hepsinin dzellikle akilli
telefonlar araciligiyla dijital teknolojilere erisimi
bulundugunu ancak bunun onlarn dijital okur
yazar yapmadigini gostermektedir. Arastirmanin
verilerine gore, ogrencilerin dijital becerilerinin
aile gelir durumu gibi sosyo ekonomik kosullar,
cinsiyet ve Universite dncesinde ve Universitede
aldiklari egitim basta olmak Uzere yapisal kosullarla
iliskilidir. Arastirma bu farkliliklarin en &nemli
nedeninin sosyo-ekonomik kosullar oldugunu
ve esitsiz iliskilerin esit olmayan okuryazarlik
dlzeyleri yarattigini  gdstermektedir.  “Dijital
yerli" oldugu iddia edilen kusaktaki Universite
ogrencilerinin dijital okuryazarhdin gerektirdigi
becerilere oldukga sinirli dizeyde hakim olduguna
iliskin sonug ise, Universite egitimi almayan geng¢
nufusla birlikte dusunuldigunde sdzde dijital
yerlilerin dijital okuryazar olmasinin &ninde énemli

sinirlihklar bulundugu seklinde yorumlanabilir.

Dijitalbecerilerinogrencilerinaldigiegditimin niteligi
ile de dogrudan iliskili oldugu ortaya ¢ikmakta,
ogrencilerin becerilerini gelistirecek nitelikli egitim
sureclerine erisiminin temel egitimden baslayarak
oldukga sinirh oldugu goérulmektedir. Arastirma,
ogrencilerin kendi dijital becerilerine iliskin algilari
ve bu becerileri gelistirmek icin yuksek 6grenim ve
egitim surecglerinden beklentileri de analiz edilerek
ogretim ve egitim sdrecini guncel kosullara
uygun hale getirmek amacl ¢alismalar icin veri
saglamaktadir. Arastirmada dijital teknolojilere
teknik erisimin gengleri dijital okuryazarlar haline
getirmedigi, dijital becerileri hangi duzeyde
sahip olduguna bakilmaksizin &grencilerin  bu
becerileri gelistirmek icin egitim surecglerinde
kurumsal dlzeyde daha fazla olanak ve destek
talep ettigi bulgulanmistir. Tum bu sonuclar, dijital
yerlilik iddiasinin isaret ettigi beceri ediniminin ve
yetkinlesmenin yapisal parametreler nedeniyle
“kendiliginden” gerceklesemeyecedi, ancak
Universite 6grencilerine nitelikli, erisilebilir, esit ve

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg
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kamusal Universite egitimi ile olanakli oldugunu
ortaya koymaktadir. Calisma, yUksekdgretim
kurumlarininarastirmasonuclarindanyolacikilarak
ogrencilerin  talepleri  Uzerine dusunUlmesini,
ogrencilerin dijital okuryazarligini ve becerilerini
arttirmaya yonelik hali hazirda var olan strateji ve
programlarin guncellenmesi ve gelistirilmesini
onermektedir. Bunun icin yeni politika dnerilerinin
olusturulmasi  ve  Universitelerin  altyapilari
basta olmak Uzere cgesitli teknik iyilestirmelerin

gerceklestirilmesi dnemli gérunmektedir.
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Extended Abstract

This study, conducted on the digital skills of young
people who are considered digital literate and
called digital natives because they were born
into digital technologies, reveals that the digital
behaviors and skill levels of young people are not at
allhomogeneous and show significant differences.
The data of the study show that the most
important reason for these differences is socio-
economic conditions and unequal relationships

create unequal literacy levels.

In this study, starting from the broad definition
of digital literacy, it was focused on the digital
skills at the center of the concept of digital
literacy and it was investigated how much the
university students have digital skills, which have
an increasing role both in their education and
training processes and in their future professional
practices. The research deals with the digital skills
of university students in the integrity of three
areas of experience: social, cultural and economic,
and reveals the relationships of digital skills with
these dimensions. In the research, the practices
of university students at the center of their digital
behaviors, the scope and forms of their use of
digital technologies are revealed. In the research,
students' perceptions of their own digital skills
and their expectations from higher education and
educational processes to develop these skills are
analyzed and data is provided for studies to make
the teaching and education process suitable for
current conditions.

The digital literacy questionnaire was sent to all
46,641 students enrolled in 20 faculties of Ankara
University providing undergraduate education. A
total of 4,527 students, 2,948 women and 1,540
men, enrolled in different departments and classes
from 20 faculties answered the questionnaire. The
highest participation in the survey came from
the 20-22 age group (44 percent). Social sciences
students showed more interest in digital literacy
research than engineering and natural sciences
(25 percent), medicine and health sciences (23.2
percent), and almost half of the respondents (41.9
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percent) were from social sciences.

In the research, the socio-economic conditions
and academic levels of the students are related
to their digital skills; how they acquired these
skills; purposes of using digital technologies;
social media experiences and time spent on social
media; The level and quality of digital skills and
habits and the expectations and needs of students
from their universities in order to improve this
level and quality were examined. 27 percent of
the students belong to families with minimum
wage and income close to the minimum wage,
and only one person in the family of 64 percent
works in an income-generating job. The results
of the research reveal that the rate of ownership
of computers and other digital devices is directly
related to the economic status of students. 6 out
of 10 students from families with minimum wage
and income close to the minimum wage do not
have a computer of their own. In addition, as the
family income increases, the digital skill level of the
students also increases.

More than 55 percent of the students acquired the
ability to use computers by their own efforts and
groping. Only one out of five students learned how
to use a computer from a teacher or trainer. This
data has revealed that curricula should be revised
considering the needs of the digital age, from

primary school to university graduation.

Ankara University revealed that 9 out of 10
students use Instagram, and more than half of
the students spend more than two hours a day on
Instagram. One out of every five students spends
more than 4 hours a day on Instagram. This period
is over 6 hours for 7 percent of students. The rate of

students who shop online is 90 percent.

It is interesting to investigate how students, who
spend so much time on social media and whose
access to digital devices has greatly increased
despite their low family income, can use computer
programs and how much they have the skills
expected to have in professional work. While

Sayl 15, Guz (2023)



“Dijital Yerlilerin” Dijital Beceri Haritasi: imkanlar, Olasiliklar, Engeller

90 percent of the students have at least one
social media account, it has been revealed that
applications such as viogs/blogs and websites that
will professionalize content production in digital
environments are not common among students.
This result showed that the main purpose of
the students in the digital environment is not to
become professional in digital content production
or to increase their digital competencies, but to
have fun, commmunicate, follow the agenda and
produce personal content. However, according to
the research, this result is not only related to the
basic goals of the students, but also to the fact
that they do not have the necessary equipment to

produce professional content.

In the study, students stated that they were weak
or could not use some basic computer applications
that required technical usage knowledge, while
they evaluated themselves more competent in
internet activities that did not require technical
knowledge and were easily carried out thanks
to smart designs. Almost half of the students
(42.7 percent) stated that they were very good in
social communication applications and almost
40 percent (37.6 percent) of them stated that they
were very good in social media, while the rate of
students who stated that they were very good in
vocational programs was only 11.6 percent. Only
one out of 10 students stated that they could use
spreadsheet programs such as Excel very well,
and only two out of 10 students could use basic
text writing applications such as Word. Three out
of every four students stated that they demand
educational activities to increase their digital
literacy from our university, regardless of their age
or class, or even if their digital literacy level is low or
high. Thisdemand has come from faculty students
whose professional activities are increasingly
digital and who need to use digital technologies

well in order to be employed after graduation.

The results of the research provide an opportunity
to reflect on students’ demands and to update
and develop existing strategies and programs to
increase their digital literacy and skills.
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