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Ozet: Bu calisma, narsisistik bireylerin kisilikleri ile is tatminleri
arasinda bir iligkinin varligini sorgulamak i¢in yapilmustir. Caligymada narsisizm,
i§ tatmini ve bunlar arasindaki iliski aciklanmis, buna ek olarak yoneticiler
tizerinde uygulamali bir arastirma yapilmistir. Son boliim arastirma safhasini
anlatmaktadir. Erzurum ili igerisinde 50’den fazla isgoren ¢alistiran ve farkl
sektorlerde faaliyette bulunan 21 isletmede, 105 iist diizey yonetici iizerinde,
narsisizm egilimleri ve is tatminlerini ortaya koymak i¢in yapilmistir. Bu
caligmanin sonucunda narsisizm ve ig tatmini iligkisi ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Narsisizm, narsisistik kisilik bozuklugu, is tatmini

Abstract: This study examines the presence of a relation between the
characteristics of narcissistic individuals and their job satisfaction. In this study,
narcissism, job satisfaction and the relation between them is explained, and
besides a field research has been performed. The last chapter describes the
research phase. In the Erzurum province the field research has been performed
on 105 executive managers in 21 enterprises with over 50 employees from
different industries, in order to put forward their narcissistic tendencies and job
satisfaction. At he end of the study, the relationship between narcissism and job
satisfaction has been put forward.

Key Words: Narcissism, narcissistic personality disorder, job
satisfaction

L Giris

Gtliniimiizde, genel ruhsal rahatsizliklarin disinda kalan sikayetlerle, ruh
sagligi uzmanlarina basvuran insanlarin sayist her gecen giin artis
gostermektedir. Bu insanlarin dile getirdigi genel sikdyetler; is tatminsizligi,
iliskilerinde yasadiklar1 problemler, yasamdan zevk alamama, bosluk icinde
kalma ve anlamsizlik duygulart tagimalaridir. Devamsizlik, yabancilasma,
tikenmiglik ve psikosomatik hastaliklarin temelinde yine bu sikayetler
yatmaktadir. Bu sikayetlerin igsgorenlerce yaygin bigimde hissedilmesi iizerine;
orgiitler, kendi biinyelerinde, profesyonel anlamda rehberlik hizmeti veren
psikologlar barindirmaya baslamislardir.

Son yillardaki biiyiik degisim ve gelismeler sosyal yasamda da
hissedilir degisikliklere neden olmustur. Ozellikle insanlarin belirli sekilde
uzmanlagmaya gitmesi, bireyselligin 6n plana c¢ikmasina sebep olmustur.
Cagimiza egemen olan narsisistik kisiligin belirtilerine, toplumsal amaglarin ve
baskalarina duyulan ilginin korelerek, bunun yerini “ben”ciligin almasi 6rnek
gosterilebilir. Gliniimiizde insanlarin bagkalarini sevme konusunda isteksiz
davranmalarinin ve empati kuramamalarinin nedeni de narsisizmdir.

(f> Ars.Gor. Atatiirk Universitesi [IBF Isletme Boliimii
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Artik; basarili olmak isteyen orgiitler, insan iizerinde odaklanmislardir.
Bu orgiitlerin, oncelikle tizerinde durduklari nokta; teknoloji, iiriin ya da
ekonomik kaygilar degil, insan nitelikleridir. Insanlarmn bir arada nasil
calisacaklarini saptamak, bu orgiitler icin daha Gnemli hale gelmistir. Isletmeler;
iyl motive edilmis isgorenler temin ederek, isletmenin verimliligini arttirmak;
isgiliciiniin etkin kullanimiyla iggiicii maliyetlerini kontrol altina almak; is
yasaminin kalitesini yiikselterek, isgiiciine is tatmini saglamak; bununla birlikte
potansiyel yeteneklerini agiga cikararak, kendi kendini kanitlama firsati vermek
durumundadir. Peki, isletmeler bunu nasil saglayacaktir?

Narsisizm ve is tatmininin, orgiitsel basar1 ve yasam agisindan 6nemleri
g6z Oniinde bulundurulup, isyerinde narsisizm ve is tatmini iligskisi konusunda
yapilan galismada; Sosyal Sigortalar Kurumu Erzurum 11 Miidiirliigii 2004 yil
verilerine gore, sigortal1 isgoren sayis1 50 kisiden fazla olan, farkli sektorlerde
faaliyet gosteren 21 oOzel isletmede, 105 yonetici iizerinde; narsisizm
egilimlerinin ve is tatminlerinin ortaya konulmasi amaciyla ampirik bir
arastirma yapilmaigtir.

Freud’un, is diinyasi i¢in pek bir onemi olmadigi iddia edilebilir. Acaba
gercek bu mudur? Tim karmasiklifina ragmen psikodinamik teorinin,
organizasyonlar i¢in bir degeri var midir?

II. isyerinde Narsisizm

A. Narsisizm Kavrami

Narsisizm kavraminin, sozciik olarak anlami arastirildiginda; kisinin
kendi viicuduna karsi cinsel arzu ve haz duymasi (Ozaydln, 1984: 322); kendine
asik olma, kiside cinsel hazzin kendi viicuduna yonelik olusu ile belirgin, cinsel
sapiklik hali (Kocatiirk, 1994: 487) anlamina geldigi goriilmiistiir. Yine
aragtirmalarda kavramin, Yunan mitolojisinden kaynaklandigi ortaya ¢ikmustir.
Yunan efsanesine gore Narcissus, bir gol kenarinda kendi yansimasina asik olan
geng bir erkektir ve bu goriintilye sarilmaya ¢alisirken bogulur (ilkay, 2002:
47). Iste narsisizm kelimesi de buradan ortaya ¢ikmus, kisinin kendi viicuduna
kars1 cinsel arzu ve heyecan duymasi olarak tanimlanmistir (Dorland, 1986:
983). Narsisizmin en Onemli 6zelligi; self’in (dis diinyada varolan diger
nesnelerden ayr1 olarak yasanan, algilanan ruhsal ve fiziksel, biitiin bir bireyi
kapsar-benlik) abartili bir bicimde ©One cikarilmasi ve bagkalarina duyulan
ilginin azalmasidir. Bilimsel olarak incelendiginde narsisizmin; patolojik
(hastalik) olarak incelenmesinin yaninda, normal narsisizmden de bahsedildigi
goriilmektedir. Her insan bir dereceye kadar kendine asiktir ve bu konuda,
digerlerinin kendisine hak vermesini bekler. Ancak benlige duyulan ilgi ve
verilen Onemin, psikiyatrik tedavi gerektirecek sekilde yogunlasmasi, bir kisilik
bozuklugu olarak patolojik narsisizmi ortaya ¢ikarmaktadir. Patolojik
narsisistler, gergekte kendilerini sevemez ve kiiciik goriirler. Kernberg, patolojik
narsisizmin temelinde; kisinin kendisini abartili bicimde sevmesinden ziyade
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kendinden nefret etmesinin yattigini belirtmistir. Van der Waals da narsisistik
kisilerin gercekte, sadece kendilerini seven degil, bagkalarin1 sevmedikleri gibi
kendilerini de sevmeyen kisiler olarak nitelendirmistir (Evren, 1997: 8).

Dogal olarak narsisistik kisilikler, politika ve akademik alanlardaki
liderler ya da iinli sanatgilar olarak karsimiza cikabilir. Ancak dikkatli bir
gozlemle, iiretken ve yaratici bir goriintii sergileyen bu kisilerin {iriinlerinin,
temelde yapay, 6zensiz ve derinlikten yoksun oldugu ortaya c¢ikar (Evren, 1997:
8).

B. Narsisizmin Tarihgesi ve Ilgili Calismalar

Psikoloji literatiirii i¢indeki seriivenine, 1898 yilinda Havelock Ellis’in
“Narcissus-like”  deyimini  kullanmasiyla baslayan narsisizm; cinsel
heyecanlardaki, kendini begenme hali icinde adeta yitip gitme ve neredeyse
biitiiniiyle bu halle mesgul olma egilimini isaret etmekteydi. Kisa bir siire sonra
1899°da Nacke, Ellis’in makalesinin Almanca bir 6zetini yazdi ve bu 06zet
icinde, kisinin kendi bedenine cinsel bir nesneymis gibi davrandigi, cinsel
sapkinliga isaret eden ‘“Narcissismus” terimini kullandi. Nacke’in narsisizme
dair bu gondermesi Freud’un dikkatinden ka¢madi (Kiziltan, 2000: 3).
Narsisizm terimi, psikoanalitik liigata Sadger sayesinde girmistir (Evren, 1997:
13).

Narsisizm kavraminin Freud iizerinde ©nemli bir etki birakmasi
sonucunda ilk kez 1910 yilinda, Cinsellik Uzerine U¢ Makale’de Freud bir
dipnot olarak terimi kullanmis ve dort yil sonra psikoanalitik teoriye biiyiik
katkida bulunan “On Narcissism: An Introduction” yazisim1 yayimlamistir. Bu
yazida Freud, narsisizmi; cinsel gelisimin bir donemi olarak ele almistir. Bir
kisilik tipi olarak narsisizmden ise ilk kez 1931°de s6z ettigi goriiliir. Freud, bu
kisilerin; libidinal (cinsel icgiidii — cinsel enerjinin dinamik belirtisi) tipler
olduguna, temel ilgilerinin kendilerini korumaya yonelik olduguna ve liderlik
rolii iistlenmeye yatkin olduklarina deginmektedir (Freud, 1961: 215). Patolojik
narsisistik karakter 6zelliklerinin tanimlamasini, ilk kez E. Jones yayimlamaigtir.
Karl Abraham, (1908), “The psycho-sexual differences between hysteria and
dementia praecox”, Herbert Alexander Rosenfeld, (1964), “On the
psychopathology of narcissism: A clinical approach”, Wilhelm Reich, (1972),
“Character Analysis”, Christine Olden (1946), ‘“Headline Intelligence
Psychoanal. Study Child”, Nemiah JC “Foundations of Psychopathology” ve
Tartakoff, H. H, (1966), "The normal personality in our culture and the Nobel
Prize complex” kavramin gelismesine biiyiikk katkilar saglamistir. Kohut H
(1971) “The Analysis of the Self” ve Otto F. Kernberg , (1970), “A
Psychoanalytic Classification of Character Pathology” ise giiniimiiziin narsisizm
kavramiyla ilgili en Onemli katkilar1 yapan bilim adamlaridir. Kohut’un
tizerinde calistigi kisilikler; bosluk duygusu, depresyon ve iliski sorunlari
gosteren, meslek sahibi insanlardir. Kernberg ise hastaneye yatirilacak siddette
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islev bozukluguna sahip, daha saldirgan ve daha kibirli olanlarin agirlikta
oldugu, insanlar iizerinde caligsmstir.

C. Narsisistik Kisilik Bozuklugu

Freud’un oliimiinden sonra da psikoanalitik diisiince (normal ve
anormal davranislarin altinda yatan dinamik ve psiko-genetik etkenlerin
incelenmesini saglayan yaklasim) gelismesini siirdiirmiistiir. Bir ¢ok teorisyen
ve terapist, normal kisilik ve psikolojik bozukluk iizerinde, Freud’un gelistirdigi
kavramlar1 kullanip gelistirerek, tartismaya devam etmistir (Crider vd., 1983:
396). Narsisistik kisilik bozuklugu, psikanalizin son 30 yilda, yogun olarak
ilgilendigi en 6nemli calisma konulardan biridir. Klinik psikolojide narsisistik
olgulara yonelik bu yogun ilgi sonucunda ve bu ilginin giidiiledigi klinik
ilerlemelerin 1s18inda, Amerika Psikiyatri Birligi (American Psychiatric
Association-APA) narsisizm kavramini tanisal siniflandirmasina dahil etmistir.
APA’nin Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve Istatistiksel Elkitabi’nin (Diagnostic
and Statistical Manual of Mental Disorders- DSM —III, 1980) gozden gegirilmis
versiyonunda narsisistik kisilik su klinik ol¢iitler yoluyla tanimlanir: grandiy6z
(gorkemli, gosterisli) tarzda onemli ve essiz olma hissi; sinirsiz basari, giig,
zeka, giizellik veya ideal ask fantazileriyle mesguliyet; teshircilik; elestiriye,
baskalarinin ilgisizligine veya basarisizliga tahammiilsiizliik; herhangi bir
sorumluluk kabul etmeksizin 6zel imtiyaz beklemek ve buna yonelik hak
iddiasinda bulunmak; kisiler arasi iliskilerde somiiriiciiliik, asir1 yiiceltme ve
degersizlestirme kutuplar arasinda degisen iliskiler ve esduyumdan yoksunluk
(Hyman, 1989: 86).

Daha sonraki gelismeler 1s1ginda hazirlanan DSM-IV’de ise narsisistik
kisilik bozuklugu; asagidakilerden besinin veya daha fazlasinin olmasi ile
belirli, erken eriskinlik doneminde baslayan ve degisik kosullar altinda ortaya
cikan, iistiinliik duygusu, begenilme ihtiyaci ve empati yapamamanin oldugu
stirekli bir davranig kalibi.

1. Kendisinin ¢ok Onemli oldugu duygusunu tasima, basarilarini ve
yeteneklerini abartma, yeterli bir basar1 gostermeksizin iistiin biri olarak
bilinmeyi bekleme.

2. Sinirsiz basari, giig, zeka, giizellik ya da kusursuz sevgi iizerinde kafa
yorma.

3. Ogzel ve esi bulunmaz biri olduguna ve ancak 6zel ya da toplumsal durumu

iistiin kisilerin kendisini anlayabilecegine ya da ancak onlarla arkadaslik

etmesi gerektigine inanma.

Cok begenilmek isteme.

5. Hak kazandig duygusu tasima. Kendisinin, ozellikle kayirilacak oldugu bir
tedavi biciminin uygulanacagi beklentisi i¢cinde olma ya da bu beklentilerine
gore uyum gosterme.

6. Kisiler arasi iliskileri kendi cikarlar1 i¢in kullanma ve kendi amagclarina
ulasmak icin bagkalarinin zayifliklarini kullanma.

&
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7. Empati (es duyum) yapamama. Baskalarinin duygularini taniyip, tanimlama
ve ihtiyaclarinin farkina varip, bu ihtiyaglarin giderilmesi konularinda
isteksiz olma.

8. Cogu zaman baskalarini kiskanma ya da baskalarinin kendisini kiskandigina
inanma.

9. Kiistah, kendini begenmis davramis ya da tutumlar sergileme; elestirilere
kars1 ofke, utang veya kiiciik diisme tepkisinde bulunma (Koroglu, 1994:
248).

Psikodinamik (davraniglarin altinda yatan etkenlerin incelenmesi)
goriise gore, cocukluk caginda yasanan; korku, basarisizlik, bagimlilik
gereksinmelerinin ebeveyn yoklugu ya da rahatsizliklar1 sonucu, ihmal, elestiri
ya da alayla karsilik gbrmesi, patolojik narsisizmin gelismesine yol agmaktadir
(Giileg ve Koroglu, 1998: 742).

Narsisistik kisilik bozukluguna sahip kisiler; kendilerini fiziksel ve
ruhsal yonden asir1 begenen, iistiin goren, siirekli begeni, ilgi ve onay bekleyen;
gittikleri her yerde hemen oOzel ilgi gorecegine, iistiin bir yeri hakkettigine
inanan kisilerdir. En giizel, en yakisikli, en basarili, en parlak kisi odur ya da o
olacaktir. Boylesine yogun narsisistik beklentiler icinde hayal kirikliklar1 ve
incinmeler de o denli sik olabilir. Bireyin benlik saygisi, disardan gelecek ilgi,
begeni, onaylarla beslenmektedir. S6z konusu kisiler elestiriye dayanamazlar ve
stirekli ovgii beklerler. Bu nedenle goriiniis ve davranis hep bunlari elde etmeye
yoneliktir.  Beklentileri karsilanmayinca benlik saygisi  cabuk diiser.
Kirginliklar, bunalti ve ¢okkiinliik olabilir. Kendilerini yiiceltmek, daha iistiin
gormek ve gostermek icin bagkalarini kullanir, hatta somiiriirler. Arkadagliklari
yalniz bu yonde cikar saglamak igindir. Bagkalarinin duygu ve diisiincelerine,
gereksinimlerine es duyum (empati) gosteremezler. Bu nedenlerle iliskilerde
bencil, ben-merkezcil olarak taninirlar (Oztijrk, 2002: 436).

Genel olarak, narsisistik kisilik bozuklugunda ila¢ tedavisinin yeri
yoktur. Ancak, bu kisiler; narsisistik zedelenebilirlikleri nedeniyle yiiksek
hedeflerine ulasamadiklarinda ya da gercek veya hayali terk edilmeye karsi,
depresif semptomlar gosterebilirler. Bu durumda antidepresan kullaniminin
faydal1 olabilecegi belirtilmistir (Evren, 1997: 68).Yararl1 oldugu ileri siiriilen,
tek tedavisi psikoanalitik psikoterapidir (Giile¢ ve Koroglu, 1998: 742). Ancak,
bu terapinin temelini; kisinin kendi narsisizminden vazge¢cmesi ic¢in ikna
edilmesi olusturdugundan, bu konudaki giicliikler sebebiyle soz konusu terapi
sonuglart tartigmalidir.

D: Isyerinde Narsisizm

Narsisizm kavraminin, uzun zamandir bilinen bir kavram olmasina
karsin, konuya ilginin o6zellikle son otuz yildir artis gostermesinin ardinda,
cesitli sebepler yer almaktadir. Ozellikle gegen yiizyilin baglarindan itibaren
cesitli bilim adamlar1 batili toplumlarda yasanan sosyal ve kiiltiirel sorunlar
izerine odaklanmig ve bu konuyla ilgilenmigslerdir. Batili iilkelerde toplumsal
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yasamda sosyallesme siirecinde rol alan aile, kilise, hatta okul gibi kurumlarin
birey iizerindeki etkisi giderek azalmis; aile kurumundaki dagilma, kilisenin
birey ve toplum iizerindeki etkisinde zayiflama, sosyal kontrol
mekanizmalarinda ¢oziilme, protestan is ahlaki anlayisindan sapmalar, kiiltiirel
parcalanmalara bagl olarak alt kiiltiir sayisindaki artis (genclik kiiltiirleri gibi),
geleneksel ahlak anlayiginin yerini alan ve yasami zevk olarak algilayan bu tiir
anlayislarin, yasam iizerindeki egemenligi sorgulanmaya baslanmistir (Sisman,
2002: 78). Bilim adamlar1 giderek egemen olan kitle kiiltiiriiniin, biitiinlestirici
olmaktan daha ¢ok bireyselciligi ortaya koymasi nedeniyle toplumsal kimlikte
parcalanmaya neden oldugunu ifade etmislerdir.

Toplumsal yasamda gozlenen kiiltiirel parcalanma ve kimlik krizi,
bireyin aidiyet duygusunda doyumsuzlugunu giindeme getirmistir. Sanayi ve
tiketim toplumlarinda, birey odakli, kendini sergilemeye yonelik diinya
goriisiiniin baskinlagmasi; bir yanda her ikisi de calisan anne-babalarin, ote
yanda kendi c¢ikarlari 6n planda gelen politikact ve liderlerin varligi gibi
etkenler “hep bana, hemen simdi bana” sloganlarinin artmasina neden olmustur.
Bunlardan yola ¢ikan Christopher Lasch, 1978 yilinda yayimlanan “Narsisizm
Kiiltiiri” adlhi eserinde narsisistik kisilik bozuklugunun, bireyci, tiiketici
toplumlarda; aile yonelimli, isbirligine dayali toplumlara gore daha yiiksek
oranda goriildiigiinii 6ne siirmiistir (Doganer, 1996: 342). Lasch’in o yillarda
gozlemini yaptigi bu kiiltiir, giliniimiizde sinirlarini oldukga asmis ve salgin
nitelikte biiyiik boyutlara ulasmis durumdadir.

Gliniimiizde biiyiilk organizasyonlar, narsisizm olgusunun farkina
varmig ve calisma ortaminda bunun risklerini minimize, avantajlarini
maksimize etmeye caligmaktadir (http://www.ceres.ca.gov/tcsf/pathways/
chapter12.html, 04/03/2007). Narsisist kisilige sahip bireylerin, biiyiik
sirketlerdeki yOnetici pozisyonlarini isgal etmesinin faydalar1 ve ayn1 zamanda
riskleri bulunmaktadir. Bu tiir yoneticilerin basariy1 yakalamak icin kisisel
fedakarliklarda bulunduklari; narsisistik hayallerinin, alternatif careler, ¢caba ve
direnme agisindan yararli oldugu; bu kisilerin karizmatik nitelikleri sayesinde
izleyicileri cezbettigi; atikligi ve degisim vizyonlari sayesinde isletmelerde
sadakat ve kendini adamayi asiladigi ifade edilmistir (http://www.dattner
consulting. com/presentations/narcissism/pptl1.html, 02/01/2007). Bunlarin
yaninda duygusal olarak maymun istahli olduklar1 ve ¢esitli yanlis davraniglarda
bulunabilecekleri (siddet, taciz), kendi amagclarim gerceklestirmek icin
organizasyonu istismar edebilecekleri, onur ve benliklerini koruma adina yalan
sOyleyebilecekleri, kendilerini tehlikede ve dislanmis olarak hissettiklerinde
itimatsiz ve paranoyak hale gelebilecekleri unutulmamalidir (http://www.
dattnerconsulting.com/ presentations/narcissism/ppt12.html, 02/01/2007).

Organizasyonlarda orta kademelerde ¢alisan narsisister i¢in de ayni tiir
avantaj ve dezavantajlar soz konusu olabilmektedir. Ozellikle empati
yapamamalar1 nedeniyle duygusal olmayan realist kararlar alabilir; trendleri
onceden sezip ona gore hareket edebilir; basarisizlik korkusu ile riskleri daha
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dikkatli degerlendirebilirler. Ama karar verirken ruhsal durumlarindan
(mitkkemmellik ~ duygusu, basarisizlik  korkusu  gibi)  etkilendikleri
unutulmamalidir. Isletmeler, faydalarim maksimize etme acisindan narsisistik
liderlerin yaninda onlarla anlagsmazliga diismeyecek, yetenekli ve kendinden
emin danigsmanlara yer vermeli; rasyonel ve uzun dénemli diisiinmelerini tesvik
etmelidir. Ozellikle miikemmelligi gerceklestirmeye calismalari, her kademede
calisam1 yiiksek kalitede iiretim yapma konusunda motive etmektedir
(http://www.dattnerconsulting.com/presentations/narcissism/ppt27-3 1html,
02/01/2007).Narsisistlerin ~ somiiriiciiliik, yetki alma ve siddete Kkars
egilimlerinden dolay: sirket i¢inde kontrol mekanizmasinin kusursuz bir sekilde
calismasi saglanmalidir. Narsisizm ile isyerindeki siddet arasinda dogrudan bir
iliski oldugu unutulmamalidir (Penney, 2002: 27).

Cagdas organizasyonlarda narsisizm yaygin bir etki gostermektedir ve
bu organizasyonlar artik bu konu hakkinda daha fazla duyarlilik gostermeye
baslamistir. Narsisistler, davranig ve iislup olarak bazi esneklikler gosterseler de
onlarin kigiliklerini degistirmeye calismak anlamsiz bir savastir. Bununla
beraber esnek ve kendini bilen organizasyonlar, narsisizm asamalarinin
risklerini minimize ve faydalarini maksimize edecek, basarili stratejiler
planlayabilmektedirler.

III. is Tatmini

A. Is Tatmini Tamum ve Onemi

Tatmin terimi; istenen bir seyin gerceklesmesini saglama, goniil
doygunluguna erme anlamlarini tasimaktadir. IThtiyaclarin tatmin edilmesi
sonucu olusan mutluluk durumu olarak tanimlanir (Halsey, 1988: 884). Tatmin
olma duygusu ancak ilgili birey tarafindan hissedilebilir ve bireyin i¢ huzura
ulasmasini saglamada 6nemli bir rol iistlenir.

Is tatmini ise; kiside, calisma yasami veya soz konusu kisi ile ¢alistigr is
yeri kosullar1 arasindaki uyumun bir sonucu olarak ortaya ¢ikan memnuniyet
duygusu ve kisinin isine karsi almis oldugu pozitif bir tutum olarak
tanimlanmaktadir (Ugboro ve Obeng, 2000: 254). Is tatmini dendiginde, isten
elde edilen maddi cikarlar ile is¢inin beraberce calismaktan zevk aldigi is
arkadaglar1 ve bir eser meydana getirmenin sagladigi mutluluk akla gelir
(Bingol, 1997: 270). Bireylerin gergeklestirmek istedikleri hedefleri ile isletme
hedeflerinin uyumu, bireylerin isten bekledikleri odiiller ile elde ettikleri
odiillerin karsilastirilmasi, is tatmini ile yakindan ilgili konulardir.

Literatiirde ise is tatmini; bireyin is ¢evresinden yani isin kendisinden,
yoneticilerden, calisma grubundan ve is organizasyonundan elde etmege
calistigl, rahatlatict ve ic¢c yatistirict bir duygu olarak tanimlanmistir
(Karaduman, 2002: 70). Calisma hayatinin bir kalite olciitii olarak da ifade
edilmistir (Schultz ve Schultz, 1998: 250).

Kamu kuruluslar1 veya 6zel kuruluslar her yil bircok nitelikli isgiiciinii
kaybeder. Bu durumda sonug isgiicii maliyetlerinin artis gostermesidir. Isgiicii



246 Kiirsat TIMUROGLU, O.Faruk ISCAN

devir orani yani isgorenlerin is yeri degisimi isletmeler icin iki 6nemli maliyeti
ortaya gikarir (Andrews, 2003: 3). {lki bu isgorenlerin isletmeye kazandiriimasi
icin uygulanan egitim ve gelistirme masraflar1 ve bu kisilerin isletmeyi terk
etmeleri sonucu, isletmenin mevcut boslugu gidermek igin harcamak
durumunda oldugu giderler. Tkincisi ise bu kotii durumun isletmede kalan diger
isgorenler iizerinde yapmis oldugu olumsuz etkidir. Isletmede yonetimsel
anlamda biitiin ¢abalar isgiicii devir oraninin azalmasini saglamaya yonelik olur.
Bu durumun oOnlenmesi igin yapilacak c¢alismalarin temelini; isgoren
ihtiyaclarinin iyi bir bigimde belirlenip, bu ihtiyaclarin giderilmesi ve is
tatmininin saglanmasi teskil eder.

Is tatminin en onemli Ozelligi zihinsel olmaktan cok duygusal bir
kavram olmasidir. Kisisel olmasi sebebi ile yoneticinin yapacagi en 6nemli sey,
isgorenlerine optimum seviyede bir tatmine ulagsmalar: i¢in yardimeci olmaktir.
Is tatmini iizerinde yapilan arastirmalarda kavram; genel olarak orgiitsel
davranis gelistirme acisindan ve verimlilik artis1 saglayan bir faktor olarak ele
alinmustir.

IV. isyerinde is Tatmini ve Narsisizm iliskisi

Lasch, cagdas sosyal diizenlemelerin, rekabet¢i sirket kapitalizmi
sonucu gelisen tiiketici akimlarinin, bunlarla iliskili olarak yiizeysel ve
diismanca iligkilerin, narsisizme yonelik egilimlerin artmasina sebep oldugunu
dile getirmistir. Hem calisanlar hem de tiiketiciler, bireysel olarak
karsisindakilerle  kendilerini  degerlendirmeyle  kalmayip,  kendilerini
karsisindakinin  goziiyle gormeyi istemektedirler. Insanlar yaygin olarak
kendilerine bir yabanci goziiyle bakma ve kendi benliklerini degisik bir esya
gibi bicimlendirip, disa doniik tiketimi igin sunma, baskisi icinde
yasamaktadirlar. Para arzusu, benligin bir tilketim iriinii olarak, narsisistik
gelisiminin bir pargasi oldugu tahmin edilmektedir. Gergekten klinik
arastirmalar; narsisizmin, bireylerin zenginlikle dogal birlesimi olduguna isaret
etmektedir. Biiyiiklenme, kiskanclik, empati eksikligi, kisisel kusursuzluk,
somiirme, teshir ve hak iddia etme duygulari, narsisizmin en agik belirtileridir.
Kisilik iizerine yapilan ¢alismalar; finansal basarilara deger veren kisilerin bu
rityalarin1 gerceklestirdiklerinde uyumsuzluk cektiklerini, narsisizme ek olarak
depresyon ve kaygi diizeylerinde artis meydana getirdigini kanitlamislardir
(Jones, 2004: 279).

Freud’un narsisizm kavramina, Orgiitsel alanda da rastlanilmaya
baslanmasi sasirtict bir olay degildir. Ozellikle Richard Kopelman, bu konu
tizerinde hassasiyetle durmus, narsisizm ve is tatmini hakkinda bilimsel
calismalar yapmistir. Arastirmalarinda, narsisistlerin islerinde yiiksek derecede
is tatminsizligi egilimi gosterdiklerini ifade etmistir. Narsisist bireylerin egolar1
o kadar biiyiiktir ki, hakkettiklerini diistindiikleri seyleri karsilamak
imkansizdir. 1994 yilinda yayinlanan, Academy of Management Executive
Dergisindeki Manfred Kets de Vries’e ait makalede narsisizmin, liderligin
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merkezinde yattigt ifade edilmistir. Burada iki tiir narsisizmle
karsilasilmaktadir. Bunlardan birincisi; iyi olarak degerlendirilen yapici
narsisizm, ikincisi ise; kotii olarak degerlendirilen reaktif (tepkici) narsisizmdir.
Yapict narsisizmde liderler, digerleri ile fikir alis verisi yapabilir, nihai
kararlarinda her zaman digerlerinin de fikirlerini alma egilimi gosterir. Bu tiir
liderler digerleri i¢in ilham vericidir. Diger taraftan, reaktif liderler ise; siirekli
“evet efendim” sozciiklerini duymak istemektedir ve anlasmazliklar1 asla tolere
edememektedir. Astlarina karst zalimce davranislarda bulunup, hakaret iceren
ctimleler soyleyebilir. Bu tiir liderler, herhangi bir konu hakkinda kimseye
danigmazlar. Her seyi kendileri bilir, tiim kararlar1 kendileri alir. Genel olarak
bu tiir liderlerin yenilgi deneyimi bulunmamaktadir. Boyle bir deneyim
yasamalar1 durumunda giinah kecisi olarak, organizasyon icerisindeki diger
calisanlar1 suglamaktadirlar. Bunlar elestiriyi kesinlikle kabul etmezler ve
merhametsizdirler (http://www.jobcircle.com/ career/articles/x/njtc/3542.xml,
05/05/2005).

Isgoren tatmin diizeyi ile narsisizm arasinda, giiclii iliskiler oldugunu
gosteren arastirmalar, son yillarda literatiirde, kendilerine yer bulmaya
baslamislardir. Bolgesel sube yoneticilerin algilamalarina gore narsisizm
diizeyi; is yerindeki terfi hiz1 ve yoneticilerin verimliligiyle pozitif bir iliski
tasimaktadir. Isyerlerinde sube yoneticilerinin narsisizmlerinin etkisi de son
yillarda arastirmalara konu olmustur (Fischman ve Elias, 2003: 1). McFarlin ve
Sweeney (2000), gibi baz1 arastirmaci yazarlar, isyerlerinde narsisistik liderlerin
olumsuz etkileri oldugunu vurgulamis ve bu etkilerin azaltilmasina yonelik
aciklamalarda bulunmuglardir. Ayrica Michael Maccoby’nin (2000) vizyon
liderligi adi verdigi calismasi; isyerinde narsisistik oOzelliklerle motivasyon
arasinda iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Her ne kadar Kopelman ve
Mullins (1992) narsisizm ile hem genel tatmin hem de is tatmini arasinda
olumsuz bir iligkinin mevcut oldugunu belirtse de, Soyer ve Rovenpor (1999)
gibi arastirmaci yazarlar satici roliinde narsisizm ile kisisel tatmin arasinda
pozitif bir iliskiden bahsetmektedirler. Paul Rose ise 2002 yilinda yapmis
oldugu arastirma sonuglarinin, Kopelman ve Mullins’in aragtirma sonuglarindan
farkli oldugunu ve agik olarak; yiiksek benlik saygisinin ve kisisel tatminin,
narsisizmle iligkili oldugunu vurgulamistir. Genelde, isletme yoneticilerinin
narsisistik davraniglariyla ilk Once karsilaganlar, isgorenlerdir. Onlar bu
yoneticilerin, karar ve emirleriyle dogrudan iliski icindedir. Isletmelerde basaril
sonuglara olan yiiksek talep, narsisistik patron roliinde iist yoneticilerin ortaya
cikmasina sebep olabilmektedir (Fischman ve Elias, 2003: 3).

1999 yilinda yapilan bir bilimsel calismada ise motivasyon ile narsisizm
arasindaki iliski incelenmis; narsisistlerin, 6zellikle egolar1 ile amaglart ayni
yonde paralellik gosterdiginde biiyilk haz duyduklar1 ve motivasyon
diizeylerinin arttid1 belirtilmistir. Ozellikle bu kisilerin, amaclarim da diger
bireylerin amaglariyla karsilastirdiklar1 gozlenmis ve goze carpan amaglara
yoneldikleri, kisiliklerinin bu tiir amagclar1 takip etme egilimi icerisinde oldugu
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vurgulanmistir. Amagclarinin dis ¢evrede kabul gormesi ve pozitif benlik
goriintiisii vermesi, narsisistlerde amaca yonelik davraniglari artirip, motivasyon
diizeyini yiikseltmektedir (Morf vd., 2000: 436)

Narsisistik yonetici kisiligine ait en ¢ok kabul goérmiis bilgi, onlarin asir1
bir tutkuyla gii¢ ve terfi pesinden kostuklaridir. Bu nedenle, orgiitsel hiyerarside
iist basamaklara terfi etme basarisi, narsisistik yoneticilerin cabalarina yon
veren en Onemli alanlardan biri olarak goriiliir. Sonug olarak; isletmeler genel
olarak, narsisistik patronlara kolayca uyum saglayabilen, yetersiz terfi planlar
olan narsisistik yoneticiler tarafindan yonetilir. Bu nedenle yoneticilerin, isletme
icerisinde ayn1 seviyedeki diger yoneticilere gore terfi hizlarina iliskin algilari,
narsisizm vakalari ile iliskilendirilebilir (Fischman ve Elias, 2003: 3).

Narsisizmle liderlik arasindaki iligkiler ise 2002 yilinda Micha Popper
tarafindan incelenmistir. Popper, insanlarin sahip olduklar1 narsisizm
seviyesinin; onlarin, kisisel karizmatik lider mi yoksa, toplumsal karizmatik
lider mi olacaklarinin en iyi gostergesi oldugunu vurgulamistir. Baska bir
acidan bakildiginda narsisizm diizeyi ile liderlige olan katkisini bilmek ilgingtir.
Is yerinde narsisizmin etkileri iizerinde yapilan ilk arastirmalar kisisel tatmine
atifta bulunmaktadir. Son yillarda yapilan arastirmalarin ¢ogunda tatmin ve
bilesenleri {izerinde durulmustur. S6z konusu arastirmalar; sefler ile narsisistik
yoneticilere bagli isgorenlerin tatmin diizeyleri arasinda negatif bir iliski
oldugunu ortaya koymaktadir. Bunu desteklemek icin seflere yonelik olarak,
acik bir tatmin modelinin olmamasin1 vurgulamakta ve buna karsin, isgorenler
acisindan tatmin iligkisinin agik bir sekilde negatif bir egilim gostermesini isaret
etmektedirler(Fischman ve Elias, 2003: 5).

V. Arastirma
A. Arastirmanin Amag ve Onemi
Narsisizm ve is tatmininin, orgiitsel basar1 ve yasam agisindan 6nemleri

g6z Oniinde bulundurulup, isyerinde narsisizm ve is tatmini iligskisi konusunda
yapilan teorik arastirmaya ek olarak, bu boliimde; Sosyal Sigortalar Kurumu
Erzurum i1 Miidiirliigii 2004 yili verilerine gore, sigortali isgoren sayist 50
kisiden fazla olan, farkli sektorlerde faaliyet gosteren 21 6zel isletmede, 105
yonetici iizerinde; narsisizm egilimlerinin ve is tatminlerinin ortaya konulmasi
amaciyla ampirik bir arastirma yapilmistir. Bu ana amaca bagl olarak, su
konular iizerinde yogunlasilmistir:
- Isletme yoneticilerinin, narsisizm egilimleri acisindan sergiledikleri tutumlari

ortaya ¢ikarmak
- Isletme yoneticilerinin, is tatmini agisindan durumlarini agiklamak,
- Genel olarak yoneticilerin, narsisizm ile is tatmin egilimlerinin ortaya

koymak.
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a. Arastirmanin Sorulart

- Yoneticilerin, sahip olduklari teshircilik egilimlerinin, is tatmini ile iliskisi var
midir?

- Yoneticilerin, iistiinliik egilimleriyle isin niteligi arasinda bir iliski var midir?

- Yoneticilerin, ticretleri ile otoriteleri arasinda nasil bir iliski vardir?

- Yoneticilerin, kendini begenme egilimleri ile teshircilik arasinda bir iliski var
midir?

- Yoneticilerin, hak iddia etme egilimleri ile otoriteleri arasinda bir iligki var
midir?

- Yoneticilerin, iistiinliik egilimleri ile otoriteleri arasinda bir iliski var midir?

- Yoneticilerin, istiinlik egilimleri ile kendilerini begenmeleri arasinda bir
iliski var midir?

- Yoneticilerin, kendilerini yeterlilikleri ile iistiinlik egilimleri arasinda nasil
bir iligki vardir?

b. Arastirmanin On Kabulleri ve Sinirhliklart

Anket formlarinin uygulanmasi Oncesinde, veri toplama ol¢egindeki
ifadelere verilecek cevaplarin sadece aragtirmanin amacina uygun olarak
kullanilacag aciklanmis, toplanacak verilerin orgiitlere zarar verecek bicimde,
baska kisi ve kurumlarca kullanilmayacag1 konusunda giivence verilmistir. Bu
nedenle, yoneticilerin, anket formlarindaki ifadeleri dogru bigcimde algilayip,
yorumladiklari ve i¢ten yanit verdikleri varsayilmaktadir.

Anket formu, her isletmede yonetim kademesinde bulunan 5 st
yonetici tarafindan doldurulmustur. Bundan dolay1 cevap verenlerin, ifadeleri
degerlendirme becerisine sahip olduklar1 varsayilmaktadir.

Bu aragtirmada kullanilan anket, analizlere konu olan degiskenleri
belirlemek icin gerekli tiim ozelliklere sahiptir. Olceklerin, giivenilirlik ve
gecerlilik testleri yapilmigtir. Bu nedenle anket formu uygulanan deneklerin,
verdikleri cevaplarin, var olan durumu yeterli Olclide yansittigi
varsayilmaktadir.

Arastirmamiz; 21 isletmede gorev yapmakta olan 105 yonetici iizerinde
yapildigi i¢in, elde edilen bulgular bu deneklerden alinan verilerle sinirlidir.
Ayrica sosyal bilimlerdeki arastirmalara 6zgii genel sinirliliklar bu aragtirma,
icinde gecerli olup, zaman ve mekan sinirhiliklarinin yaninda, toplam sayisal
verilerin giivenilirligi veri toplamada kullanilan anket tekniginin 6zellikleri ile
sturhdir.

B. Arastirmanin Yontemi

Bu boliimde 6rnegin se¢imi, veri toplama aracinin gelistirilmesi, veri
toplama siireci, anket sorularinin niteligi ve veri toplamada kullanilan
istatistiksel yontem ve teknikler agciklanmistir.
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a. Arastirmanin evreni ve 6rneklem secimi

Bu calismada Sosyal Sigortalar Kurumu Erzurum 11 Miidiirliigii 2004
yil1 verilerine gore, sigortali isgoren sayisinin 50 kisiden fazla oldugu, 26 6zel
isletme ana kiitle olarak kullamlmistir. Ornegimizi ise; bu ana kiitle icerisinden
secilen 21 sirketin 105 yoneticisi olusturmaktadir. Analizlere konu olan anket
formu sayis1 105 tir.

b. Veri toplama aracinin gelistirilmesi

Arastirmamizda veri toplama yontemi olarak, temelde nicel verilere
dayali arastirma ve Glgme yontemi benimsenmistir. Ciinkii narsisistik kisilik
bozuklugu, ve is tatmini, kisinin algilarim1 yansitan, bir ol¢iim araci ile daha
dogru olgiilebilir. Bu noktadan hareketle, anketin olusturulmasinda nicel
verilere dayali olan arastirma ve Olgme yOntemlerinin benimsendigi
calismalarda yaygin olarak kullanilan Likert modeli temel alinmistir. Narsisizm
ve is tatmininin Olciilmesinde, literatiirde yaygin olarak kullanilan iki farkli
olcek temel almmustir. i1k olarak 1979 yilinda, Dr. Robert Raskin ve Dr. H.C.S.
Hall tarafindan gelistirildikten sonra Dr. Raskin ve Dr. Howard Terry ile
bugiinkii durumuna gelen NPI (Narcissistic Personalty Inventory) (Narsisistik
Kisilik Envanteri), 2000 yilinda Hakan Kiziltan tarafindan Narcissistic
Personality Inventory (NPI) Olgeginin Tiirkge Formu Dil Esdegerliligi,
Giivenilirlik ve Gecerlilik Calismalar1 adi altinda yiiksek lisans tezi olarak
calisilmigtir. Bu 6lgek, narsisistik kisilik bozuklugunu yansitmaktadir. James M.
Comer, Karen A. Machleit ve Rosemary Lagace tarafindan gelistirilen ikinci
anket ise is tatmini Olgegidir (Job Satisfaction Questionnaire). Birbirini
tamamlayan bu iki Olcek, bir arada kullanildiklar takdirde narsisizme ait
otorite, kendine yeterlilik, uistiinliik, teshircilik, somiiriiciiliik, kendini begenme,
hak iddia etme ve is tatminine ait olan isin niteligi, iicret, isyeri calisma
kosullari, terfi firsatlari, isyerinde beseri iliskiler ve is giivenligi gibi ¢oklu
boyutlar1 aciklayabilmektedir. Bu aciklamalarin 15181 altinda, narsisizm ve is
tatmini egilimlerinin Olctilmesi igin, iki Olcekten alinan ifadeler bir araya
getirilerek anket hazirlanmistir (Ek:1).

Narsisizm ve ig tatmini 6lgmeye yonelik hazirlanan anket, 61 ifadeden
olugsmustur. Bu oOlgekle konuyla ilgili olarak hazirlanan, bir dizi 6nermeye
bireylerin tepkide bulunmalar1 ve her bir 6nermeyi kabul etme derecesini
gostermeleri beklenir. Olgekte yer alan ifadeler besli bir olcege gore
degerlendirilmektedir. Her ifadenin yaninda siras1 ile; “kesinlikle
katilmiyorum”, “katilmiyorum”, ‘“kararsizim”, “katiliyorum” ve ‘kesinlikle
katihyorum” seklinde 6lgek bulunmaktadir. Narsisizm egilimi ve is tatmini
diizeyi, uglara dogru gidildik¢e olumlu veya olumsuz yonde artmaktadir.

Sonug olarak bu iki Olgek, 105 yonetici iizerinde uygulanmstir. S6z
konusu oOlgeklerden bir c¢ok arastirmada yararlanilmasi ve bu oOlgeklerin
degistirilmeden kullanilmasi sebebiyle faktor analizine gerek olmadigina karar
verilmistir. Ancak 6l¢ek biiyiikliigiiniin yeterliligi yeniden test edilmistir. Analiz
sonucunda; narsisizm icin Ol¢ek biiylikligiiniin yeterliligini olgen KMO =
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0.835, Bartlett test degeri = 2756.924, ve p = 0 anlamli degerleri ile 6rnegin
olciime uygun oldugu tespit edilmistir. Is tatmini 6lceginde de KMO = 0.874,
Bartlett test degeri = 2088.591, ve P = 0 yeterli diizeydedir. Kiimiilatif KMO =
0.800, Bartlett test degeri = 5636.003, ve p = 0 anlamli degeri ile yeterli
diizeydedir. Uygulanan anketin narsisizm olcegine ait 7, is tatmini 6l¢egine ait 6
boyutu bulunmaktadir. Boyutlara iligskin ifadeler Narsisizm 6l¢eginde karisik, is
tatmini Ol¢eginde ise belirli bir diizen icerisinde siralanmistir (Ek:1).
Narsisizm boyutlari:
- Otorite boyutuna iligkin ifadeler (1.,8.,10., 11., 12., 31., 32. ve 35. ifade)
- Kendine yeterlilik boyutuna iliskin ifadeler (17., 21., 22., 30., 33. ve 38. ifade)
- Ustiinliik boyutuna iligkin ifadeler (4., 9., 26., 36. ve 39. ifade)
- Teshircilik boyutuna iliskin ifadeler (2., 3., 7., 20., 28. ve 37. ifade)
- Somiiriiciiliik boyutuna iligkin ifadeler (6., 13., 16., 23. ve 34 ifade)
- Kendini begenme boyutuna iliskin ifadeler (15., 19. ve 29. ifade)
- Hak iddia etme boyutuna iliskin ifadeler (5., 14., 18., 24., 25. ve 27. ifade)
Is tatmini boyutlar:
- Isin niteligi boyutuna iliskin ifadeler (1., 2., 3. ve 4. ifade)
- Ucret boyutuna iliskin ifadeler (5., 6. ve 7. ifade)
- I giivenligi boyutuna iliskin ifadeler (8., 9. ve 10. ifade)
- Beseri iligkiler boyutuna iliskin ifadeler (11., 12., 13. ve 14. ifade)
- Calisma kosullar1 boyutuna iligkin ifadeler (15., 16., 17. ve 18. ifade)
- Terfi boyutuna iliskin ifadeler (19., 20., 21. ve 22. ifade)

Bu analizinden sonra, olgegin i¢ tutarligimi hesaplama imkani veren
Alpha katsayis1 bulunmustur. Verilerin giivenilirligi bilimsel ¢alismanin ilk sarti
ve veri toplama aracinin giivenilirliginin bir gostergesi oldugu igin anket,
giivenilirlik testine tabi tutulmustur. Anketin tiimii icin; Alpha = 0.7956,
narsisizm 0l¢egi icin 0.9498, is tatmini 6l¢egi icin 0.9453 olarak bulunmustur.
Alpha katsayis1 1’e yaklastikca verilerin giivenilirligi artmaktadir. Bu
hesaplamalar sonucunda oOlgegin giivenilirliginin yeterli kabul diizeyinin
tistiinde ve giivenilir oldugu sonucuna varilmistir.

c. Anketin uygulanmasi ve verilerin toplanmasi

Verileri toplamak icin gelistirilen anket, 2004 yilinin Haziran ve
Temmuz aylarinda, isletme yoneticileri tarafindan doldurulmustur. Anketlerin
objektif, samimi ve amacina uygun olarak cevaplanmasi i¢in isletmelere
gitmeden Once, randevu alinmistir. Her isletmede, bes yonetici ile dogrudan
temas kurulmus, arastirmanin niteligi, amaclar1 ve bilgi toplama yontemi
hakkinda kendilerine bilgi verilmistir. Yoneticiler, kendileriyle ilgili sonug¢larin
yayinlanmasi konusunda biraz ¢ekinceli davranmislar. Bu cekinceleri ise gerekli
analizlerin yapilmasi esnasinda, sahis ve isyeri isimlerinin kullanilmayacagi
belirtilerek giderilmistir. Yiizyilize goriisme yapilarak anketin yoneticiler
tarafindan doldurulmasi saglanmigtir. Boylece ankette bulunan degiskenlerin
daha saglikli sekilde test edilmesi amaclanmistir. Analizlerin yapilmasinda
SPSS For Windows 11 paket programi kullanilmigtir.
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d. Anketin niteligi

Anket formu {i¢ ana boliim ve toplam 61 ifadeden olusmaktadir. Birinci
boliimde, anket yonergesi ve demografik 6zellikler bulunmaktadir. Boylece
yoneticilerin; cinsiyeti, yasi, 6grenim durumu, medeni durumu, isyerinde
pozisyonu ve toplam calisma siiresi Ogrenilmistir. Ikinci boliim, narsisizm
Ol¢iilmeye calisilmakta; 7 boyut icin toplam, 39 ifade bulunmaktadir. Otorite
boyutuna iliskin 8, kendine yeterlilik boyutuna iliskin, 6, iistiinliik boyutuna
iliskin5, teshircilik boyutuna iliskin 6, somiiriiciiliik boyutuna iligkin 5, kendini
begenme boyutuna iliskin 3 ve hak iddia etme boyutuna iligkin 6 ifade
bulunmaktadir. Uglincii boliim ise; is tatminini 6l¢meyi amaclamakta ve 6 boyut
icin toplam 22 ifadeden olusmaktadir. Isin niteligi boyutuna iliskin, iicret
boyutuna iliskin 3, is giivenligi boyutuna iliskin 3, beseri iligskiler boyutuna
iliskin 4, calisma kosullar1 boyutuna iliskin 4 ve terfi boyutuna iliskin 4 ifade
yer almaktadir.

e. Arastirmada kullanilan istatistiksel yontemler

Toplanan bilgilerin, veri toplulugu igindeki diger bilgilerle karmasik
iligkisi goz Oniine alinarak, toplanan ¢ok sayidaki verinin analiz ve yorumunu
kolaylastirmak  amaciyla, biiyilk  Olgiide  istatistiksel  tekniklerden
yararlanilmstir.

Arastirmada kullanilan baslica istatistiksel yontemler; frekans, aritmetik

ortalama (x), korelasyon analizi, standart sapma ve Cronbach Alpha
analizleridir.

Frekans tablolari, ham verileri 6zetlemek i¢in kullanilan metottur. Bu
tablolara bakilarak dagilim hakkinda bilgi edinilebilir. Aritmetik ortalama; ana
kiitleden alinan 6rneklemin ortalamasini ifade eder.

Iki degisken arasindaki iliskinin, dogrudan ifadesini belirten korelasyon
analizinin konusunu; degiskenler arasindaki iliskinin yoniinii, derecesini ve
anlamligin1 belirlemek olusturur.

C. Verilerin Analizi

Arastirma i¢in toplanan verilerin ¢oziimlenmesi sonucu elde edilen
bulgulara iliskin yorumlar, bu boliimde yer almaktadir.

a. Yoneticilerin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular

Isletme yoneticilerinin 93’ii (%88,6) erkek ve 12’si (%11,4) bayandan
olusmustur. Anket yapilan 105 yoneticinin, 33’1 (%31,4) 25- 34 arasi, 45’1
(%42.9) 35-44 arasi, 22’si (%21) 45-54 ve 5’1 (%4,8) 55 ve {iisti yas
grubundadir. Yoneticilerin 36’s1 (%34,3) lise, 66’s1 (%62,9) iniversite, 3’1
(%2,9) yiiksek lisans seviyesinde diploma sahibidir. Yoneticilerin 72’si (%68,6)
evli, 33’ (31,4) bekardir. 47 yonetici (%44,8) alt kademe yoOneticisi, 36
yonetici (%34,3) orta kademe yoneticisi, 22 yonetici (%21) ise, iist kademe
yoneticisi olarak gorev, yapmaktadir. Yoneticilerden 22’si (%21) 1-5 yil arast,
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41’1 (%39) 5-10 yil arasi, 27’°si (%25,7) 10-15 yil arasi ve 15” i (%14,3) 15 y1l
ve listiinde, s6z konusu isletmelerde ¢aligmaktadir.

b. Isyerinde yoneticilerin narsisistik diizeyleri ile is tatmin diizeylerinin
yorumlanmast

Yoneticilerin, narsisistik diizeylerinin belirlenmesi ve is tatmin
diizeylerinin 6l¢iilmesi amaciyla hazirlanan anketimizde, her bir ifadeye verilen,

cevaplar toplanarak, maddelerin aritmetik ortalamalar (;c), standart sapma,
frekans ve yiizdeleri hesaplanmistir. BOylece yOneticinin, ne Olciide narsisist
egilimlere sahip oldugu ve is tatmin diizeyleri ortaya ¢ikarilmaya ¢aligilmistir.

Tablo 1: Narsisizm Olcegine Ait Ifadelerin Istatistiksel Veri Ozeti

Ifade no: | Ort | Stsp 1 2 3 4 5
(x) F|l% |F| % |[F|] % |[f] % | f] %
1 3,79 | 874 11| 10,5]20 | 190 | 54 | 514 | 20 | 19,0
2 351 | 1,455 | 17 | 16,2 | 12 | 114 | 10| 9,5 | 32 | 30,5 | 34 | 324
3 346 | 1,366 | 12 | 114 | 18 | 17,1 | 15 | 143 | 30 | 28,6 | 30 | 28,6
4 384 | 889 | 1 | 10| 9 | 86 |18 171 |55|524| 22 | 21,0
5 396 | 1,143 | 4 | 38 |12 | 114 | 10| 9,5 | 37 | 352 | 42 | 40,0
6 380 | 1,069 | 4 | 38 |12 | 114 | 12| 11,4 | 50 | 47,6 | 27 | 257
7 365 | 1,083 | 2 | 19 {20190 | 14 | 133 | 46 | 43,8 | 23 | 21,9
8 3,90 | .827 7167 |20 190 |54 514 24 | 229
9 3,68 11,033 3 |29 |16|152 |12 | 114 |55|524 | 19 | 181
10 369 | 934 | 2 | 1,9 |12 | 114 | 19| 181 |56 | 533 | 16 | 152
11 38 | 965 | 1 | 1,0 [ 12| 114 | 15| 143 |50 | 47,6 | 27 | 25,7
12 358 | 1,307 | 9 | 86 [20[ 190 | 6 | 57 |41 390 29 | 27,6
13 374 | 1,241 6 | 57 |17 162 | 10| 9,5 | 37 | 352 | 35 | 333
14 386 | 1,087 | 2 | 1,9 | 15| 143 | 13| 124 | 41 | 390 | 34 | 324
15 358 | 1,364 | 14 | 133 | 13 | 124 | 5 | 48 |44 | 419 | 29 | 276
16 3781 909 | 2 | 19 | 9 | 86 | 18| 171 |57 543 | 19 | 18,1
17 399 | 935 | 2 | 19 |9 | 86 | 7| 67 |57|543| 30 | 28,6
18 368 | 1,114 5 | 48 |16 | 152 | 9 | 86 |53 |50,5| 22 | 21,0
19 371 1 1,269 | 9 | 86 | 15143 | 4 | 38 | 46 | 438 | 21 | 295
20 351 | 1,588 | 21 {200 (11105 | 10| 95 | 19 | 18,1 | 44 | 419
21 4,06 | 918 8 | 76 |17 | 162 |41 |390| 39 | 371

[35)
[\S)

383 11,078 | 4 | 3,8 |13 | 124 | 8 | 7,6 | 52| 49,5 | 28 | 26,7
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Tablo 1: Narsisizm Olgegine Ait Ifadelerin Istatistiksel Veri Ozeti (Devam)

23 (375 978 | 2 | 1,910 95 [24|229 |45 |429 | 24 | 229
24 | 3,70 | 1,143 57|13 | 124 | 13 | 12,4 | 47 | 448 | 26 | 24,8
25 | 3,94 | 1,036 38 7 | 67 |14 | 133 |46 | 438 | 34 | 324
26 | 3,72 | 1,148 6,7 113|124 | 6 | 57 |55 |524 | 24 | 229
27 | 3,80 | 1,051 38|12 (11,4 | 10| 95 | 54 | 514 | 25 | 238
28 | 3,74 | 1,047 38|12 | 114 | 14 | 133 | 52| 495 | 23 | 219
29 13,62 | 1,212 | 10 | 95| 11 | 10,5 | 11 | 10,5 | 50 | 47,6 | 23 | 21,9
30362 (1,19 | 7 | 67|15 | 143 | 15| 143 | 42| 400 | 26 | 248
31 | 3,84 | 1,020 16 | 152 | 16 | 152 | 42 | 40,0 | 31 | 29,5
321410 999 |1 | 1,011 ]|105 | 8 | 7,6 | 41 | 39,0 | 44 | 419
33 | 4,02 | ,940 197 | 67 | 12| 11,4 | 50 | 47,6 | 34 | 324
34 | 3,62 | 1,130 1923|219 | 13| 12,4 | 42| 40,0 | 25 | 23,8
35| 3,85 | 1,346 6,7 12| 114 |12 | 114 | 33 | 314 | 41 | 39,0
36 | 3,75 | 1,175 57|13 | 124 | 13 | 12,4 | 42 | 40,0 | 31 | 29,5
37 | 3,59 | 1,182 38122 (21,0 13| 124 | 40 | 38,1 | 26 | 248
38 | 3,66 | 1,027 38 (13 124 |16 | 152 | 54 | 514 | 18 | 171
39| 3,55 | 1,168 6,7 115|143 | 18 | 17,1 | 43 | 41,0 | 22 | 21,0

INYINN T SO EN

Q& & o 9] L] o

Narsisizm 6lgegi bir biitiin olarak degerlendirildiginde 105 y&neticinin
39 ifadeye vermis olduklar1 toplam 4095 yanitin, %70,47’si olumlu, %17,31ise
olumsuzdur. Yanitlarin %12,22’si ise “kararsizim” segeneginde toplanmaktadir.
Bu genel tablo, ornegimiz icerisindeki yoneticilerin, narsisistik egilimleri
oldugunu gostermektedir.

Tablo 2: Is tatmini Olgegine Ait Ifadelerin Istatistiksel Veri Ozeti

Ifade No Ort | Stsp 1 2 3 4 5

(x) F| % |[F|] % |F| % |F| % |F]| %

l 244 | 1285 | 32 | 305 | 29 | 27.6 | 17 | 162 | 20 | 190 | 7 | 67

2 237 | 1,187 | 26 | 248 | 42 | 400 | 16 | 152 | 14 | 133 | 7 | 67

3 222 | 1209 | 37 | 352 | 34 | 324 | 12 | 114 | 18 | 17.1 | 4 | 38

] 258 | 1350 | 31 | 295 | 24 | 229 | 17 | 162 | 24 | 229 | 9 | 86

5 231 | 1,003 | 23 | 219 | 44 | 41.9 | 20 | 190 | 18 | 17.1

6 2.05 | 1,045 | 34 | 324 | 37 | 352 | 18 | 17.1 | 16 | 152

7 236 | 1,161 | 27 | 257 | 40 | 38,1 | 15 | 143 | 19 | 18,1 | 4 | 38
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Tablo 2: Is tatmini Olcegine Ait Ifadelerin Istatistiksel Veri Ozeti (Devam)

8 2,53 | 1,177 | 23 | 21,9 | 35| 333 | 19 | 18,1 | 24 | 229 | 4 | 3,8
9 2,34 | 1,336 | 39 | 37,1 | 27 | 257 | 9 86 [ 241|229 |6 57
10 2,15 | 1,336 | 50 | 47,6 | 20 | 190 | 9 86 [ 21200 5] 48
11 2,46 | 1,286 | 33 | 31,4 | 25 | 23,8 | 19 | 18,1 | 22 [ 21,0 | 6 | 5,7
12 2,67 | 1,298 | 23 | 21,9 | 33 | 31,4 | 14 | 133 | 26 | 248 | 9 | 8,6
13 2,56 | 1,344 | 32| 30,5 | 24 | 22,9 | 14 | 133 | 28 | 26,7 | 7 | 6,7
14 2,52 | 1,287 | 30 | 28,6 | 27 | 25,7 | 17 | 16,2 | 25 | 238 | 6 | 5,7
15 249 | 1,226 | 28 | 26,7 | 28 | 26,7 | 26 | 24,8 | 16 | 152 | 7 | 6,2
16 2,65 | 1,092 | 15 | 143 | 38 | 36,2 | 25 | 23,8 | 23 [ 21,9 | 4 | 3.8
17 2,52 | 1,020 | 13 | 12,4 | 48 | 45,7 | 24 | 229 | 16 | 152 | 4 | 3,8
18 227 | 1,112 | 30 | 28,6 | 38 | 36,2 | 19 | 18,1 | 15| 143 | 3 | 2,9
19 1,99 | 1,122 | 44 | 419 | 37 | 352 | 8 76 | 13124 |3 | 29
20 1,98 | 1,065 | 44 | 41,9 [ 33 | 314 | 16 | 152 [ 10 | 95 |2 | 1,9
21 2,13 | 1,225 | 43 | 41,0 | 29 | 27,6 | 14 | 133 | 14 | 133 | 5 | 48
22 1,96 | 1,100 | 47 | 44,8 | 31 | 295 | 13 | 124 | 12 | 114 |2 | 19

Is tatmini olgegi bir biitiin olarak degerlendirildiginde 105 yoneticinin
22 ifadeye vermis olduklari toplam 2310 yanitin, %22,58’i olumlu, %61,77 ise
olumsuzdur. Yanitlarin %15,65°1 ise “kararsizim” seceneginde toplanmaktadir.
Bu genel tablo, ornegimiz icerisindeki yoneticiler i¢in ig tatmin diizeylerinin,

diistik oldugunu gostermektedir.

c. Korelasyon analizine iliskin veriler
Korelasyon analizi iki degisken arasindaki iliski diizeyini ve derecesini
Olcer. Bu analiz aracilifiyla; degiskenler arasindaki iliskinin derecesi ve kuvveti
belirlenir. Iki seri arsinda hicbir iliski yoksa, korelasyon katsayisi sifir, aym

yonlii tam bir iligki varsa +1, aksi yonlii tam bir iligki varsa -1 degerini alir.

Tablo 3’den takip edilebilecegi gibi faktorler arasinda ayni yonlii veya
ters yonlii iliskiler gozlenmektedir.
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Tablo 3: Korelasyon Analizine Ait Ifadelerin Istatistiksel Veri Ozeti

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1
Otorite
2. o
Yeterlilik 709
3. - -
Ustiinliik 737 729
4 707" 712" 756
Somiiriiciilik ’ ’ ’
S 616" 516" 789 680"
K.begenme ’ > ’ ’
6- 801" 728" 625" 639" 524"
Hak iddia ’ ’ ’ ’ ’
7

P, -,500* -,525" -, 710" -,532" -,675" -,426™
Isin niteligi

i 8. -,529* =357 -,344" -,325" -,253" - 481" 397
Ucret
i ug‘ . - 479" -412" -,550™ -,408™ -,570™ -,352" ,762% 394
s giivenligi
10. - - - e o - o o .
PO -421 -,401 -,444° -,320 -,373 -,384 ,619 399 ,533
Begeri iliski
1 364 | 298" | 405" | 178 | 5375 | 288" | 541 | 3s6™ [ 468 [ 296"
Cal kosul 2 > 5 s 2 g E > B B
12. 367 | -205¢ | -407 | 154 | 379 | -308 | s61 | 414 | 509 | 317 | 730"
Terfi
Teghir ,691 ,624 794 ,694 ,849 ,639° -725 -,397 -,619 -,484 -418 371

Narsisizm ve is tatmini boyutlarinin birbirleri ile olan iliskilerini
inceleyecek olursak;

1. Is tatminine iliskin isin niteligi boyutu ile narsisizme ait teshircilik
boyutu arasinda p<0,01 r=-0,735

2. Is tatminine iliskin isin niteligi boyutu ile narsisizme ait iistiinliik
boyutu arasinda p<0,01 r=-0,710

3. s tatminine iliskin isin niteligi boyutu ile narsisizme iliskin kendini
begenme boyutu arasinda p<0,01 r=-0,675
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4. s tatminine iliskin is giivenligi boyutu ile narsisizme iliskin
teshircilik boyutu arasinda p<0,01 r=-0,619
5. Is tatminine iliskin isin niteligi boyutu ile narsisizme iliskin
somiiriiciiliik boyutu arasinda p<0,01 r=-0,532
6. Is tatminine iliskin iicret boyutu ile narsisizme iliskin otorite boyutu
arasinda p<0,01 r=-0,529
7. Is tatminine iliskin isin niteligi boyutu ile narsisizme iliskin kendine
yeterlilik boyutu arasinda p<0,01 r=-0,525
8. Is tatminine iliskin isin niteligi boyutu ile narsisizme iliskin otorite
boyutu arasinda p<0,01 r=-0,500
Narsisizm ve is tatmini boyutlar1 arasinda giiglii fakat ters yonde
iligkilerin bulundugu goriilmektedir. Buna karsin, narsisizmin ve is tatmininin
kendi boyutlar1 arasindaki iligkiler incelendiginde;
1. Narsisizme ait teshircilik boyutu ile yine narsisizme ait kendini
begenme boyutu arasinda p<0,01 r= 0,849
2. Narsisizme ait hak iddia etme boyutu ile yine narsisizme ait otorite
boyutu arasinda p<0,01 r= 0,801
3. Narsisizme ait teshircilik boyutu ile yine narsisizme ait iistiinliik
boyutu arasinda p<0,01 r= 0,794
4. Narsisizme ait kendini begenme boyutu ile yine narsisizme ait
iistiinliik boyutu arasinda p<0,01 r= 0,789
5. s tatminine iliskin is giivenligi boyutu ile yine is tatminine ait isin
niteligi boyutu arasinda p<0,01 r= 0,762
6. Narsisizme ait iistiinliik boyutu ile yine narsisizme ait otorite boyutu
arasinda p<0,01 r= 0,737
7. Narsisizme ait iistiinliik boyutu ile yine narsisizme ait kendine
yeterlilik boyutu arasinda p<0,01 r= 0,729 sonuglarina ulasilir.
Sonuglar genel olarak degerlendirildiginde, boyutlar arasi iligki
acisindan narsisizm ve i tatmini boyutlarinin, birbiriyle ¢ok giiclii ve ters yonde
iligkili oldugu goriilmektedir. Aynmi Olcege ait boyutlar arasinda ise; yine ¢ok
giiclii ve dogru yonde iliskilerin mevcut oldugu ortaya cikmigtir. Boyutlar
arasindaki en giiclii, ters yonde iliski; is tatminine iliskin isin niteligi boyutu ile
narsisizme ait teshircilik boyutu arasindaki iliskidir. Yine, boyutlar arasindaki
en giicli ve dogru yonde iliski; narsisizme ait teshircilik boyutu ile yine
narsisizme ait kendini begenme boyutu arasindaki iliski olarak, ortaya ¢ikmistir.
Bu da kendini begenen yoneticilerin, teshircilige egilimleri arasinda dogru
yonlii bir iligski oldugunu ifade etmektedir.

VI. Sonug¢ ve Oneriler
Uygulamada Sosyal Sigortalar Kurumu Erzurum il Miidiirliigii 2004 yili
verilerine gore, sigortali isgoren sayisinin 50 kisiden fazla oldugu, 26 ozel
isletme ana kiitle olarak kullamlmistir. Ornegimizi ise; bu ana kiitle icerisinden
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secilen 21 sirketin 105 yoneticisi olusturmustur. Analizlere konu olan anket

formu sayis1 105 tir. Uygulama boliimiinden elde edilen bulgular ve ulagilan

genel sonuglar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

1) Arastirma kapsamindaki yoneticiler, narsisistik egilimlere biiyiik olciide
sahiptirler. 105 yoneticinin 39 ifadeye vermis olduklari, toplam 4095
yanitin, %70,47’si olumlu, %17,31’ise olumsuzdur. Yanitlarin %12,22’si
ise “kararsizim” seceneginde toplanmaktadir. Bu genel tablo, Ornek
icerisindeki yoneticilerin, narsisistik egilimleri oldugunu gostermektedir.

2) Ornege konu olan yoneticilerin is tatmin diizeyleri oldukca, diisiik ¢cikmustir.
Is tatmini 6lcegi bir biitiin olarak degerlendirildiginde 105 yoneticinin 22
ifadeye vermis olduklar1 toplam 2310 yanitin, %22,58’1 olumlu, %61,77 ise
olumsuzdur.  Yantlarin %15,65’1 ise “kararsizzim”  seceneginde
toplanmaktadir. Bu genel tablo, 6rnek icerisindeki yoneticiler icin is tatmin
diizeylerinin diisiik oldugunu gostermektedir.

3) Narsisizm ve i§ tatmini boyutlar1 arasinda giiglii fakat ters yonde iligkilerin
bulundugu goriilmektedir. Ulasilan bulgular, literatiirle ters diismemistir.
Boyutlar arasindaki en kuvvetli iligki; isin niteligi ile teshircilik boyutlar
arasinda gozlenmistir. Yine isin niteligi ile kendini begenme ve iistiinlitk
arasinda gii¢lii ve ters yonde iligkiler bulunmustur.

4) Aym Olcege ait boyutlar arasinda ise; yine ¢ok giiclii ve dogru yonde
iligkilerin mevcut oldugu ortaya ¢ikmistir. Boyutlar, arasindaki en giiclii ve
dogru yonde iliski; narsisizme ait teshircilik boyutu ile yine narsisizme ait
kendini begenme boyutu arasindaki iligski oldugu vurgulanmastir.

Bulgular, narsisistlerin islerinde is tatminsizligi egilimi gosterdiklerine
isaret etmektedir. Bu sonu¢ bundan 6nceki arastirmalarda da kanitlanmistir. Bu
bulgunun elde edilmesinin temel sebebi; narsisist bireylerin egolarinin yiiksek
olmasinin, hak ettiklerini diistindiikleri seylerin isletme tarafindan
karsilanmasin1 imkansiz kilmasidir. Bunun sonucunda narsisist bireyler is
hayatinda tatminsizlik yasamaktadir.

Bu sonuglarin 15181 altinda, bu konu ile ilgili arastirma yapacaklara su
onerilerde bulunulabilir:

1) Isletme yoneticileri, calisanlara daha hassas bir sekilde yaklasmalidir.
Uygulama sonucunda; alt ve orta diizey yoneticilerin, isletmelerindeki terfi
ve beseri iliski politikalarina 6nem verdikleri gozlenmis, fakat mevcut
durumun, ideal olandan oldukg¢a uzak oldugunu vurguladiklar1 goriilmiistiir.

2) En disiik olumlu yanit alan “terfi etmek icin iyi bir sansim var” ifadesi
dikkat cekmektedir. Yoneticilerin, terfi sanslarimin  olmadiklarim
diisiinmeleri, is tatmin ve motivasyonlarini olumsuz yonde etkileyecektir.

3) Narsisistlerin somiiriiciiliik, yetki alma ve siddete karsi egilimlerinden
dolay1 sirket i¢inde kontrol mekanizmasinin kusursuz bir sekilde ¢alismasi
saglanmalidir.

4) Isletmeler, faydalarim1 maksimize etme acisindan narsisistik liderlerin
yaninda onlarla anlagsmazliga diismeyecek, yetenekli ve kendinden emin
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danigmanlara yer vermeli; rasyonel ve uzun donemli diisiinmelerini tesvik
etmelidir.

5) Narsisistler, empati yapamamalar1 yiiziinden, duygusal olmayan realist
kararlar alabilir; trendleri Onceden sezip ona gore hareket edebilir;
basarisizlik korkusu ile riskleri daha dikkatli degerlendirebilirler. Ama karar
verirken ruhsal durumlarindan (miikemmellik duygusu, basarisizlik korkusu
gibi) etkilendikleri unutulmamalidir.

6) Literatiir eksikliginin hissedilebilecegi narsisizm konusunun, gelecekte daha
cok arastirilacagl goz Oniine alindiginda, arastirmacilara konuyu sosyolojik
acidan ¢alisilmalari 6nerilebilir.
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ANKET

Bu anket “Isyerinde Narsisizm ve Is Tatmini Iliskisi” baslikli makalenin

arastirma kismuyla ilgilidir. Anketteki sorulari cevaplandirirken maddelerden size en

uygun olanina gore, her bir cevap seceneginin yanindaki kutucuga (x) isareti koyunuz.

Cevaplarinizin olmas: gereken degil, var olan durumu yansitmasi beklenmektedir.

“nok » D

Katki ve ilginiz icin tesekkiir ederim.

M. Kiirsat TIMUROGLU

Cinsiyetiniz :( ) Erkek ( )Bayan
Yas grubunuz 2()25-34 ()35-44 ()45-54 ()55 ve yukarist
Ogrenim durumunuz : ( ) Ikégretim () Lise ( ) Universite ( ) Lisansiistii
Medeni durumunuz : ( ) Evli ( )Bekar () Bosanmig
Calistiginiz kurulustaki pozisyonunuz nedir : ( ) Alt Kademe Y0neticisi

( ) Orta Kademe Yoneticisi ( ) Ust Kademe Yoneticisi
Kag yildir bu kurulusta ¢alistyorsunuz : () 1-5 yil () 5-10 yail () 10-15 y1l ()
15+ y1l

Asagidaki sorular Narsisistik Kisilik Envanterine aittir. Her soruyu

okuduktan sonra sag tarafta yer alan bes cevap seceneginden birini isaretleyerek

goriisiiniizii belirtiniz, liitfen.

1 = Kesinlikle Katilmiyorum 2 = Katilmiyorum 5 = Kesinlikle Katiliyorum

3 = Kararsizim 4 = Katiliyorum
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gl & el =
EEE|E|ZE2
$E| 8| 8|8 88
MOZI M| M| M| MM
1 2 1314 5

1. Insanlar etkileme konusunda dogal bir yetenege sahibim.

2. Alcakgoniillii degilim.

3. Cesaretimi kanitlamak ugruna hemen her seyi yapabilirim.

4. lyi biri oldugumu biliyorum, ¢iinkii herkes boyle soyliiyor.

5. Genellikle konusarak her beladan kurtulabilirim.

6. Tlgi merkezi olmayi severim.

7. Cok basaril1 olacagim.

8. Ozel biri oldugumu diisiiniiyorum.

9. lyi bir lider oldugumu diisiiniiyorum.

10. Insanlari kendi isteklerime gore yonlendirmek bana kolay gelir.

1 2 1314 5

11. Viicudumla hava atmaktan hoslanirim.

12. Insanlarimn igini bir kitap gibi okurum.

13. Karar verme sorumlulugunu almak hosuma gider.

14. Baskalarinin géziinde 6nemli bir yerim olsun isterim.

15. Viicuduma bakmaktan hoslanirim.

16. Genellikle, firsat buldugumda gosteris yaparim.

17. Her zaman ne yaptigimin bilincindeyimdir.

18. Islerin yapilmasinda baskalarina nadiren ihtiya¢ duyarim.

19. Herkes benim anlattiklarimi dinlemekten hoslanir.

20. Insanlardan ¢ok sey beklerim.

21. Hakkettigim her seyi elde edene kadar tatmin olmam.

22. Bana iltifat edilmesinden hoslanirim.

23. Giig sahibi olmak benim i¢in ¢ok 6nemlidir.

24. Yeni moda ve heveslere onciiliik etmeyi severim.

25. Aynada kendimi seyretmekten hoslanirim.

26. Hayatimi canimin gektigi gibi yasarim.

27. Insanlar galiba genellikle otoritemi kabul ediyorlar.

28. Lider olmay tercih ederim.

29. Biiyiik bir insan olacagim.

30. Insanlari inanmalarim istedigim her seye inandirabilirim.

31. Ben dogustan bir liderim.

32. Bir giin yasam 0ykiimiin yazilmasini arzu ederim.

33. Sosyal ortamlarda, insanlar goriiniisiime aldirmadiklar1 zaman

keyfim kacar.
34. Diger insanlardan daha yetenekliyim.
35. Olaganiistii biriyim.
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Asagidaki sorular bireylerin yapmakta olduklari isten sagladiklari tatmin
diizeyini degerlendirmek amaciyla gelistirilmistir. Her soruyu okuduktan sonra sag
tarafta yer alan beg cevap seceneginden birini igaretleyerek goriisiiniizii belirtiniz, liitfen.

1 = Kesinlikle Katilmiyorum 2 = Katilmiyorum 5 = Kesinlikle Katiliyorum
3 = Kararsizzim 4 = Katilryorum

1 |2 [13]14]5

. Isim bana bagar1 duygusu verir.

. Isim heyecan vericidir.

. Isim tatmin edicidir.

. Zahmete deger bir i yapmaktayim.

. Benzer islerde ¢alisanlara oranla iicretim diisiik degildir.

. Ucretim dolgundur.

NN N |~ [W[N—

. Benzer egitim ve ¢aligma ge¢cmisine sahip kisilere gore
daha diisiik iicret aldigim diisiinmiityorum.

8. Isim bana iyi bir giivenlik hissi saglar.

9. Istikrarl1 bir ise sahibim.

10. Isimi kaybetme endisesi duymam.

11. Is arkadaglarim bencil degildir.

12. Birlikte caligtigim kisiler cana yakindirlar.

13. Birlikte calistigim kisiler, birinin zor bir duruma diigsmesi
durumunda birbirlerine yardim ederler.

14. Is arkadaslarim samimidir.

15.Calistigim sirket degisime ve gelismelere acik bir yonetim
anlayigina sahiptir.

16. Ust yonetim gercekten isini iyi bilir.

17. Sirket verimli ve problemsiz bir bicimde ¢alisir.

18. Sirketimdeki isgdrenler iist yonetim tarafindan desteklenir.

19. Tlerleme firsatlarim sinrsizdir.

20. Terfi etmek i¢in iyi bir sansim var.

21. Sirketimin terfi politikas1 adaletsiz degildir.

22. Tlerlemek isteyenler icin sirketimde bir ¢ok iyi is vardir.




