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OZET

Bu calismada insaat sektoriinde miisteri odakli
yaklasim incelenmis olup bu yaklagimin
kapsammin  ISO19650 ile iligkisinden
bahsedilmistir. Calisma 6rnek vaka calismasi
ile desteklenmis, ayni zamanda ISO 19650-
BIM ve miisteri cergevesinde sekillenen
projelerin ingaat sektoriine ve miisteriye
avantajlar iizerinde durulmustur.

Anahtar  Kelimeler:  Misteri ~ Odakli
Yaklasim, Bina Bilgi Modelleme, 1SO19650,
EIR, Miisteri Yonliiliik

ABSTRACT

In this study, the customer-oriented approach
in the construction industry has been examined
and the relationship between the scope of this
approach and 15019650, as well as the
contribution and benefits of working with BIM
to the customer-oriented approach are
mentioned. In this study, the advantages of the
projects shaped within the framework of 1SO
19650-BIM and the customer, to the
construction sector are discussed. Furthermore
the study is supported by a case study.

Keywords: Customer Oriented Approach,
Building Information Modeling, 1SO 19650,
EIR, Customer Orientation

1.GIRiS

Miisteri odakli yaklasim insaat sektdrii ve diger
sektorlerde yeni bir kavram olmakla birlikte
giiniimiizden yaklagik 55 sene oOnce Levitt
tarafindan dile getirilmisgtir (Strong,2004). Levitt
makalesinde “Sanayi bir mal iiretme siireci degil,
miisterileri tatmin etme siirecidir” (Levitt,1960)
diyerek hizmet sektoriinde uzun yillar verimlilik ve
maliyet kontrolii zihniyetiyle ilerleyen firmalarin

fikirlerini degistirmelerine neden olmustur. Ciinkii
bu yontemle ilerleyen firmalar bir siire sonra
durgunluk ve gerileme yasamaya baglayip sadece
miisteri odakli yaklasimin biiyiime ve gelisme
saglayacagi fikrini kabul etmiglerdir. Levitt bu
anlayis seklini Amerikan otomotiv sanayisinden
Fordist’i ornek vererek savunmustur
(Kennedy,1995).

Konuyla ilgili 1982 yilinda Peters ve Waterman’in
ele aldigr “Milkemmeli Arayis” adli kitapta sekiz
ana maddeden belki de en Onemlisi “miisteriye
yakin olmak” tir. (Peters - Waterman, 1997).
Kitapta miisteriye yakin olan ve miisteriyi bir deger
olarak goren firmalar ile bu goriisten yoksun
firmalar incelenmistir. Bu inceleme sonucunda bu
degerlerden yoksun olan firmalarin daha basarisiz
oldugu goriilmiistiir. Ayrica firmalarin basarili olup
varliklarii ~ siirdiirebilmeleri  i¢in  en  6nemli
etkenler, {iretilen hizmet, iirlinlin miisteri tarafindan
deger gérmesi ve miisteri memnuniyeti olarak 6ne
cikarilmustir.

Miigteri odakli yaklasim birgok faaliyet alaninda
uzun zamandir kullanilmasina ragmen Tiirkiye’de
ve diinyada hizmet sektoriiniin basinda gelen insaat
sektoriinde bu konuyu ele alan ¢alismalar siirhdir.

Temel amaci, misteri isteklerini dogru sekilde
saglayip kar etmek olan firmalarin, bunu basarmak
icin Oncelikle miisteri odakli yaklasimi: dogru
sekilde  anlamast ve  misteri isteklerini
karsilayabilmesi gerekmektedir. Miisterinin talep ve
gereksinimlerinin sonucunda ise beklentiler ortaya
¢ikmaktadir (Ozgakar,2010).

Miisteri odakli yaklasim ile miisteri isteklerinin
dogru sekilde karsilanmasi firmalarin basarisi
icinde en 6nemli unsurlardan biridir. Bu yaklagim
sayesinde miisteri memnuniyetinin saglanmasinin
yani sira firma ve migteri arasindaki rekabetin
gelismesi nedeniyle rekabette avantaj
saglanmaktadir.

Insaat sektorii diger iiretim sektdrlerinden pek ¢ok
yoniiyle farklilik gostermektedir (Civici,2017).
Sektorde bulunan birgok alt grup (tesis yonetimini
saglayan ekip, mal sahibi, mimar, miihendis,
yiiklenici gruplar, alt yiikleniciler gibi.) misteri
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kavramini zor ve karmagik duruma getirmektedir.
Farkli boyutlarniyla ortaya ¢ikan miisteri istekleri
kavraminin standardizasyonu, sinirlarini miisterinin
belirlemesi ve gerekli bilgiyi tim paydaslara
aktarmasi kendisi ve tesis yonetiminin memnuniyeti
acisindan 6nemli hale gelmektedir. Bununla birlikte
misterinin projeyi nasil algiladigi da 6nemli bir
konu haline gelirken, hizmet ile ilgili beklentileri
miigterinin  odagmi  belirleyen ana  konudur.
Miisterinin hizmet ile ilgili beklentileri proje
sonunda ve silireg boyunca amaca uygunluk,
dayamiklilik,  strdurilebilirlik,  kalite, zaman
yonetimi gibi ¢esitli unsurlarda olan istekleri
gereksinimleri ortaya ¢ikarmaktadir.

Firmalarinda bu baglamda varhigim devam
ettirebilir olmasimin en 6nemli etkilerinden olan
miigteri odaklilik, iki taraf i¢inde proje siirecinin en
baginda ¢esitli konularda sinirlar1 belirlenen temel
konulardan biri olmalidir.

Miisteri odakli yaklagim, firmalarin misterilerinin
ihtiyag ve gereksinimleri ile ilgili olarak bilgi
toplamasi ve toplanan bu bilgilerin miisteri degeri
olusturmak  igin  kullamlmasi  olarak  da
tamimlanmaktadir (Slate ve Narver,1994).

Yapim siireglerinde  bilginin  dogru  sekilde
islenmesi ve kullanilmasi, varlik i¢in yapim
asamasindan yikim asamasina kadar bilgi degisim
gereksinimlerine ve belirli standartlara olan ihtiyact
da gindeme getirmektedir. Istenen kosullarin
saglanmasi, hangi diizeyde yerine getirilmesi
gerektigi  ve siiregle ilgili belirli ihtiyaglarin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu ihtiyaglar genellikle
miisterinin taleplerine, varlik tesliminde kullanma
amact ve tesis yOnetimine goére degismektedir.
Bunlar ise gerekli tanimlamalar ile
detaylandirildiktan sonra “gereksinimler” haline
gelmektedir.

Gereksinimler her projenin temel tasi olarak
goriilebilir. Bu dogrultuda gereksinimler, uygun
sekilde tanimlanmali ve miisteri igin projeyi en
verimli hale getirme konusunda maliyet ve zaman
gibi kavramlar diisiiniilerek siire¢ belirlenmelidir.
Proje baglangicinda, tanimlamalar ve
smiflandirmalar konusundaki temel eksiklikler veya
konunun tam olarak taraflarca anlasilamamasi
miisteri odagindan uzaklagmaya, maliyetin ve
zamanm proje ile uyumsuz ilerlemesine yol
acmaktadir. Chartered Institute of Building
tarafindan yayinlanan bir arastirmada, arastirmaya
yanit verenlerin  %87'si, iyi satin alma ve

gereksinimlerin belirlenmesiyle projenin
zamaninda, biitce dahilin de ve yiiksek kalitede
gelismesinin saglanacagina inanmaktadir.

(C10B,2010). Dolayis1 ile miisteri odakli bir
yaklagimda gereksinimlerin dogru bir sekilde
dokiimantasyonu saglanarak siire¢ yonetilmelidir.

Miisteri; projedeki mekanlar, katlar fonksiyon ve
malzeme kararlartyla ilgili atanan taraflara gerekli
bilgileri vermek durumundadir. Bu bilgiler siireg
icinde degisse dahi (tasarim ilerledikge gereken
sistem ve bilesenler daha spesifik gereksinimleri
zaten tanimlayacaktir) On tasarim agamasinda bazi
kararlarin verilmis olmasi gelistirme asamasin
daha verimli hale getirecektir.

Ancak bu istekler ve gereksinimlerin olgunlugu
miisterinin  bilgi ve deneyimine de baghdir.
Deneyimli misteriler daha ayrintili gereksinimler
ile projeye yaklasirken baz1 miisteriler ise bu kismi
atanan taraflara veya tedarikgilere
birakabilmektedir. Burada onemli olan isteklerin
miisteri odaginin dismma ¢ikmadan taraflarca
anlasilabilmesidir.

Tasarim ve ingaat ile tesis yonetimi asamasindaki
isletme halindeki binalarin yeteri kadar performans
vermedigi ve bu ikisi arasinda tasarimdan kaynakli
eksiklikler veya performansta tatmin edici
Olmamasi gibi durumlar olmaktadir. Bu agamada
gelismis yontemlerden birisi olarak Soft Landing
“Yumusak Inis” terimi tasarirm ve insaat
asamasindan igletme - tesis yOnetimine Kkusursuz
sekilde gegisi ve bina performansinin optimize
edilmesi ile ilgili stratejiyi ifade etmektedir.

Bu strateji binanin ydnetim ve isletme kisminda
degil projenin basindan sonuna kadar dikkate
almmas1 gereken bir konu olmaktadir. Miisteri
projeyle ilgili ilk asamada maliyet, atanan taraflarin
belirlenmesi gibi konularda genis kapsamli olarak
Soft Landing stratejisini benimsemelidir. Boylelikle
tesis isletme ile ilgili olarak miisteriye gerekecek
bilgileri igeren bir stratejiyi taahhiit etmis
olmaktadir.

Soft Landing Framework (Yumusak Inis Cercevesi)
kullanim sonrasi degerlendirmeler ile olusan
sorunlarin ele alindigt ve bunlarin ¢6ziimiiyle
ilgilenen gergevedir. Soft Landing Framework 2017
yilinda yayinlanmis olup 2015°te yaymlanan RIBA
(Royal Institute of British Architects - Kraliyet
Ingiliz Mimarlar Enstitiisii) calisma sistemine
uygun olacak sekilde giincellendi ve son olarak
2018 yilinda revize edildi. (URL-1)

Cercevenin baslangigta belirtilen bes ana maddesi
asagida verilmistir:

e Baslangic: Miisteri  gereksinimleri  ve
miisteri odakli tasarim ile istekleri agikga
tanimlamay1 amaglamaktadir.

e Tasarimin Gelisimi ve Kontroller:
Projelerin  kontrol edilmesi ve tesis
yonetimi ve yapt kullanicilarinin teklif
degerlendirilmesi
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e Proje Teslim Oncesi: Miisteri ve
kullanicilarinin ~ sistemi  dogru  sekilde
anlamasinin saglanmasi

e Yapmm ilk Bakimdan Sonraki Evresi:
Geri bildirim ve yap1 sisteminin diizgiin
calismasint saglamak i¢in Soft Landing
ekibi saglanir. Bu durum karmasik binalar
igin uzun siirerken basit binalarda daha
kisa siirmektedir.

e Uzun Siireli Bakim Sonrasi ve Yam
Doluluk Sonrasi Kontrol ve
Degerlendirme: Sonraki projeler igin geri
bildirim alinarak bina degerlendirilir. Bu
siire 2 y1l olarak &nerilir. Tlk yilda sorunlar
belirlenirken ikinci ve i¢iincii yilda bina
performansi degerlendirilir, anket yapilir.
Bu siireden sonra incelemelerin siklig1
azalmaktadir.

2018 yilinda BSRIA (Building Services Research
and Information Association - Bina Hizmetleri
Arastirma ve Bilgi Dernegi) SLF i¢in en son siiriim
olan BG 54/2018 Soft Landing Framework 2019-6
fazini baslatmustir.

Baslatilan bu yeni gergeve ile baglangic, tasarim,
ingaat, teslim Oncesi, ilk bakim sonrasi ve uzun
stireli bakim sonras1 ve yapi doluluk sonrasi kontrol
ve degerlendirme olarak 6 asama benimsenmistir.

Sonug olarak “Soft Landing, proje boyunca alinan
tim kararlarin binanin operasyonel performansini
iyilestirmeye  ve  misterinin  beklentilerini
kargilamaya dayali olmasini saglamak igin,
baglangigtan tamamlanmaya ve sonrasina kadar
proje boyunca devam eden bir bina teslim
stirecidir.” (URL-2)

2. PROJE SURECLERINDE MUSTERI
—ATAYAN TARAF — KATKISI

Bina/Tesis sahiplerinin projeden maksimum verim
alabilmesi isveren ve paydaslar acisindan en 6nemli
konulardan biri olmalidir. Firmalarin  insaat
sektoriinde kar odakli ¢aligmalar yapmasi ve katma
degerlerini  koruyabilmeleri  i¢in  miisterinin
isteklerine cevap verebilmesi  gerekmektedir.
Appiah ve Singh, (1998) c¢aligmasinda miisteri
yonliiliigli firma kiltiiriiniin  6nemli bir parcast
olarak goriilmesi gerektigini vurgulamig, miisteri
memnuniyetini  igeren  bir kavram  olarak
tamimlamugtir. Gergekgi ve bilgi agisindan istekleri
karsilayan bir ¢alisma, projeye miisterinin sagladig
katkinin en Onemli kismudir denilebilir ¢iinki
projede nasil bir ¢ikti almak istiyorsa atanan
taraflardan bu yonde galismalarini isteyerek siirece
en onemli katkiy1 saglar. Bu sayede olasit zaman ve
maliyet kayiplarinin daha projenin basinda oniine
gecilir. Bu modern siire¢ ile birlikte tasarim ve

yiikleniciler miisteri odaklarinin dogru anlasilmasi
ve uygulanmasi ile minimum hata ve gecikme ile
projeyi siirdiirme yetkinligine sahip olurlar.

Sekil 1.
ISO 19650 serisine gore proje ekibi ve taraflari
(BSI izni ile gogaltilmistir.)
-Tiirkge ceviri-

Miigteri tarafindan kendi firma icinde veya
danigman olarak atanan temsilcinin projeye kendi
istekleri dogrultusunda katki saglayabilmesi ve
yiiklenici ve alt yiikleniciler basta olmak {izere
bircok  ekibin siireci en verimli  sekilde
yiiriitebilmesi i¢in bir takim temel sorumluluklari
vardir. (URL-3)

Bunlar:

e Proje o0Ozet ve detaymnin diizenlenip
gelistirilmesi ve proje teslim ekiplerinin
belirlenmesi

e  Teklif ve ihalelerin planlamasi ve projenin
gelistirilmesinde  gerekli ~ danigmanlik
hizmetlerinin alinmast bununla iligkili
olarak anlagilir ve detayli bir sdzlesme
paketinin hazirlanmast

e Ihtiyaca yonelik ihale siireclerinin
yapilmasi

e  Miisteri gereksinimlerini yerine
getirilmesini saglama yetenegi bulunan
yiiklenici ve tasarim gibi ekiplerden gelen
teklifleri analiz edilmesi

o Insaat s6zlesmelerinin hazirlanmasi

e Ilerleme ve faaliyet toplantilarini organize
edilmesi

e Bu toplantilar1 ve sonuglarinin miisteriye
raporlanmasi

o Sozlesmeye uygun olarak gerekli talimat
ve raporlarin verilmesi

e Kalite denetimlerinin yapilmasi

o Hata ve eksiklerin tespiti

e Degisiklikleri yonetmek ve sozlesme
tutarinin ayarlanmasi

e Donemsel O0demelere iligkin
diizenlemelerin yapilmasi

e Son eksiklerin ve kusurlarin denetimi
olarak siralanabilir.
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2.1. ISO 19650 VE ISVEREN ISTEKLERI
ILiSKiSi

Insaat sektoriiniin temel sorunu bilgiyi organize
edememesi ve varlik zincirinin tamamim dikkate
alamamasidir (Smith ve Tardif, 2009). Bilginin
daha etkin ve verimli sekilde ele alinip
iiretilebilmesi i¢in bu durumun standardize olmasi
ve degismesi gerekmektedir. Uretilen varliklarmn
isletme Oncesinde ve sonrasinda verimini arttirmak
icin de bu durum Onemli olmaktadir. Bilginin
istikrarlt sekilde ele alinmasi ve bilgi akisinin
diizenli olmasimmi saglamak miigteri ve ekipler
acisinda onemli hale gelmektedir. Buradaki asil
ama¢ dogru, detayli ve diizenli bilgiler sunularak
miigterinin yerlesik varligima deger saglanmasi
olmaktadir. Bu  vizyonun  ger¢eklesmesini
saglamanin ilk kosulu atayan taraflarin (tesis
yoneticileri dahil) bilgi ihtiyaglarini, veri kalitesini
ve dagitimlarin1 daha organize, standart ve seffaf
bir sekilde yapmalar ile saglanmaktadir (Jupp ve
Awad, 2017; Smith ve Tardif, 2009; ANZGuide,
2019;1S0, 2018c).

ISO 19650 (Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii-
International Organization for Standardization)
inga edilen yapilarin tasarim, ingaat ve/veya tesis
yonetimi, isletmeye yonelik alanlarinda ve
operasyonlar ile bakimda dahil olmak tizere varlik
yonetimi konularinda kullanilmak lizere
olusturulmustur.

ISO19650 her olgcek ve boyuttaki yapilar icin
gegerliligini korumaktadir ve yapt yagam dongiisii
boyunca herkesi hedefleyen bir diizendedir. Isletme
sahibi, dretici, tasarimsal ekip, teknik ekip,
miiteahhit, miisteri, gibi kurum ve kuruluslar dahil
olup sadece bunlarla da sinirh degildir.

Bilgi gereksinimleri, belirtilen rollerle ilgili olmali
ve bu gereksinimlerin tesis yoOnetimi ve isletme
kisminda is, performans ve Kkaliteyi destekler
durumda olmasi gerekmektedir.

ISO 19650 igveren bilgi gereksinimlerinin
belirlenmesi gerektigini ve bilgi akis hiyerarsisinin
buna baglh oldugunu vurgulamaktadir (BS EN ISO
19650-3:2020).

Ayrica atayan tarafin ekiplerden alinan bilgiler i¢in
degerlendirme kriterleri olusturmasi gerektigini ve
atanan  ekiplere liderlik etmesi gerektigine
deginmistir (BS EN 1SO 19650-3:2020). Yani bilgi
karmagikligini onlemek, yontem ve prosediirlerle
uyumlu ilerlemek i¢in yapilmasi gerekenler ile
yetenek kapasite ve seviyeye goére bu diizenin
olusturulmasi gerektiginin bilgisi saglanmaktadir.

Hedeflere ulagmada tiim taraflar1 destekleyen
1ISO19650, bilginin miisteri odakli yaklagimla

standardize edilmesi gerektigini ve siirecin verimli
sekilde yonetilmesinin yontemlerine de deginmistir.

ISO 19650 hazirlanirken uluslararasi isbirligi ve
etkin bir bilgi yonetim siireci belirlenmistir. Bu
bilgi yonetim siirecinin varligin yasam dongiisii
boyunca bilgilerin etkin sekilde kullanilmasinin
tim taraftara olan maliyet ve zaman agisindan
faydalarinin  resmi  incelemelerle  gdzlenmesi
gerektigine deginmistir.

Ingaat sektoriinde bilgi yonetimi ve akisinin
standardize edilmesi ile miisteri odakli yaklagimda
saglanan faydalar1 ve yapilmasi gerekenleri EIR
(Exchange Information Requiments —Alisveris
Bilgi Gereksinimleri) belgesi ve igerdigi birgok
madde ile iligkilendirmistir. S6zlesme asamasindan
varlik yonetimine kadar olan siirecte bu belge
gerekliliklerine tiim taraflarin uymasi &zellikle
miisteri odakli yaklagimda fayda saglayacaktir.

3. EIR (ALISVERIS BILGI
GEREKSINIMLERI)

EIR, projenin baglangic asamasindan itibaren
gelisme ve tamamlanma asamasi boyunca igverenin
kendi ekibi de dahil olmak {iizere tiim taraflardan
talep edecek oldugu bilgileri tanimlayan énemli bir
belgedir. Olast tedarikgiler, Onerilen yaklagim,
yetenek ve kapasitenin degerlendirilebilecegi bir
sozlesme Oncesi igverenin bilgi gereksinimlerine

yant verir (Designing Building,2021).

BSI (ingiliz Standartlar1 Enstitiisii-The British
Standards Institution) tanimina goére EIR “atayan
tarafin bir sozlesme ile ilgili bilgi gereksinimlerini
belirleyen ve atayan tarafin hem teslimat hem de
devir teslim sirasinda nelerin teslim edilmesini
bekledigini tanimlayan " bir belgedir.

Aligveris Bilgi Gereksinimini (EIR) karsilamayi
nasil planlandigi bina/tesis sahibi tarafindan
belirlenir (Building and Construction Authority,
2018).

Aligveris Bilgi Gereksinimleri (EIR), projenin
gelistirilmesi ve tamamlanan insa edilmis varligin
isletilmesi i¢in igveren tarafindan hem kendi i¢
ekibinden hem de tedarikgilerden talep edilecek
bilgileri tamimlar (URL-4). Proje i¢in basarili bir
miisteri odaklih@i cercevesi olusturmak katma
degeri olmayan faaliyetlerden kaginmayi, BIM
stirecinin ana konusu olan isbirligi ve entegrasyon
projeyi  yonetebilmek agisindan  Onemli  bir
asamadir. Bu ise proje tamamlandiginda miisteri
memnuniyeti, proje performansiyla gereksinimlerin
temelini olusturmaktadir.
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Paydag i i Teslim Edilmesi
erekenler
Organizasyonel Bilgi -
Gereksinimleri Strateji
(OIfR) Uretilme
=
Varlik Bilgi & Varlk Bilgi &
Bilgilendirme Gereksinimleri § Modeli Yonetim
(AIR} =] (AIM)
s
Katkida B
z
< 3
Proje Bilgi 3 Aligverig Bilgi 3 Proje Bilgi Proje
3 inimleri 2 Modeli
(PIR) > (EIR) ! 3 (PIM)

Sekil 2. Bilgi Degisim Gereksinimleri
Kaynak: URL-5 Tiirkce ¢eviri

Proje siireci gelismesi ve devam etmesi durumu
gerektiginde yinelemeli bir siire¢ olabilmektedir.
Proje baglangicinda gerekli ihtiyaglar1 karsilamak
icin temel kararlart tanimlanmasi ve detayli
terimlerin basit ifadelerle anlatilip, anlasilabilir
olmasi karar asamasinda gelisir.

EIR ile yonetilen siiregler teklif sahibine ger¢ek bir
proje sunularak insaat agsamalari, kaynak, maliyet,
zaman, yonetim ve bakim siiregleri hakkinda 6n
degerlendirme yapmasina izin vermektedir.
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Sekil 3. Bilgi Teslim Dongiisii
Kaynak: Biblus,2016) -Tiirkge geviri-

H
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Sozlesme Aligverig Belgeleri
Degigiklige BIM'in iligkin yUkdmlald ve sinirlamalar
Izin Veren Model| gyy getiren ve belirli calisma uy i zorunlu i
ek bir yasal anlagmadir.
Aligveris Aligveris Bilgi Tedarikgilerin bir BIM uygulama plani (BEP) olusturmasina
imkan vererek, isveren tarafindan gerekli goriilen bilgileri
(ER) (EIR) belirlemektedir.

Tedarikgi Belgeleri

EIR'yi kargilamak igin tedarikginin onerilen yaklagimini,
Y [o] ileyetini, i ini ve yeterliligini belirler.
BIM Uygulama | Biiyiik ve karmasik projelerde BEP, bir Proje Uygulama
Plani Planini (PIP), tedarikgilerin yetenekleriyle ilgili bir beyani
(BEP) icerebilir ve ayrica EIR'de tamimlanmigsa yazilm
sirtmleri, yontem ve presedrlerin ayrintilarini igerebilir.

Sozlegsme Sonras|
BIM Uygulama | Sozlesme verildikten sonra, tedarik zincirinin yeteneklerini
Plani onaylar ve bir Ana Bilgi Teslim Plani (MIDP) saglar.

BEP|

'r::;::f.lm Proje bilgilerinin ne zaman, kim tarafindan, hangi protokol ve
p arler ak hazir belirler.
Gérev Bilgi iy sdins i R A S o :
Teslim Plani MIDP, spesifik bilgi gorevleri icin bir dizi bireysel veriye
(TIDP) dayanmaktadir.

Sekil 4. Bilgi degisim gereksinimleri ile diger
sozlesme belgelerinin arasindaki iliski
Kaynak: URL-4 -Tiirkge geviri-

EIR ii¢ ana baghk altinda incelenebilir:
a-Teknik

Proje siireci boyunca miisterinin istedigi tasarim,
yazilim, egitim vb. durumlar i¢in kullanmak istedigi
standartlarin belirlendigi basliktir. Bunlar:

e  Miisterinin projede kullanmak icin sectigi
yazilim platformu (hangi CDE kullanmak
istedigi gibi.)

e Proje detay seviyesi

e  Egitim ve sorumluluk i¢in gereklilikler

e Veri degisim formati
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b-Yoénetim

Bu boéliimde proje baslangicindan tesis yonetimi ve
idaresine kadar ki agamalarda izlenilmesi gereken
yol haritasinin yontemi belirlenir. Yol haritasi
asagidaki gibi siralanir:

e Standartlar

e Proje paydaslarinin gorev ve
sorumluluklar

e Givenlik ve gizlilik

Koordinasyon ve ¢akisma tespitlerinin

siireci

Isbirligi

Uyum-koordinasyon plani

Model kontrol toplantilar1

Is saghg ve giivenligi - insaat/yap1 tasarim

yonetimi

e Planlama ve veri ayrimi (model
koordinasyon ve yonetimi, adlandirma ve
boyutsal kurallar vb.)

e Varlik bilgilerinin teslim plani

c-Ticari

Miisteri odakli olarak ticari yaklagimda izlenilecek
bilgi akis standardi belirlenir. Bu standarttaki ana
maddeler su sekildedir:

Miisterinin projeyle ilgili stratejik amaci
Proje ¢iktilart

BIM’e 6zgii seviyelyeterlilik tespiti

Veri teslim programi (yapilan ara
teslimlerde miisteriye sunulan
calismalardan elde edilen veriler)

3.1. NEDEN EIR BELGESINE iHTiYAC
VARDIR?

Insaat sektdriinde yapilan projeler, isverenin
kararlart ve istekleri ile ger¢evelenen yapilardan
olugsmalidir. Her karar siirecinde miisteri siiregle
ilgili bir karar vermesi ve atanan taraflara bazi
sorular sormast  gerekecektir. Bazi  bilgiler
geleneksel yontemlerle rapor olarak hazirlanabilir
ancak BIM ile bilgilerin dijital olarak varligini
sorgulamak miimkiin olabilmektedir. Bunlara
“Gergek dijital sorular” denilmektedir. (URL-4)

Pdf gibi dosya formatlarinda bilginin kontrol
edilmesi ve sorgulanmast zordur fakat IFC
modelleri, COBIe dosyalar1 ve proje bilgi modelleri
bilgiye direkt erisim saglamaktadir.

Atayan taraf kisminda tiim kararlar ayni kisi veya
ekip tarafindan verilmesi miimkiin olmamaktadir.
Bunlar farkli ekip ve proje yoneticilerinin ortak
bilgi ve veri ihtiyaglart ¢ercevesinde gelisim

gostermektedir. Hatta firma digt danigmanlar, bazi
tedarikgiler ~ ve  uzmanlar  tarafindan  da
degerlendirilmeye alinan siireglerdir. Buna ek
olarak karar noktasina ulasmada dogru zaman ve
proje ilerleme sirasinin iyi sekilde programlanmasi
gerekir. Planlanan proje ve programa is akist
uymali ve takvim buna gére minimum hata ile
ilerleme saglanmalidir. Tim bu siireglerin yani
igsverenin kendi i¢indeki karar asamalari, proje
paydaslarina istek amag¢ ve yonteminin anlatilmasi
icin sozlesmeye ek olarak bir EIR belgesinin
hazirlanmast ve bunun bir dokiiman seklinde
sunulmasi takvimin ilerleyisi ve dogru zaman da
dogru is akisina ve modele ulagilmasi agisindan
onemlidir. Isveren kararlarnin ihtiyaglarina gore
tanimlamasi bu noktada énemli hale gelmektedir.

Isverenin bilgi ortami ise yine isveren bilgi
yoneticisi tarafindan kurulmali ve istenen tim
veriler bu dogrultuda ilerletilmelidir. Bilgi
standartlari, prosediirler, is akis semalar1 ve
yontemler bu bilgi ortami igerisinde olmalidir.
Siire¢ igerisinde Dbilgi akisin1  kontrol etmek,
tedarikei firmalara gerekli belgelerin saglanmasi ve
satin alma silirecine dahil edilmesi ic¢in bilgi
ortaminin olusmasi 6nemli hale gelmektedir.

Isveren bilgi ortami aym zamanda Ortak Veri
Ortaminin (Common Data Enviroment-CDE) bir

pargasidir (URL-6).

Bu ortami yonetme ve disiplinlere saglikli sekilde
saglama sorumlulugu  igverene ait  bir
sorumluluktur. CDE i¢indeki bilgilerin sahibi bu
bilgileri olusturan kisiye aittir. Farkli disiplinlerin
olusturdugu modeller etkilesime giremez ve bu
ortam i¢inde ayr kalirlar bu bilgiler birlesik modele
aktarilsa dahi bu durum degismez. Miisteriden
alinan bir alt lisans, proje ekibi iiyelerinin diger
proje ekibi iyeleri tarafindan hazirlanan modelleri

kullanmasina olanak tanir. (URL-6).

3.2 EIR’IN BEP’TEN FARKI NEDIiR?

Projeye dahil olan her bir paydasin ortak bir anlayis
ve bilgi akigina sahip olmasi ve paylasilan verilerin
bliylik ve karmagik olmasindan dolayr proje
yonetim  asamasinda projeyi  ylriitmek ve
planlamak i¢in bes kavram belirlenmistir:

Baslama

Planlama

Yiiriitme

Siireg izleme ve kontrol
Final

Proje sahibi projesinin baslangi¢c asamasinda teknik
gereksinimlerinin oldugu bir taslak hazirlamaktadir.
Bu belgelerle wvarlikla ilgili beklenti, istek ve
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amaglarini, ¢evresel kosullar ve yonetmelik gibi
cesitli dokiimanlar1 saglarlar ve bu bilgi
gereksinimlerine gore “ihale teklifi” hazirlanir.
Gorevlendirilen  sirket ile  bir  sdzlesme
imzalandiktan sonra, proje 0zeti, gereksinimler ve
ihale teklifi, sdzlesme belgeleri haline gelir. Her iki
taraf da yasal olarak bunlara baghdir. (URL-1)

Thale teklifine benzer olacak sekilde atanan firma
velveya firmalarin teklifin pargasi olacak sekilde
BIM yiiriitme plan1 saglayacaklardir.

EIR, misteri odakli yaklasim ile miisteri
isteklerinin saglanmasi i¢in gereken bilgileri igeren
belge denilebilir. Bu belge igin gerekli olan bilgi
yonetimi, {iiretilme siireci ve kontroliiniin
sorumlulugu ile teknik taraflardir.

BEP ise ihaleye cevap veren firmanin EIR’in

saglanmast icin yeterlilik ve sorumluklarinin
uygulama planina doniistiigli cevaptir.

Misteri

# ! l
preBEP preBEP
| Atanan Taraf

Olasi Atanan Olasi Atanan Olasi Atanan
Ekip Ekip Ekip

Sekil 5. BIM ile gelistirilen projedeki is akis
diyagrami (BIMDirect,2022)

Proje icin olas1 tedarik¢iler tarafindan EIR
ihtiyaglarimi karsilamak kabiliyet ve yeterliliklerini
gostermek amaciyla sdzlesme Oncesi bir BEP plant
hazirlanir. ISO10650 pre BEP ‘i EIR ihtiyaglartyla
iligkili ve dogrudan bir cevap olarak gérmektedir.
"Degisme potansiyeli nedeniyle, proje ydnetim
planinin gelistirilmesi yinelemeli bir faaliyettir ve
proje yasam dongiisii boyunca kademeli olarak
detaylandirilir.[...] (URL-8)

EIR miisteri i¢in karar noktalarinda proje
asamalarinda ve tesis i¢in nelerin karsilanacagina
iliskin bilgileri aciklayan belgeyken, BEP bunlarin
sozlesme kapsaminda nasil yiiriitilecegini ve
kabiliyetini agiklayan belgedir.

Kisaca BEP EIR’da bahsedilen gereksinimlerin
nasil  karsilanacagini  ve buradaki isteklerle
tedarik¢inin kabiliyetlerinin ve ¢izelgesinin ortak
noktalarindan olusan bir planlamadir. Yani BEP
EIR’da bahsedilen isteklere gore yontem ve

amaglar1 tanimlar. Ana fark bu iki belgeyi kimin ne
amagla yazdigi ile ilgilidir.

EIR -~ BEP

V/ Gérev Ekibi
A&l .
o

Gorev Ekibi

igveren/Atayan Taraf

BIM Uygulama Plani

Sekil 6. Isveren ile gorev ekipleri arasindaki EIR ve
BEP hiyerarsisi

3.3. EIR, ISO 19650 iLE ILiSKIiLI OLARAK
NELER iCERMELIDIR ?

Algveris Bilgi Gereksinimleri belgesinin  baz
tanimlamalar1 mutlaka icermesi gerekir. Bunlar alt
bagliklar altinda su sekilde siralanabilir.

Bilgi Yonetimi:

e Bilgi yonetiminin kapsayacagi veya hari¢
tutulmasi gereken bilgilerin kapsami

e  Proje koordinatinin ve sistemin tanimi

e  Egitim gereklilikleri

e Projenin hangi detay seviyesinde istendigi
hangi asamada ne kadar detay verilecegi
bilgisi

e Proje icin gilivenlik ¢izelgesi

e Koordinasyon siirecinin yonetimi ve teklif
sahiplerinin istedigi gereklilikler

e Isin planlanmasi ve veri ydnetimi
(modellerin ~ yonetilmesi,  adlandirma
kurallar)

e Projenin ingaat Oncesi incelenmesi,
olusturulan iirin ve modellerden bilgi
alma gereksinimi

e Projenin teslim asamasinda (¢ikti formati
gibi) tedarik¢iler tarafindan verilmesi
gereken yazilim formatinin gizelgesi

e Model veya e-posta gibi paylasilacak olan
dosyalarin igveren tarafindan boyutlariyla
ilgili kisitlamalarin belirlenmesi

e Isteklerin saglanmasi igin gerekli isbirligi
yonetiminde verinin yonetimi
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Ticari YOnetim:

e (Calisma sistemi asamalari, bilgi ve veri
yonetiminde gerekli formatlarin uyumlu
olmast1

e Saglanan bilgilerin ama¢ ve detay
seviyeleri

e Disiplinlerin kendi i¢inde ve aralarinda
olusturmasi gereken sorumluluk matrisi

e Standartlarin ve BIM kullanim
kilavuzlarinin gizelgesi

e Sozlesmede taraflarca yapilmasi beklenen
rollerin, bilgi ve yetkinliklerinin programi

Yeterlilik:

e Miisteri isteklerine yanit verilmesi gereken
detaylarmn ayrmtilart

o ihale belgelerindeki degisiklikler

e Thale ve sdzlesme ayrmtilari

e Bilgi Degisim Gereksinimleri BIM
protokoliine  eklenebilir veya atifta
bulunabilir.

e Bilgi Degisim Gereksinimlerinin altligin
olusturan belgeler vardir. 1SO 19650
miigterinin  projeye katkilarindan  ve
yapmast  gerekenlerden  bahsederken
atayan tarafin atama sirasinda sunulacak
bilgi  gereksinimlerini  belirlemesinden
(BS-1SO 19650-2:2018) ve dikkate almasi
gereken kavramlardan ~ bahsetmistir.
Bunlar:

OIR(Kurumsal Bilgi Gereksinimleri):

Miisterinin projede bilginin ne kadarma ihtiyaci
oldugu ve bu bilgiyi nasil istedigi ile ilgili
hedeflerini tanimlamak igin gerekli bilgilerin
oldugu belgedir.

AIR(Varlhk Bilgi Gereksinimleri):

Teknik prosediirlerin oldugu ve idari yonler
hakkinda bilgi iceren belgedir.

PIR (Proje Bilgi Gereksinimleri):

Belirli bir projeyle ilgili atayan tarafin hedeflerine
ulagmak i¢in gerekli olan bilgilerin oldugu belgedir.

Gerekli bilgileri igeren ve projenin tamamlanmasi
i¢in son agsamay1 gerektiren kisim ise PIM ve AIM

olarak goriilmektedir.

PIM(Proje Bilgi Modeli):

Yapmin tasarim asamasindan yapim asamasina
kadar ki siireg ile ilgili bilgileri igeren kisimdir.

AIM(Varlik Bilgi Modeli):

Binanin kullanimi, tesis yonetimi ve gerektiginde
bakimu ile ilgili siireclerdeki bilgileri icermektedir.

BIM ile baglayan  proje  siireclerindeki
sozlesmelerde EIR ile siirecin ana g¢ergevesini
olusturmak i¢in oncelikle BIM siirecindeki akis1 ve
hiyerarsiyi tamimlayan, konuyla ilgili standartlarin
olustugu ISO 19650-1" e basvurmak gerekmektedir.

Bunlarla birlikte atayan tarafin aligveris bilgi
gereksinimlerini belirlerken miisteri ISO 19650-5
ile belirlenen giivenlik konulari hakkinda gerekli
belgeleri olusturmak, belirli konularla ilgili yanit
verirken bilgi ihtiya¢ seviyelerinin belirli tanimlari
yapmak (bkz. ISO 19650-1:2018, 11.2), toplantilar
icin bilgi ihtiya¢ seviyelerinde gereken siklik ve
zamanlamalarin  belirlenmesi, bilgi standardi,
bina/tesis iiretim ve siireci igin yontem ve uyulmasi
gerecken prosediirler, miisteri tarafindan saglanan
bilgiler ile ilgili kaynak kullanimi konularin
belirlenmesi 6nemli hale gelmektedir.

4, ALISVERIS BILGI
GEREKSINIMLERI VE BIM ILISKIiSi
-SURECE KATKISI

Insaat sektoriiniin 6nemli déniim noktalarindan biri
olan Yap1 Bilgi Modellemesi (Building Information
Modeling - BIM) sektorde giderek artan kullanimi
ile proje siirecindeki her bir veriyi bilgi olarak
kullanilmasina katki saglamasi ile atayan ve atanan
taraflarca  bilginin dogru islenmesine olanak
tanimaktadir.

BIM igin varlik yonetiminde gerekli anahtar varligi
anlamaktir. BIM ile yonetilen siireglerde miisteri
ihtiyaglarmin ~ karsilanmasi1  konusunda  proje
sirecine katki saglayan EIR ve 1SO19650
standartlar ile ekipleri geleneksel yontemin
zorluklarindan uzaklagtirnp misteri ve atanan
taraflarin en verimli sekilde siiregte ve sonugta
katki saglayacagi dijital bilgi yonetim sistemine ve
bunun standardizasyon stireclerine dogru
yonlendirmektedir. Geleneksel yontemler hala
kullanilmaya devam etse de bu yontemler ile
miisteri taleplerine olan odak bir noktadan sonra
kaymakta zaman ve maliyet gibi kavramlar yine
bilgi gereksinimlerin dogru anlagilamamasindan
dolay1 giderek verimsiz bir siirece dogru gittigi i¢in
hem talep karsilanamamakta hem de yanlig
anlagilmalar ile gereksiz detaylar verilmesi veya
eksikliklerden dolay1 tam verim alinamamaktadir.
Bu noktada dijitallesme, siireclerin = verimli
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ilerlemesi, konuyla ilgili uluslararasi standartlar
gibi sebeplerden dolay: gliniimiizde giderek dnemli
hale gelmektedir. Bu noktada EIR BIM
metodolojisinin 6nemli bir parcasi olan “Sonu
diistinerek/dikkate alarak baslayin/begin with the
end in mind.” fikrine atifta bulunarak nihai hedefler
hakkinda net fikirlere sahip olunmasi gerektigini ve
miigterinin Ozellikle son {irlinle ilgilendigini, son
iriinden tesis yOnetimi boyunca verim almak
istedigini proje basindan itibaren unutmamali ve
proje yonetimi buna gore organize edilmelidir.

Proje

, ——
EIR Inaleye Davet
I Sunum :I/

Pro-BEP —

Proje Kapsami ———

Saha Gonderimi

BEP I Proje Plani

ﬁ Proje Planlamasi
| Degeriendirme notu ‘
&

Model Uretim | Mteahhit Odals |

T
Teslimat Tablosu,
BEP o

|
| BIM Uygulama Plani

Tiop+*

TP+
Miteahhit Ana Bilgi
Teslimat Plani | Dagitim Plans

Sekil 7. Sozlesmelerde BIM asama ve ¢izelgesi
(The-Path-to-Success-BIM-Direct,2017-Tiirkge
ceviri)

Insaat Sanayi Meclisi (Construction Industry
Council- CIC) BIM Protokolii bu konuda isverenin
atadig1 bir bilgi yoneticisinin Ortak Veri Ortamint
denetlemesini ve yiiriitmesini énermektedir (URL-
9). Verilerin gizliliginden ve siirecin dogru
yonetiminden sorumlu kisi atanan yoneticilerdir. Bu
kisiler BIM koordinatorii veya yoneticisi degildirler
ve cakigma tespiti veya tasarimsal herhangi bir
konuda s6z sahibi degildir.

Stireci  yonetmek bu bilgileri diizenlemek igin
olugturulan Aligveris Bilgi Gereksinimleri (EIR)
BIM ile teslim edilen bir binada gereken dijital
verilerin  olusturulmasinda ve daha sonra
kullanilmasina olanak sagladigi igin insaat
projelerinde dnemli bir belge niteligi tasimaktadir.

5. BAZI ULKELERDE MUSTERI
ODAKLI TASARIM ORNEKLERIi

Tirkiye’de metro projeleriyle ilgili  yapilan
calismalarda Istanbul kapsaminda bakildiginda EIR
kullaniminin olmadigin1 ve yiiriitiilen projelerde
isletmeci ve tasarim ve planlamasinin birbirinden
bagimsiz ilerledigi ve ilk prosediirlerin diginda

kaldigr goriilmektedir (Dogu ve ark.,2020). Bu
sebeple 2019 yilinda BIM ile tasarlanan ilk metro
projesi basta olmak iizere BIM Yiiriitme Planina
isletmenin ve miisterinin de katilmasi 6nemli hale
gelmistir. Miisterinin  istedigi verilerin talebi,
ekipmanlar yazilim tercihleri ve belirli prosediirleri
aligveris  bilgi  gereksinimlerinde tanimlamasi
saglanmalidir.

Istenen veriler ve yiikleniciler tarafindan
olusturulan modellerin siiperpozeleri igin standart
bir altlik 6nemlidir.

Siireg iginde belirli standartlarin
saglanamamasindaki temel etken ise EIR eksikligi
ile BEP plani arasindaki tutarsizliktan meydana
gelmektedir. Uluslararast standartlarda ve her
ilkede uygulanabilen prosediirlerle altliklar
olusturuldugunda metro projelerinde yer alan farkl
yiikleniciler veya birden ¢ok projenin sahibi olan
miisteriler i¢in farkli standartlar ile bilgi karmasasi
yasanmayarak veriler her zaman saglikli sekilde
kullanabilir hale gelecektir.

EIR ve ISO19650 ile ilgili Tirkiye’de literatiir
taramasit yapildiginda ise 6zellikle metro projeleri
gibi biiyiik 6lgekli kamusal projelerde bunun
eksikligi yagsanmaktadir.

BIM’i benimseyerek calismanin temel hedefi bilgi
yonetimini denetlemek ve miisteri isteklerine uygun
sonuglar c¢ikarmaktir. Bunu yaparken de bu ana
hedef dogrultusunda olusturulan EIR ile uygun
olmasina 6zen gosterilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye’deki metro projeleri incelendiginde tek bir
igverenin birkag farkli metro projesine dahil
oldugunu, bunlarin BIM ydnetim organizasyonu ve
hedefleri ile projeye yonelik farkliliklar olabilecek
fakat temelde standardizasyon ile projenin yasam
dongiisii  boyunca referans belge niteligi ile
miisteriye ve tesis yonetimine hizmet saglanmasi
gerekmektedir. Bunu saglarken tasarim, 3D
koordinasyon gibi her projede istenen oOzellikler
gerekli olurken projeye Ozgii farklilar da
bulunabilir. Burada 6nemli olan projelerin ayrinti
seviyelerinin net olarak belirlenmesi ve modelleme
caligmalarinda LOD (Level of Detail- Tasarim /
Gelistirme / Detay Diizeyi) tanimlarinin ¢ok net bir
sekilde yapilmasidir.

EIR belgesinde belirtilmesi gereken dosya
gonderim bigimleri ile yerel dosyalar olan 3dpdf,
IFC ve COBle wvarlik verileri de agikga
belirtilmelidir. Bununla birlikte sistem
gereksinimleri, maksimum dosya boyutlar1 metro
projeleri gibi bir ¢ok paydasin bulundugu ulagim
projelerinde 6nemli hale gelmektedir.

Isletme ve bakim metro projelerinin en kritik
noktalarindan biridir. Fakat bu agamada isverenin
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tesis yoneticisi ve igletmecisi olmamasit metro
projeleri i¢in dnemli bir sorundur.

Bu agsamada bilgisayar destekli tesis yonetim
sistemlerinin belirlenmesi ve EIR ve Soft Landing
Framework ile bakimlarinin yapilmasi destekleyici
olacaktir. EIR modeline tanimlanmasi gereken
diger bir konu ise Isletme ve Bakim (Operations
and Maintenance O&M) i¢in varlik bilgi modelinin
kurulum tarihi, bakim zamanlari, ekipman ihtiyag¢
ve modelin model numarasi gibi tanimlamalarin
yapilmasidir.

Tirkiye BIM kullanimi zorunlu hale gelen
projelerde miisteriler projede siirecin daha verimli
ilerleyebilmesi ve diger bir¢cok faydasi i¢in bir EIR
gelistirmemislerdir.

Bunun hakkinda yapilan arastirmalarin yetersiz
olmasi, konunun Oneminin yeterince ifade
edilemeyip, literatiir =~ taramalarinda  yeterli
calismaya rastlanmamis olmamasi ve sektdrde bu
konu hakkinda g¢alisiimiyor olmasinin etkili oldugu
sOylenebilir.

Diinya oOrneklerine bakildiginda ise Polonya’da
Kiiciik Polonya Bilim Merkezi, (gliniimiiz ismiyle
Cogiteon Kiiciik Polonya Bilim Merkezi), Krakow
Miizik Merkezi ve Varsova’daki Kopernik devrim
stiidyosunda BIM ile entegre bir EIR kullanilmis
olup konuyla ilgili detayli c¢alismalara yer
verilmistir. Bu gibi projelerde sagladigi faydalar ve
stirecin birgok detayiyla birlikte EIR altyapisi
altinda caligilmis olmasi projeye ve miisteriye katki
saglamistir.

Bu projelerin baglangicindan itibaren Polonya
yasalarina uygun olarak miiteahhitlerin veya
miigterilerin belirli bir yazilim satin almasina
ihtiya¢ kalmadan yerel formatlarda open 2x3 IFC
(Endiistri Temel Smiflarr) formatinda
kaydedilmesini belirterek xBIM Xplorer gibi
ticretsiz model goriintiileme programlari tarafindan
goriintiilenmesine  olanak  verilmistir. ~ Ayrica
gereksinimlerle kullanicilar igin iletisim platformu
da belirlenmis olup CDE olarak bulut tabanlt
yazilim veya sunucudan olugmasi gerektigi
belirlenmistir (Zima ve Kielbasa,2021).

CDE yonergelerini diizgiin sekilde tanimlamak,
BIM standartlarindaki kisa agiklamalar yonergesine
gore zordur, ancak mevzuat ve teknik bilgi gibi
beklenmedik durumlarda esnekligi arttirabilecegi
icin ¢ok dnemlidir (Radl ve Kaiser,2019).

Projede bulut tabanli platform veya harici bir
sunucu istenmeyen kullanict riski tagindigindan

dolayr EIR belirlenmesinde ve miisteri odakl
yaklasimda  veri  giivenligi  Oncelik  olarak
tanimlanmustir.

Ayrica projelerde proje yiriitiilmesi igin gerekli
olan egitimler de belirlenmistir. Bununla birlikte
gerekli  metrik  birimler ve Kkoordinatlarda
belirlenmistir. Miisteri yonlii yaklasim sistemin
belirlenmesinde ana unsur olan sorumluluklarin
belirlenmesi ve standardize edilmesine iligkin
yapilan ¢aligmada ekiplerin gorevlerine iligkin
durum ile ilgili ¢alisma yapilmistir.
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Tablo 1.Kopernik Devrim Stiidyosu’nun
Sorumluluk Pargasina Iliskin EIR Ekinin Pargas1
(Zima ve Kielbasa,2021).

Ingaat verimsizligine iliskin yapilan bir ¢alismada,
Polonyali igverenler tasarim  dokiimantasyon
hatalarinin ve tutarsizliklarinin proje maliyet ve
tamamlanma siirecine en Dbiyik etkiye sahip
oldugunu belirtmislerdir ~ (Plebankiewicz  ve
Mitera,2016). Bu yiizden bu dokiimantasyon ve
raporlama siirecini koordine etmek Onemli hale
gelmektedir. Model koordinasyonu ile ilgili
asamalar1 da miisteri odakli yaklasim kapsaminda
verimi arttirtp maliyeti azaltmak i¢in EIR’de
tanimlamak olduk¢a 6nemlidir.

Projelerle alakali olarak EIR tablolariyla ilgili

referans niteligi tagimasit agisindan Krakow Miizik
Merkezi i¢in yapilan ¢alisma Tablo 2’de verilmistir.
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DD Asama Model Hedefleri Ayrinti Diizeyi
Genel 3D 4D 5D 6D LOD LOI
o  Rekabet Kavramsal
Tasarim
Rekabet Gereksinimlerinde Uygulanamaz
Belirtildigi Gibi
1 Coklu Uzmanlik Mimari, gereksinim
Onerisi dzelliklerinin .
o belirlenmesi, asarim Yaklasik
B_m.a kitlesi Ye kopumu, fonkslyans| . baslangici- maliyet
belirtilen her bolgenin alani O is programi tahminleri 3 3
ve hacmi ile ilgili genel timi
ic yerlesim dlzeni LK Ivnz;lrzsaasy)llr%rll:rve
ile uygunluk
2 Cok Uzmanli
Teknik Tasarim Uzmanliklar arasi
koordinasyon,
Teknik tasarimin gereklerine cakisma ar:/alizi ilk maliyet
ve amacina uygun olarak énerilen goziimlerin Tasarim takvimi  faturasi ~ Ilk enerji
ve bu asama iginbelirlenen BIM - ve miktarinin tiketim analizi 4 4
hedeflerine ulagiimasini saglayan maliyetleri izerinde —_—
gelismis ayrinti dizeyine sahip stidsini
uzman seviyesinde modeller degerlendirilmesi
3 S Uzmanliklar arasi
_‘_Delagthlasaum._ koordinasyon, B
Teknik tasarimin gereklerine cakisma analizi, Maliyetlerin Enerji
ve amacina uygun olarak énerilen goziimlerin Tasarim takvimi ayrintil Tiketim
ve bu agama iginbelirlenen BIM bina bakim Uygulama TatliFasi analizi ve 5 5
hedeflerine ulagiimasini saglayan maliyetleri iizerinde su yonetimi

gelismis ayrinti dlizeyine sahip
uzman seviyesinde modeller

etkisinin
degerlendirilmesi

Tablo 2. Krakow Miizik Merkezi i¢in EIR'den Veri Diistisii (Zima ve Kielbasa,2021)

Yapilan  yonergelere  gore, tasarim  ekibi
dokiimantasyon asamasina uygun olarak sézlesme
kargilikli olarak imzalamadan Once onaylanan
programda belirtildigi gibi (6rnek Tablo 2.) verileri
gelistirici ekibe sunmakla yiikiimliidiir. Bu veriler
¢ogunlukta Krakow Miizik Merkezi i¢in modeller,
cizelgeler, masraf listeleri ve analizlerden
olusmaktadir.

Diinyada buna benzere miisteri odakli ¢aligmalar ve
EIR kullanimlart az olmakla birlikte 6rnek
olabilecek projelerde EIR kullaniminin ve miisteri
odakli yaklagimin sagladigi diizen ve faydalar
miisteri, tesis yoneticisi, kullanict ve diger isbirlik¢i
ekipler tarafindan goriilmektedir.

Miisteri odakli yaklasim bu projeler icin Onemli
hale gelirken bununla ilgili yapilan kapsamli
caligma ile projeden daha fazla verim alinmasi
saglanmigtir. Gozlemlenen vaka g¢alismasinda da
miisteri gereksinimleri ii¢ alana ayrilarak Polonya
standartlarina gore (teknik yonetim ve stratejik) her
alan i¢in yer alan sorumluluk ve sorunlar
belirlenmistir.

Teknik alanda modelin IFC formatina aktarilabilir
olmasi, CDE platformu i¢in gereklilikler, ayrinti
diizeylerini ve kullanim asamasi i¢in COBIe gibi
belirli formata veri aktarimi ve ayrintilarin
tanimlanma diizeyi (tablo 3’te verilmistir) gibi
konulara yer verilmistir. Yonetim alam igin, ekipler
ve  proje  paydaslari  arasindaki iletigim
standartlarina, paydas rolleri ve gorevlerin tanimi
yapilarak model koordinasyon raporlanmasi gibi
konularin tanimina yer verilmistir. Idari asamada
ise modellerin, analizlerin, ¢izelgeler ve maliyet
listelerinin teslimine ait veriler raporlanmistir.

Miisteri istekleri ve odaklarina yonelik yapilan tim
bu yontemler projenin daha verimli ve tiim
ekiplerin kendi icinde ve paydaglar arasinda
yapmasi gerekenleri net sekilde tanimlayarak
miisteriye bina igletim Oncesi ve sonrasinda katki
saglamistir. ISO 19650, BIM ve EIR gibi yontem
ve belgeler hizla gelisen siire¢ ve teknolojilerin
miisteri odakli yaklasim ile birbirini tamamlayan
siiregler oldugu incelenen vaka ¢aligmalarinda
goriilmektedir.
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Verilere Genel Bakis

Simgesel

Kavramsal

Genel

Nesne, herhangi bir 6lgege uyarlanmasi gerekmeyen simgesiyle ifade
edilir. Bu duzey genellikle 2D semboller olan elektrik sembolleri igin
kullanilir. Binalar, arazi modeline yaklagik olarak yerlestiriimis basit
2B veya 3B nesneler (silindirler,dikdortgenler kiboidler) olarak modellenir.

Belirli bir tirtn, 6rnegin herhangi bir pencerenin tanimlanmasina olanak
veren en basit ayrinti duzeyi ile tanimlanir. Boyutlarin kaba bir tahmini
yapilir. “Beyaz”, “beton”, "fayans” gibi genellestiriimis malzeme turlerine
yer verilir. Senaryonun genislemesiyle nesneler 3B olarak modellenir.Basit
3B nesneler olarak modellenen trafo istasyonlari veya merkezi HVAC
Uniteleri gibi temel doseme elemanlari gostergelere dayali olarak hacim,
alan ve maliyet hesaplanmasina kabaca olanak tanir.

Nesne turlerinin ve malzemelerin tanimlanmasina olanak veren modeldir.
Boyutlar temel boyutlara yakin olmalidir. Model, binanin ve elemanlarin
mekandaki yonelimlerini icermektedir. Yaklasik alan ve hacim belirlenir ve
kesif cetvelinin hazirlanmasini saglar.

Detayh

Nesne ve malzemenin tGrintn tanimlanmasina olanak veren ve boyutlarin
tanimlanmasina olanak saglayan bina modelir. Tasarimsal varsayimlarin
ve tasarim asamasinin son hali ile uyumlu, insa edilen ve inga edilecek
elemanlari iceren modeldir.Maliyetleri degerlendirmek ve teklif hazirlamak
icin kullanilabilecek bir modeldir. Disiplinlerarasi gakigsmalarin tespit
edilmesini saglayan modeldir

Yapi Asamasi

Tamamlama sonrasi

Geometrisi, imalat ve taseron verileri é'ibi yaply! i nga etmek igin gerekli
bilgileri iceren kesin ve dogru modeldir. Yalnizca temel ayrintilan

nedeniyle dogru bir 3D gorunumun gerekli oldugu durumlarda kullanilir.

Santiye icin kullanilan modeldir

Model tamamlanan binanin gergek durumuyla ilgili verileri dogru sekilde
yansitmahdir. Orjinal tasarima gore tim revizyonlari ve degisiklikleri

icermelidir.

7 Doluluk/Yénetim Binanin yonetimine iligkin evreleri icerek sekilde gelistiriimis modeldir.

Tablo 3. Kiigiik Polonya Bilim Merkezi ve Krakow Miizigi i¢in EIR eklerinden ayrinti tamimlar diizeyi,
Ingiliz yonergelerine gore formiile edilmistir (Zima ve Kielbasa,2021).

6.SONUCLAR VE ONERILER

Sonu¢ olarak miisteri odakli yaklagim yap1
sektoriinde belirli standartlar ¢ercevesinde ve dogru
sekilde anlasilip uygulandiginda miisteri ve tesis
yoneticileri basta olmak iizere sektore ait bir ¢ok
ekibe, (tasarim, yiklenici, alt yiiklenici ve
igbirlik¢iler vb.) zaman kalite maliyet ve verimlilik
gibi konularda katki saglayacaktir.

BIM ve 1SO19650 gibi veriyi bilgi sekline
doniistiirtip standardize eden belgeler ile ¢ok daha
anlagihr  ve  dlizgiin  ilerlemesine  olanak
saglayacaktir. 1ISO 19650 ve EIR belgesi ile aslinda
miigteri ve taraflar agisindan yapilmasi gerekenler
uluslararasi standartlarda agikga ifade edilmistir.

Tim bu  bilgiler dogrultusunda geleneksel
yontemlerin karmagikligindan uzak ve miisteri
odagindan ayrilmadan oncelikle Tiirkiye’de olmak
iizere bu standartlarin kullanilmaya baslamasi ve
miisterilerin bunu talep edip organize etmesi sektor
acisindan faydali olacaktir. Tiirkiye’de de konuyla
ilgili uluslararas: standartlar ve BIM yardimiyla
ozellikle karmasik ve biiyiik projeler bagta olmak
iizere miisteri ve ekiplerin bunu talep etmesi ve bu
belgelerin iilke i¢in hazirlanmasi ve standart hale
gelmesi beklenmektedir.

Zaman ve buna bagli olarak maliyet yoniiniin ingaat
sektorinde en  biiyilk kayiplardan  oldugu
diisliniilince standardize edilen bilgiyle tasarim
asamasinda varlik yonetim ve isletme agamasina
kadar miisteri yonliiliikk kavraminin tiim agsamalarda
stirece dahil edilmesi 6nemli hale gelmektedir.

Bu sekilde bilgi karmasasindan, veriyle ilgili yanlis
anlasilmalar, eksik teslimlerden veya gereksiz
ayrintilardan uzak sadece istekler dogrultusunda
baglanip tamamlanan ve igletme siiresince de
miisteri memnuniyeti saglanacak yapilar
olusturulmus olacaktir. Bu sayede hem tasarim ve
isbirlik¢iler igin kar ve prestij saglanirken daha
nitelikli yapilarda olusmaya baslayacaktir.
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