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Abstract

The aim of this research is to determine the internal and external variables that increase and decrease the motivation
of school administrators during the period when education is carried out through distance education due to the Covid-19
pandemic. The study group of the research, which is carried out as a qualitative research, consists of 17 school administrators
working in Yenigaga district of Bolu province in the 2020-2021 academic year. The data were collected with a semi-structured
interview form and analyzed with descriptive and content analysis. According to the results of the research, internal variables
were more effective than external variables in increasing the motivation of school administrators in the distance education
period. In this period, professional responsibility and citizenship took the first two places among the internal variables that
increase the motivation of school administrators, in extrinsic variables, certificate of achievement, professional and personal
development trainings, and extra responsibilities taken stand out. While the internal variable that reduces the motivation of
school administrators is only the disease situation that can be experienced as a result of the pandemic, the external variable
is the lack of coordination and consultation at the local level, ambiguity in formal communication, students not attending the
lesson without an excuse, the negative attitude of the media towards teachers, etc. situations are specified. The distance
education process draws attention as a time period in which school administrators take more initiative by struggling with
many unknowns. For this reason, it should be taken into consideration how the policies to be implemented during the distance
education period can affect the motivation of school administrators and that this situation will directly affect the functioning
of distance education and the efficiency obtained from the process.
Key words: Distance education, school administrators, intrinsic and extrinsic motivation
Ozet

Bu arastirmanin amaci Covid-19 salgint nedeniyle egitim dgretimin uzaktan egitim yoluyla yiiriitiildigii donemde,
okul yoneticilerinin motivasyonlarini artiran ve azaltan, i¢sel ve dissal degiskenlerin belirlenmesidir. Nitel aragtirma olarak
yiiriitiilen aragtirmanin ¢aligma grubunu 2020-2021 egitim &gretim yilinda Bolu ili Yenigaga ilgesinde gorev yapan 17 okul
yoneticisi olusturmaktadir. Veriler yar1 yapilandirilmis goriisme formuyla toplanmug, betimsel ve igerik analizi ile
¢Ozlimlenmistir. Aragtirma sonuglarina gore uzaktan egitim doneminde okul yoneticilerinin motivasyonlarinin artmasinda
icsel degiskenler, digsal degiskenlere gore daha etkili olmustur. Bu dénemde okul yoneticilerinin motivasyonlarini artiran
icsel degiskenlerde ilk iki sirayr mesleki sorumluluk ve vatandaslik gorevi alirken; digsal degiskenlerde basar1 belgesi,
mesleki ve kisisel gelisim egitimleri, alinan fazla sorumluluklar éne ¢ikmaktadir. Okul yoneticilerinin motivasyonlarini
azaltan igsel degisken olarak sadece salgin sonucunda yasanabilecek hastalik durumunu belirtilirken, digsal degisken olarak
yerel diizeyde koordinasyon ve istisare eksikligi, formal iletisimde muglaklik, 6grencilerin derse mazeretsiz katilmamalari,
medyanin 6gretmenlere karsi olumsuz tutumu vb. durumlar belirtilmistir. Uzaktan egitim siireci okul yoneticilerinin pek ¢ok

bilinmezlikle miicadele ederek, daha fazla inisiyatif aldiklar1 bir zaman dilimi olarak dikkat ¢gekmektedir. Bu sebeple uzaktan
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egitim doneminde uygulanacak politikalarin okul yoneticilerinin motivasyonlarini nasil etkileyebileceginin dikkate alinmasi
ve bu durumun uzaktan egitimin isleyisi ile siiregten elde edilen verimi dogrudan etkileyecegi goz oniinde bulundurulmalidir.

Anahtar Sozciikler: Uzaktan egitim, okul yoneticileri, i¢sel ve digsal motivasyon.

Extended Abstract

Introduction

Covid-19, which emerged in Wuhan Province of China in December 2019, has become global in a short
time. After the first case was seen in Turkey, many measures were taken to reduce human interaction. In this
context, distance education has been started as of March 23, 2020 (SETAV, 2020). In distance education, In
addition to the Education Information Network, an internet-based platform, television channels and other online
tools were used. Distance education, which was first realized by letter in the 1700s, continued on radio, television

and the internet in the following years (Ergiiney, 2015).

During the pandemic period in Turkey, education continued through distance education, except for the
short periods when schools were opened and face-to-face education was provided. While teachers and students
participated in distance education from their homes, school administrators continued to carry out their duties from
their schools during working hours. They also fulfilled their duties from their places during non-working hours. It
is the duty of school administrators to ensure that the material and human resources in the school are used in the
most efficient way for the purposes of the school (Taymaz, 2019). The responsibilities of school administrators,
who try to keep the school alive in accordance with its aims, have increased even more during the pandemic period.
For this reason, it can be said that the motivation of school administrators has become even more important in the

successful fulfillment of their duties in the relevant period.

When the literature is examined, the motivation, as a process, the consistency, target and perseverance of
the individual to reach a goal (Robbins & Judge, 2012) is defined as an internal state that activates, directs and
maintains behavior (Hoy & Miskel, 2012). Studies on motivation, Led to the emergence of different motivation
theories. These theories are basically classified under two headings as content and process theories. Content
theories focus on explaining situations that motivate and activate the individual. Process theories, on the other
hand, try to explain how the individual's desire and action emerge (Ozdemir, 2020). When the results of the
research on motivation are examined, it is seen that it can occur due to internal and external reasons. Without the
expectation of an external reward, people's own desire, interest, need, curiosity, belief, value (Akbaba, 2006) and
taking action to obtain pleasure and satisfaction in line with his abilities is intrinsic motivation (Deci & Ryan,
2000). Extrinsic motivation, on the other hand, is related to the desire to reach a reward associated with the behavior

or to avoid punishment (Deci & Ryan, 2008).
Purpose of the Research

The pandemic process has undoubtedly affected all segments of society negatively in many respects,
causing negative situations in their motivation towards their work. In this extraordinary process, which was

encountered for the first time, many problems and uncertainties that school administrators had to overcome
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emerged. In this direction, many events and situations they encountered in the process they lived in caused various

effects on their motivation. With this research, it was aimed to determine the motivations of school administrators
during the pandemic period and the internal and external variables that decrease/increase their motivation. It is
expected that the research will contribute to both local level education administrators and central level policy
makers in terms of making correct and effective decisions by revealing the situations that affect the motivation of

school administrators positively and negatively.

Method

In this study, the phenomenology approach, one of the qualitative research models, was taken as a basis.
Qualitative research is research that systematically reveals the meanings that emerge as a result of people's own
unique experiences (Ekiz, 2003) and aims to examine perceptions and events in their natural environments with a
holistic approach (Yildirim & Simsek, 2008). The phenomenological approach, on the other hand, aims to highlight
the perceptions and experiences of the participants (Ersoy, 2016) and focuses on facts and situations that are aware
of but do not have a deep understanding. The study group of the research consists of 17 educational institution
administrators working in primary, secondary and non-formal education institutions in Yeni¢aga district of Bolu
province in the 2020-2021 academic year. Purposive sampling method was used to determine the study group of

the research.

Research data were obtained by using a semi-structured interview form used in face-to-face interviews.
During data collection, the interviews were recorded with a voice recorder, with the permission of the interviewees,
in order to prevent data loss. The data obtained as a result of the notes taken in the interview form during the
interview and the transcription of the audio recording were analyzed by descriptive analysis and content analysis
methods. Based on the comments showing similarities and differences as a result of the analysis of the data in the

research, the code determined in accordance with the conceptual framework, categories and themes were reached.

To ensure the validity and reliability of the research, purposive sampling method was adopted, the answers
were confirmed by providing participant control by giving feedback to the participants, and information that
contradicted the themes or provided negative information was also presented (Creswell & Creswell, 2021). In
addition, it was tried to reach more reliable results in content analysis through the analyzes carried out by the same
researcher at different times and the comparison of the analyzes of two researchers (Ugurlu, 2018). The codes,

categories and themes agreed upon from the data obtained in this way were arranged and presented to the reader.

Results, Conclusion and Discussion

This research aims to determine the variables that affect the motivation of school administrators in the
distance education period. In the distance education period, the motivation of the education system in general and
school administrators in particular, almost all the surrounding situation it. It shows once again that it is positively
or negatively affected by the process and its stakeholders. As a result of the research, 4 main themes were reached:
intrinsic motivation and extrinsic motivation sources, internal variables that decrease their motivation and extrinsic
variables that decrease their motivation. The themes reached in the research, which aims to reveal the situation

experienced during the pandemic period, are similar to the research conducted by Yildirim in 2011.
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According to the research, school administrators' intrinsic motivation in the distance education process is

affected by variables related to their perspectives on profession and life, personality, values and attitudes. The
majority of school administrators stated that the most important factor motivating them in this process is the sense
of serving the country and society. It can be said that the feeling of social solidarity, which is the dominant emotion
experienced during the pandemic period, is quite effective in motivating school administrators with national and

spiritual feelings.

School administrators cite the extra responsibilities and self-sacrifice of some teachers as the most
important external maotivation source. Then, the certificate of achievement given by the superiors, the positive
feedback of the parents, the efficiency of the students from distance education and the trainings for personal
development come. From this point of view, it can be said that the most important external variables that increase

the motivation of school administrators are the attitudes and behaviors of teachers working in their institutions.

School administrators state that they gained new competencies in order to cope with the process thanks
to the training they received in this process. It also serves to meet the need for competence among the needs of
autonomy, competence and relatedness (Deci & Ryan, 2000) expressed in the self-determination theory of the

trainings given. It can be said that this contributes to the motivation of school administrators.

In the internal variables that reduce the motivation of school administrators, which is the third theme
obtained as a result of the research, only the variables related to the pandemic were found. Getting sick, the fear
of carrying the disease to family and colleagues and leaving the family behind as a result of the disease draw

attention as internal variables that reduce motivation.

The last theme of the research is the external variables that reduce the motivation of school administrators
in the distance education period. Under this theme the findings regarding the variables related to the use of
economic, psycho-social, organizational-administrative tools, and the variables related to people and physical-
infrastructure conditions were reached. School administrators are among the factors that reduce motivation, they
stated the lack of local coordination and consultation, the ambiguity in formal communication, the uncertainties of
its implementation and scope, and the constant changes. This may be a result of Turkish culture's low tolerance
for uncertainty (Hofstede, Hofstede, & Minkov,2010).

When the research results are evaluated in general, it can be said that school administrators are mostly
motivated by internal motivation sources in the distance education period, and external factors that increase
motivation are mostly in the form of spiritual rewards. In variables that disrupt motivation, The difficulties
encountered in the realization of the teaching are in the foreground. The most important situation that reduces
motivation is that the students, who are the primary addressees of the education, do not come to the lesson without
an excuse. In addition, the approach of teachers and parents, considered important to the process. Sudden decisions
taken during the process, continuous change and uncertainty that occur, hindered the planned execution of
educational activities. The uncertainty in official communication and the lack of consultation and feedback at

various levels have caused problems in both communication and coordination processes. Finally, it can be said
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that the situations affecting the motivation of school administrators during the pandemic are based on spiritual

factors rather than material factors.
Giris

2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Wuhan Eyaletinde ortaya ¢ikan Yeni Covid-19 Hastalig1 (Covid-19)
kisa siirede kiiresel bir hal almistir. Tiirkiye’de ilk vakanin goriildiigii 11 Mart 2020 tarihinin ardindan insanlar
arasi etkilesimin azaltilarak hastaligin yayilmasini engellemek amaciyla hemen hemen her sektorde gesitli tedbirler
hayata gecirilmeye baslanmistir. Bu kapsamda 16 Mart 2020°de egitim sisteminde yiiz yiize egitime ara verilmis,
iki haftalik ara tatilin ardindan, 23 Mart’tan itibaren egitim 6gretim faaliyetlerine Egitim Bilisim Ag1 (EBA)
iizerinden uzaktan egitim olarak devam edilecegi aciklanmistir (SETAV, 2020). Tiim diinyada hemen hemen
benzer uygulamalarin goriildiigii bu siiregte Tiirkiye’de EBA sistemine kurulan televizyon kanallar1 ve diger
¢evrimici araglar da eklenerek uzaktan egitim siirdiiriildiigii goriilmektedir. Yasanilan siire¢ salginin kademeli
olarak azalmasina paralel olarak Milli Egitim Bakanligmin karari dogrultusunda, 2021-2022 egitim O6gretim
yilinda yerini yeniden yiiz yiize egitime birakmustir. Tarihsel siire¢ incelendiginde de bu capta kitlesel diizeyde
yasanilan durumlarda benzer uygulamalarin oldugu goriilmektedir. Ik defa 1700°lii yillarda mektup yoluyla ortaya
¢ikan uzaktan egitimin ders materyallerinin posta ile dgrencilere gonderilmesiyle baglayan seriivenin, biligim ve
teknolojik alanlardaki ilerlemeyle radyo- televizyon, nihayetinde internet ve bilgisayar araciligiyla daha yaygin ve
daha elverigli bir hale geldigi goriilmektedir (Ergiiney, 2015). Giiniimizde ise o6greten ve o6grenenlerin
birbirlerinden uzakta bulunmalarina ragmen, es zamanli veya ayri1 zamanli, internet tabanl iletisim kurularak,
bilginin aktarildig1 bir egitim sistemi olarak ifade edilmekte ve egitimin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir
(Goktas ve Kayri, 2005).

Tiirkiye’de salgin doneminde egitim-dgretim siireci okullarda yiiz yiize egitime gecilen kisith donemler
disinda, ¢ogunlukla uzaktan egitim seklinde siirdiiriilmiistiir. Ogretmen ve dgrenciler uzaktan egitime evlerinden
katilirken, okul yoneticileri gorevlerini mesai saatlerinde okullarindan yiiriitmeye devam etmis, mesai disi
saatlerde de bulunduklari yerlerden gérevlerini yerine getirmiglerdir. Aligildigin disindaki bir zaman dilimi olarak
uzaktan egitim doneminde Ogretmenler gibi okul yoneticileri de gorevlerini aksatmadan siirdiirmeye devam
etmiglerdir. Okuldaki madde ve insan kaynaklarini en verimli bigimde kullanarak, okulu amaglarina uygun olarak
yasatmaya calisan okul yoneticileri (Taymaz, 2019), salgin déneminde personelini érgiitlemeye, emir vermeye,
¢aligmalar1 yonlendirip koordine edip denetlemeye (Basaran, 1996) daha fazla dikkat etmek durumunda kalmislar,
sorumluluklar1 daha da artmistir. Okul yoneticilerinin gorev ve sorumluluklarini basari ile yerine getirmelerinde
sahip olduklar1 bilgi ve beceriler olduk¢a 6nemlidir. Genel hatlariyla; teknik, insancil ve kavramsal beceriler olmak
tlizere ii¢ grupta siniflandirilan bu beceriler (Ag¢ikgdz, 1996) tim okul yoneticilerinin, rollerini istendik sekilde
yapabilmelerinde, 6zellikle yasanilan uzaktan egitim siirecinde motivasyonlarinin saglanmasinda da kilit faktor
olmustur. Zira salgin siireci tiim insanlarin psikolojik iyi oluglarindan i ve genel motivasyonlarina kadar pek ¢ok
stire¢ tizerinde olumlu ya da olumsuz etkilere neden olmus, bu durum giinliik yasam performanslarindan is
performanslarina kadar pek ¢ok alanda etkisini gostermistir (Kazak ve Karaahmetoglu, 2023). Bu sebeple ilgili
dénemde okul yoneticilerinin gorevlerini basarili bir sekilde yerine getirmelerinde bilgi ve becerilerinin yaninda

sahip olduklar1 motivasyonlarinin daha da énemli bir hal aldig1 s6ylenebilir.
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TDK’ye (2022) gore Tiirkge karsiligi isteklendirme ve giidiilleme olan motivasyon kavraminin, literatiirde

oldukea ¢ok ¢alisilan konulardan biri olmasi yapilan tanimlarin da artmasina neden olmustur. Bireyin bir amaca
ulagmak i¢in sergiledigi tutarlilik, hedef ve azim siireci (Robbins ve Judge, 2012), davranisi harekete gegiren,
yonlendiren ve devam ettiren i¢sel bir siire¢ (Hoy ve Miskel, 2012), bireyi bir amaca ulagmak i¢in davranisa iten
eyleme gegiren, sergiledigi davranis1 gliglendiren, etkinlestiren ve yonelten bir i¢sel gii¢ (Basaran, 1982) ya da bir
veya birden ¢ok insani, belirli bir yone dogru devaml sekilde harekete gecirmek i¢in yapilan ¢abalarin toplami
(Eren, 2006) seklinde, motivasyona yonelik benzer tanimlamalarin yapildig1 alan yazinda goriilmektedir. Yildirim
(2011) ise tiim boyutlariyla ele aldig1 kavramin, insan organizmasini davraniga iten, bu davranislarin siddet ve
enerji diizeyini tayin eden, davranislara belirli bir yon veren ve devamini saglayan cesitli i¢ ve dis sebepleri ve
bunlarim isleyis mekanizmalarmi igerdigini belirtmektedir. Motivasyon iizerine yapilan caligmalar, farkli
motivasyon kuramlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmus, bu kuramlar temel olarak kapsam ve siire¢ kuramlari
olmak iizere iki list baslik altinda smiflandirilmistir. Kapsam kuramlari, bireyi isteklendiren, harekete gegiren
durumlart a¢iklamaya odaklanirken, siire¢ kuramlar1 bireyin isteklenmesi ve harekete gegmesinin nasil oldugunu

ortaya koymaya calismaktadir (Ozdemir, 2020).

Yukaridaki tanimlamalar incelendiginde, motivasyonun igsel ve digsal sebeplerle ortaya ¢ikabildigi
goriilmektedir. insanin digsal bir 6diil beklentisi olmadan, kendi istegi, ilgi, ihtiyag, merak, inang, deger (Akbaba,
2006) ve yetenekleri dogrultusunda, haz ve doyum elde etmek icin harekete gecmesi i¢sel motivasyona (Deci ve
Ryan, 2000); davranisla iliskilendirilen bir 6diile ulasmak veya cezadan kaginmak istegi digsal motivasyona (Deci
ve Ryan, 2008) isaret etmektedir. Ortamda 6zendirici veya pekistireglerin bulunmasi, motivasyonun digsal olarak
gerceklestigini gostermektedir (Ercan, 2003). Calisma hayatinda digsal motivasyon, ¢alisanin 6rgiitsel uygulama
veya faktorler sonunda isteklenmesi iken, i¢sel motivasyonda ¢alisan yapilan ise digsal faktorler olmaksizin kendisi
motive olmakta, davranisin diizenlenmesinde digsal kontrol unsurlari yer almamaktadir (Argon ve Ertiirk, 2013).
Bu baglamda ¢alisanlarin i¢sel motivasyonu artiran degigkenler daha ¢ok inang, deger ve basari gibi durumlarla
ilgili iken, digsal motivasyonu artiran degiskenler iist yonetim ve personeli kapsayan insan kaynaklar1 ve diger
paydaglar gibi orgiitiin ¢alisan diginda kalan unsurlari ile ilgilidir. Calisanlarin 6zel yasamlar ile saglik ve
psikolojik durumlarinda ortaya ¢ikan olumsuzluklarin yani sira yapacaklar ise iliskin yetersizlik algilari igsel
motivasyonlarini azaltirken, Orgiitsel ortamda karsilagtiklar olumsuz g¢evresel etkiler motivasyonlarini azaltan

dissal degiskenler olarak goriilmektedir (Yildirim, 2011).

Tiirii ne olursa olsun saglanacak motivasyonun o6rgiitsel amaglarin gergeklesmesinde ¢alisanlarin ortaya
koydugu performans diizeyi ile ¢ok yakin iliskisi vardir. Zira ¢aliganlarin performanslarinin artmasinda diger bir
ifade ile istek, verimlilik ve etkililiklerini artirmak igin yapacaklari ige kars1 motive edilmeleri 6nemli oldugu
kadar, gerekliliktir. Etkililikleri bireysel dzellikleri kadar gevresel faktorler ve toplumsal yapi gibi birgok faktore
bagl olmakla birlikte, ¢alisanlarin motivasyonunda kullanilan digsal motivasyon araglari1 genel olarak ekonomik,
psiko-sosyal ve oOrgiitsel- yonetsel motivasyon araglar1 olmak {izere ti¢ grupta toplanabilir (Sabuncuoglu ve Tuz,
2001). Ucret politikas1, ekonomik ddiiller, tesvik primi, karara katilma, sosyal giivenlik ve emeklilik gibi maddi
degeri olan giidiileyiciler ekonomik motivasyon araglariyken; psiko-sosyal motivasyon araglari ¢alisana ekonomik
bir yarar saglamadan motivasyonunu yiikselten manevi doyumu yiiksek dissal unsurlardir (Cigek, 2005). Bu

unsurlara basarili ¢alisanlarin yazili, s6zlii veya sembolik unsurlarla tebrik ve takdir edilmesi, yetki ve sorumluluk
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devredilmesi, terfi, egitim ve kariyer gelistirme olanaklarimin sunulmasi, 6zerklik destegi saglanmasi, sosyal
katilma, danismanlik ve ¢evreye uyum tedbirleri 6rnek gosterilebilir (Diindar, Ozutku ve Taspinar, 2007). Ugiincii
arag tliri olan Orgiitsel ve yonetsel araglar ise amaglara gore yOnetim, esnek zaman uygulamalari, yonetim
kararlarina katilim, takim ¢alismasi, is degistirme, performans degerlendirme, iletisim, liderlik ve fiziksel ¢alisma
kosullar1 seklindedir (Diisiikcan ve Kati, 2017). Bu baglamda o6rgiitsel yasamda yer alan ¢alisanlarin, durumsal
farkliliklarina gore, onlari motive etmede kullanilabilecek farkli tiir motivasyon araglarinin oldugu ve bunlardan

faydalanilabilecegi asikardir.

Salgin siireci kuskusuz toplumun her kesimini bir¢ok agidan olumsuz etkilemis, islerini yerine getiris
bicimlerinde kokli degisikliklere neden olmustur. Okul yoneticileri de toplumun diger kesimlerinde oldugu gibi
salgin kosullariin getirdigi olumsuzluklardan etkilenmis, iistiine birgok kamu ¢aligan1 igini evden yapmaya devam
ederken onlar dgretmenlerden farklilasarak cogunlukla okullarinda ¢aligmaya devam etmislerdir. ilk defa
karsilasilan bu olagan dis1 siiregte okul yoneticilerinin {istesinden gelmeleri gereken bir¢ok sorun ve belirsizlikte
ortaya ¢ikmustir. Ulke genelinde merkezi olarak alinan kararlarn, farkli kademelerdeki birbirinden farkli imkan
ve sartlara sahip okullara uyarlanmasi gerekmistir. Okul yoneticileri bir yandan olasi yiiz yiize egitim i¢in okullar1
stirekli hijyen yoniinden hazirlamis, bir yandan da uzaktan egitimin planlanmasindan koordine edilmesine,
paydaglarla iletisimden siirecin izlenip denetlenmesine kadar yonetim siireglerinin saglikli sekilde yerine
getirilmesine gayret etmislerdir. Bu dogrultuda yasadiklar siirecte karsilastiklar: pek ¢ok olay ve durum onlarin

motivasyonlari iizerinde de ¢esitli etkilere neden olmustur.

Tiirkiye diisiiniildiigiinde uzaktan egitim siireci; 6nce tiim diinya ile birlikte yasanilan Cocid-19 salgini,
ardindan 7 Subat 2023 tarihinde yasanilan Kahramanmaras merkezli depremler nedeniyle ¢esitli araliklarla ii¢ yila
yakin bir siire devam etmistir. Ilgili alanyazin incelendiginde bu siire zarfina odaklanan, ogrencilerin
motivasyonlari (Mutdogan ve Mutdogan, 2022) veya dgretmenlerin motivasyonlarini (Kandemir ve Demirdag,
2023; Kazak ve Karaahmetoglu,2023) konularini ele alan aragtirmalarin varhgi goriilmektedir. Ancak yukarida
da ifade edildigi lizere 6grenci ve 6gretmenlerden farklilasarak ¢cogunlukla gorevlerini okullardan siirdiirmeye
devam eden okul yoneticilerinin motivasyonlari iizerine odaklanan bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu nedenle
yapilan bu arastirma ile salgin doneminde okul yoneticilerinin gérevlerini yaparken sahip olduklari motivasyonlari
ile motivasyonlarini azaltan/artiran igsel ve dissal degiskenlerin belirlenmesi amaglanmistir. Salgin kosullarinin
yakin gelecekte de devam edebilecegi (Diinya Saglik Orgiitii, 2021) ya da farkli kriz durumlariyla karsilasilacagi
ongoriildiigiinde, arastirmanin okul yoneticilerinin motivasyonunu olumlu ve olumsuz etkileyen durumlar1 ortaya
koyarak hem yerel diizeyde egitim yoneticilerine hem de merkezi diizeyde politika yapicilara dogru ve etkili
kararlar alma yoniinden katki sunulmasi beklenmektedir. Bu dogrultuda yapilan aragtirma ile salgin doneminde
okul yoneticilerinin motivasyonunu azaltan veya artiran igsel ve digsal degiskenler ortaya konularak, tartisilmaya

caligtlmugtir.
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Yontem

Arastirmanin Modeli

Uzaktan egitim doneminde, okul yoOneticilerinin motivasyonlarini artiran veya azaltan igsel ve digsal
motivasyon unsurlarin1 ortaya koymayi amaglayan bu arastirmada, arastirmanin dogasina uygun olarak nitel
aragtirma modellerinden fenomenoloji yaklasimi esas alinmistir. Nitel aragtirmalar kisilerin kendi 6zglin
deneyimleri sonucunda ortaya ¢ikan anlamlar1 sistematik olarak ortaya koyan (Ekiz, 2003), alg1 ve olaylarin dogal
ortamlarinda biitiinciil bir yaklagimla incelenmesini amaglayan aragtirmalardir (Yildirnm ve Simsek, 2008).
Fenomenolojik yaklasim ise katilimcilarin sahip olduklari algi ve deneyimleri 6n plana ¢ikarmayi amaglayip,
farkinda olunan ama derinlemesine bir kavrayisa sahip olunmayan olgu ve durumlara egilmektedir (Ersoy, 2016).
Bu dogrultuda arastirmada uzaktan egitim doneminde, okul yoneticilerinin motivasyonlarini artiran veya azaltan,

igsel ve digsal degiskenler ortaya konulmaya caligilmisgtir.
Cahisma Grubu

Fenomenoloji deseninin benimsendigi arastirmalarda gerekli goriilen katilimer sayisina yonelik cesitli
araliklar ifade edilmektedir (Tekindal ve Uguz Arzu, 2020). Wilson (2015) ise bu tiir arastirmalarda 6 ile 20
arasinda katilimecimnin yer aldigi ¢alisma gruplarinin kullanilabilecegini belirtmektedir. Bu arastirmanin ¢alisma
grubunu 2020-2021 egitim 6gretim yilinda Bolu ili Yeni¢aga il¢esinde ilkdgretim, ortadgretim ve yaygin egitim
kurumlarinda gdrev yapan 17 egitim kurumu yoneticisi olugturmaktadir. Calisma grubu probleme iligkin zengin
bilgiye sahip oldugu disiiniilen kisi veya durumlarin derinlemesine bir sekilde ele alinmasina imkén saglayan
amagcli 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir (Y1ildirim ve Simsek, 2008). Bu dogrultuda salgin déneminde bizzat
okullarinda bulunarak siirece dahil olan orgiin ve yaygin egitim kademesindeki kurum yoneticilerine ulasilmis,
goniillii olanlar aragtirmaya dahil edilmigtir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore gosterdikleri dagilim

Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablol. Katiimcilarin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi
Degiskenler (n=17)

Erkek
Kadin
Tlkokul
Ortaokul
Lise

Cinsiyet

Okul Kademesi

Yaygmn Egitim
1-9y1l
Yoneticilik Gorev Siiresi 10-19 yil

20 ve usti

Lisans
Yiiksek lisans

Mezuniyet durumlari

= =
oRld »old o b~ ol BS

Tablo 1’e gore arastirmaya katilan okul yoneticilerinin 13’1 erkek, 4’1 kadin; 5’1 ilkokul, 4’1 ortaokul,

6’s1 lise, 2’si ise yaygin egitim kurumu okul yoneticisi olarak gorev yapmaktadir. Katilimcilarin yoneticilik gorev
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stireleri; 9 unun 1-9 y1l, 4’iintin 10-19 y1l ve 4’iniin de 20 ve tisti iken; 11 okul yoneticisi lisans, 6 okul yoneticisi

yiiksek lisans mezunudur.
Veri Toplama Araci

Uzaktan egitim siirecinde okul yoneticilerinin motivasyonlarin1 azaltan veya artiran i¢sel ve digsal
degiskenleri ortaya ¢ikarmayi amaglayan arastirmada veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis gériisme formu
kullanilmistir. Ne tam yapilandirilmis goriismeler kadar kati, ne de yapilandirilmamis gériismeler kadar esnek olan
bu arag¢ (Ekiz, 2003), arastirmacilara sagladigi esneklik sebebiyle tercih edilmistir. Gorligme formunda yer alan
sorular olusturulmadan 6nce ilgili alan yazin taranarak, formda yer almasi planlanan sorular tespit edilmistir.
Alinyazinda igsel motivasyonun kisinin sahip oldugu ilgi, yetenek, inang, deger gibi faktorlere bagli iken, digsal
motivasyonunun orgiitsel ortamda bulunan ekonomik, psiko-sosyal ve yonetsel 6zendiricilerle ilgili oldugu
belirtilmektedir (Cigek, 2005; Deci ve Ryan, 2000; Deci ve Ryan, 2008; Yildirim, 2011). Bu baglamda yar1
yapilandirilmig goriisme formunda okul yoneticilerinin igsel motivasyonlarini artiran ve azaltan degiskenleri
ortaya ¢ikarmak i¢in onlarin sahip olduklar1 kisilik, deger, tutumlar ile bu kisilerin mesleklerine ve hayata karsi
bakiglarin1 ortaya ¢ikarmaya yonelik sorulara yer verilmistir. Benzer sekilde okul yoneticilerinin digsal
motivasyonlar1 {izerinde etkiye sahip olabilecegi diisiiniilen degiskenleri ortaya ¢ikarmaya yonelik ekonomik,
psiko- sosyal ve yonetsel 6zendiricilerin varligina iliskin sorular hazirlanmistir. Ardindan ilgili maddeler gegerlilik
ve giivenilirligi saglamaya yonelik, alaninda uzman kisilerin ve okul yoneticilerinin goriigleri alinmis, ifade edilen
goriigler ve yapilan 6n uygulama neticesinde goriigme formuna son hali verilmistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme

formunda yer alan sorular su sekildedir:
i¢csel motivasyona yonelik;

1. Uzaktan egitim déoneminde motivasyonunuzu artiran ve azaltan;
a) mesleginize bakisinizla ilgili durumlar nelerdir?
b) hayata bakisinizla ilgili durumlar nelerdir?
¢) sahip oldugunuz kisilik, deger ve tutumlar ile ilgili baska bir durum var midir? Varsa nelerdir?
Dissal motivasyona yonelik;
2. Uzaktan egitim doneminde motivasyonunuzu artiran ve azaltan;
a) ekonomik bir durum var midir? Varsa nedir?
b) psiko-sosyal giidiileme araglarinin kullanimina dair durumlar var midir? Varsa nelerdir?
c) orgiitsel ve yonetsel araglarin kullanimina dair bir durum var midir? Varsa nelerdir?
d) insan unsuruna dayali durumlar var midir? Varsa nelerdir?

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veriler okul ydneticilerinin uygun olduklar1 saatlerde onlarla yapilan yiiz yiize goriismelerde, salgin
kosullarina azami sekilde riayet edilerek 01.05.2021-01.06.20211 tarihleri arasinda toplanmistir. Veri toplama
esnasinda, veri kaybinin 6niine gegmek amaciyla, goriismecilerin izinleri alinarak yapilan goriismeler ses kayit
cihaziyla kayit altina alinmistir. Goriismeler yaklasik 20 dakika stirmiistiir. Goriisme sirasinda gdriismecilerin

sorulara rahat bir sekilde, samimi cevaplar verebilecekleri bir ortam olusturulmaya 6zen gosterilmistir. Bu
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kapsamda aragtirma ve gozetilecek etik ilkeler hakkinda ayrintili bilgi verilmis, goriismeci rahatlatildiktan sonra

goriismeye gecilmistir.

Goriisme esnasinda goriisme formuna alinan notlar ve ses kaydinin desifre edilerek yaziya dokiilmesi
sonucunda elde edilen veriler betimsel analiz ve icerik analizi yontemleri ile ¢6ziimlenmistir. Betimsel analizde,
goriigiilen kisilerin goriislerini ¢arpici bir sekilde ortaya koymak amaciyla dogrudan alintilara yeterince yer verilip,
veriler neden-sonug iliskisi igerisinde degerlendirilip sonuca ulasilmaya galisilirken; icerik analizinde birbirine
benzeyen veriler bir araya getirilip, temalara ulagilmakta ve veriler okuyucularin anlayabilecegi sekilde organize
edilip yorumlanmaktadir (Yildirim ve Simgek, 2008). Arastirmada verilerin ¢éziimlenmesi sonucunda benzerlik
ve farklilik gosteren yorumlardan yola ¢ikilarak, kavramsal gerceveye uygun olarak belirlenen kod, kategori ve
temalara ulagilmistir. Ayrica kavramlarin goriilme sikliklarinin ortaya konulmasi amaciyla frekanslar hesaplanarak
veriler sayisallagtirilmigtir. Bir katilime1 birden fazla goriis belirttigi i¢in olusturulan tablolarda toplam say1
alinmamistir. Bulgularin desteklenmesi amaciyla katilimer goriislerinden dogrudan alintilara yer verilmistir.

Katilimer kimliklerinin gizliliklerinin saglanmasi amactyla okul yoneticileri K1, K2, ...K17 seklinde kodlanmustir.
Gecerlik ve Giivenirlik

Aragtirmanin gecgerlik ve giivenilirligini saglamaya yonelik; aragtirmada ele alinan konu hakkinda
yasantiya sahip kisilere ulagmak i¢cin amacli drnekleme yontemi benimsenmis, veri toplama stirecinde katilimcilara
yeterince siire verilerek uzun siireli etkilesim saglanmis, katilimcilarin cevaplarina “...... mi demek istiyorsunuz”
seklinde geri doniit verilerek katilimer kontrolii saglanarak cevaplar teyit edilmis, temalara aykir1 ya da olumsuz
bilgi saglayan bilgiler de sunulmustur (Guba ve Lincoln, 1994; Creswell ve Creswell, 2021). Veri toplama aracinin
olusturulmasi ve verilerin analizinde ulusal ve uluslararasi alan yazin dikkate alinmis, olusturulan kodlara iliskin
katilimcilarin kendi goriislerine dogrudan yer verilmistir (Basgkale, 2016). Bunun yaninda ayn1 arastirmacinin farkl
zamanlarda gerceklestirdigi ¢oziimlemeler ve iki aragtirmacinin ¢éziimlemelerinin karsilastirilmast yoluyla igerik
analizinde daha giivenilir sonuglara ulagsmaya ¢aligilmistir (Ugurlu, 2018). Bu sekilde ulagilan verilerden mutabik
kalinan kod, kategori ve temalar diizenlenerek okuyucuya sunulmustur. Arastirmanin farkli asamalarinda yukarida

ifade edilen siiregler gergeklestirilerek arastirmanin giivenduyulabilirligini artirmaya yonelik inandiricilik,

tutarlilik ve aktarilabilirlik gibi unsurlarinin yerine getirilmesi amaglanmistir (Guba, 1981).
Bulgular

Arastirmada Katilimci cevaplarindan yola ¢ikilarak uzaktan egitim déneminde okul yoneticilerinin igsel
ve digsal motivasyon kaynaklari ile motivasyonlarini azaltan igsel ve digsal degiskenlere iligkin ulagilan bulgular
tablolastirilmistir. Ulagilan temalar dogrultusunda tablolarda kategori, kod, katilimci bilgi ve goriis sikliklarina yer

verilmistir.
Uzaktan Egitim Déneminde Okul Yoneticilerinin i¢sel Motivasyon Kaynaklar

Tablo 2’de uzaktan egitim doneminde okul yoneticilerinin motivasyonlarini artiran i¢sel motivasyon

kaynaklar1 gosterilmektedir.
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Tablo 2. Uzaktan Egitim Déneminde Okul Yéneticilerinin Motivasyonlarim Artiran I¢sel Degiskenler
Kategori Kodlar Katilimcilar n
Mesleki sorumluluk K2, K3, K4, K5, K8, K9, K11, K17 8
Meslege 1.\./[eslege duyulan inang ve saygt K1, K8, K11, K14, K9 5
Bakisla Ogrenciyi sevme ve katki sunma K5, K7, K17, K6, K13 5
Igili Meslegi sevme K2, K4, K6, K7 4
Degiskenler p.. . in Snemi ve ihmal edilemezligi K8, K12, K16, K13 4
Kurum i¢i uyum K9 1
Vatandaslik gorevi (iilke-vatan-topluma K1, K2, K3, K4, K5, K6, K8, K9, K11, K12, 14
Hayata hizmet) K13, K14, K16, K17
Balkisla Dini inan¢- manevi duygu (Allah rizasi K1 K2 K4 K9 K12 K16 6
ilgili kazanma) ! ! ! ! !
Degiskenler Kazancin helal olmasi K2, K12, K14 3
Insanlara faydali olma K15 1
Sorumluluk sahibi olma K1, K7, K8, K14, K16 5
Kisilik Yardimsever- digerkdm olma K1, K5, K9, K12 4
Deger ve Pozitif ve aktif kisilik K7, K8, K15 2
Tutumlarla N
lgili Teknolojiye ilgi ve yatkinlik K6, K17 2
Degiskenler Kendine saygi K7, K16 2
Yogun stres altinda galigabilme K13 1

Tablo 2’de uzaktan egitim doneminde okul yoneticilerinin motivasyonlarini artiran i¢sel motivasyon

kaynaklar1 temas1 altinda; meslege bakis, hayata bakis ve kisilik, deger ve tutumlarla ile ilgili degiskenler olmak

iizere 3 kategoriye ulasilmistir. Kategorilerde; meslege bakisla ilgili degiskenlerde mesleki sorumluluk (n=8),

meslege duyulan inang ve saygt (n=5), 6grenciyi sevme ve katki sunama (n=5), meslegi sevme (n=4), egitimin

O6nemi ve ihmal edilemezligi (n=4); hayata bakisla ilgili degiskenlerde vatandashik gorevi (n=14), dini inang-

manevi duygular (n=6), kazancin helal olmas1 (n=3); kisilik, deger ve tutumlarla ilgili degiskenlerde sorumluluk

sahibi sahip olma (n=5), yardimsever- digerkdm olma (n=4) kodlar1 okul yoneticileri tarafindan en ¢ok yinelenen

kodlardir. Uzaktan egitim doneminde okul yoneticilerinin motivasyonlarini artiran i¢sel motivasyon kaynaklarina

iliskin degiskenlere yonelik katilimer goriislerinden;

diistiniiyorum. Bu ozverinin de her zaman yani \yi olsun kotii olsun tilkemizin mevcut durumu her
neyse ve ozveri noktasina ne gerekiyorsa ogretmenler olarak bu noktada onun yapilmasina katk
sunmamiz gerektigini diigiiniiyorum”’; K5:” Ogrencilerimiz, gelecegimizi emanet edecegimiz
nesiller oldugu igin onlarin egitimlerinin eksik kalmamas: inanciyla, suuruyla ve meslegimize
duydugumu saygidan dolay: bu siirecte bizler de sorumluluk yiiklenmeye ¢alistik. Tarihimizde buna
benzer zor durumlar olmustur. Milli miicadele doneminde de olmustur. Bizde bu donemde egitim
cephesinde bir miicadele vermeye calistik.”; K11: “Ogretmenlik severek yaptigim bir meslek,

fitraten de insanlara yardimct olmaya ¢alisirim. Bu durumda da toplumun ihtiyaglarini giderme

Meslege bakis ile ilgili; K1: “Ben dgretmenligin ozveri gerektiren bir meslek oldugunu

noktasinda Elimden gelen bir gayret varsa onu sarf etmeye ¢caligtim”
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Hayata bakas ile ilgili; K2: " Inancla alakali olarak da tabii helal haram meselesi var yani

bir goreve yapiyorsamiz bu oradan bir gelir elde ediyorsaniz o gorevi hakkiyla yaptiginiz

gerekiyordu.”; K9: “Inancimizin geregi olarak gorevimizi en iyi sekilde yapmamiz gerektigini

diigtintiyorum”;

Kisilik, deger ve tutumlarla ilgili; K7: “Ben kisiligim geregi yaptigim isi ciddiyetle

yapmaya ¢alisirim. BU stirecte de mesai gézetmeksizin elimden geleni ortaya koymaya ¢alistim.”

K16:

diigtindiim” gorisleri 6rnek gosterilebilir.

“Hizmet etmeyi seviyorum. Bu siiregte biz ne yapabiliriz, nasil katki sunabiliriz diye

Uzaktan Egitim Doneminde Okul Yoneticilerinin Digsal Motivasyon Kaynaklari

Uzaktan egitim doneminde okul yoneticilerinin motivasyonlarini saglayan digsal degiskenler temasi
altinda; psiko-sosyal giidiileme araglarmin kullanimi, orgiitsel ve yonetsel araglarin kullanimi ve egitimin

paydaglar1 tarafindan saglanan durumlar olmak tiizere 3 kategoriye ulasilmistir. Ulasilan kategori, kod ve

katilimcilara ait bilgiler Tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 3. Uzaktan Egitim Doneminde Okul Yoneticilerinin Motivasyonlarim Artiran Digsal Degiskenler

Kategori Kodlar Katilimecilar n
. Basar1 belgesi verilmesi K2, K3, K5, K7, K8,K13, K14, K15, K16 9
Psiko-sosyal
giidiileme  Ustler tarafindan fikrinin sorulmasi K1, K3, K13 3
araglarmmn  Yapilan galigmalarin goriiliip begenilme K8, 1
kullanomi . . .
Ustlerin etkinliklere katilim ve yapict tutumlari K8, 1
Mesleki ve kisisel gelisim egitimleri K5, K6, K7, K8, K14, K15 6
(")rgiitsel ve Siirecle basa cikmak icin verilen egitimler K1, K6, K12, K14, K17, 5
yometsel oy ) ici sagliklh iletisim ve istisare K11, K12, K13, K16, 4
araclarim
kullammm 1l diizeyinde iletisim ve istisare K8, K10, 2
Il geneli tecriibe paylasim toplantilari K8, 1
. . . - . K1, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K12,
Ogretmenlerin sorumluluk alip 6zveri gostermeleri K13, K14, K15 12
Velilerin olumlu geri doniis ve davranislari K1, K2, K4, K5, K6,K8, K14, K16, K17 9
Uretilen projeler K6, K7, K8, K12, K13, K14, K15 7
Ogrencilerin stirecten verim almalarin1 gérme K1, K4, K8, K10, K12, K13 K14 7
Kurum arkadaglarinin destegi K3, K4, K10, K11, K16, K17 6
Egitimin  Bakanin yaklasim ve agiklamalari K4, K5, K7, K9, K16, K17 6
fay(}aszla“ Egitim camiasiin genel tutum ve organizasyonu K7,K8, K10, K11, K13, K15 6
arafindan
saglanan Miilki idarenin ve ilge MEM'in tutumu K2, K8, K10, K17,K13, K16 6
durumlar Sendika ve STK'larin ara¢ gere¢ ve maddi destegi K5, K6, K7, K9,K10, K12 6
Hayirseverlerin maddi destegi K2, K6, K9, K11, K12 5
Toplumsal dayanisma (vefa gruplari, saglik K8, K10, K12, K15 4
caligsanlar1 vb.)
Resmi kanallarca saglanan arag gere¢ temini K5, K6, K9, 3
Ogretmenlerin maddi destek, ara¢ gere¢ temini K5, K11, 2
Ogretmenlerin maske {iretmesi K2, K3 2
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Tablo 3’e gore psiko-sosyal giidiileme araglarinin kullanimina yonelik kategoride basari belgesi verilmesi

(n=9), tistler tarafindan fikrinin sorulmasi (n=3); 6rgiitsel-yonetsel araglarin kullanimina y6nelik mesleki ve kisisel

gelisim (n=6) ile siiregle basa ¢ikmak i¢in verilen egitimlerle (n=5) okul i¢i saglikli iletisim ve istisare (n=4) en

¢ok yinelen kodlarken; egitimin paydaslari tarafindan saglanan durumlarda 6zveri gosterme (n=12), veli doniitler

(n=9), tretilen projeler (n=7), 6grencilerin siiregten aldiklar1 verim (n=7), kurum arkadaglarinin destegi (n=6),

Bakaninin yaklasim ve agiklamalar1 (n=6), egitim camiasmin genel tutumu ve organizasyonu (n=6) vb.

yoneticilerin en ¢ok tekrar ettigi kodlardir. Katilimer goriislerinden,

Psiko-sosyal giidiileme araclarimin kullammna yonelik; KI: “Okul miidiiriimiizden neler
vapabiliriz tarzinda sorularin geliyor olmasi benim yénetimde soz sahibi oldugumu hissetmemi
sagladi”; K2: "Ayrica bu o6zveriyi gosteren personelimizin kaymakamlik¢a bagari belgesi ile
odiillendirilmesi bizi memnun etti. Bunun yaninda endiselerine ragmen ailemizin destegi de
onemliydi.”; K17:” Ilce kaymakamimiz ve ilce milli egitim miidiirliigiim tablet internet ihtiyacini
gidermeye yonelik hemen sorumluluk aldilar. Ogrencilerimizin eksikleri genel olarak béoylece hizl

sekilde giderilmis oldu”;

Orgiitsel ve yonetsel araclarin kullammina yonelik; K5: “Bu donemde il ve ulusal bazda farkl:
konularda seminerler olsun bilgilendirme egitimleri olsun, zaman ve mekdn siirlamasi olmaksizin
yapildi, bu da olumlu anlamda bizlere katki sagladi ufkumuzu acti yol gésterici oldu. Ciinkii
Tiirkiye 'nin herhangi bir yerdeki bilim insant bizim evimizde biz bunu dinleme soru sorma ya da
bilgi alma sansimiz oldu. Bu da bu olumsuz siirecin bize bir katkisi olarak ifade edilebilir”; K6:
“Online toplantilar, online yine denemeler yaptik mesela motivasyon seminerleri, kitap okuma
calismalart yaptik, online kitap kuliiplerimiz var. Veliler bu durumlardan ¢ok memnun, olumlu geri

doniisleri bizi mutlu ederek sevkimizi artiriyor.”,

Egitimin paydaslar1 tarafindan saglanan durumlara yonelik; K2: “Ogretmen arkadaslarimiz ve
kursiyerlerimiz burada il¢edeki hallkin Saghg icin geldiler burada kurumumuzda maske iiretimi
yaptilar onlarin géstermis oldugu bu fedakarlik bizim i¢in 6nemli bir motivasyon kaynagidwr."; K10:
“Sendikalarin hak kayplarimin éniine ge¢meye yénelik aciklama ve girisimleri bizlerin
beklentilerine cevap verdi”; K14: “Okulumuzda bulunan 6gretmenlerin 6grencilerimize fazladan
katkr sunabilmek icin gayretleri, proje yapmak icin ¢abalamalart bazi durumlarda bizleri de
stiriikledi”; K16: “Bakanimizin egitim kékenli olmasi, siirecte takindig iislubunun ¢ok ¢ok yapici

ve yumusak olmasi, moral vericiydi” 6rnek goriiglerdir.

Uzaktan Egitim Déneminde Okul Yoneticilerinin Motivasyonlarim Azaltan i¢sel Degiskenler

Uzaktan egitim doneminde okul yoneticilerinin motivasyonlarini azaltan igsel degiskenlere ait bulgular

Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Uzaktan Egitim Doneminde Okul Yéneticilerinin Motivasyonlarim Azaltan icsel Degiskenler

Kategori Kodlar Katihmcilar

Hastalig aileye tasima endisesi K1, K3, K7, K9, K10, K11, K12, K13, K16
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Salginla
ilgili
degiskenler

Hasta olma endisesi
Hastalik sonucu aileyi geride birakma
korkusu

Aileden uzak kalmak
Hastalig1 calisma arkadaglarina tasima
endigesi

Ogrencilerin egitimden geri kaldig: diisiincesi

K3, K5, K8, K10, K12, K17

K5
K11

K1
K1

294

1
1

Tablo 4’te gorildiigii tizere uzaktan egitim déneminde okul yoneticilerinin motivasyonlarini azaltan igsel

degiskenler temas1 altinda sadece salginla ilgili degiskenler kategorisine ulagilmistir. Katilimcilar; salginla ilgili

degiskenler kategorisinde hastaligi aileye tagima endisesi (n=9) ve hasta olma endisesi (n=6) kodlarini digerlerine

gore daha fazla tekrarlamislardir.

Ulasilan kodlara iliskin; K3: “Gérevimizi yaparken ézellikle kalabalik ortamlara girecegimizde

tedirgin olduk. Hasta olur muyuz, hastaligi eve tagir miyiz diye endiselendik”’; K5: “Acaba bana da

viriis bulagir ben de hasta olur muyum iste bize bir sey olursa iste geride kalan ¢oluk ¢ocuk durumu

ne olur gibi diigiinceler bazen bizi olumsuz etkiledi.”; K10: “Kendimiz yakalandigimizda ve

sonrasinda ailelerimize herhangi bir sey olma noktasina kaygr duyduk” Goriisleri uzaktan egitim

doneminde okul yoneticilerinin motivasyonlarini azaltan i¢sel degigskenlere 6rnek goriislerdir.

Uzaktan Egitim Doneminde Okul Yoneticilerinin Motivasyonlarim Azaltan Dissal Degiskenler

Uzaktan egitim doneminde okul yoneticilerinin motivasyonlarini azaltan digsal degiskenlere iligkin

bulgular Tablo 5’te yer almaktadir. Buna gore motivasyonu azaltan digsal degiskenler; ekonomik faktorler, psiko-

sosyal faktorler, orgiitsel ve yonetsel araclarin kullanim1 kaynakli degiskenler, kisilerle ilgili digsal degiskenler,

fiziksel ve altyapi ile ilgili degiskenler olmak iizere 5 kategoriye ulasilmistir. Tablolarin okunmasinda giigliige

neden olabilecegi gerekgesiyle kategori ve kodlar 2 ayr1 tablo olarak Tablo 5 ve Tablo 6 altinda gorsellestirilmistir.

Tablo 5. Uzaktan Egitim Déneminde Okul Yoneticilerinin Motivasyonlarim Azaltan Dissal Degiskenler

-1-

Kategori  Kodlar Katihmcilar n
Ekonomik Hastalik nedeniyle ek ders kaybina ugrama K1, K6, K15 3
kaynakli  Ucretli 6gretmenlerin ugradigi ekonomik kayip K5, K12 2
degiskenler ve|ilerin ekonomik kayiplart K1 1
Odiillendirme adaletsizligi K6, K9, K12, K15, K17 5
Psiko- U"sq.er tarafn.ldan takdir edilmeyip yapilanlarin K6, K9, K12 3

sosyal  goriilmemesi
d:gi};iz]r(llller Siirecin disinda kalip denetim yapamama K4, K9, K12 3
Ustlerin normal dénemmis gibi beklentileri K15 1
Oreiitsel Formal iletisimde (resmi yazilardaki) muglaklik K1, K2, K3, K4, K6, K8, K15, K17 8
yz)gnlz:ttss; Yerel koordinasyon ve istisare eksikligi K1, K4, K5, K6, K9, K12, K15 7
araclarm  Uygulama ve kapsam belirsizlikleri K1, K2, K3, K11, K12 K15, K17 7
kullamimi  Siirekli degisim K4, K8, K10, K11, K14, K17 6
dl‘;ﬁgﬁ; Ani degisiklikler kargisinda hizl karar alma K7, K8, K14, K17 4
Resmi yazismalarda gecikmeler K1, K4, K7, K12 4
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Uzaktan egitime iliskin bilgi, beceri ve egitim eksikligi K4, K12, K13 3
Yerinden karar alinamamasi K9, K12 2

Tablo 5’e gore katilimcilar uzaktan egitim doneminde okul yoneticilerinin motivasyonlarini azaltan digsal
degiskenlere yonelik; ekonomik kaynakli degiskenlerde hastalik nedeniyle ek ders kaybina ugrama (n=3), Ucretli
6gretmenlerin ugradigi ekonomik kayip (n=2); psiko-sosyal kaynakli degiskenlerde odiillendirme adaletsizligi
(n=5), tstler tarafindan takdir edilmeyip yapilanlarin goriilmemesi (n=3); 6rgiitsel -yonetsel araglarin kullanimi
kaynakli degiskenlerde ise formal iletisimde muglaklik (n=8), yerel koordinasyon ve istisare eksikligi (n=7),
uygulama ve kapsam belirsizlikleri (n=7), siirekli degisim (n=6), ani degisiklikler karsisinda hizli karar alma (n=4)
Ve resmi yazigmalarda gecikmeler (n=4) kodlarini digerlerine gore daha fazla tekrarlamiglardir. Ulasilan kodlara

iligkin,

Ekonomik kaynaklh degiskenlere yonelik; K1: “Salgin siirecinde hizmet verirken bizde hasta
olduk. Bu sebeple 21giin karantinada kaldik. 21 giinliik siirecte ek ders kaybimiz oldu. Elimizde
olmayan bir sebeple ekonomik kayba ugramak motivasyonumuzu diisiirdii. Bunun yaninda
uygulamalara yénelik belirsizliklerde can sikici oldu.”; KI12: “Bizler kadrolu égretmenler ve
idareciler olarak iicret kaybina ugramadik ancak ozellikle iicretli 6gretmenler zaten yetersiz olan
maaglarinda ciddi anlamda kaywp yasadi, bu duruma ragmen egitime katki sunmaya devam ettiler

ancak onlarin yasadiklar: durum sahsen beni tizdii "

Psiko-sosyal kaynakh degiskenlere yonelik; K72: “Okul yoneticilerinin stirecin disinda kalmast,
aslinda bir donem EBA raporlardan okul yoneticileri ogretmen ve ogrencilerin katilim durumlarin
ders, ders tarih, tarih gérebiliyorlardr. Bu giizel bir uygulamayd: ancak ilerleyen donemde bu
uygulamaya son verildi. Bu da bizi biraz siirecin diginda birakti acik¢ast”; K15: “Odiillendirme
kriterlerinin belirsizligi bizi olumsuz etkiledi, aslinda basar: belgesi aldik ama 6diil verilmesindeki
siibjektiflik édiile golge diigiirdii. Odiil bizi motive edemedi”; K17: “Siirecte édiillendirildim ancak
odiile sonradan dahil olmam ve o dénem yasadiklarim beni motive etmekten ¢ok motivasyonumu

bozdu diyebilirim”

Orgiitsel-yonetsel araglarin kullanimi kaynakh degiskenlere yonelik; K2: “Bakanlar kurulu
sonrast veya bakanlik¢a yapilan agiklamalar genel olmasi sebebiyle kendi kurum tiiriimiize yonelik
ayrica agiklama yapilmasi ihtiyact hasi oldu. Bu anlamda iletisimde aksaklik ve gecikmeler
meydana geldi. Bu da uygulamalarda belirsizliklere sebep oldu.”; K5: “Bulundugumuz ilge kii¢iik
olmasina ragmen, esgiidiim ve istisare konularinda basarili olunamadigini diisiintiyorum. Maalesef
bu da bizim tabii ki biraz moralimiz motivasyonunuzu diisiiriiyor. Oysa toplantilar yapilarak bu
sorun ¢oziilebilir’; K9: “Siirecte yasanan iletisim adaletsizligi moral bozucu, bizimle es konumda
olanlarin fikirlerin alinip bizim disarida birakilmamiz motivasyonumuzu bozdu” goriisleri 6rnek

gosterilebilir.

Tablo 6. Uzaktan Egitim Doneminde Okul Yoneticilerinin Motivasyonlarini Azaltan Digsal Degiskenler -
2-

Kategori Kodlar Katimcilar n
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Bazi1 6grencilerin derse mazeretsiz katilmamalar1 ve K1, K4, K5, K6, K7, K8, K10, K11, 14
uyum sorunlari K12, K13, K14, K15, K16, K17
Medyanin 6gretmenlere kargt olumsuz tutum ve K1, K4, K5, K6, K7, K8, K10, K11, 13

propagandasi

K12, K13, K14, K16, K17
K1, K5, K6, K7, K10, K12, K16, K14,

Bazi velilerin ilgisizlikleri ve sorumluluk almamasi K15 K17 10
Kisilerle ~Bazi dgretmenlerin siirece yeterince destek K4 K6. K8. K12. K14 K16. K17 7
ilgili digsal Vermemesi o ’ ’ '
degiskenler Velilerle yasanan iletisim sorunlari K6, K7, K11, K15, K16, K17 6
Saglik otoritelerinin ¢eligkili ve karsit goriisleri K2, K4, K3 3
Ogretmenlerin uzaktan egitime uyum sorunlar K1 1
Bazi sendikalarin olumsuz sdylem ve agiklamalari K8 1
Medyanin uzaktan egitim araglarinin giivensizligine K8 1
yaptig1 vurgu
Tablet ve internet teminindeki gecikmeler K1, K4, K6, K7, K10, K11, K12, K13 8
O(gl((;lilll(;e]glIZIIk elemanlarinin ige baglamasindaki K1, K11, K12 3
Fiziksel ve 9
altyaprile Strecin basinda yasanan maske eksikligi K2, K5, K10 3
ilgili Yerel yonetim ve STK’larin yeterince sorumluluk
. K5, K9 2
degiskenler almamasi
Uzaktan egitim sisteminde yaganan aksakliklar K7, K15 2
Ogrencilerin devam eden cihaz eksikligi K7 1

Tablo 6°da ise uzaktan egitim doneminde okul yoneticilerinin motivasyonlarini azaltan digsal degiskenler
temasi altinda kisilerle ve fiziksel ve alt yapi ile ilgili degiskenlere iliskin bulgular yer almaktadir. Buna gore,
kisilerle ilgili digsal degiskenlerde baz1 6grencilerin derse mazeretsiz katilmamalar1 ve uyum sorunlar1 (n=14),
medyanin 6gretmenlere karst olumsuz tutum ve propagandasi (n=13), bazi velilerin ilgisizlikleri ve sorumluluk
almamasi (n=10), baz1 6gretmenlerin siirece yeterince destek vermemesi (n=7), velilerle yasanan iletisim sorunlari
(n=6); fiziksel ve altyapi ile ilgili degiskenlerde tablet ve internet teminindeki gecikmeler (n=8), okul temizlik
elemanlariin ise baslamasindaki gecikme (n=3), siirecin basinda yasanan maske eksikligi (n=3) kodlar1 en ¢ok

yinelenen kodlardir. Kodlara iligkin katilimci1 goriislerine rnekler soyledir:

Kisilerle ilgili digsal degiskenlere yonelik; K2: “Medya ve saglik otoritelerinin iki kutuplu olarak
siyasallagmasi, mevcut durumdan siyasi tartisma ¢ikarmaya ¢alismasi moralimizi bozdu. Saglikl
bildi edinmekte zorlandik bu da bu anlamda motivasyonumuzu bozdu diyebilirim”; K4: “Zaman
zaman aydinlandigimizi diigiindiik ama medyada ¢ok bilgi kirliligi oldu bu da dgretmenleri olumsuz
etkiledi, haddinden fazla korkuttu. Bazi ogretmenler derslere odaklanmakta zorlandi. Medya egitim
ogretimi olumsuz etkiledi”; K5: “Mazeret olmayan, her tiirlii imkdni var bilgisayar: tableti var. Bu
ogrenciler derse katilmadiklart zaman gercgekten insanin bazen moralim bozuluyor. Bunun yaninda
sayilart az da olsa bazi velilerin vurdum duymaz tavirlari bizi iizdii. Cocuklari derse giriyor mu
girmiyor mu takip etmediler fazla sorumluluk almadilar”; K6: “Ogretmenlerimizden béyle bir
donemde hepsinin katki saglamasini beklersiniz ama bazen bu siirecin getirdigi stkintilardan veya
evdeki kendi ailem mekanizmalarinin miisait olmamasindan bekledigimiz katkilar alamadigimiz

zamanlar oldu motivasyon diisiiriicii bir sey”
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Fiziksel durum ve altyapu ile ilgili degiskenlere yonelik; K2: “Salginin hemen ilk déneminde

maske hususunda eksiklik yasadik, ancak temizlik malzemesi olsun diger malzemeler olsun hizlica,
fazlaswla tedarik edildi”; K5: “Yerel yonetimlere de diisen gorevier vardi ilcemizdeki vakiflardan
ya da yerel yénetimlerden maalesef bu konuda destek alamadik. Bu konuda girisimlerde bulunduk
ama sonug¢ ¢tkmadi. Aslinda daha fazla yardimer olabilirlerdi. Bu da beni tizdii agikgast” 6rnek

katilimer goriisleridir.
Tartisma Ve Sonug

Aragtirmada salgin doneminde okul ydneticilerinin i¢sel ve digsal motivasyonlarini artiran ve azaltan
degiskenlerin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Aragtirma uzaktan egitim doneminde genelde egitim sisteminin,
6zelde ise okul yoneticilerinin motivasyonunun, ¢evresindeki hemen hemen tiim durum, siire¢ ve paydaslarindan
olumlu ya da olumsuz sekilde etkilendigini bir kez daha gostermektedir. Okul yoneticilerinin uzaktan egitim
doneminde motivasyonlarini etkileyen degiskenleri belirlemeyi amaglayan bu arastirmada; igsel motivasyon ve
digsal motivasyon kaynaklari ile motivasyonlarii azaltan i¢sel degiskenler ve motivasyonlarini azaltan digsal
degiskenler olmak iizere 4 ana temaya ulagilmistir. Salgin doneminde yasanilan durumu ortaya koymayi
amaclayan arastirmada ulagilan temalar 2011°de Yildirim tarafindan yapilan arastirma ile benzerlik

gostermektedir.
Uzaktan Egitim Doneminde Okul Yéneticilerinin Motivasyonlarim Artiran i¢sel Degiskenler

Aragtirmaya gore uzaktan egitim doneminde okul yoneticilerinin i¢sel motivasyon kaynaklart meslege ve
hayata bakis ile kisilik, deger- tutumlar ile ilgili degiskenlerdir. Okul yoneticilerinin biiyiik ¢ogunlugu bu siiregte
onlar1 motive eden en 6énemli unsurun iilkeye, vatana, topluma hizmet etme duygusu oldugunu ifade etmislerdir.
Bu duyguyu 6gretmenlik mesleginin yiikledigi mesleki sorumluluk duygusu, dini-manevi duygular, meslegini
sevme ve meslege duyulan saygi izlemistir. Ayrica katilimeilar bu siiregte higbir 6grencinin egitimden mahrum
edilmemesi gerektigini diisiinmektedir. Elde edilen bu bulgular, Yildirrm’mn (2011) okul miidiirlerinin daha ¢ok
vatan sevgisi, cocuk sevgisi, gorev bilinci, sorumluluk gibi i¢sel durumlarla motive olduklari bulgulartyla
benzerlik gostermektedir. Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de egitim, iiretim, ekonomi ve sosyal hayat gibi
bir¢ok alanda olumsuzluklarin yagsandigi bu siiregte Tiirk toplumunun sahip oldugu kiiltiirel ve sosyal 6zelliklerin
bir yansimasi olarak okul yoneticileri yilksek diizeyde toplumsal duyarlilik gdstermiglerdir. Ortaya konulan
toplumsal duyarliligin yansimasi olarak yerel ve ulusal 6l¢ekte yardim kampanyalarinin diizenlenmesi, vefa
gruplar1 gibi sosyal dayanigma gruplarinin olusturulmasi ve salgin siirecinde fazladan sorumluluk almak
durumunda kalinmasi, saglik ¢alisanlar1 basta olmak tizere, gesitli sektorlerde ¢alisanlara destek igin farkl
etkinliklerin gergeklestirilmesi bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir. Salgin doneminde yasanilan hakim duygu
olan toplumsal dayanisma duygusunun, okul yoneticilerinin milli ve manevi duygularla motive olmalarinda
oldukea etkili oldugu goriilmektedir. Bu sebeple okul yoneticileri, salgin sartlarinda okullarinda bulunarak uzaktan
egitimde aksakliklarin ortaya c¢ikmamasi ve olasi yliz ylize egitime gecilme durumuna yonelik okullarin
hazirlanmasi i¢in sorumluluk alip, daha fazla 6zveri gostermislerdir. Bunun yaninda arastirmada milli ve manevi
temelli motivasyonun daha giiclii bir sekilde vurgulanmasinin nedeni olarak icerisinde bulunulan olagan dis1

donem ve bu donemde ortaya konulan toplumsal dayanisma duygusunun oldugu sdylenebilir.

Anadolu Egitim Liderligi ve Ogretim Dergisi [Anatolian Journal of Educational Leadership and Instruction] 2023— 11(2), 281-305



Tiirkan ARGON & Fatih Mehmet GULMEZ

298
Uzaktan Egitim Doneminde Okul Yoneticilerinin Motivasyonlarini1 Artiran Digsal Degiskenler

Aragtirmada uzaktan egitim doneminde okul yoneticilerinin digsal motivasyon kaynaklarinin psiko-sosyal
giidiileme araglar1 ve orgiitsel-yonetsel araglarin kullanimi ile egitimin paydaslari tarafindan saglanan durumlar
oldugu belirlenmistir. Okul yoneticileri digsal motivasyon kaynagi olarak bazi 6gretmenlerin fazladan sorumluluk
almalar ve gosterdikleri 6zveriyi ilk sirada gosterirken bu durumu tstler tarafindan verilen basari belgesi, velilerin
olumlu doniisleri, 6gretmenlerin tirettigi projeler, 6grencilerin uzaktan egitimden aldiklar1 verimin goériilmesi ve
mesleki- kisisel gelisime yonelik normal dénemde ulagiimakta giicliik ¢ekilecek egitimlere ulagabiliyor olunmasi
izlemektedir. Elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak uzaktan egitim déneminde okul yoneticilerin motivasyonlarini
artiran dissal degiskenlerden en 6nemlisinin kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin tutum ve davraniglart oldugu
sOylenebilir. Okullar sosyal ve agik sistem 6zelligi gostermeleri nedeniyle (Sezgin, 2005) hem orgiit igerisindeki
calisma arkadaslar1 hem de gesitli seviyelerde yer alan paydaslarin tutum ve davranislarinin yankilandigt ve
yayginlastigi yerlerdir. Bu kapsamda okullarda egitim Ogretim faaliyetlerinin gerceklestigi sirada okul
yoneticilerinin motivasyonlarinin 6gretmenlerin siirece iligkin tutum ve davranislarindan dogrudan etkilenmesi
dogal goriilebilir. Bu sonug, Yal¢in’in (2016) arastirmasinda okul miidiirleri i¢in okul i¢i motivasyon faktorleri
arasinda ilk sirada &gretmen kadrosunun dinamikliginin vurgulanmasi sonucuna paralellik gostermektedir.
Dolayisiyla salgin doneminde 6gretmenlerin, okul yoneticilerinin motivasyonlar1 {izerinde merkezi konumda

etkiye sahip oldugu ifade edilebilir.

Salgin siirecinin yasandigi uzaktan egitim déneminde 6grencilere yonelik egitim igeriklerinin yan1 sira
Ogretmen ve okul yoneticilerine yonelik internet tabanli, uzaktan erisim saglanabilen igerikler de
¢esitlendirilmistir. Bu donemde okul yoneticileri, EBA ve diger sistemlerden merkezi ve mahalli hizmet i¢i egitim
icerikleri ile ¢esitli sosyal medya araclar1 ve diger iletisim araclar1 vasitasiyla ¢ok miktarda mesleki ve kigisel
gelisim icerigine ulasabilmiglerdir. Mesleki ve kigisel gelismelerine yonelik normal dénemde ulasilmakta giigliik
¢ekilen egitimlere ulasabilir olmak yoneticilerin bu durumu motivasyonlarint artiran digsal degiskenler arasinda
gormelerine de neden olmustur. Okul yoneticileri bu siirecte ulastiklart egitimler sayesinde siirecle basa ¢ikmak
adina yeni yeterlikler kazandiklarini ifade etmektedir. Verilen egitimlerin 6z-belirlenim kuraminda ifade edilen
ozerklik, yeterlik ve iligkili olma (Deci ve Ryan, 2000) ihtiyaclarindan yeterlik ihtiyacinin karsilanmasina da
hizmet ederek, okul yoneticilerinin motive olmalarina katki sagladigi sdylenebilir. Bu durumun uzaktan egitimin
O0gretmen ve okul yoneticilerinin hizmeti¢i gelisimlerine yonelik géz ardi edilmemesi gereken bir yontem
oldugunu, bu kapsamdaki faaliyetlerin gesitlendirilmesinin &gretmen yeterliklerinin yani sira 6gretmenlerin

motivasyonlariin da artmasina katki sunabilecegi sdylenebilir.

Bu temada dikkat ¢eken 6nemli noktalardan bir digeri de ilgili alan yazinda ekonomik motivasyon
araglarmin digsal motive ediciler arasinda yer almasma ragmen (Yildirim, 2011), aragtirmada uzaktan egitim
doneminde okul yoneticilerinin motivasyonunu artiran digsal unsurlar arasinda gosterilmemesidir. Bu durum
salgin doneminde ortaya ¢ikan saglikli kalma, iilke genelindeki yardimlasma ve digerkdmlik vurgusu gibi
maneviyat temelli durumlarin dncelenmesi nedeniyle ekonomik araglari gélgede kalmasmin bir sonucu olabilir.
Ancak bazi okul yoneticileri Covid-19’e yakalanip bu siiregte karantina altinda olmalar1 nedeniyle ek ders kaybina
ugramalarini motivasyon azaltici bir durum olarak tanimlamislardir. Buradan ekonomik faktérlerin varliginin

motivasyonu artirtmadigi ancak yoklugunun motivasyonu azalttig1 ifade edilebilir. Elde edilen bulgu Herzberg
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Cift Faktor Teorisinde motivasyon tizerinde etkisi bulunan motivasyon ve hijyen faktorlerine yonelik sonuglar1 bir

kez daha dogrulamistir. Teoriye gore isteki taninma, saygi gérme ve kendini gerceklestirme gibi {ist basamak
gereksinimlerini karsilayan kosullar motivasyon faktorleri olup, diger faktorler hijyen faktorleri seklindedir.
Hijyen faktorlerinin ortamda bulunmalari kiginin motivasyonunu artirmazken, yokluklar1 motivasyonun
azalmaktaydi (Drafke ve Kossen, 1998). Hijyen faktorleri yapilan isin kabul edilebilir olmasi igin gereken asgari
kosullara denk diigmektedir. Arastirmadaki ekonomik motivasyon araglari, Herzberg’in Cift Faktdr Teorisinde

ifade ettigi hijyen faktorlerine denk gelmektedir.

Aragtirmada katilimcilar ayrica, 6gretmenler ve hayirseverlerin uzaktan egitime katiliminin ve siirecin
islerliginin artmasina yonelik ekonomik katki sunmalarini, kurum arkadaslarmin desteklerini ve 6grencilerin
stirecten verim aldiklarina tanik olmalarimin motivasyonlarini artiran durumlar arasinda belirtmislerdir. Salgin
doneminde ortaya konulan toplumsal dayanigma uzaktan egitim siirecini de dogrudan etkilemistir. Egitimin ¢esitli
seviyelerde paydast konumunda bulunan &gretmen, veli ve g¢evredeki hayirseverlerin géstermis olduklar
ekonomik fedakarliklar sayesinde uzaktan egitim i¢in gerekli arag gerec eksiklikleri giderilmis ve bu durum egitim
yoneticileri tarafindan motivasyon artirici bir durum olarak nitelenmistir. Bunun yaninda 6grencilerin uzaktan
egitimden fayda gordiiklerine tanik olunmasi yapilan isin okul yoneticilerince anlamli olarak algilanmasina katki
sunmus olabilir. Elde edilen sonuglar, Oztiirk ve Diindar (2003) tarafindan kamu gorevlilerinin motivasyonlar
iizerine yapilan aragtirmasinin manevi odiillerin parasal ddiillere oranla daha ¢ok motivasyon sagladigi sonucuyla

benzesmekle birlikte, bu aragtirmada manevi 6diillerin 6nemi daha giicli sekilde vurgulanmistir.

Goriildigt gibi Covid-19 nedeniyle gegilen uzaktan egitim doneminde hem igsel hem de dissal
motivasyon kaynagi olarak 6ne ¢ikan faktoriin ilke genelinde hakim olan toplumsal dayanigsma duygusu oldugunu
gliclii bir sekilde vurgulamaktadir. I¢sel motivasyon kaynaklarinda milli ve manevi duygular &ne ¢ikarken, dissal
motive edicilerde yapilan diger arastirmalardan ayrisacak sekilde ekonomik giidiileyicilerin bu dénemde etkisinin

hemen hemen yok denecek kadar az oldugu seklindedir.
Uzaktan Egitim Déneminde Okul Yéneticilerinin Motivasyonlarim Azaltan i¢sel Degiskenler

Aragtirmada uzaktan egitim doneminde okul yoneticilerinin motivasyonlarini azaltan igsel degiskenler
temasinda sadece salgmla ilgili degiskenler bulgusuna ulagilmistir. Uzaktan egitim doneminde okul yoneticilerinin
i¢sel motivasyonlarini bozan degiskenler genel hatlariyla hastaligin dogrudan veya dolaylh etkileri seklindedir.
Hastaliga yakalanma, hastalig1 aileye ve calisma arkadagslarina tagima ile hastalik sonucu aileyi geride birakma
korkular1 motivasyonu azaltan i¢sel degiskenler olarak dikkat cekmektedir. flgili alan yazinda okul miidiirlerinin
motivasyonlar1 bozan i¢sel durumlar arasinda orgiitsel durumlar belirtilirken (Y1ildirim, 2011), bu arastirmada
orgiit kaynakli igsel motivasyon bozuculara rastlanamamistir. ilgili donemde Covid-19 salginmin toplumun,
dolayisiyla okul yoneticilerinin de ana giindemi olmasi hem bireylerde hem de toplumun genelinde salginin
dogrudan ve dolayli etkilerinin olduk¢a gii¢lii bir sekilde hissediliyor olmasi orgiitle ilgili i¢sel motivasyon
bozucularin hissedilebilirligini azalttif1 ve bu nedenle arastirmada bu kapsamda bir bulgunun elde edilmesinin

Oniine gectigi sdylenebilir.

Uzaktan Egitim Doneminde Okul Yoneticilerinin Motivasyonlarini1 Azaltan Dissal Degiskenler
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Aragtirmada uzaktan egitim doneminde okul yoneticilerinin motivasyonlarini azaltan digsal degiskenler

olarak; ekonomik, psiko- sosyal, orgiitsel -yonetsel araglarin kullanimi kaynakli degiskenlerle, Kisiler ve fiziksel-
altyapt durumlari ile ilgili degiskenlere yonelik bulgulara ulagilmistir. Ulagilan bulgularda yoneticilerin daha ¢ok
orgiitsel- yonetsel aracglarm kullamimi, kisilerle ilgili degiskenlere yonelik daha fazla vurgu yapildig:
goriilmektedir. Ornegin okul yoneticileri yerel koordinasyon ve istisare eksikligi, formal iletisimde yasanan
muglaklik, uygulama ve kapsamlarinin belirsizlikleri ile siirekli yasanilan degisimleri motivasyon azaltan unsurlar
arasinda 6n siralarda belirtmislerdir. Covid-19 salgini gibi ¢okea belirsizlik ve degiskenlik barindiran bir durumun
yonetilmesinde bircok diizeyde eksik ve aksakliklarin ortaya ¢ikmasi ve bu durumunda okul yoneticilerince
motivasyon azaltict bir durum olarak ifade edilmesi Tiirk kiiltiiriinlin belirsizlige tahammiiliin diigiikk olmasinin
(Hofstede, Hofstede ve Minkov, 2010; Akt. Ozdemir, Ozdemir, Géren, Otken, Ernas ve Yascin, 2019) bir sonucu
olarak agiklanabilir. Bu donemde okul yoneticilerinin ilk defa karsilastiklart bu belirsizliklerle dolu siiregte
okullarin1 yonetmekte zorlandiklar1 ve makro diizeyde egitim sisteminin ydnetiminden de memnun olmadiklar

sOylenebilir.

Kisilerle ilgili dissal degiskenlere yonelik motivasyon bozucu degiskenler arasinda en gok ifade edilenler,
bazi Ogrencilerin derse mazeretsiz katilmamalari, medyanin olumsuz tutumu ve velilerin bu duruma ilgisiz
kalmalar1 seklindedir. Bazi 6grenci ve velilerin siirece iliskin olumsuz tutumlari bazi 6gretmenlerin de
isteksizliklerin okul yoneticilerinin motivasyonlarini diisiiriicti etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Diger yandan
ifade edilen sorunlara gére okul yoneticileri goziiyle, medyanin da iyi bir sinav veremedigi sdylenebilir. Genel
olarak uzaktan egitim déneminde medyanin egitim camiasina karsi kullandig1 dil ve 6gretmenlere karsi olumsuz
tutum okul yoneticilerinin motivasyonunu azaltan degiskenler arasinda en On siralarda yer almaktadir. Cok¢a
fedakarlik yaparak egitim 6gretimin devam etmesi yoniinde gayret gdsteren, gerektiginde sagliklarini tehlikeye
atarak okullart agik tutmaya ¢alisan ve uzaktan egitimin ger¢eklesmesinin Oniindeki engelleri kaldirmak igin
sorumluluk alan okul yoneticilerinin, 6grencilerin derslere mazeretsiz katilmamalari basta olmak iizere kimi veliler
ile medyanin siirece ve Ogretmenlere yonelik iliskin negatif tutumlarindan olumsuz sekilde etkilendikleri

sOylenebilir.

Aragtirma alan yazinla ortiisiir sekilde Yilmaz ve Arslan’in (2013) da belirttigi gibi basar1 belgesinin
kullanimiin motivasyonu artirdigini gostermektedir. Buna karsin motivasyon artisina neden olan bu durum, bir
grup okul yoneticisi tarafindan motivasyon azaltic1 degisken olarak belirtilmistir. Bu bulgulara gerekg¢e olarak da
odiillendirmenin adaletsiz oldugunun diisiiniilmesidir. Okul yoneticileri ¢abalart ve karsiliginda elde ettiklerini,
digerlerinin ¢abalar1 ve elde ettikleriyle karsilastirmaktadirlar. Bu durum c¢alisanin, Orgiitsel ortamda ortaya
koydugu girdiler (¢aba, yetenek, performans) ile ¢iktilar (ticret, takdir ve 6diillendirme) arasinda karsilastirmasinda
elde ettigi adalet algismnin, bireyin motivasyonu iizerindeki etkisi agiklayan, Adams’in Odiil Adaleti ve Esitlik
Kuramu ile ortiisiir niteliktedir (Yesil, 2016). Kuramda orgiitsel ortamda adaletin dagitim, prosediir ve etkilesim
adaletinden olustugu ifade edilmektedir. Bu boyutlardan olan prosediir adaleti ise 6diillendirmede ¢ikt1 kadar
stirecin de 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir (Robbins ve Judge, 2012). Bu baglamda basar1 belgesinin verilis
bicimi ve odillendirme siirecinin kendisinin de kisilerin motivasyonlar1 iizerinde dogrudan etkili oldugu
goriilmektedir (Cigek, 2005). Nitekim basart belgelerinin verili kriterlerinin acik ve seffaf olmamasi, verilme

sekillerinin birbirinden farkli olmasi, siirece emek versin ya da vermesin herkese basari belgesinin verilmesi,
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stirecin algilanmasindaki adaleti de sekteye ugratmistir. Bu durum okul yoneticilerinin siirecte gayret gdsterenle

gostermeyenin ayrilmasi, oOdiillendirme siireclerinin  objektif kriterlere uygun ve seffaf bir sekilde

gerceklestirilmesi taleplerinin oldugu seklinde yorumlanabilir.

Milli Egitim Bakaninin siirece iliskin yaklasimi ve agiklamalar1 okul yoneticilerini motive eden digsal
degiskenler arasindan 6n siralarda yer alirken; formal iletisimde yasanan muglaklik, uygulama- kapsam belirsizligi
ile ani degisikliklerin motivasyonu azaltan digsal degiskenlerde 6n siralarda yer almasi dikkat ¢ekici bir durum
olarak nitelendirilebilir. Arastirmada okul, ilge ve il diizeyinde yer alan iletisim ve istisare mekanizmalarinin
varlig1 motivasyon artirici digsal degiskenler arasinda belirtilirken, yine okul, ilge ve il diizeyinde istisare ve katilim
eksikligi cesitli kodlar altinda motivasyon azaltic1 degiskenler arasinda ifade edilmistir. Bu durum geligkileri de
barindirmaktadir. Ortak bir amact gergeklestirmek igin bir araya gelen bireylerin yer aldig1 orgiitlerde iletigim
hayati bir 6neme sahiptir ve orgiitsel iletisim ¢alisana 6nemsendigi duygusunu vererek personelin motivasyonunu
artirmaktadir (Oztiirk ve Diindar, 2003; Candar, 2015). Orgiitsel diizeyde ortaya ¢ikan iletisim hata ve aksakliklar
ise calisanlarin motivasyonlarini olumsuz sekilde etkileyebilmektedir (Arisoy, 2007). Siiphesiz bu durum hem
makro diizeyde Milli Egitim Bakanlig1 baglaminda hem de mikro diizeyde okul i¢i iletisimde benzer sonuglara
neden olmaktadir. Bu bakimdan arastirmada ulagilan sonuglar ifade edilen durumu dogrulayici niteliktedir. Ayrica
elde edilen goriislerden okul yoneticilerinin siiregte Milli Egitim Bakani ile bakanlik biirokrasini ayri
degerlendirdigi tespit edilmistir. Okul yoneticileri bakanlik biirokrasisinin uygulamalarini motivasyon bozucu
olarak degerlendirirken, ilgili biirokrasinin en tepe konumdaki ydnetici olan Milli Egitim Bakanmin siirece
yaklagimint olumlu kargilamiglardir. Bu durum orgiitsel iletisimdeki basari ile ¢alisan motivasyonu arasindaki

iliskiyi ortaya koymaktadir.

Arastirma sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde; uzaktan egitim déneminde okul yoneticilerinin
daha ¢ok i¢sel motivasyon kaynaklariyla motive olduklari, motivasyon artiran digsal unsurlarinsa daha ¢ok manevi
odiiller seklinde oldugu sdylenebilir. Motivasyon bozan degiskenlerde ise okulun varlik amaci olan egitim-
ogretimin gergeklesmesinde karsilagilan zorluklar 6n plandadir. Egitimin en 6ncelikli muhatabi olan 6grencilerin
mazeretsiz bir sekilde derse katilmamalar1 en 6nemli motivasyon azaltict durumken, diger dncelikli muhataplar
olan dgretmen ve velilerin siirece yaklasimlari da oldukc¢a onemli goriilmektedir. Siire¢ igerisinde alinan ani
kararlar, ortaya cikan siirekli degisim ve belirsizlik durumu egitim 6gretim faaliyetlerinin planli bir sekilde
gerceklestirilebilmesinin oniine gegmistir. Formal iletisimde yaganan muglaklik ve ¢esitli diizeylerdeki istisare ve
geri bildirim eksiklikleri hem iletisim hem de koordinasyon siireglerinde sorunlarin ortaya c¢ikmasina neden
olmustur. Egitim dgretimin internet tabanh araglar yoluyla uzaktan gergeklesmesi ve siirecin egitim yoneticilerince
izlenip degerlendirilmesine imkan verecek mekanizmalarin kurulamamasi denetim siireglerinin de saglikli bir
sekilde yerine getirilebilmesinin oniine ge¢mistir. Yonetim Ogelerinden planlama, iletisim, koordinasyon ve
denetim gibi siireglerde yasanan yukarida belirtilen aksakliklar, okul yoéneticilerince onemli motivasyon
diigtiriiciiler olarak vurgulanmistir. Ayrica aragtirma ilgili alan yazinda yapilan arastirmalarla ekonomik
motivasyon araclarinin etkisizligi ve manevi 0diil anlam1 tasiyan motivasyon unsurlarinin gii¢lii bir sekilde
vurgulanmasi agisindan farklilik gostermektedir. Bu durumun altinda yatan en 6nemli nedenlerden birinin Covid-

19 salgini nedenli uzaktan egitim doneminde hakim olan toplumsal dayanisma duygusu oldugu sdylenebilir ki; bu
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sonu¢ arastirmayi digerlerinden farklilagtirmaktadir. Kisaca salgin doneminde okul yoneticilerinin

motivasyonlarini etkileyen durumlarin maddi unsurlardan daha ¢ok manevi unsurlara dayandigi sdylenebilir.
Oneriler

Motivasyon artiran igsel degiskenlere yonelik; 6gretmen ve okul yoneticilerinin salgin vb. olagan disi
siireglerde egitimi siirdiiriilebilmeleri ve siirecle bas etmelerine katki sunacak, mesleki ve kisisel gelisimlerine
yonelik gerekli bilgi ve teknik becerilerin kazandirilmas: amaciyla online egitim icerikleri ¢esitlendirilerek, yiiz

yiize egitim siirecinde de devam ettirilmesi,

Motivasyon azaltan i¢sel degiskenlere yonelik; okul yoneticileri uzaktan egitim siirecinde daha fazla
stirecin iginde tutulup, siirece iliskin denetim, izleme ve degerlendirme yapabilmelerine yonelik, bir donem

uygulanan EBA rapor sisteminin gelistirilerek yeniden hayata gegirilmesi,

Motivasyon artiran dissal degiskenlere yonelik; Karantina altinda bulunmasina ragmen goérevini uzaktan
yerine getiren personel ile iicretli 6gretmenlerin ekonomik kayip ve bu sebeple ortaya ¢ikan motivasyon

diisiislerinin 6niine gegilmesine yonelik diizenlemeler yapilmasi,

Motivasyon azaltan dissal degiskenlere yonelik; uzaktan egitimde goriilen arag, gere¢ ve altyapi
eksiklikleri hizli bir sekilde giderilebilmesi, mazeretsiz katilimi azaltmaya yonelik diizenlemeler yapilmasi, bagari
belgesi vb. 6diil mekanizmalar, siirecte biitiinciil bir sekilde ele alinip agik ve seffaf sekilde isletilerek adaletsizlik
algisinin Oniine gecilmesi, olagandist siireclerde formal iletisimde aksakliklara mahal vermeyecek anlasilir
talimatlarin yer aldig, siirekli agik ve ¢ift tarafli iletisim kanallarinin ihdas edilmesi, yerel diizeyde is birligi ve
iletigimin siirekli hale getirilmesine yonelik istisare mekanizmalarindaki eksikliklerin giderilerek yerel diizeyde
koordinasyon saglanmasi, medyada okul ve Ogretmene yonelik olusan dezenformasyonun oniine gegilerek
personelinin motivasyonunu distiriicii bu duruma yonelik bakanlik tarafindan siirekli ve giincel bilgilerin kamuoyu
ile paylasilmasi, alimacak kararlarinin pandeminin bolgesel diizeydeki durumuna gore yerel karar vericiler
tarafindan alinabilecegi bir yapinin olusturulmasi, olagan dis1 ya da olagan donemlerde uygulanmasi planlanan
politikalarin, okul yoneticileri basta olmak iizere, tiim insan kaynagini nasil etkileyebilecegini dikkate alinmasi,
bu durumun siireglerin isleyisini ve elde edilen verimi dogrudan etkileyecegi géz 6niinde bulundurulmasi, 6neriler

olarak gelistirilmistir.
Yazar Katki Beyam
Ilgili ¢alismada yazarlarin katki oranlar1 %50°ye %50°dir.

Catisma Beyam
[lgili galisma ile ilgili herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar catismasi yoktur ve yazarlar arasinda
cikar catismasi bulunmamaktadir. Calismanm etik kurul izni Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal

Bilimlerde Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu’nun 29.04.2021 ve 2021/04 say1ili toplantisinda alinmastir.
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