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Laminate Veneer Kuronlar ile Ilgili Internetten Elde Edilen
Verilerin Bilgi Kalitesinin Degerlendirilmesi: Metodolojik
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Amag: Glniimtzde iletisim ve teknoloji alanindaki gelismeler interneti temel basvuru kaynagi haline getirmis; boylece, hastalar saglik
sorunlariyla ilgili bilgi edinmek i¢in cesitli web sitelerinden bilgi almaya baslamislardir. Bu ¢alismanin amaci, DISCERN 6l¢iim metodu
kullanarak laminate veneerler ilgili internetten elde edilen bilgilerin kalitesinin degerlendirilmesidir.

Gereg ve Yontemler: internetteki popiiler arama motorlarindan Google (www.google.com.tr), Yandex (www.yandex.com.tr) ve Yahoo
(www.yahoo.com) kullanilarak 01-08 Aralik 2022 tarihleri arasinda, “laminate veneer”, “yaprak porselen”, “lamina dis” sézctkleri ile
tarama yapildi. Arama motorlarinin her birinde her terim ayr1 ayr1 aranarak elde edilen ilk 10 internet sitesi saptandi. Toplamda 90 in-
ternet sitesinden 54 internet sitesi 16 soruluk DISCERN 6l¢iim metodu kullanilarak degerlendirildi.

Bulgular: Degerlendirmeye alinan web sitelerinin 35 tanesi dis hekimi/6zel dis klinigi sitesi, 6 tanesi genel/dental saglik sitesi, 1 tanesi
haber sitesi, 12 tanesi 6zel hastane sitesidir. Degerlendirmeye alinan web sitelerinin DISCERN puani 19 ile 54 arasinda degismektedir
(puan ortalamasi 30,42) ve DISCERN derecelendirme puani ortalamasi 1,97 olarak hesaplandi. Degerlendirmeye alinan hicbir site “mii-
kemmel” olarak degerlendirilmedi, sadece 1 site “iyi” olarak degerlendirildi.

Sonug: Laminate veneer kronlar ile ilgili bilgi veren Tiirkce internet sitelerinin bilgi kalitesi genel olarak diistiktiir. Web sitelerindeki bilgi
kalitesinin diisiik olmasinin nedenleri arasinda verilen bilgilere kaynak gosterilmemesi ve tedavi secenekleri, kontrendikasyonlar1 ve
komplikasyonlar1 hakkinda yeterli bilgi bulunmamasi bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: internet, Laminate veneer, Saglik okuryazarligi, Saglik bilgisi, Uygulama
Gelis: 22.03.2023 Kabul: 28.06.2023 Yayin: 28.08.2023

ABSTRACT

Aim: Today, developments in the field of communication and technology have made the internet the main source of reference; Thus,
patients started to get information from various websites to obtain information about their health problems. The aim of this study is to
evaluate the quality of information obtained from the internet about laminate veneers using the DISCERN measurement method.
Material and Methods: Using popular internet search engines Google (www.google.com.tr), Yandex (www.yandex.com.tr) and Yahoo
(www.yahoo.com) between 01-08 December 2022, “laminate veneer”, “leaf porcelain”, “lamina tooth” were scanned. The top 10 websites
obtained by searching each term separately in each of the search engines were determined. Total of 54 websites from 90 websites were
evaluated using the 16-question DISCERN measurement method.

Results: 35 of the evaluated web sites are dentist/private dental clinic sites, 6 are general/dental health sites, 1 is news site, and 12 are
private hospital sites. The DISCERN score of the evaluated websites ranged from 19 to 54 (average score of 30.42), and the average of
DISCERN rating score was calculated as 1.97. None of the sites evaluated were rated as "excellent", only 1 site was rated as "good".
Conclusion: The information quality of Turkish websites providing information about laminate veneer crowns is generally low. Among
the reasons for the low quality of information on the websites are the lack of reference to the information provided and the lack of suffi-
cient information about treatment options, contraindications and complications.
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Laminate Veneer Kuronlar ile flgili Internetten Elde Edilen Verilerin Bilgi Kalitesinin Degerlendirilmesi: Metodolojik Calisma

GIRIS

Internetin yeryiiziinde yaygin kullanilmaya bas-
lanmasinin ardindan, hastalar saglik sorunlariyla il-
gili bilgi edinmek icin ¢esitli web sitelerinden bilgi al-
maya basladilar. Bilgi, iletisim ve teknoloji alanindaki
gelismeler sayesinde; internet su anda temel bilgi
kaynagi haline gelmistir.! Amerika Birlesik Devletleri
ve Avrupa’da internet kullanicilarinin yaklasik %80’i
saglik ve tip alaniyla ilgili bilgiler icin internet kullan-
maktadir.z Saghkla ilgili ¢esitli web sitelerinde arama
yapilarak her tiirli bilgiye ulasilabilmektedir. Bu ne-
denle, bircok hasta hekimlere danismadan once,
problemleriyle ilgili bilgi edinmek ve endiselerini gi-
dermek icin web sitelerini inceleme egilimindedir. In-
ternet saglayicilar1 internetteki bilgilerin icerigi ve
glvenirliliZinden sorumlu olmamakla birlikte web si-
telerinin sayisinin artmasi, internetteki bilginin kali-
tesine bir etkide bulunmamaktadir.z Web sitelerinde
bulunan bilgiler yanlis veya yaniltici olabilirler ve in-
ternet kaynakli saglik bilgilerine giivenmek, insanla-
rin bu bilgilerin kalitesine karar vermesindeki yeter-
sizlikler nedeniyle, son zamanlarda biiyiik 6nem arz
eden bir konu olmustur.23 Pek ¢ok internet kullanicisi,
interneti aileleri ve arkadaslar icin bir bilgi kaynagi
olarak kullaniyor oldugundan, tibbi web sitelerinde
yanlis bilgilerin bulunmasi hasta sagligi acisindan
tehlikeli bir hal almaktadir.3 Tiirkiye Istatistik Kuru-
munun yayinladig1 veriler neticesinde 2016 yilinda
internet kullanicilarinin, saglik ve tip alaniyla ilgili bil-
gileri arastirma oram %65,9’ dur.* internet, hastalar
tarafindan genel saglik konular1 yaninda dis hekimligi
bilgilerine erismek icin de kullanilmakta ve bu ne-
denle internette dis hekimligi ile ilgili web sitelerinin
sayisl her gegen giin artmaktadir.>

Internetten elde edilen eksik veya yanlis tibbi bil-
giler, hekimlerin tan1 koymasinda zorluklar ¢ikarabil-
mekte ve hasta hekim iliskisine zarar verebilmektedir.
Bu sebeple saglik profesyonelleri internetteki bilgile-
rin zararl olabilecegine dair endiselerini dile getir-
mektedir.¢ Bu tir problemlerin ortaya ¢ikmasi saglik
alaninda tibbi bilgiler veren internet sitelerinin de-
gerlendirilmesi i¢in uygulanabilecek 6l¢iim araglari-
nin bulunmasina sebep olmustur.” insanlarin saghk
ve tip alaninda internet kaynakl bilgilere erisiminin
artmasi neticesinde web sitelerinin igerigini farkli ba-
kis agilarindan degerlendiren dogrulanmis bazi arag-
lar gelistirilmistir.8 1999 yilinda tanitilan DISCERN 6l-
¢im metodu, orijinal olarak yazil bilgilerin kalitesini
analiz etmek i¢in olusturulmustur ve DISCERN 6l¢tim
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metodu internet kaynakli saglik bilgilerinin kalitesini
degerlendirmek icin standartlastirilmis ilk 6l¢ciim ara-
cidir.8

Giizel bir giilimseme ve uyumlu yiiz estetigi her-
kes tarafindan istenen 6zelliklerdir. Giilts estetigi, 6n
dislerin sekli, dokusu, rengi ve dizilimi ile agiz i¢i yu-
musak dokular, dudaklar ve yiiz estetigi ile ilgilidir.?
On dislerin renk, sekil, yapisal ve pozisyon anormal-
likleri hastalarda 6nemli estetik sorunlara yol acabil-
mektedir. Bu tiir problemlerin ¢éziimii icin siklikla
tercih edilen teknik; ilgili dislerin kaplanmasidir. An-
cak dislerin preparasyonu sirasindaki dis dokusu
kaybi, kuron kaplamalarin dezavantajlaridir. Bu ne-
denle son yillarda dis hekimliginde daha estetik ve
daha konservatif bir tedavi se¢cenegi olarak laminate
veneer restorasyonlar kullanilmaya baslanmistir.®
Laminate veneer restorasyonlar, hastalarin yiiz este-
tigine katkida bulunan minimal invaziv bir tedavi
konseptidir.910 Laminate veneerler; mevcut dis ano-
malilerini, estetik eksiklikleri ve disteki renk degisik-
liklerini tedavi etmesi 6ngoriilen restorasyonlardir.
Kompozit rezinlerlerle hasta agzinda (direkt teknik)
ve seramiklerle/kompozit rezinlerle laboratuvar or-
taminda (indirekt teknik) tretilebilirler.l0 Seramik
laminate veneerlerin sagkalim oranlar1 10-21 yil
sonra %82-96 arasinda degismektedir. Seramik ma-
teryalin kirilmasit (%5,6-11) ve marjinal kusurlar
(%12-20) basarisizligin ana nedenlerindendir.!!

1999'da Oxford Universitesi'nde gelistirilen
DISCERN o6l¢ciim metodu orijinal olarak yazili bilgile-
rin kalitesini analiz etmek icin olusturulmus, ilke-
mizde ise Gokdogan et al. 12 tarafindan Tiirkceye ¢ev-
rilmistir. U¢ boliimden ve toplamda on alt1 sorudan
olusan DISCERN o6l¢ciim metodunda, her bir soru i¢in
1-5 sayilari arasinda puanlama yapilmaktadir. Puan-
lamada “5” beklenen kriterlerin tamaminin karsilan-
digini belirtirken, “1” ise hi¢bir kriterin karsilanmadi-
gin1 ifade eder.12 Gokdogan et al. tarafindan Tiirkceye
cevrilen DISCERN o6l¢iim metodu sorularn ve deger-
lendirme Tablo 1'de gosterildi.
DISCERN 6l¢iim metodunda birinci b6lim bilgi giive-

puanlamalari

nilirligin 6l¢tildigi sekiz sorudan, ikinci boliim tedavi
alternatifleriyle aldkali bilgilerin kalitesini 6lcen yedi
sorudan olusmaktadir. Bir sorudan olusan tgtinct ve
son boliimde ise internet sitesinin genel kalitesi 6l¢iil-
mektedir. DISCERN 6l¢lim metodu 15 maddeden
olusmaktadir. Degerlendirme neticesinde internet
kaynaklari1 toplam puanlarina gore bes gruba ayrilir.
Bu gruplar, 16-26 puan “gok diisiik”, 27-38 puan
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“diistik”, 39-50 puan “orta”, 51-62 puan “iyi” ve 63-80
puan “miikemmel” olarak simiflandirilmaktadir. Ol-
cekten alinabilecek en diisiik puan 15, en yliksek puan
75'tir. Olgekten alinan 15 puan internet kaynaklarimin

bilgi kalitesinin diisiik oldugunu, 75 puan ise bilgi ka-
litesinin yiliksek oldugunun gostermektedir.!3 Elde
edilen veriler dijital ortama aktarilip ve sonuglar or-
talama puan, yiizde ve aralik olarak hesaplandu.

Tablo 1: DISCERN 6l¢iim metodu sorulari ve degerlendirme puanlaril2

Boliim 1: Yayin giivenilir midir?

1. Amaglari agtk m1? (Yayinin baslangicinda ne hakkinda oldugu, neyi kastettigi ve kimlerin yararl bulabilecegi agik bir sekild e belirtilmis mi?)

2. Hedeflerine ulasiyor mu? (Yayinin, 1. soruda ana hatlariyla belirtilen bilgileri saglayip saglamadigini diistiniin.)

3. llgili mi? (Yayin okuyucularin isteyebilecegi sorulari ele alip almadigina ve tedavi secimleriyle ilgili tavsiyelerin ve énerilerin gercek¢i veya uygun
olup olmadigini ele alin.)

4. Yaymu (Yazar veya lretici disinda) derlemek i¢in hangi bilgi kaynaklarin kullanildig1 agik m1? (Tedavi segimleriyle ilgili ana iddialarin veya ifadelerin
kanit olarak kullanilan kaynaklara bir atifta bulunup bulunmadigini kontrol edin. Onerilen uzmanlarin veya kuruluslarin referans verilen kaynaklarim
kontrol edecek bir arag gelistirin.)

5. Yayinda kullanilan veya bildirilen bilgilerin ne zaman tiretildigi agik m1? (Yayini derlemek i¢gin kullanilan temel bilgi kaynagin1 herhangi bir yayinin
revizyonlari veya yayina girdigi tarihleri arayin.)

6. Dengeli veya tarafsiz mi? (Yayinin kisisel veya nesnel bir bakis agisiyla yazilmis olup olmadiginin a¢ik bir gostergesi olup olmadigina bakin. Yayinin
diger olasi segeneklere atifta bulunmadan belirli bir tedavi segeneginin avantaj ve dezavantajlarina odaklaniyorsa dikkatli olun. Yayin esas olarak tek
bir vakadan elde edilen kanitlara duygusal veya alarmist bir sekilde sunulan bilgilere dayaniyor olabilir.)

7. Ekdestekve bilgi kaynaklarinin detaylarini sagliyor mu? (Daha fazla okuma ya da durum ve tedavi secenekleri hakkinda tavsiy e ve bilgi saglayan diger
kuruluslarin ayrintilari i¢in 6nerilere bakin.)

8. Belirsizlik alanlarina isaret ediyor mu? (Tedavi secimleri ile ilgili uzmanlk goriisiindeki bilgi farkliliklarini veya farkliliklarini tartismiyor mu? Yayin,
bir tedavi seceneginin herkesi ayni sekilde etkiledigini ima ediyorsa dikkatli olun.)

Bolim 2: Tedavi segenekleriyle ilgili bilgilerin kalitesi ne kadar iyi?

1. Her bir tedavinin nasil yapildigini anlatiyor mu? (Etkilerinin elde edilmesi i¢in bir tedavinin viicut tizerinde nasil hareket ettigini aciklamasina ba-
kin.)

2. Her tedavinin faydalarini agikliyor mu? (Faydalar hem kisa hem de uzun vadede, semptomlarin kontrol altina alinmasi veya ortadan kaldirilmasi ve
durumun niikksetmesinin dnlenmesi ve durumun ortadan kaldirilmasini igerebilir.)

3. Her tedavinin risklerini agikliyor mu? (Riskler hem kisa hem de uzun vadede yan etkileri, komplikasyonlar: ve tedaviye olumsuz reaksiyonlari icere-
bilir.)

4. Higbir tedavi kullanilmazsa ne olacagini agikliyor mu? (Dikkatli bir sekilde beklemenin veya stirekli olarak devam eden tedavinin ertelenmesinin
risk ve faydalarini agikliyor mu?)

5. Tedavi secimlerinin genel yasam kalitesini nasil etkiledigini a¢ikliyor mu? (Tedavi se¢imlerinin giinliik aktiviteye olan etkilerinin ve tedavi se¢imleri-
nin aile, arkadas iligkilerine olan etkilerini acikliyor mu bakinz.)

6. Birden fazla olasi tedavi seceneginin olabilecegi acikliyor mu? (Belirtilen her tedavi seceneginden kimlerin yararlanabilecegine dair bir agiklama
olup olmadigina ve belirli bir tedavi segeneginin segilip secilmeyecegine karar vermeden 6nce alternatif 6nerilenin ne sekilde ele alinacagina veya
arastirilacagina dair bir aciklama olup olmadigina bakin.)

7. Paylasilanlar karar vermek icin destek saghyor mu? (Tedavi secenekleri ile ilgili aile, arkadas, doktor veya diger saglik uzmanlariyla goriisiilecek sey-
lerin 6nerilerine bakin.)

Béliim 3: Yayinin genel degerlendirmesi

Yukaridaki tiim sorularin cevaplarina dayanarak yayinin genel kalitesini tedavi segenekleri i¢in bir bilgi kaynag1 olarak degerlendirin.

1 2 3 4 5
HAYIR KISMEN EVET

Bu aragtirmada "Ho: Laminate veneer kronlarile il-
gili bilgi veren Tiirkce internet sitelerinin bilgi kalitesi
diistiktir" sifir hipotezini test etmek icin DISCERN 61-
¢lim metodu kullanild.

GEREC VE YONTEM

Internetteki popiiler arama motorlarindan Google
(www.google.com.tr), Yandex (www.yandex.com.tr)
ve Yahoo (www.yahoo.com) arama motorlari kullani-
larak, 01-08 Aralik 2022 tarihleri arasinda, “laminate

veneer”, “yaprak porselen”, “lamina dis” sozciikleri ile
tarama yapildi. Gunther Eysenbach ve Christian
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Kohler'in 2002 yilinda yayinladigi bir arastirmasinda
arama motoru kullanan kullanicilarin, arama sonugla-
rinda genellikle ilk 10 sonucu inceledigini bildirildi.
Bu ¢alisma referans alinarak!4 arama motorlarindan
elde edilen ilk 10 internet sayfasi sonucu DISCERN 6l-
¢im metodu ile degerlendirildi "Tablo 1". Elde edilen
90 web sitesinden reklamlar, birbirini tekrarlayan so-
nuclar, ilmi arastirma makalelerinin baglantilari, vi-
deolar ve fotograflar degerlendirme dis1 birakildi. Ca-
lisma tasariminin akis semasi Sekil 1’ de gosterilmis-
tir.
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Sekil 1: Calisma akis semasi

Konuyu Belirleme: Laminate veneer kronlar

v

Anahtar Kelimeleri Belirleme: Laminate veneer, yaprak porselen,
lamina dis

v

Tarama: (Google, yandex, yahoo) (Her bir kelimenin 3 farkli arama
motorunda taranmasi ve her taramada ilk 10 sitenin belirlenmesi)

Uygunluk: Uygun olmayan sitelerin dislanmasi (reklamlar, birbirini
tekrarlayan sonuglar, ilmi arastirma makalelerinin baglantilari,
videolar ve fotograflar)

v

Analiz: DISCERN ile degerlendirme (n:54)

BULGULAR

Her bir arama motorunda her terimin ayr1 ayri
aranmasi ile elde edilen yaklasik sonug sayis1 Tablo
2'de gosterildi. Geriye kalan 54 internet sitesi
DISCERN arac1 kullanilarak degerlendirildi. Deger-
lendirmeye alinan web sitelerinin 35 tanesi dis he-
kimi/ozel dis klinigi sitesi, 6 tanesi genel/dental
saglik sitesi, 1 tanesi haber sitesi, 12 tanesi 6zel has-
tane sitesi idi. Degerlendirmeye alinan web siteleleri-
nin dagilim yiizdeleri Sekil 2’de gosterildi. Degerlen-
dirmeye alinan web sitelerinin DISCERN puani 19 ile
54 Arasinda degismekte ve 1,97 puan ortalamasina
sahip oldu. Degerlendirmeye alinan higbir site “mii-
kemmel” olarak degerlendirilmedi, yalnizca 1 site “iyi”
olarak degerlendirildi. Degerlendirilen internet site-
lerinin toplam puanlarina gore gruplarinin dagilimi
Sekil 3’te gosterildi. Degerlendirmede en yiiksek ilk
iki puani 6zel dis klinigi siteleri aldi. Calismada deger-
lendirilen sitelerin her bir soruya verdikleri puanla-
rin ortalamasi sekil 4’te belirtildi. Degerlendirilmeye
dahil edilen internet sitelerindeki en dikkat ¢ekici ye-
tersizlikler, referans aldiklar1 kaynaklarin a¢ik olma-
masi (ortalama: 1.05) ve yayinda kullanilan veya bil-
dirilen bilgilerin ne zaman tretildigi acik olmamasi
(ortalama: 1.08) idi.

Tablo 2: Arama motorlarinda terimlerin aranmasi ile elde
edilen toplam sonug sayis1

e Google: 27.400.000
Laminate veneer e Yandex: 60.000

e Yahoo: 26.700.000

e Google: 2.600.000
Yaprak porselen e Yandex: 43.000

e Yahoo:918.000

e Google: 421.000

Lamina dis ¢ Yandex: 352.000
e Yahoo: 20.100.000
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Sekil 2: Degerlendirilen internet sitelerinin kategorilerine
gore dagilimi (%)

Degerlendirilen internet sitelerinin
kategorilerine gore dagilimi (%)

70 64,8

60 +——

50 +——

40 +—

30 +—

22,25
20 +— —
11,1
10 +— —
m

0 = T T T L
Dis hekimi/6zel Genel/dental  Habersitesi ~ Ozel hastane
dis klinigi sitesi  saglk sitesi sitesi

Sekil 3: Degerlendirilen internet sitelerinin toplam puanla-
rina gore gruplarinin dagihimi(n=54)

Degerlendirilen internet sitelerinin toplam
puanlarina gore gruplarinin dagilimi(n=54)

37

35
30
25
20
15 14
10

5 . P

0
0

B Mikemmel miyi ®mOrta mDisik ™ Cok Disiik

TARTISMA

Internetin yaygin olarak kullanilmadigi dénemde,
saglik profesyonelleri (Hekimler, dis hekimleri, hem-
sireler, eczacilar ve diger temsilciler) hastalar i¢in bi-
rincil tibbi bilgi kaynagi konumundaydilar. Giinii-
miizde ise yaygin internet kullanimi sonucunda sag-
likla ilgili bilgilerin elde edilmesinde, internet ana
bilgi kaynaklarindan biri olmustur.2 Cok sayida ¢a-
lisma, internetin tibbi bilgi arayan bireyler icin ilk he-
def haline geldigini bildirmektedir.15-18 Sonug olarak,
hastalar farkli kaynaklardan bilgi edinebilmekteler,
hastaliklarina ve tedavilerine yonelik farkh fikirler,
beklentiler edinebilmektelerdir. Hastalar1 bu stirecte
dogru bir tani-tedavi siirecine yoneltmek icin
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cevrimici bilgilerin dogru ve giivenilir olmasi c¢ok
O6nemlidir.15 Ancak, tim Web sayfalar1 ayni dogruluk
diizeyinde degildir ve 6nceki calismalar Web sayfasi
kalitesinde muazzam farkliliklar 6lgmiistiir’®. Bu se-
bepten, diisiik kaliteli Web sayfalarina erisim, hasta-
larin saglik profesyonelleriyle olan etkilesimlerini
olumsuz etkiler.151619 Bu olumsuz sonug¢lardan kagin-
mak icin, hastalara yiiksek ve diisiik kaliteli saghk
Web sayfalarini belirlemede yardimci olacak araglar
gelistirmek cok dnemlidir.15 Cevrimici saglik bilgileri-
nin kalite degerlendirmesi icin girisimler Glivenilir
saglik Web sayfas1 kalite kriterlerinin olusturulma-
sina yonelik ¢ok sayida arastirma yapilmistir.15.20 Sag-
likla ilgili bilgi veren Web sayfalarinda tani-tedaviyle
ilgili bilgilerin kalitesinin degerlendirmeye odaklanan
DISCERN 6l¢iim metodunun gelistirilmesi oldukga de-
gerlidir ve DISCERN' in giivenilirligi, gecerliligi ve i¢
tutarlilig1 bircok calismada degerlendirilmigtir.21.22

Sekil 4: Degerlendirilen internet sitelerinin sorulara verdik-
leri cevaplarin ortalama puanlari

Degerlendirilen internet sitelerin sorulara
verdikleri cevaplarin ortalama puanlari

Yayinin genel degerlendiriimesi | N NRNREREEEN 2,25
Paylasilanlar k k igi
aylasilanlar karar vermek igin P

destek sagliyor mu?

Birden fazla olasi tedavi
segeneginin olabilecegini... I 36

Tedavi segimlerinin genel yasam

kalitesini nasil etkiledigini... 18
Higbir tedavi kullaniimazsa ne
olacagini agikliyor mu? I 147
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Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK) 26 Agustos
2022 tarihinde yayinlanan ‘Hane halki Bilisim Tekno-
lojileri (BT) Kullanim Arastirmasinda’, internete eri-
sim imkani olan hane orani1 %94,1, internet kullanim
orani, 16-74 yas grubundaki bireylerde 2021 yilinda
%82,6 iken 2022 yilinda %85,0 oldugu, erkeklerin in-
ternet kullanim oraninin 2022 yilinda %89,1, kadin-
larin ise %80,9 oldugu goriildii.23 Bu arastirmada cin-
siyete gore son 3 ayda internet kullanan bireylerin in-
terneti 6zel amach faaliyetler icin kullanma orani da
arastirilmis, saglikla ilgili bilgi arama (yaralanmalar,
hastaliklar, beslenme, saghgin iyilestirilmesi gibi)
orani %64,5 bulunus ve bu oran 20 farkli amag igeri-
sinden 8. sirada bulunmaktadir.23 Saghkla ilgili bu
ylksek bilgi arama orani olumlu bir gelisme olarak
gorinse de internetteki bilgilerin denetlenebilirligi-
nin olmamasi sebebiyle hastalar eksik ve yanlis bilgi-
ler edinebilmekte, bu durum tani-tedavi siirecinin ak-
samasina ve hekim hasta iligkisinin zarar gérmesine
neden olabilmektedir.1?

Charnock et al.8, ulusal yardim kuruluslarindan
rastgele secilen 19 brosiir lizerinde; 15 uzman, 15
bilgi saglayici ve 13 yardim kurulusu fyesi ile
DISCERN aracinin giivenilirligini test ettiler. Konular
miyokard enfarktiisii, endometriozis ve kronik yor-
gunluk sendromunu igermekteydi. Genel kalite dere-
celendirmesinde, = konunun uzmanlari ara-
sinda x =0,53 (%95 giliven arali1 0,48, 0,59), bilgi sag-
layicilar arasinda x =0,40 (%95 giiven araligi 0,36,
0,43) ve yardim kurulusunda c¢alisan gontlliler ara-
sinda k=0,23 (liyeler arasinda %95 giiven aralig1 0.19,
0.27) istatiksel sonuglar elde etmislerdir. Elde ettik-
leri sonuclar, DISCERN' in hem hastalarin hem de sag-
lik uzmanlarinin su anda mevcut olan ¢ok sayida de-
gisken kaliteli bilgi arasinda ayrim yapmasina olanak
saglayabilecegini gostermektedir.24

internet kaynakli saglik-tibbi bilgilerin kalitesini
degerlendiren onceki ¢alismalarda, bir veya birden
fazla arama motorlar1 kullanilmistir.> Bu calismada
sik kullanilan {i¢ arama motoru (Google, Yandex, ve
Yahoo) tercih edilmistir. DISCERN 06l¢iim metodu tic-
retsiz bir sekilde ulasilabilen giivenilir bir 6l¢iim me-
todudur.* Bu ¢alismada DISCERN ile kalitesi 6lciilen
sitelerin kalitesi genel olarak cok diisiik bulmustur.
Degerlendirmeye alinan internet kaynaklarinin
DISCERN puani 19 ile 54 Arasinda degismis, ortalama
olarak 38 puan almislardir. Degerlendirmeye alinan
sitelerin hi¢cbiri “miikemmel” olarak degerlendirilme-

»

mis, 1 site ise “iyi” olarak degerlendirilmistir. Bu
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calismadan elde edilen veriler DISCERN ile yapilan
diger calismalardan elde edilen verilerle benzerlik
gostermektedir.

Literatiirde dental islemlerle ilgili internetten elde
edilen verilerin bilgi kalitesinin degerlendirilen calis-
malar mevcuttur. 2020 yilinda Heggie et al.25 tarafin-
dan yapilan dis hekimliginde intravenéz sedasyonla
ilgili hastalara yonelik internet bilgilerinin icerigini ve
kalitesini degerlendirmek amaciyla yapilan bir calis-
mada dahil edilme Kriterini karsilayan 78 web sayfa-
sinin %79’ unun o6zel dis klinikleri oldugu ve web say-
falarinin %3'iiniin en yiiksek DISCERN puaniolan 5 ve
%64 'linlin en diisiik DISCERN puani olan 1 puani al-
digini dolayisiyla dis hekimliginde intravendz sedas-
yonla ilgili hastalara yonelik internet bilgilerinin ice-
rigini ve kalitesinin diisiik oldugunu bildirdi. Feijoo et
al. 26 tarafindan 2015 yilinda yapilan baska bir c¢alis-
mada; dental implantlarla ilgili web sitelerinin kalite-
sini glivenilirlik, erisilebilirlik, kullanilabilirlik ve
okunabilirlik acisindan degerlendirmesi amaglanmis
ve ¢alismaya dahil edilen 32 web sitesinin DISCERN
puaninin 2-3 arasinda oldugu tespit edilmis ve elde
edilen bilgilerin kalitesinde ciddi veya potansiyel ola-
rak 6nemli eksiklik oldugunu belirtilmistir. Magaz et
al.27 ‘un 2020 yilinda yaptig1 baska bir ¢alismada has-
talar i¢in apikektomi cerrahi prosediirti ile ilgili cevri-
mici bilgilerin kalitesini incelemis, dahil edilme kri-
terlerini karsilayan 21 web sitesinin ortalama
DISCERN puaninin 2.28 oldugu ve kaynaklarin bilgi-
lerinin icerik ve kalitesinin diisiik oldugunu bildirmis-
tir. Kanmaz ve ark. 28 tarafindan 2021 yilinda yapilan
baska bir ¢alismada internette periodontal hastalik-
larla ilgili erisilebilir bilgilerin kalitesini farkli 6lcek-
ler kullanarak degerlendirmek amacglanmis ve dahil
edilme kriterlerini karsilayan 91 web sitesinin ¢ogu-
nun (%44,4) DISCERN genel derecelendirme puani 2
idi. Olkun ve ark. 29 ‘un 2018 yilinda yapmis oldugu
baska bir calismada lingual ortodonti hakkinda
Tirkge bilgi veren sitelerin kalitesini ve giivenilirli-
gini arastirlmis ve dahil edilme kriterlerini karsila-
yan sitelerin %91 ‘inde referans yoktu ve %87'sinde
tarih yoktu. Sadece web sitelerinin %30' u dengeli ve
tarafsizdi. Ortalama genel DISCERN skoru ¢ok diisiik
(%43) veya diistkti (%40).

Bu calismada "Ho: Laminate veneer kronlar ile ilgili
bilgi veren Tiirkce internet sitelerinin bilgi kalitesi
diistiktiir" sifir hipotezini test etmek icin laminate ve-

neer kuronlar ile ilgili internetten elde edilen verile-
rin bilgi kalitesinin degerlendirildi. Elde ettigimiz
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veriler neticesinde "Ho: Laminate veneer kronlar ile
ilgili bilgi veren Tirkge internet sitelerinin bilgi kali-
tesi diisiiktiir" hipotezini kabul ediyoruz. Buna ge-
rekce olarak degerlendirmeye alinan web sitelerinin
DISCERN puan ortalamasinin 1,97 olmasini ve deger-
lendirmeye alinan hicbir sitenin “miikemmel” olarak
degerlendirilmemesini, yalnizca 1 sitenin “iyi” olarak
degerlendirilmesini sunmaktayiz. Daha o6nce litera-
tiirde boyle bir calisma yapilmadi. Literatiirde dental
islemlerle ilgili yapilan ¢alismalarda elde edilen bilgi-
lerin kalitesinde ciddi veya potansiyel olarak énemli
eksiklikler oldugu goriilmektedir ve bu calismada
elde ettigimiz verilerle literatiirdeki diger DISCERN
0lclim metodu kullanan ¢alismalardan elde edilen ve-
riler benzerlik gostermektedir.

Laminate veneer restorasyonlar, hastalarin yiiz es-
tetigine katkida bulunan minimal invaziv bir tedavi
konseptidir. Laminate veneerler, mevcut dis anoma-
lilerini, estetik eksiklikleri ve disteki renk degisiklik-
lerini tedavi etmesi ongoriilen restorasyonlardir.30
Endikasyonlar1 arasinda; endodontik tedavi sonrasi
goriilebilen dis renklenmesi, tetrasiklin renklenmesi,
mine hipoplazileri, daha 6nce yapilmis 6n dis dolgu-
lar1 sebebiyle goriilen dis renklenmesi, mine kiriklari-
catlaklari, dislerde florozis ve dislerin sekil ve bigim-
lerini etkileyen anomalilerin tedavisi bulunmakla be-
raber yetersiz agiz hijyeninde uygulanamamasi, ye-
tersiz mine kalinliginda uygulanamamasi, teeth a te-
eth ve class 3 kapanislarda uygulanamamasi gibi
kontrendikasyonlari da bulunmaktadir. Bu restoras-
yonlarda kirik ve ¢atlama riskinin oldugu ve yiiksek
maliyet gerektiren bir islem oldugu da unutulmama-
lidir.30 Bu dezavantajlar ve kontrendikasyonlar neti-
cesinde hastalar dikkatli bir bicimde secilmeli ve te-
davi edilmelidir. Ayrica ytliksek estetik beklentiyle la-
minate veneerlere ydnelen hastalarda bu kontendi-
kasyonlar1 ve dezavantajlar1 net ve dogru bir sekilde
6grenmesi hem tedavi siirecini daha saglikli gecirme-
sini hem de estetik beklentilerini makul 6l¢iide tutma-
sin1 saglayacaktir.3? Bilgi tiim bu siirecte hastalar icin
en Onemli giictiir. Hastalar bu bilgileri tedavilerini
yaptirmakta oldugu uzmanlardan alsalar da tedavi
slireci boyunca ortaya ¢ikan cevaplanmamis sorulara
cevap bulmak ve endiseleri gidermek i¢in hala inter-
nete bagsvurmaktadir. Bu baglamda internetten elde
edilen bilgilerin dogrulugu ve giivenirliligi biiyiik bir
Onem tasimaktadir.4
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Web sitelerinin dogru ve gilivenilir bilgilere sahip
olmasi 6nem arz etmektedir.8 Bu ¢alismada internet
kaynakl bilginin kalitesini degerlendirildigi DISCERN
6lclim metodunda birinci boliim bilginin glivenilir-
ligini, sonraki boliim alternatif tedavi segceneklerinin
nasil ifade edildigini ve liclincli boliim ise genel kali-
tenin degerlendirmesini gerceklestirir. Bu ¢alismada
en diisiik puani alan degerlendirmelerden biri yayina
referans olan bilginin kaynagini sorgulayan ilk bo-
liimdeki dérdiincii soru idi (ortalama 1.05). Elde edi-
len bu sonug Olkun ve ark.2? ‘un lingual ortodonti hak-
kinda Tiirkce bilgi veren sitelerin kalitesini ve gliveni-
lirligini arastirdigi calismasinda elde ettigi ‘Yayini
derlemek icin hangi bilgi kaynaklarinin kullanildigi
actk m1? (Yazar veya yapimci disinda): 1.12 degerin-
den 0.07 puan diisiiktiir. Bu calismada en diistik pu-
anlardan birini alan degerlendirmelerden biri de te-
davinin riskleri konusunda verilen bilgilerle ilgiliydi
(ortalama 1.40). Bu bilgi eksikligi 6zellikle kliniklere
ait web sitelerinde verilen bilgilerde tibbi bilgilerin
yaninda hastalari bu tedavilere cezbetme amacinin da
glidiilmesiyle aciklanabilir#.

Bu calismada sadece Tiirkce sayfalarin degerlendi-
rilmesi, calismanin belli bir zaman araligindaki inter-
net sonuglarinin degerlendirmeye alinmasi ve sadece
lic arama motorunun kullanilmasi gibi sinirlamalar
bulunmaktadir. flaveten bu calisma laminate veneer
kronlar ile ilgili internet kaynakl bilginin kalitesinin
degerlendirildigi ilk calismadir. Laminate veneer
kronlar ile ilgili gelecekte hem Tiirkge hem de Ingi-
lizce gibi diger dillerde sunulan bilgilerin, bilgi kali-
tesi yaninda diger parametrelerin de degerlendiril-
digi daha farkli 6l¢iim metotlariyla degerlendirmele-
rin yapildigi daha fazla calismaya ihtiya¢c duyulmakta-
dir.

SONUC

Bu ¢alismada laminate veneer kronlar ile ilgili bilgi
veren Turkce internet sitelerinin bilgi kalitesi genel
olarak diistik bulundu. Bu sonuca varilmasinin neden-
leri arasinda verilen bilgilere kaynak gosterilmemesi,
tedavi secenekleri, kontrendikasyonlar1 ve kompli-
kasyonlar1 hakkinda yeterli bilgi bulunmamasi bulun-
maktadir. Web siteleri tasarlanirken hastalara tedavi-
nin endikasyonlari, kontrendikasyonlari, avantajlari
ve dezavantajlarini agik ve net bir sekilde aciklanma-
sina 6zen gosterilmeli; web sitelerinde uluslararasi
diizeyde bilimsel kanitlara dayal, ticari kaygilardan
uzak, ortalama bir hasta tarafindan okunabilen, an-
lasilabilir, kullanish, iyi tasarlanmis, kapsamli, yiiksek
kaliteli bilgiler bulunmalidir.
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Etik Kurul Onay1: Bu calismada insanlardan ya da
hayvanlardan elde edilen kaynaklar kullanilmadigin-
dan etik kurul onay1 alinmamaistir.

Finansal Destek: Bu calisma i¢in herhangi bir ku-
rum veya kurulustan finansal destek alinmamuistir.

Cikar Catismasi: Bu calismada herhangi bir ¢ikar
catismasi bulunmamaktadir.

Yazar Katkilar1: Tasarim: NP, Ol, Veri toplama
veya veri girisi yapma: NP, Analiz ve yorum: NP, 0],
Literatiir tarama: NP, Yazma: NP.
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