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ARASTIRMA MAKALESi / RESEARCH ARTICLE

Miidiir Yardimcilar1 Mesleklerini Nasil Algiliyorlar? Bir
Olgubilim Arastirmasi

How Do Vice Principals Perceive Their Profession? A Phenomenological Research

ibrahim Hakan KARATAS

Oz

Okullarin etkililigi, yonetim siireglerinin iyilestirilmesi ile dogrudan iligkilidir. Midiir yardimcilari,
okul yonetiminin islevsel ve tamamlayici bir unsuru olarak okullarin etkililiginin artirilmasinda 6nemli
bir aktordiir. Buna ragmen miidiir yardimciligi gorevi, bircok 6gretmen tarafindan tercih edilmeyen,
cazibesi diisiik bir gérev olarak kabul edilmektedir. Bu arastirmada miidiir yardimcilig1 gorevinin,
mildiir yardimcilar1 tarafindan mesleki tatmin, rol ve pozisyon bakimindan nasil algilandiginin
ortaya ¢ikarilmasi amaglanmigtir. Bir olgubilim ¢alismasi olarak tasarlanan bu aragtirmada karma
yontem tiirlerinden eszamanli {icgenleme yontemi kullanilmistir. Arastirma Istanbul’'un Uskiidar
ve Pendik ilgelerindeki 174 midiir yardimcisinin katilimi ile yiiritilmistiir. Veriler aragtirmaci
tarafindan gelistirilen 44 maddelik likert tipi anket ile bir adet agik uglu sorudan olusan bir anket ile
eszamanl fakat bagimsiz olarak toplanmigtir. Nicel veriler ortalama ve standart sapma; nitel veriler
icerik analizi yontemiyle analiz edilmis, her iki bulgu tirii karsilastirmali olarak incelenmistir.
Aragtirma sonucunda midiir yardimcilarinin, miidiir yardimeiligini, mesleki tatmin, rol ve pozisyon
bakimindan uzun vadeli siirdiiriilebilir bir gorev olarak algilamadiklar: sonucuna ulasilmistir. Miidiir
yardimciliginin, okul i¢in vazgecilmez islevi gz 6niinde bulunduruldugunda yetkinlik, 6zliik haklar:
ve pozisyon bakimindan gii¢lendirilmesi mesleki tatmin, islevsellik ve statii bakimindan giiglenmesini
saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Miidiir yardimcilig1, mesleki tatmin, mesleki yetkinlik, mesleki stirdiiriilebilirlik.

Abstract

The effectiveness of schools is directly related to the improvement of management processes. As a
functional and complementary element of school management, vice principals are an important
actor in increasing the effectiveness of schools. Nevertheless, the vice-principal position is regarded
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as a low-attractive position that is not preferred by many teachers. In this study, it is aimed to reveal
how the vice-principal position is perceived by vice-principals in terms of rofessional satisfaction,
role and position. In this research, which was designed as a phenomenological study, simultaneous
triangulation method, one of the mixed method types, was used. The research was conducted with
the participation of 174 vice principals in Uskiidar and Pendik districts of Istanbul. Data were
collected simultaneously but independently with a 44-item Likert-type questionnaire developed by
the researcher and a questionnaire consisting of one open-ended question. Quantitative data were
analyzed using mean and standard deviation; qualitative data were analyzed using content analysis
and both types of findings were examined comparatively. As a result of the study, it was found that vice
principals did not perceive vice principalship as a long-term sustainable task in terms of professional
satisfaction, role and position. Considering the indispensable function of the vice-principalship for
the school, strengthening it in terms of competence, personal rights and position will strengthen it in
terms of professional satisfaction, functionality and status.

Keywords: Vice principalship, professional satisfaction, professional competence, professional
sustainability.

Giris

Okul midir yardimeciligi, okul yonetiminin tamamlayici ve islevsel bir unsurudur (Hess,
1985; Rintoul & Bishop, 2019; Yigit & Agalday, 2022). Miidiir yardimciligs, okullarin giindelik
isleyislerinde, okul toplumunu olusturan taraflarin etkilesiminde, okulun ileriye doniik hedef ve
planlamalarinda kritik bir pozisyondur (Oleszewski vd, 2012; Schermuly vd, 2011). Okul midiir
yardimciligi, okul miidirleri, 6gretmenler, 6grenciler, veliler ve diger paydaslar i¢in etkilesim
merkezi islevi gormektedirler (Pont vd, 2008). Midiir yardimciligs, bu kritik durumu sebebiyle,
okul yonetiminin aldig kararlarin etkili bi¢cimde gerceklestirilmesinde, 6gretmenlerin ve diger
calisanlarin motivasyonunda, veli katithiminda ve dolayisiyla 6grenci basarisinda énemli bir etkiye
sahiptir (Garrett, 1999; Grawski, 1978).

Okulun isleyisindeki anahtar pozisyonda olan miidiir yardimcilarinin, miidiir yardimciligini
algilama bicimleri, iistlendikleri gorevi etkili ve basarili bicimde yerine getirmelerine etki edebilir.
Kendilerini, gorevlerini, posizyonlarini ve geleceklerini algilama bigimleri, goreve baglhliklarini, gérevi
siirdiirme motivasyonlarini, gorevin gerektirdigi yetkinliklere sahip olma isteklerini etkileyebilir.
Midir yardimciligimin nasil algilandiginin  ¢6ztimlenmesinin okul yonetimi bakimindan da
olumlu etkileri olacaktir. Okullarda bir liderlik takimi bilinci olugmasi okul yonetiminin etkililigini
artiracaktir. Okul liderlik takimlarinin 6nemli bir tiyesi olan midiir yardimcilarinin, kendilerini
algilama bigimleri liderlik takiminin giiciinii etkileyebilir. Son olarak midiir yardimciliginin
midir yardimcilar: tarafindan algilaniginin, miidiir yardimciliginin dogasimni anlamak, miidiir
yardimcilarini yetistirmek, segmek ve meslek icinde desteklemek bakimindan yararli sonuglar
sunacagl ongoriilmektedir.

Bu aragtirmanin amaci, Tiirkiyede okul midiir yardimcilarinin, miidiir yardimciligr goérevini
mesleki tatmin, rol ve statii bakimindan nasil algiladiklarini ortaya ¢ikarmaktir. Okul mudiir
yardimcilarinin, midiir yardimciligi gorevini algilama bigimlerinin ortaya ¢ikarilmasi, gorevin
dogasini anlamay1 kolaylastiracaktir. Boylece miidiir yardimciligi gorevinin net olarak tanimlanmast,
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miidiir yardimcilarinin hizmet 6ncesi ve hizmet sirasinda yetistirilmesi ve mesleki motivasyonlarinin
saglanmas1 bakimindan yol gosterici sonuglar ortaya ¢ikarmasi beklenmektedir. Bu amagla asagidaki
sorularin cevaplar1 aranmigtir:

1. Midir yardimcilari, midiir yardimeiligi gorevinden ne diizeyde tatmin olmaktadirlar?
2. Miudiir yardimcilarina gore midiir yardimeiligs roliiniin kapsami nedir?

3. Midiir yardimcilarina gore midiir yardimciliginin pozisyonu nedir?

Kavramsal Cerceve

Midiir yardimeilig1 gorevinin, egitim ve okul yonetimi literatiirti bakimindan hak ettigi ilgiyi
goremedigi aragtirmacilarin kabul ettigi bir gercektir (Glanz, 1994, Harvey, 1994, Kaplan & Owings,
1999; Marshall & Hooley, 2006; Ribbins, 1997). Miidiir yardimcilig1 mevzuat, biirokrasi ve orgiitsel
yap1 bakimindan da okul miidiirliigiiniin ve 6gretmenligin golgesinde kalmaktadir (Hartzell, 1993).
Midiir yardimciligy, ara yoneticilik olarak kabul edilmektedir. Miidiir yardimciliginin ara yoneticilik
niteligi, akademik ve yasal bakimdan arada kalmasina yol agmis olabilir. Nitekim, miidiir yardimcilig
ve mudiir yardimcilarini ele alan aragtirmalarin 6nemli bir kisminin, okul yoneticiligine gecis, nitelikli
okul yoneticisi yetistirme, okul yoneticisi eksikligini gidermeye yonelik ¢oziim arayis1 kapsaminda
ele alintyor olmasi (Oleszewski, vd. 2012), miidiir yardimciliginin arastirmacilar nezdinde agirlikli
olarak bir gegis gorevi olarak algilandigini gostermektedir.

Bu arastirmada okul miidiir yardimeciliginin, miidiir yardimeilar: tarafindan algilanis bigiminin
analiz edilmesi amaglandig1 i¢in, okul miidiir yardimciliginin rol ve iglevi, statiisii ve mesleki tatmin
diizeyi agiklanacaktir.

Rol ve islev bakunindan miidiir yardumciligr

Midir yardimciligs, rol ve islev bakimmdan muglak bir pozisyondur. Okullarin temel gorevi
egitim 6gretim olmakla birlikte, okuldaki giindelik isleyis, egitim 6gretim diginda cesitli ve farkli
islerin yerine getirilmesini gerektirir. Biitceden disipline, ulasimdan beslenmeye ¢ok genis bir
yelpazedeki bu ¢esitlilik, miidiir yardimcilig gorevinin dogasiny, islevini ve pozisyonunu anlamay1
da giiclestirmektedir. Miidiir yardimcilig1 gorevini rol ve islev bakimindan inceleyen arastirmalar,
okul yoneticilerinin belgelerde yazili, belirlenmis rol ve islevleri yaninda fiili, dogaglama gérevlerini
de ortaya ¢ikarmaya ¢alismaktadirlar. Bu arastirmalarda miidiir yardimecilarinin gorev cesitliligine
dikkat cekmektedir (Garrett, 1999; Ghasemzadeh, vd. 2017; Hartzell, 1993).

MEB Ortadgretim Kurumlar:i Yonetmeliginin 79-83. maddelerinde miidiir yardimcilarinin
gorevleri siralanmaktadir. Adi gecen yonetmelikte mudiir yardimeiligy, miidiir basyardimcist,
miidiir yardimcisi, teknik miidiir yardimcisi, koordinator miidiir yardimcisi ve pansiyonlu okul miidiir
yardimcis: olmak tizere 5 farkli ad altinda tanimlanmis ve her gorev alanina iliskin goérev yetki ve
sorumluluklar siralanmigtir. Miidiir basyardimcilarinin egitim ve ogretim, yonetim, rehberlik ve
denetim gorevleri siralanirken midiir yardimeilari igin egitim ve dgretim ile yonetim gorevleri; mesleki
ve teknik liselerde teknik 6gretmenler arasindan gorevlendirilen teknik miidiir yardimcisinin déner
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sermaye islemlerinin yiirtitme gorevleri; koordinatér midiir yardimcisinin uygulamali okullarda
agirlikli olarak staj vb. siireglerle iliskili olarak isletmelerle iliskilerin yiiriitiilmesi gorevleri; ve
pansiyondan sorumlu midir yardimcisinin yatililik, bursluluk ve sosyal yardimlarla ilgili is ve
islemleri yiiriitme gorevleri siralanmustir. Miidiir yardimcilarinin gorev, yetki ve sorumluluklarinin
siralandigr kisimda miidiir yardimcilarinin genel olarak dgrenci, personel, tahakkuk, ayniyat,
yazisma, egitici etkinlikler, yatililik, bursluluk, giivenlik, beslenme, bakim, koruma, temizlik, diizen,
nobet, halkla iliskiler gibi gorevleri yiirtitmekle gorevli olduklar: belirtilir. Bu denli gorev cesitliligi
olmasina ragmen miidiir yardimcilarinin segiminde, teknik mudir yardimcisi disinda, herhangi
bir ayiric1 6zellik aranmamaktadir. Diger taraftan miidiir yardimcilarinin teknik, koordinator ve
pansiyondan sorumlu miidiir yardimcisi disinda diger gorevleri ile ilgili bir tanimlama sinirlamas:
da yoktur. Miidiir yardimecilary, ilgili yonetmelige gore miidiiriin verdigi gorevleri yapar ve miidiire
kars1 sorumludurlar (MEB, 2016).

Midiir yardimcilarinin rol ve iglevlerine yonelik arastirmalarda da miidiir yardimcilarinin belirgin
bir gérev taniminin olmadig1 (Ghasemzadeh, vd. 2017), okul miidiiriiniin verdigi gérevleri yapmakla
yukiimli oldugu, gorevlerinin gesitli, parcali ve anlik oldugu belirtilmektedir. Her ne kadar midiir
yardimcilarinin 6ncelikli gérevi egitim ve 6gretim isleri olarak beklense de miidiir yardimcilariin
yonetim ve disiplin gérevlerine odaklanmak zorunda olduklar: belirtilmektedir (Barnett, vd. 2012).
Bukoski ve arkadaslarina gore (2015) okul miidiir yardimcilarinin temel goérevlerinden biri de
toplum liderligi gorevidir. Toplum liderligi gérevinin yaninda 6gretmenler icin dgrenme topluluklar:
olusturma, teknoloji liderligi, okul paydaslar: ile etkili iletisim kurma, ogretmenleri yonlendirme
ve motive etme, Ogrencilere mentorliik ve rehberlik etme gibi gorevleri de yiiriitmek durumunda
olduklarina vurgu yapmaktadir. Bu karmasik rolleri ile miidiir yardimcilar1 pozitif bir okul iklimi
olusturulmasinda okul yoneticisinin en 6nemli yardimcilaridirlar (Hilliard & Newsome, 2013).

Posizyon bakimindan miidiir yardimciligr

Midiir yardimcilarinin kurumsal pozisyonlar: da belirgin degildir. Cogunlukla 6gretmenlikten
gelen mudiir yardimcilari, egitimcilikten yoneticilige gecis yaparlar. Bu gecis siirecinde uyum
sorunlar1 yaganmaktadir. Uyumlanmanin ardindan gérevin kapsaminin genisligi, pozisyonu net
olarak tanimlamay1 giiglestirmektedir. Gorev tanimi net olmayan midiir yardimcilar1 pozisyon
bakimindan da belirsizlik igindedirler (Abrahamsen, 2008). Okul miidiir yardimcilarinin genel olarak
egitim ve 0gretim isleri ile yonetim iglerinden sorumlu olduklar yukarida belirtilmisti. Ancak zaman
zaman bu gérevin denetim ve rehberlik, toplum liderligi, 6grenme toplulugu liderligi, disiplin, biitce,
yazismalar ve biirokrasi gibi bircok farkli gorevi yerine getirmeyi gerektirmesi pozisyonlarindaki
belirsizligi artirmaktadir. Miidiir yardimeciligy, 6gretimsel liderlik, yoneticilik, uzmanlk, mentoérlik,
memurluk gibi rol ve statiisti farkli pozisyonlar olarak tanimlanabilmektedir (Bukoski, vd., 2015).

Bu muglaklig1 anlamaya yonelik analitik bir ¢aba olarak Wong, (2009) miidiir yardimciliginin
statiistinii okul midiiri ile iligkiler bakimindan yardumci, usta/cirak ve partner olmak iizere iig
kategoride ele almaktadir. Yardimci yonetici olma statiisti, orglitsel yapidaki hiyerarsiye karsilik
gelirken, partner olma durumu, e statiiye isaret etmektedir. Bu durumda paylasilan liderlikten s6z
edilebilir. Usta-¢irak iligkisinde ise yoneticilik gorevlerinin belli bir diizen ve anlayis ¢ercevesinde
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aktarildig, Ogrenildigi ve gelistirildigi bir statiiyti ifade eder. Midiir yardimcilarinin statiisii
Ogretmen, 6grenci, veli ve diger paydaslar: bakimindan da farklilagsmaktadir. Abrahamsena (2018)
gore, miidir yardimcilarinin, idari gorevlerden egitim liderligi goérevinin agir bastig1 bir pozisyona
dogru evrildigine, 6gretmenler bakimindan denetim, kontrol roliinden 6gretmenle okul y6neticisi
arasindaki araci pozisyonlarinin pekistigine dikkat ¢ekmektedir. Diger taraftan okul midir
yardimcisinin okulda lider takiminin bir {iyesi mi oldugu yoksa teknik ve destek personel takiminin
bir tiyesi mi oldugu tartigilmaktadir (Hess, 1985; Pont, vd. 2008).

Mesleki tatmin bakimindan miidiir yardimciligs

Midiir yardimeiligi, mesleki tatmin bakimindan da tizerinde durulmas: gereken bir gorevdir.
Miidiir yardimcilign gorevinin taniminin net olmamasi, parcali, anlik ve cesitli olmasi miidiir
yardimcilig1 gorevinden tatmin duygusunu etkilemektedir. Kendisi de bir miidiir yardimci olan ve
miidiir yardimcilarinin mesleki tatminlerine iligkin ilk arastirmalardan birini yapan Garawski'ye
(1978) gore midiir yardimcilarinin gérevden tatmin duygusunu en ¢ok etkileyen unsurlarin baginda
Ogretmen degerlendirme ve egitim-6gretime iliskin gorevler gelmektedir. Bunlarin iginde ise
ogrenciler tizerindeki olumlu etki olusturma 6n plana ¢ikan etken olmustur (Pollock, vd. 2017). Yine
miidiir yardimcilarinin sorumluluk alma, gérevin algilanan 6nemi ve takdir yetkisine sahip olma
gibi parametreler de gorev tatminlerini artirmaktadir. Garawski'ye (1978) gore yillar 6nce miidiir
yardimcilarinin mesleki tatminsizliklerine sebep olan durumlar bugiin i¢in de gegerlidir: Distik
licret, uzun ¢alisma siiresi, biirokrasi, yardimci personel eksikligi, yeterli ¢alisma alanina sahip
olmama, ast ve iistlerden destek alamama, iistlerin goz ardi etmesi, 6grenciler tarafindan disiplin
amiri olarak goriilme, basarilarin takdir edilmemesi mesleki tatmini azaltan unsurlardan bazilaridir.

Leithwood ve Azah (2014) tarafindan hazirlanan bir raporda da okul gelistirme baskisy,
yasal diizenlemeler, sendikalar, liderlik yaklagimlari, okul personeli ve danigma islerinin midiir
yardimcilarinin ¢alisma istiyaklarini diistirdiigli sonucuna ulagilmistir. Schermuly ve arkadaslar:
(2011) ise yaptiklar: arastirma sonucunda okul miidiir yardimcilarinin gorevlerinde desteklenmeleri
ile duygusal yipranmalar1 arasinda negatif iliskisi oldugunu ortaya koymustur. Yu-Kwong ve
Walker’in (2010) lise miidiir yardimcilari {izerine yaptiklar: aragtirma miidiir yardimcilarinin genel
memnuniyetlerinin, ‘mesleki baghilik] ‘kisisel zorluk diizeyi, ‘yeterlilik duygusu’ ve ‘eszamanlilik
duygusu’ tizerindeki etki siralamasina gére, memnuniyetin dort ana yonii oldugunu gostermistir.
Calismada ayrica, midiirliige talip olan miidiir yardimcilarinin, miidiirliige talip olmayan midiir
yardimcilarina gore daha yiiksek derecede mesleki baglilik sergiledigini, daha giiclii bir yeterlik
duygusu sergiledigini ve kisisel meydan okumayla iliskili daha distik diizeyde stres yasadiklarini
sonucuna ulagilmistir.

Miidiir Yardimciligr ile Igili Arastirmalar

Midiir yardimcilar: ile ilgili arastirmalarin diinyada oldugu gibi Tiirkiyede de oldukg¢a sinirlt
oldugu bir¢ok aragtirmacinin ortak gortstdiir. 2022 yilinin Kasim ve Aralik aylarinda aragtrimaci
tarafindan yapilan taramada TR Dizinde baghiginda “miidiir yardimcist’, “miidiir yardimecilar1” veya
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)

“miidiir yardimciligr” gegen makale sayisinin sadece 10 tane oldugu ! goz éniinde bulundurulursa
aragtirma azhiginin boyutu anlagilacaktir. Miidiir yardimcilarini konu alan ¢alismalar elbette bunlarla
siurl degildir. Ancak miidiir yardimeilarini konu alan arastirmalarin ¢ogunlukla okul yoneticilerini,
Ogretmenleri ve diger egitim ¢aliganlarini da birlikte ele alan arastirmalarda yer aldigini belirtmek
gerekir.

YOK Ulusal Tez Merkezinde yapilan taramada adinda “miidiir yardimcis1” ifadesi gegen 25
tez listelenmis ve bunlardan sadece ikisinin doktora tezi oldugu goriilmiistiir. Bu aragtirmalarda
¢ogunlukla miidir yardimcilarmin yetistirilmesi, miidiirlerin mentérliik rolleri, miidiir-miidir
yardimecist iligkileri, miidiir yardimcilarinin karsilagtiklar: zorluklar gibi konulara odaklandiklar:
goriilmektedir (Agagdiken, 2019; Cakir, 2021; Deniz, 2019; Dogan 2005; Maral, 2015; Ozalp, 2016;
Ozdemir, 2014). Miidiir yardimciligi konusunda yurtdisindaki aragtirmalar da sinirl sayidadir.
Aragtirmalarin biytik bir kisminin miidiirliige gecis ya da midiir yetkinliklerinin gelistirilmesi
bakimindan miidiir yardimeciligini ele aldiklari goriilmektedir (Garrett, 1999). Daha az sayida
aragtirmanin, mildiir yardimcilig1 ve miidiir yardimeilarinin is doyumu ve gelisimi ile ilgili konular:
ele aldiklar1 gortilmektedir (Garawski, 1978; Schermuly, vd. 2011).).

Tiirkiye Baglam:

Tirkiyede midir yardimcilarinin segimi, yetistirilmesi ve gorevlendirilmesi merkeziyetci
bir yaklagimla yiritilmektedir. Midir yardimeilar: 6gretmenler arasindan, istege bagli olarak
secilmektedir. Merkezi olarak yapilan yazili ve sozlii sinavlardan yeterli puani alarak basarili olan
adaylar, midiir yardimciligi kadrosu agik olan okullara puan ve tercih sirasina goére 4 yil icin
gorevlendirilirler. Dort yil sonunda yeniden miidiir yardimciligi gérevine devam edebilirler ya da
ogretmenlige donebilirler (MEB, 2021).

Esasen miidiir yardimcilig i¢in hizmet 6ncesi bir egitim bulunmamaktadir. Miidiir yardimeilig
gorevine baglamis olanlar i¢in zaman zaman bazi temalarda MEB tarafindan hizmetigi egitimler
diizenlenmektedir. Universitelerde de miidiir yardimcilar1 igin 6zel bir sertifika ya da lisansiistii
program bulunmaktadir. Miidiir yardimcisi adaylar1 ya da gérevdeki miidiir yardimcilar: genel olarak
egitim yonetimi alaninda agilan programlara devam etmektedirler (Karatas, 2014; Cakur, 2021).

Midiir yardimcilari, yasal olarak egitim 6gretim hizmetleri sinifindadirlar. Devlet okullarinda
maaglar1 ve diger iicretleri de 6gretmen maas ve ek {icretleri ile aynidir. Bununla beraber mudiir
yardimcilar1 yoneticilik gorevi yiirttiikleri icin 6gretmenlerin kullandiklar: ara, sémestr ve yaz
tatillerini yillik izin siireleri ile sinirli olarak kullanmaktadirlar (Demirbilek & Bakioglu, 2019).
Midir yardimcilari, egitim ve 6gretim ile yonetim gorevlerini yiiriitmekle yiikiimliidiirler. Okul
miidiiriine karst sorumludurlar ve miidiirlerin verdigi gorevleri yapmakla yiikiimliidiirler. Caliyma
saatleri de okulun agik oldugu giin ve saatlerde siireklidir (MEB, 2016).

Yapilan arastirmalarda Tiirkiyede miidiir yardimcilarinin genel olarak goérevlerinden memnun
olduklari, ancak disiik diizeyde is tatmini yasadiklar: sonuclarina ulagilmaktadir. Hesapverebilirlik

1 Yazar tarafindan yapilan 6n inceleme sonucunda elde edilen verilere dayali olarak ifade edilmistir.
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ve beklentilerin artmasi ile miidiir yardimcilig1 gorevini tercih eden aday sayis1 azalmakta, gorevini
birakmak isteyenlerin sayis1 artma egilimindedir (Demirbilek & Bakioglu, 2019).

Yontem

Okul midir yardimcilarimin, midir yardimciligini nasil algiladiklarini ortaya c¢ikarmayi
amagclayan bu caligma “eszamanli iiggenleme” tiiriinde karma desende bir olgubilim arastirmas:
olarak kurgulanmistir (Creswell, 2003’ten akt. Baki ve Gokgek, 2012). Olgubilim aragtirmalarinda
amag, olgunun altinda yatan ortak anlamlar1 kesfetmek i¢in katilimcilar tarafindan deneyimlenmis
diinyay:r tanimlamaktir. Boylece bireylerin bir olguya iliskin yasantilari, algilari ve yiikledigi
anlamlar1 ortaya ¢ikartilmaya ¢alisilmaktadir (Kocabiyik, 2016). Nicel ve nitel verilerin eszamanlt
fakat bagimsiz olarak toplandigi bu arastirma eszamanli tiggenleme yoluyla (Baki ve Gokgek,
2012; Toraman, 2021) nicel ve nitel verilerin sonuglarinin tutarliligini test etmeyi hedeflemektedir.
Eszamanli {iggenleme yontemiyle, okul miidiir yardimcilarinin, miidiir yardimciligina iliskin
algilarini ortaya koymalar1: amaciyla hazirlanan likert tipi ankete verdikleri yanitlardan elde edilen
sonuglarla, okul miidiir yardimciligina yonelik metaforik algilarinin sonuglari ayr1 ayr1 analiz edilmis
ve tutarliliklar: karsilastirilmistir.

Eyvren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul’un iki ilgesindeki (Pendik ve Uskiidar) okullarda gorev yapan
bitiin okul miidir yardimcilart (N=683) olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemi “eszamanli
karma yontem orneklem belirleme” yoluyla ve “uygunluk 6rneklemi” yontemiyle belirlenmistir
(Baki ve Gokgek, 2012). Nicel ve nitel veri toplama araglar1 biitiin miidiir yardimcilarina es zamanh
olarak gonderilmistir. Arastirmaya katilmay: kabul eden miidiir yardimcilarindan 1747 nicel veri
toplama aracini doldurmus ve gondermistir. 75 miidiir yardimecist ise nitel veri toplama aracini da

doldurmus ve gondermistir. Boylece aragtirma 6rneklemi 174 kisiden olusmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore sayilar: ve oranlari

F % |  Kumilatif %
flce Pendik 74 425 425
Uskiidar 100 57.5 100.0

Toplam 174 100.0
Yas 30 yas ve alt1 12 6.9 6.9
31-40 yas 66 37.9 44.8
41-50 yas 76 7 88.5
51 ve tstil 20 11.5 100.0

Toplam 174 100.0
Cinsiyet Erkek 92 52.9 52.9
Kadin 82 47.1 100.0

Toplam 174 100.0
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Egitim Durumu

Okul Tiirii

Mesleki Kidem

Yoneticilik Kidemi

Bu Okuldaki Gorev Siiresi

Bu Miidiirle Caligma Siiresi

Lisans
Lisanststii
Toplam
Okul 6ncesi
flkokul
Ortaokul
Lise

Diger
Toplam

1-5 yil

6-10 y1l
11-15 yil
16*20 yil

21 yil ve tistil
Toplam

1 yil ve altt
3-5y1l

6-10 y1l
11-15yil
16-20 yil

16 yil ve tistli
Toplam

1 yil ve alts
2-3y1l
4-5y1l

6-10 y1l

11 yil ve {istii
Toplam

1 yil ve altt
2-3yl
4-5y1l

6-10 y1l

11 yil ve distit
Toplam

113

174
10
52
46
58

174

36
42
29
64
174
58
31
56
13

174
52
51
32
33

174
71
61
24
17

1

174

64.9
35.1
100.0
5.7
29.9
26.4
333
4.6
100.0
1.7
20.7
24.1
16.7
36.8
100.0
333
17.8
322
7.5
5.2
4.0
100.0
29.9
29.3
18.4
19.0
3.4
100.0
40.8
35.1
13.8
9.8
6
100.0

64.9
100.0

5.7
35.6
62.1
95.4

100.0

1.7
224
46.6
63.2

100.0

333
51.1
83.3
90.8
96.0
100.0

29.9
59.2
77.6
96.6
100.0

40.8
75.9
89.7
99.4
100.0

Katilmcilarin demografik ozellikleri Tablo 1'de goriilmektedir. Katilimcilarin %52,9u, erkek,
%47°1’1 kadindir. Katilimcilarin %42,5’i Uskiidar, %57,5’i PendiK'teki okullarda gorev yapmaktadir.
Katilimcilarin gogunluklu olarak 41-50 yas grubunda (%43,7), 11-15 yil mesleki kidemli (%24,1), 6-10

yil yoneticilik kidemli (%32,2) ve ¢ogunlukla ortadgretim kurumlarinda (%(33,3)) gorev yapmakta

olduklar goriilmektedir. Katilimeilarin %35,1’1 yiiksek lisans mezunudur. Son olarak katilimcilarin

%60,2’si su an gorev yaptiklar: okul miidiriiyle, %70,1’i su an gorev yaptiklari okulda 2 yil veya

daha fazla siiredir ¢alismaktadirlar. Orneklemin, yas, cinsiyet, egitim durumu, okul tiirii, mesleki

kidem, yoneticilik kidemi, bulundugu okuldaki gorev siiresi ve halen ¢alistig1 miidiirle caligma siiresi
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degiskenleri bakimindan gesitliligi sagladigi, ayrica Milli Egitim Bakanligrnin her yil yayinladig:

Faaliyet Raporlarrndaki verilere yakin oranlarda oldugu goriilmektedir.

Veri Toplama Araglart

Veri toplama araglar1 aragtirmaci tarafindan geligtirilmistir. Ug boliimden olugan veri toplama
aracinda toplam 54 madde yer almaktadir. Demografik bilgiler boliimii ilce, yas, cinsiyet, egitim
durumu, mesleki kidem, okul tiirti, yoneticilik kidemi, son okulda ¢alisilan siire ve son miidiirle ¢alisilan

siire olmak tizere 9 maddeden olugsmaktadir.

Anketin nicel kisminda okul miidiir yardimcilarinin miidiir yardimeiligini algilama durumlarini
ortaya ¢ikarmayl amaglayan 13 temada 44 adet 5’li likert tipi madde bulunmaktadir. Likert tipi
maddelerde puan degerleri 1.00-1.80 = ¢ok diisiik; 1.81-2.40 = diisiik; 2.41-3.40 = orta; 3.41-4.20 =
yiiksek ve 4.21-5.00 = ¢ok yiiksek olarak betimlenmistir.

Aragtirmanin nitel veri toplama araci olarak tek maddelik agik uglu bir metafor sorusu yer
almaktadir. Nitel veri toplamak amaciyla katilimcilara “Midiir yardimeiligini en iyi tanimlayan bir
benzetme yapiniz”” seklinde bir ifade sunulmustur. Madde i¢in herhangi bir agiklama ya da sinirlama
yapilmamigtir.

Veri toplama araglari, ilgililiteratiirtin incelenmesinin ardindan arastirma amaglari dogrultusunda
aragtirmaci tarafindan hazirlanan soru havuzu i¢inden egitim yonetimi alaninda doktorali 2 uzmanin
goriisleri ile secilmis ve 30 kisilik pilot uygulama ile maddeler anlasilirlhik, iligkililik bakimindan
incelenmistir. Goriisler ve pilot uygulama sonucunda 54 maddelik (demografik bilgiler: 9 madde;
nicel veri toplama aract: 44 madde; nitel veri toplama araci: 1 madde) bir anket elde edilmistir. Nicel

veri toplama aracinin boyutlar1 ve madde sayilar1 asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 2. Nicel veri toplama aracinin boyutlar: ve madde sayilar:

Boyut Ad1 Madde Sayist
1. Miidiir yardimeilig gorevinden tatmin

2. Midiir yardimciligt gorevinin zorluk diizeyi
3. Bulundugu okuldan memnuniyet diizeyi

4. Miidiir olma istegi

5. Miidiir ile iligki

6. Midiirtin miidiir yardimeist ile iligkisi

7. Ogretmenler ile iligki

8. Okuldaki rol

9. Midiire gore miidiir yardimcisinin okuldaki rolii
10. Miidiir algst

11. Okuldaki gorev

12. Miidiiriin okuldaki gorevi

NN N = R R R R = = e

13. Okul toplumu ile iligkiler

~
g

Toplam Madde Sayis1
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Verilerin Toplanmas:

Veriler 2022-2023 6gretim yili bahar déneminde okul midiir yardimecilarinin hizmetici
egitim i¢in toplandiklar1 zamanlarda arastirmaci tarafindan bizzat toplanmistir. Arastirmaci
katilimcilara aragtirmanin amacini, kapsamini ve igerigini acikladiktan sonra veri toplama
aracinin ¢evrimici baglantisini paylagsmis ve katilimcilardan ayni anda anketi doldurmalarin:

istemigtir.
Gegerlik ve Giivenirlik

Anketin kapsam gegerliligi ilgili literatiir dogrultusunda uzman gorisleri ile saglanmigtr.
Yap1 gegerliligi ise pilot uygulama ile test edilmistir. Nitel verilerin gecerlik ve giivenirlikleri
yaninda inandiricihiginin da saglanmasi amaciyla veri toplama araci, veri toplama siiregleri,

verilerin analizi agiklanmis ve elde edilen temalar ve kodlar tablo gseklinde gosterilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmanin verileri ii¢ asamada analiz edilmistir. Ilk asamada nicel veriler analiz
edilmistir. Nicel verilerin analizinde ortalama ve standart sapma degerleri esas alinmistir. ikinci
asamada nitel veriler analiz edilmistir. Toplanan metaforlar kodlanmig ve temalandirilmistir. Bu
siireg icerik analizi yontemiyle tamamlanmistir. Ugiincii asamada nicel veriler ile nitel veriler
karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Nicel ve nitel verilerden elde edilen bulgularin tutarligi

incelenmistir.

Bulgular

Miidiir yardimeilarinin, midiir yardimcilig1 gorevini algilama bigimlerini ortaya ¢ikarmay1
amaglayan bu arastirma kapsaminda elde edilen bulgular asagida 6zetlenmistir. Once nicel
bulgular sunulmus ardindan nitel bulgulara yer verilmistir. Arastirmanin tartigma kisminda

nicel ve nitel bulgular karsilastirmali olarak tartisilmigtr.

Miidiir Yardimcilarinin Mesleki Tatmin Algilar:

Midir yardimecilarinin mesleki tatmin algilarini ortaya gikarmak amaciyla dort kirilimli bir
soru ile yedi kirilimli bir soru olmak iizere iki soru yoneltilmistir. Birinci maddede mesleki
tatmin algisi, meslegin zorluk diizeyi, okul miidiiriinden memnuniyet diizeyi ve miidiir olma
istegi dlizeyi belirlenmeye caligilmistir. Miidiir yardimcilarinin mesleki tatmin diizeylerinin orta
(3,19), meslegin zorluk diizeyinin yiiksek (4,09) olarak algiladiklar: goriilmiistiir. Diger taraftan
calistiklar1 miidiirden memnuniyet diizeyleri yiiksek olsa da (3,88), miidiir olma isteklerinin

diisiige yakin orta diizeyde (2,93) oldugunu belirtmislerdir (Tablo 3).
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Tablo 3. Midiir yardimcilarmin midiir yardimciligi gorevine iliskin tatmin, zorluk, okul
miidiiriinden memnuniyet ve okul miidiirii olma isteklerine yonelik gériislerinin puan ortalamalar:
ve standart sapmalar1

N Ort SS
Mesleki Tatmin 174 3.19 1.191
Zorluk Diizeyi 174 4.10 .92
Okul Miidiiriinden Memnuniyet Diizeyi 174 3.88 1.16
Miidiir Olma Istegi 174 2.93 1.42

Midiir yardimeihigr gorevinin okuldaki biitiin paydaslarla etkilesimin merkezini olusturmasi
sebebiyle, okul toplumunu olusturan farkli gruplarla etkilesim ve iletisim algisi da miudiir
yardimcilarinin  mesleki tatmin algillarina iliskin bir gosterge olabilir. Bu amagla mudir
yardimecilarina, okul miidiird, diger miidiir yardimecilari, 6gretmenler, 6grenciler, veliler, paydaslar
ve okul dist toplumla iligkilerinden memnuniyet diizeyleri sorulmustur. Mudir yardimcilar
biitiin paydaslarla iletisimlerinden yiiksek diizeyde (3.68-4.07 arasinda) memnun olduklarini
belirtmislerdir. Ancak mudiir yardimcilarina gore iletisiminden en yiiksek diizeyde memnun
olduklar1 grup 6grencilerken (4.07), yiiksek olmakla birlikte gorece en diisiik memnuniyeti okul
yoneticileri (3.68) ile iletisimlerinde yasamaktadirlar. Diger gruplara bakildiginda 6grencilerden
sonra en yitksek memnuniyet 6gretmenlerle (3,94) iletisimlerinde iken okul midiiriinden sonra en
diisiik puanli olani ise diger miidiir yardimcilar1 (3.79) ile olan iletisimleridir. Miidiir yardimcilar:
veliler ve dis toplumla (3.82) ayni diizeyde bir iletisim memnuniyetine sahipken okul i¢i paydaslarla
da (3.89) iletisimlerinden memnun olduklarini belirtmislerdir (Tablo 4).

Tablo 4. Midiir yardimcilarinin okul toplumunun diger aktorleriyle iliskilerine yonelik goriislerinin
puan ortalamalar1 ve standart sapmalar:

Miidiir Yardimcisina Gore Okul Toplumuyla {liski Giicii

N Ort SS

Okul miidiriyle 174 3.69 1.19

Midiir yardimcilariyla 174 3.80 1.02
Ogretmenlerle 174 3.93 85
Ogrencilerle 174 4.07 91
Velilerle 174 3.82 .94
Paydaslarla 174 3.89 .95
Okul dig1 toplumla 174 3.82 .93

Miidiir Yardimcilariimn Statii Algilar:

Midir yardimciligi gorevinin statiisiine iligkin durumu ortaya ¢ikarmak amaciyla ankette
dorder kirilimli bes madde yer almaktadir. Bu maddelerin ilkinde miidiir yardimcilar ile miidir
ve 6gretmen arasindaki iliskinin nasil tanimlandigina yonelik maddeler yer almaktadir. Usta/girak,
alt/uist, takim arkadas: ve meslektas segeneklerinin yer aldig1 maddede miidiir yardimecilar: her dort
kategoride de kendilerini orta diizeyde (2.55-3.24) algilamislardir. Ancak miidiir yardimcilarina gore
miidirlerin (2.70-3.36) ve 6gretmenlerin (2.64-3.52) miidiir yardimcilarini algilama durumlarinda
da puan ortalamalari orta diizeydedir. Miidiir yardimcilarina gér miidiir yardimcilari ile 6gretmenler
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arasindaki iligki her iki grup tarafindan da meslektaghk olarak tanimlanmakta, ancak miidiirlerin
kendilerini daha ¢ok takim arkadas: gibi algiladiklarina yonelik goriis belirtmislerdir (Tablo 5).
Ancak yine miidiir yardimcilarina gore 6gretmenlerin mudiir yardimcilarini “meslektas” olarak
algilamalar1 digindaki biitiin degerlerin orta diizeyde olmasi, miidiir yardimcilifi pozisyonunun
belirsizligini de gostermektedir.

Tablo 5. Miidiir yardimcilarinin miidiir ve 6gretmenlerle iligkilerine yonelik goriislerinin puan
ortalamalari ve standart sapmalar1

Midir Yardimcisina Gore
Ogretmenlerin Miidiir Yardimecist
ile liskiyi Tanimlama Bigimi

Mudiir Yardimcisina Gore Midiirin
Miidiir Yardimeist ile Iliskiyi
Tanimlama Bigimi

Midiir Yardimcilarinin
Miidiirle iliskilerini
Tanimlama Bi¢imi

N Ort SS N Ort SS N Ort SS
Usta/Cirak 174 2.56 1.19 174 2.70 1.139 174 2.98 .95
Ust/Alt 174 2.76 1.16 174 2.81 1.13 174 2.65 1.01
Takim Arkadagt 174 3.21 1.26 174 3.36 1.18 174 3.44 1.06
Meslektas 174 3.24 1.162 174 3.36 1.06 174 3.53 97

Miidiir yardimcilarinin statiilerine yonelik algilarini ortaya ¢tkarmak amaciyla yoneltilen madde,
lider, yonetici, memur ve uzman statiilerini iceriyordu. Miidiir yardimcilar1 kendilerini yiiksek
diizeyde yonetici (3.68), lider (3.60) ve uzman (3.43), orta diizeyde (3.23) memur olarak algilarken,
midiirlerinin de kendilerini benzer sekilde yiiksek diizeyde yonetici (3.76), lider (3.53) ve uzman
(3.44) olarak algiladiklarini, ancak orta diizeyde memur (3.19) olarak algiladiklarini belirtmislerdir
(Tablo 6).

Tablo 6. Midiir yardimcilarinin ve miidiir yqrdimcilarinin goriislerine gore okul miidiirlerinin
miidiir yardimcisinin statiisiine yonelik gortislerinin puan ortalamalar: ve standart sapmalar:

Midiir Yardimcilarinin Kendilerinin Statiisiine Miidiir Yardimcilarina Gére Midiirtin Midiir
{liskin Algst Yardimeisinin Statiisiine {liskin Algist
N Ort SS N Ort SS
Lider 174 3.60 1.06 174 3.53 1.02
Yonetici 174 3.68 .95 174 3.76 .97
Memur 174 3.24 1.11 174 3.19 1.15
Uzman 174 3.43 .97 174 3.45 1.01

Miidiir Yardimcilarimin Rol Algilar:

Miidiir yardimeilarinin okulda agik ve sinirlari belli bir rol tanimlarinin olup olmadigini ortaya
gikarmak amaciyla 6 kirilimli iki maddeye yer verilmistir. Bu maddelerde miidiir yardimcilarinin ve
okul mudiirlerinin miidiir yardimcisinin goérevlerine iliskin goriisleri, teknik igler, egitim-6gretim,
insan yonetimi, yonetsel ve biirokratik isler, temsil ve kurum kiiltiirii olusturma bagliklar: altinda
toplanmigstir. Midiir yardimecilart ¢ok yiiksek diizeyde insan yonetimi (4.29), kurum kiiltiirii
olusturma (4.27), egitim-6gretim (4.22) ve yonetsel/biirokratik isler (4.21), temsil (4.11) ve teknik
islere (3.64) iliskin rollerinin oldugunu belirtmislerdir. Yine miidiir yardimcilarina gore midiirler
ise miidiir yardimcilarinin rollerini yiiksek diizeyde yonetsel/btirokratik isler (4.26), temsil (4.11),
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insan yonetimi (3,94), kurum kiiltiirii olusturma (3.94) ve egitim-6gretime (3.75) iliskin roller
olarak gorirken yiiksek diizeyde teknik islere (3.64) iliskin rolleri oldugunu disiindiiklerini
belirtmiglerdir (Tablo 7).

Tablo 7. Midir yardimcilarinin ve okul midirlerinin muadiir yardimcisinin roliine yonelik
goriiglerinin puan ortalamalari ve standart sapmalari

Midir Yardimcisina Gore Midir | Midir Yardimcisina Gore Midirin - Midiir

Yardimcisinin Okuldaki Gorevi Yardimcisinin Okuldaki Gorev Algist
N Ort SS N Ort SS
Teknik Isler 174 3.64 1.21 174 3.36 1.30
Egitim Ogretim 174| 422 1.00 174 3.75 122
Insan Yonetimi 174 4.29 88 174 3.94 1.18
Yonetsel ve Biirokratik Isler 174 4.21 .90 174 4.26 1.01
Temsil 174 4.11 .93 174 4.11 1.11
Kurum Kiltiirti Olugturma 174 4.27 91 174 3.94 1.174

Nitel Bulgular

Arastirmanin ikinci kisminda, midir yardimciligi gorevinin dogasini anlamak amaciyla,
miidiir yardimcilarindan, miidiir yardimciligina iligkin metaforlar olusturmalar1 istenmistir. 75
katilimecr 100den fazla metafor 6nermistir. Tekrar eden metaforlar ya da farkli ifadelerle ayni
kavrami karsilayan metaforlar elendiginde 75 farkli metafor 6nerildigi goriilmiistiir. Metaforlar,
yaygin c¢agrisimlar: esas alinarak temalandirilmistir. Madiir yardimeiligt gérevinin dogasini
anlamaya yarayacak bi¢cimde bes tema olusturulmustur.

Bu temalar, en fazla metafor iiretilenden en az metafor iretilene dogru sirasiyla liderlik,
islevsellik, vasifsizlik, kimliksizlik ve degersizlik olarak belirlenmistir. Her bir temanin altinda
temay1 olusturan metaforlar listelenmistir.

Tablo 8. Katilimcilarin miidiir yardimciligina iligkin ifade ettikleri metaforlarin temalara gore listesi

Liderlik islevsellik Vasifsizlik Kimliksizlik Degersizlik

1 Olumluiglevler 1  Cesitlilik 1 Memur 1 Araftakalmak 1 Kariyer basamag:
Ne yonetici ne
2 Organizasyon 2 Karmca 2 ldariisci 2 Ogretmen 2 Tatminszilik
3 Mutfak sefi 3 Gokkusag 3  Emireri 3 Joker 3 Goriilmeyen
Tiim islerden

4 Tligki kurabilme 4  sorumlu 4 Araeleman 4 Kumtorbasi 4 Cokistakdir edilmeyen
5  Okul midiir 5  Biitiin gorevler 5 Samaroglani 5 Vasifsiziggi 5 Aletisler el oviiniir
6  Lokomotif 6 Islevsellik 6 Kalfa 6 Aradasikismis 6 Sahada goriilmeyen
7 Uretici 7 Saatpili 7 Memur 7 Yetkisiz
8  Diizenleyici 8  Atom karinca 8  Sekreter
9  Lider 9  Silindir 9  Muhasebe
10 Takim 10  Her eve lazim 10 Halkla iligkiler
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11 lyipolis 11 Hizmet

12 Sevmek 12 Olmazsa olmaz
13 Disiplin 13 Okulun kalbi

14  Temel tag 14 Kozmik oda

15 Vitrin 15  Koltuk degnegi
16  Okulu siiriikleyen 16 Her isi ¢ozen

17 Idareci 17 Isyikii

18  Dengeleyici 18 8gb

19 Ogretim lideri 19 Sorumluluk fazla
20 Koprii 20 Azvyetki gok is
21 Okulun kanatlar1 21  Tatmin etmeyen is
22 Arkadas 22 Yetkisiz

23 Planlamac 23 Galigmak

24 Koordinator 24 Siipernova

25 Moderator 25 Yalniz

26 Menejer

27 Arabulucu

Tablo 8de nitel veri toplama araci ile elde edilen bulgular yer almaktadir. Tabloda da goriildiigii
gibi midiir yardimcilari, yirittiikleri goreve iliskin 100den fazla metafor ifade etmislerdir. Bu

metaforlar bes tema altinda toplanmus ve listelenmistir.

Liderlik Olarak Miidiir Yardimciligr

Midir yardimcilar, midir yardimcligmi  giigli  bicimde  liderlik  nitelikleriyle
iliskilendirmektedirler. Liderlik algilari, belirgin sekilde yardimci liderlik, yardimci yoneticilik
olarak tanimlanabilecek sekilde algilanmaktadir. Okul iginde yerine getirdikleri liderlik rolleri,
okulun giindelik isleyislerine yonelik siireglere odaklanmaktadir. Bu siireglerde miidiir yardimcilari,
kendilerini okullarinin baglant: ve etkilesim noktasi olarak tanimladiklar i¢in kendilerine merkezi
bir rol olan liderlik ya da yoneticiligi yakistirmalar1 anlagilabilir. Midiir yardimcilarinin merkezi
rollerinin detaylar: cesitlenmekle birlikte, insan yonetimi, orgiitleme, kiiltiirel liderlik gibi detaylarin

one gikarildig goriilmektedir.

Islevsellik Olarak Miidiir Yardimciligs

Midir yardimcilar, midir yardimciligina iliskin - 6nerdikleri metaforlarda, miidiir
yardimcilarinin okul igindeki ¢ok farkli isleri stlendiklerini, bu isleri etkili bi¢cimde yerine
getirdikleri ve bu sebeple sorun ¢6zme becerilerinin yiiksekligine odaklanmislardir. Bu islevsellik
metaforu, ¢aligkanlik, ¢oklu gorevleri ayni anda yerine getirebildikleri ve bu sekilde okul toplumunun
farkli talep ve beklentilerini karsilayabildiklerini gostermektedir. Bu ¢ok yonliliik, ¢ok taraflilik
ve ¢ok ¢aligkanlik, okul yoneticileri okulun biitiin kesimleri i¢in vazgecilmez bir pozisyon haline

getirmektedir.
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Vasifsizlik Olarak Miidiir Yardimcilig:

Miidiir yardimcilari, miidiir yardimcilarin: @istlendigi gorevlerin giinliik akis i¢indeki ¢ok basit
ve temel islevler olduguna vurgu yapmaktadirlar. Giiniin akisi igerisinde tistlendikleri islerin cesitligi
ve anidenligi, onlara se¢ici olma sans1 vermemektedir. Gerek iliski yonetiminde gerekse de teknik ve
biirokratik giindelik isler, ogu zaman oldukga basit goérevlerden olusmaktadir.

Kimliksizlik Olarak Miidiir Yardimcilig:

Miidiir yardimcilari, midiir yardimciligr gorevinin belirgin bir statiisiiniin olmadigin1 belirten
metaforlar 6nermektedirler. Miidiir yardimcilarinin, 6gretmenlik uzmanhgina sahiptirler. Ancak
miidiir yardimcisi olarak iistlendikleri gorev, 6gretmenlik mesleginden ¢ok farklidir. Diger taraftan
okulun gergek lideri pozisyonunda da degildirler. Bu durum, onlar1 arafta birakmaktadir. Bu sebeple
de kendilerini kimliksiz olarak tanimlayacak metaforlar 6nermektedirler.

Degersizlik Olarak Miidiir Yardmcilig:

Miidiir yardimecilari, kendilerini, iglevlerinin fark edilmedigi, degerlerinin anlasilmadig ve
dolayisiyla ihmal edildikleri diisiincesindedirler. Bu degersizlik, biitiin siireglerin i¢inde ve bir¢ok
basit iglevi yerine getirmek durumunda kalmalarindan da kaynaklaniyor olabilir. Ancak kendilerini
lider olarak algiladiklar: halde gerek okul toplumu ve gerekse de yoneticileri tarafindan yeteri kadar
bu diizeyde 6nemsenmedikleri algis1 onlar i¢cin daha derin duygusal etkiler biraktig1 anlasiimaktadir.

Tartigsma, Sonug ve Oneriler

Bu béliimde miidiir yardimcilarinin yiurittikleri goreve iliskin algilarini ortaya c¢ikarmay:
amaglayan bu arastirmanin nicel ve nitel bulgulari, arastirma alt sorular1 kapsaminda karsilastirmali
olarak tartisilmistir.

Miidiir yardimciligi gorevinden tatmin olma

Aragtirma bulgular1 birlikte degerlendirildiginde, miidiir yardimcilar;, midir yardimcilig
gorevinden orta diizeyde bir tatmin yasamaktadirlar. Benzer sekilde Dogan (2005) da miidiir
yardimcilarinin is tatmin diizeylerini orta diizeyde bulmustur. Bu tatmin durumunu nicel bulgular ve
nitel bulgular desteklemektedir. Nitel bulgularda “liderlik™ ve “islevsellik” temalar1 altindaki bulgular,
miidiir yardimcilarinin is tatmin duygularini desteklemektedir. Miidiir yardimciligy gérevi, cok zor
bir gorev olmasa da basit ya da karmasik, acil ya da acil olmayan, teknik ya da 6gretimsel, kalabalik,
pespese, karmasik ve birbirinden kopuk ¢ok sayida is yapmay gerektirmektedir. Cakir (2021) miidiir
yardimcilarinin mudiir yardimciligina gegis stirecinde ve sonrasinda destek mekanizmalarinin
eksik olmas sebebiyle zorluk yasadiklarini bulgulamislardir. Ozdemir ve Yalgin (2018) miidiirlerin
destekleyici ve gelistirici iligkilerinin miidiir yardimcilarinin karsi karsiya kaldiklari zorluklarla
miicadele giiglerini ve artirdig1 sonucuna ulagmiglardir.

Bu karmasa i¢inde miidiir yardimcilar1 ¢evresindeki insanlarin hayatina etki edebilmektedir.
Bu etkinin baginda &grenciler gelmektedir. Ogretmenler, veliler ve okul yéneticileri de midiir
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yardimcilarinin desteginden olumlu etkilenmektedirler. Bu olumlu etki mudiir yardimcilarimin
mesleki tatmindeki en temel motivasyonu olmaktadir (Garawski, 1978). Diger taraftan, biriken,
gelisen, giiclenen, katma deger iireten bir gérev olmamasi, buna ek olarak yaptiklari iglerin
goriinmemesi, degerinin anlasilamamasi, kaliciliginin olmamasi gibi sebepler, miidiir yardimecilig
gorevinden duyulan tatmin duygusunu azaltmaktadir. Bu durum, yonetici, 6gretmen, 6grenci
ya da ogretmenlerden gelecek degersizlik algisi ile birlesince tatminsizlik derinlesmektedir. Bu
agamada destek mekanizmalarinin islevsel olmasi miidiir yardimcililarinin tatmin durumlarinm
olumlu etkiledigine dair aragtirma bulgulari vardir. Ozdemir (2015), Ozalp (2016) ve Bas (2016)
okul midirlerinin destekleyici tutum ve liderlik davraniglarinin miidiir yardimcilarinin gérev
algilarin olumlu etkiler yaptig1 sonucuna ulagmislardir. Maral ise (2015) okul kiiltiriiniin, midir
yardimcilarinin orgiitsel bagliliklarina olumlu katki yaptigi sonucuna ulagmiglardir.

Midiir yardimcilar: i¢in, midir yardimeilig, 6nemli 6l¢ctide miidiirliige gegis i¢in bir basamak
kariyeridir. Ancak artan is yiikii, hesapverebilirlik gibi yeni yiikler, mudiirliitk gorevine yonelik
talepleri de azaltmaktadir. Bu sebeple midiirlige gecis istegi, miidiir yardimciligindan tatmin
duygusundan daha disiik seviyededir. Genel olarak degerlendirildiginde midiir yardimciligt
gorevinde duyulan tatmin diizeyi, meslegi uzun siire stirdiirmek bakimindan yetersiz diizeyde
oldugu soylenebilir. Nitekim Demirbilek ve Bakioglu (2019), miidiir yardimcilarinin goérevlerinden
istifa edenlerinin ¢ogunlugunun 1-3 yil arasinda ayrildiklarini belirlemis ve ayrilma sebebi olarak da
idari evrak islerinin fazlalig1, gorev alani dist islerle ugrasma; o6nlerinde kariyer engeli olarak miilakat
ve siyasi-ideolojik engellerin olmasi, miidiir yardimciligini kariyer olarak gérmeme oldugunu,
maddi getirisinin olmamasi, 6zlitk haklarinin kisithiligi ve kullanamadiklari, uzun siire ¢aligtiklarini
bulgulamiglardir. Dogan’a (2005) gore mudir yardimcilarinin icretlerinin iyilestirilmesi, 6zlik
haklari, sosyal gereksinimleri ve ¢aligma kosullar1 i¢inde fiziksel ortamlarinin diizeltilmesi, kadin
mildiir yardimcisi sayisinin arttirilmasi kendilerini gelistirmelerine olanak saglanmasi ile orta
diizeyde tespit edilen is doyum diizeylerinin daha ileri diizeylere getirilebilir.

Miidiir yardimciligr roliiniiniin kapsami

Miidiir yardimcilari, dncelikli ve asil rollerinin, egitim 6gretim siireglerini yénetmek olarak
kabul etmektedirler. Asil mesleklerinin 6gretmenlik olmasi, gérev yaptiklar: kurumun asil islevinin
de egitim-6gretim olmasi miidiir yardimcilarinin rol algilarini belirleyen unsurlardir (Glanz, 1994).
Ne var ki okul egitim-6gretim siireglerinin aksamadan yiirlimesi i¢in, birgok bagka gérevin yerine
getirilmesi gereken bir kurumdur. Miidiir yardimcilar: da egitim ve 6gretimi destekleyen stirecleri,
Ozetle egitim 6gretimin alt yapisinin aksamadan yiirtimesini saglama gorevini tstlenmektedirler.
Nitekim kendilerine oncelikli gorev olarak egitim Ogretimi yonetme gorevini uygun ve layik
goriirlerken yerine getirdikleri gorevlere iliskin goriisleri, egitim 6gretim digindaki birgok gorevi
yerine getirdiklerini gostermektedir (Ribbins, 1997). Yigit ve Agalday (2022) da yaptiklari
aragtirmada midir yardimcilarinin rollerinin (1) biirokratik igler, (2) problemlerin ¢oziimii ve
(3) koordinasyon ve is birligi bagliklar: altinda denetimden yazigmalar, veli iliskilerinden fiziksel
sorunlar1 ¢6zmeye, 6gretmenler arasindaki diizeni saglamaktan disipline ¢esitli bir portféyden
olustugunu bulgulamiglardir.
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Miidiir yardimcilarinin rollerine iligkin algilarini olusturan diger bir bulgu da yaptiklar: islerin
oldukga basit, glindelik, uzmanlik gerektirmeyen siradan isler olmasidir. Diger bir bakisla sahip
olduklar1 uzmanlhk disinda uzmanliklar gerektiren roller {istlenmektedirler. Miidiir yardimcilar:
bir taraftan coklu rollerle bir rol karmasas: igindeyken bir taraftan da kendi uzmanlik alanlari
disindaki rolleri iistlendik¢e yabancilagma ve anlamlandirma sorunu da yasamaktadirlar. Bu cesitli,
ani ve siradan is yiikil, miidiir yardimcilarinin kendilerini degersiz ve kolay vazgecilebilir olarak
algilamalarina da yol agabilmektedir. Demirbilek ve Bakioglu (2019), miidiir yardimcilarinin
midiir yardimeiligini birakma sebeplerinden biri olarak is yiikiiniin fazlaligini, uzun siire ¢aligmak
zorunda olmalariny, zihinsel ve duygusal yorgunluk yasiyor olmalarini bulmus olmalar: da arastirma
bulgularini desteklemektedir. Celik de (2013) miidiir yardimcilarinin rollerinin muglakliginin
rol ¢atismalarina yol agtigina, bunun da is performanslarini dogrudan olumsuz etkiledigine dair
sonuglar elde etmislerdir.

Miidiir yardimcilig1 pozisyonu

Miidiir yardimcilari, okuldaki pozisyonlar1 konusunda da sabit bir algiya sahip degildirler. Diger
bir deyisle pargali bir pozisyon algisina sahiptirler. Kendilerini, pozisyonlarinin yasal ve sosyal
konumu geregi yonetici olarak tanimlamaktadirlar. Ancak yaptiklar: isin stirekli durumsal kararlar
ve ¢oziimler gerektirmesi dolayisiyla lider olarak da algilamaktadirlar. Yigit ve Agalday (2022) mudiir
yardimcilarinin liderlik rollerine iizerine yaptiklar: arastirmada, liderlik rollerinin okulun iklimini
dogrudan etkiledigi sonucuna ulagmiglardir. Diger taraftan gerek mevzuat ve biirokratik isleyise
gerekse de okul kiiltiiriine ve iklimine iliskin vukufiyetleri miidiir yardimcilarinin kendilerini uzman
olarak algilamasina da gerek¢e olmaktadir. Her ne kadar kendilerini y6netici, lider ya da uzman
olarak algilasalar da (Wong, 2009) yaptiklari isler ve okul toplumu ile iliskilerinin biiyiik oranda yatay
olmasi, yetkilerinin kisitli olmasi, okulun oncelikli misyonu geregi egitim ve 6gretim siireglerinin
daha goriiniir olmasi sebebiyle 6gretmen ve okul yoneticilerinin yaptiklar: islerin daha dikkate
deger olmasi, midiir yardimciligini bir ara ve destekleyici pozisyona doniistiirmektedir. Demirbilek
ve Bakioglu (2019), miidiir yardimcilarinin 6gretmen ile miidiir arasinda kaldiklarini, 6gretmene
ve diger personele is yaptirmakta zorluk yasadiklarini bulgulamislardir. Miidir yardimcilarinin,
okulun biirokratik, egitsel, orgiitsel ve sosyal siirekliligi ve isleyisi bakimindan vazgecilmez rollerine
iliskin pozisyon olarak arada kalmalari, miidiir yardimcilig1 gérevinin orta ve uzun vadeli cazibesini
azaltmaktadir.

Miidiir yardimciligs algisinin miidiir yardimcilar: bakimindan degerlendirilmesi

Aragtirma sonuglar;, midir yardimcilii gorevi bakimindan analiz edildiginde, mudir
yardimcilig1 gorevinin nitelikli adaylarin miidiir yardimciligi gérevine yonelmesi, gérevin etkililigi ve
stirdiiriilebilirligi bakimindan olumlu gériinmemektedir. Gorevin, zorluk diizeyinin ytiksek, mesleki
tatmin diizeyinin diisiik olmasi, gérevdeki miidiir yardimcilarinin, adaylara miidiir yardimciligin
tavsiye etme oranlarini diistirme ihtimalini yiikseltebilir. Diger taraftan miidiir yardimciligi gérevini,
miudirlige bir gecis olarak degerlendiren mudir yardimcilari, midir yardimciligi gorevinde
derinlesme ve gorevi uzun siire devam ettirme konusunda isteksiz olabilirler. Miidiir yardimcilig
gorevinin parcali, ¢esitli ve anlik olmasi sebebiyle, miidiir yardimcilarinin uzmanlasacaklar: alani
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da muglaklastirdig1 soylenebilir. Bu durum miidiir yardimeiligi gorevinin profesyonel gelisimini ve

dolayisiyla etkililigini olumsuz olarak etkileyebilir.

Miidiir yardimciligi algisinin okulun etkili yonetimi bakimindan degerlendirilmesi

Midiir yardimcilari, arafta olduklarini, pozisyonlarinin net olmadigmni belirtmektedirler.
Kendilerini yonetici olarak algilamakla birlikte karar verme yetkilerinin sinirli olmasi okul
yonetiminde etkili bir aktér olmalarini zayiflatiyor olabilir. Ayrica sorumlu olduklar: igler ve
giindelik akis icinde yiriittitkleri isler, onlar1 bir yonetici olmaktan ¢ok, teknik eleman, uzman
pozisyonuna daha fazla yaklastirmaktadir. Miidiir yardimcilarinin, okulun asil islevi olan egitim-
Ogretim siireglerine iliskin rol ve etkilerinin sinirli olmasi da onlari, okulun yonetim takimi i¢indeki

agirliklarini zayiflatiyor olabilir.

Miidiir yardimciligs algisinin miidiirliige gecis bakimindan degerlendirilmesi

Midiir yardimcilarinin miidiir yardimeiliging algilama bigimleri miidirliige gegiste iki yonlii
etki olusturuyor olabilir. Miidiir yardimcilig1 ¢ogunlukla mudiirliige gegis igin bir asama olarak
algilandigindan, miidiir yardimcilar1 midiir yardimciligy gorevi ile 6zdeslesmek yerine, okul
yoneticiligi gorevine bir hazirlik doneminde olduklar: varsayimi ile gorevlerini yiiriitityor olabilirler.
Bu algiya sahip miidiir yardimcilary, miidiir yardimciligy gorevi stiresince miidiirliik rollerini izleme,
tanima, anlama ve kendini degerlendirme ve gelistirmeye odaklanabilirler. Diger taraftan, miidiirliige
gecisi ditgiinse de gegmeden 6nce okul yonetimini yakindan izleme, deneyimleme imkan: elde
ettiginden, okul yoneticiliginin artan is yiikil, sorumlulugu ve zorluklarin: fark ettikce miidiirlitkten
vazge¢me ve dolayisiyla miidiir yardimciligi gorevinden de ayrilma disiincesine yaklasabilirler
(Kwan, 2009).

Bu arastirma, mudiir yardimcilariin, tstlendikleri gorevi algilama bicimlerini ortaya
¢ikarmayi hedeflemistir. Bu amagla kamu okullarinda gérev yapan miidiir yardimcilarinin goriisleri
dogrultusunda mesleki tatmin, islev ve pozisyon bakimindan analiz edilmistir. Miidiir yardimcilig
gorevinin is analizinin yapilmasi, gerektirdigi yetkinliklerin belirlenmesi ve bu dogrultuda meslek
oncesi egitimlerin verilmesi miidiir yardimcilarinin gecis, uyum ve siirdiiriilebilirlik bakimindan
hazir bulunuslugunu artirabilir. Miidiir yardimcilarinin yetki ve 6zliik haklar1 bakimindan
gliclendirilmesi, mesleki zorluklarla bas etme ve tatmin duygusunu artirmada katki saglayabilir.
Miidir yardimcilarimin parcalanmis, giindelik ve uzmanlik gerektirmeyen rol ve sorumluluklarinin
yardimc1/teknik personel destegi ile yiirtitillebilmesi miidiir yardimecilarinin kendi uzmanlik alanlar:
olan 6gretimsel liderlik rollerine daha fazla odaklanabilmelerini saglayabilir. Bu da mesleki tatmini

artirabilir.
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