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1. GIRIS

COVID-19, diinyada ilk olarak Cin’in Wuhan kentinde 31 Aralik 2019°da ortaya ¢ikan,
biitiin dlinyada hizla yayilan, iilkemizde de ilk olarak 11 Mart 2020°de goriilmeye baslanan bir
enfeksiyon hastalifidir (Saghik Bakanligi, 2020). Hastalik kisa bir zaman diliminde tiim
diinyay etkisi altina almis ve 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii (DSO) bu yeni
hastaligin kiiresel pandemiye yol ac¢tigini ilan etmistir (World Health Organization, 2020).
Saglik caliganlari, enfekte ya da tasiyict olma ihtimali yiiksek bireylere bakim vermek
durumunda olduklarindan, toplumun diger bireylerden daha fazla COVID-19 bulas riski ile
kars1 karstya kalmaktadir (Nguyen ve ark., 2020, ss. 475-483). Saglik ¢alisanlar1 pandemi
doneminde hastaligin ilerleyisinin belirsizligi, kisisel koruyucu ekipman eksikligi, fiziksel
yorgunluk, asir1 is yiikii gibi zor kosullarda hizmet vermistir. Bununla birlikte bir¢ok saglik
calisani, artan hasta talebini karsilamak i¢in uzmanlik alanlar1 disinda baska alanlarda ¢alismak
zorunda kalmistir (Poli, Gemignani ve Conversano, 2020, ss. 112-114; Pala ve Metintag, 2020,
ss. 156-168). Bu zorluklarla birlikte saglik ¢alisanlarinin korku, stres ve cesitli psikolojik
sorunlar yasadigini gosteren ¢alismalar mevcuttur (Chew ve ark., 2020, ss.559-565; Ersoy, Kog
ve Ersoy, 2020, ss. 1037-1049; Holton ve ark., 2021, ss. 297-305; Polat ve Coskun, 2020,ss.
51-58; Salopek-Ziha ve ark., 2020, ss. 287-293; Tan ve ark., 2020, ss. 317-320). Cin'de 1257
saglik calisanim1 kapsayan c¢aligmada; saglik calisanlarinin %50,4'linde depresyon, %34'linde
uykusuzluk ve %71,5’inde anksiyete belirtileri oldugu ve stres diizeyinin kadinlarda ve
hemsirelerde yiiksek oldugu bildirilmistir (Kang ve ark., 2019, ss. 1-7).

COVID-19 pandemi siireci saglik ¢alisanlarinda ikincil travmatik stres ve tlikenmislik
gibi farkli psikososyal sorunlar yasanmasina sebep olmustur (Demirtiirk ve Demirbag, 2021,
ss. 533-543; Erkin ve ark., 2021, ss. 1664-1672; Arpacioglu ve ark., 2021, ss. 88-100). Ikincil
travmatik stres “aci ¢eken veya travma gegirmis kisilere yardim etmekten kaynaklanan stres”
olarak tanimlanmaktadir (Figley, 1983, ss. 3-20). Literatiir incelendiginde, saglik calisanlarinin
hastalarin ac1 ¢cekme ve 6liim siireglerine dogrudan taniklik etmeleri nedeniyle ikincil travmatik
stres yasadiklar1 goriilmektedir (Beck, 2011, ss. 1-10; Morrison ve Joy, 2016, ss. 2894-2906).
Ozellikle COVID-19 pandemi siirecinde saglik calisanlarmin yogun ikincil travmatik stres
yasadiklar ortaya koyulmustur (Erkin ve ark., 2021, ss. 1664-1672). COVID-19 hastalariyla
gegcirilen zaman, genel durumlar1 bozuldugunda yapilan miidahaleler, bu hastalarin 6liimlerine
maruz kalma gibi mesleki stresorlerin ikincil travmatik stres semptomlarinin siddeti ile iliskili
oldugu belirtilmektedir (Beck, 2011, ss. 1-10).

Saglik calisanlarin1 olumsuz yonde etkileyen diger bir sorun da tiikenmigliktir. Yavas bir
sekilde ilerleyen tiikenmislik, bag edememe durumu ve tiikenmislik semptomlarinin dikkate
almmamasi sonucunda ortaya g¢ikmaktadir (Ardi¢ ve Polatci, 2008, ss. 69-96). Pandemi
stirecinde saglik ¢alisanlart arasinda tiikkenmislik yaygin olarak goriilmektedir (Arpacioglu ve
ark., 2021, ss. 88-100; Alper ve Icen, 2021, ss. 1-14; Lai ve ark., 2020, ss. 3976). Bu siirecte
tilkenmisligi artiran baglica risk faktorleri arasinda geng yas, azalan sosyal destek, is arkadaslari
arasindaki iliskinin iyi olmamasi, artan COVID-19 tehdidi algisi, karantina alanlarinda daha
uzun c¢aligma siiresi olarak belirlenmistir (Galanis ve ark., 2021, ss. 3286-3302). Hemsirelik
personeli genellikle caligma ortamindaki bu sorunlarin ¢oziimii olarak isten ayrilmayi
gormektedir (Kocaman ve ark., 2010, ss. 34-38). Yetersiz ¢aligma kosullari, yetersiz iicretler,
calisma ortaminda artan baski ve bakim kalitesi algisinin degismesi gibi faktorler bakim
calisanlarinin isten ayrilma egilimini artirmaktadir. Saglik tesisleri bu durumdan olumsuz
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etkilenmektedir (International Council of Nurses, 2012). Hasta sayisinin fazla olmasi, hemsire
sayisinin yetersiz olmasi ve ¢aligma saatlerinin uzamasi ile hemsirelerde; basta tiikenmislik,
duygusal sorunlar, stres ve i tatmininde azalma gibi sorunlar olmak iizere bir¢ok saglik sorunu
ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica hemsirelerin is yikii arttik¢a isten ¢ikma ve is degistirme oranlari
da artmakta, motivasyon ve ise baglilik oranlar1 azalmaktadir (World Health Organization,
2006). Bu galigmanin amaci; COVID-19 hastalarina bakim veren saglik personellerinin ikincil
travmatik stres diizeyinin tilkkenmislik ve isten ayrilma niyetine etkisinin belirlenmesidir.

Arastirmanin amact dogrultusunda;

Saglik ¢alisanlarinin ikincil travmatik stres diizeyi nedir?
Saglik ¢alisanlarinin tilkkenmislik diizeyi nedir?
Saglik calisanlarinin isten ayrilma niyeti ne diizeydedir?

4.  Saglik ¢alisanlarinin ikincil travmatik stres diizeyinin tiikenmislik diizeyine etkisi var
midir?

5. Saglik ¢alisanlarinin ikincil travmatik stres diizeyinin isten ayrilma niyetine etkisi var
midir?

W=

sorularina yanit aranmistir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Yontemi
Bu ¢alisma tanimlayici ve iligki arayici tasarimda yapilmstir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Ankara ilinde Ocak 2021- Ocak 2022 tarihleri arasinda, pandemi
hastanesi olarak belirlenen bir egitim aragtirma hastanesi ve bir kamu hastanesinde gorev yapan
ve COVID-19 tanili hastaya bakim veren toplam 302 saglik c¢alisani olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini, goniillii olarak katilan saglik personelleri (n:216) olusturmustur.
Aragstirmada geri doniis oran1 %71,5’tir.

2.3. Veri Toplama Araclar

Aragtirmanin veri toplanmasinda Kisisel Bilgi Formu, Ikincil Travmatik Stres Diizeyi
Olgegi, Tiikenmislik Olgegi ve isten Ayrilma Niyeti Olgegi kullanilmustir. Veriler yiizyiize
goriisiilerek toplanmistir. Kisisel bilgi formu; sosyodemogrofik 6zellikler, ¢aligma kosullarini
iceren on iki sorudan olugsmaktadir.

2.4. Ikincil Travmatik Stres Diizeyi Ol¢egi (ITSO)

Tiirk¢e gilivenilirlik ve gecerlilik ¢aligmasi1 Yildirim ve arkadaglar1 (2018, ss. 45-51)
tarafindan yapilan, Bride ve arkadaslar1 (2004) tarafindan gelistirilen ITSO, 17 maddelik, besli
Likert tipi bir degerlendirme aracidir. Olgegin duygusal ihlal, kaginma ve uyarilmishk olarak
adlandirilmus ii¢ alt boyutu bulunmaktadir. Olgekten alinabilecek puan 17-85 arasindadir ve
yiiksek puan yiiksek etkilenme diizeyine isaret etmektedir. Olgegin Tiirkge uyarlamasinin
cronbach alfa degeri 0,91, kaginma i¢in 0,78, uyarilma i¢in 0,82 ve duygusal ihlal i¢in 0,84
olarak hesaplanmistir. Bu ¢alismada, ITSO’niin toplam i¢ tutarlilik katsayis1 0,92, dlgegin alt
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boyutlar1 olan; duygusal ihlal i¢in 0,81, kaginma icin 0,87 ve uyarilmislik i¢in 0,86 olarak
hesaplanmaistir.

2.5. Maslach Tiikenmislik Olcegi

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilmistir. Maslach’in adiyla literatiire
gegen tiikenmislik 6l¢egi 7 dereceli likert tipi bir dl¢ektir ve toplam 22 madde ve 3 alt boyuttan
olusmaktadir. Olgek tiikenmisligi; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik
boyutlartyla Slgmektedir. Olgek, Cam (1993) tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir. Maslach
tilkkenmislik 6lcegi, tiikenmislik arastirmalarinda sik kullanilmasi ve yiiksek gilivenilirligi
olmasi nedeniyle tercih edilmistir. Maslach tiikenmislik 6l¢egi, Tiirk¢eye uyarlanirken 5°1i
likert tipine indirilmistir, duygusal tiikkenmislik, duyarsizlagma ve kisisel bagarida azalma olmak
lizere {ic alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte alt boyutlar ayri ayr1 degerlendirilmektedir.
Duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarindan alinan toplam puanlarin yiiksek, kisisel
basarida diisme alt boyutundan alinan toplam puanlarin diisiik olmasi tiikenmislik durumunun
ylksek oldugunu gdstermektedir. Her bir ifade 0-4 arasinda deger almaktadir. Toplam puanlar
duygusal tiikenme boyutunda 0-36; duyarsizlasma boyutunda 0-20; kisisel basar1 boyutunda 0-
32 arasinda degismektedir. Puanlar azaldikc¢a tiikenmisligin azaldigi, yiikseldikge tiikenmisligin
arttigi  kabul edilmektedir. Tiirkge versiyonu cronbach alfa; tiikkenmislik i¢in 0,81,
duyarsizlasma i¢in 0,82 ve kisisel basarida azalma i¢in 0,85 bulunmustur. Yapilan bu caligmada
cronbach’s alpha degeri duygusal tiikenmislik i¢in 0,78, duyarsizlagsma i¢in 0,80 ve kisisel
basarida azalma i¢in 0,81 bulunmustur.
2.6. isten Ayrilma Egilimi Olcegi

Isten ayrilma egilimi &lgegi Wayne, Shore ve Linden (1997, ss. 82-111) tarafindan
gelistirilmistir. Bu dlgek bes ifadeden olusmaktadir. “Isimden ayrilmay siklikla diisiiniiyorum”
ifadesi bu bes ifadeden birisi olarak 6rnek gosterilebilir. Olgek Kiigiikusta (2007) calismasindan
alinmis ve Olgegin cronbach’s alpha degeri 0,61 olarak tespit edilmistir. Bu calismada ise
cronbach’s alpha degeri 0,83 olarak tespit edilmistir.

2.7. Verilerin Degerlendirilmesi

Caligmanin veri analizleri SPSS 21.0 paket programi ile yapilmistir. Verilerin analiz
edilmesinde tanimlayici (frekans, ortalama, standart sapma) istatistikler kullanilmigtir.
Arastirmada degiskenler arasindaki iligski ve etkinin tespit edilmesinde Pearson Korelasyon
analizi ve Basit Dogrusal Regresyon analizi kullanilmistir. Parametrik test tercihinde ¢arpiklik
ve basiklik degerleri kullanilmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin 1,96 ile -1,96 arasinda
yer almasi nedeniyle parametrik testler kullanilmistir. Ayrica Kolmogorov-Smirnov testi ile
normallik varsayimi test edilmistir.
2.8. Arastirmanin Etik Boyutu

Arastirmanin  yiiriitiilmesi i¢in Diizce Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik
Aragtirmalar Etik Kurulu’ndan etik kurul onay1 (14.01.2021 tarih ve 2021/8 sayil1) alinmstir.
Calismanin yiriitiilecegi hastaneler i¢in kurum izni alinmistir. Katilimeilarin bilgilendirilmis
sozIlii onamlar1 alinmustir.
2.9. Arastirmanin Simirhhiklar

Arastirma Ankara ilinde bir egitim arastirma hastanesi ve bir kamu hastanesinde
yapilmistir. Bu nedenle arastirmada toplanan veriler ve ulasilan sonuglar ¢aligmanin
gergeklestirildigi kurumlar ile sinirlidir.
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3. BULGULAR

Demografik 6zelliklere yonelik bulgular incelendiginde, katilimcilarin %87’si kadin, %76,4’1
evli, %92,6’s1 ¢cekirdek aile yapisina sahip, %71,8’inin ¢ocugu var ve %69’u lisans mezunudur.
Katilimeilarin %62’si Egitim Arastirma Hastanesi’nde caligmakta ve %76,9’u hemsiredir.
(Tablo 1)

Tablo 1. Demografik Ozellikler ve Mesleki Durumla ilgili Bulgular

n %o
Cinsiyet
Erkek 28 13,0
Kadin 188 87,0
Medeni Durum
Bekar 51 23,6
Evli 165 76,4
Aile Yapis1
Boliinmiis/Parcalanmais aile 5 2,3
Cekirdek aile 200 92,6
Genis aile 11 5,1
Cocuk
Yok 61 28,2
Var 155 71,8
Egitim Durumu
Saglik Meslek Lisesi/On Lisans 23 10,7
Lisans 149 69,0
Yiiksek Lisans/Doktora 44 20,3
Calisilan Kurum
Kamu Hastanesi 82 38,0
Egitim Arastirma Hastanesi 134 62,0
Meslek
Doktor 23 10,6
Hemsire 166 76,9
Diger (Ebe, Saglik Memuru, ATT, Paremedik dahil) 27 12,5

Ikincil Travmatik Stres Olgegi toplam ortalama puanmi 50,57+16,30 ve alt boyutlari;
Duygusal fhmal igin ortalama puam 13,41£5,00, Kacinma alt boyutu igin ortalama puamni
21,31£6,59, Uyarilmislik alt boyutu icin ortalama puani 15,85+5,56 olarak tespit edilmistir.
Maslach Tiikenmislik Olgegi toplam ortalama puani 69,21+17,81 ve alt boyutlar1; Duygusal
tikenme icin ortalama puani 29,504+8,81, Duyarsizlagsma i¢in ortalama puani 10,09+4,36,
Kisisel basarisizlik i¢in ortalama puani 29,62+4,64 olarak tespit edilmistir. Isten Ayrilma Niyeti
Olgegi i¢in ortalama puan 15,53+3,34 olarak tespit edilmistir. (Tablo 2)
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Tablo 2. Olgeklere fliskin Tanimlayic1 Bulgular
Kolmogo
. Std. rov- Cronbasc
n Min Maks Ortalama Sapma Carpikhik Basikhik Smirnov h’s Alpha
P
Duygusal 21 500 2500 13,41 5,00 298 -,502 0,214 0,81
Thmal 6
ikincil Kagmma 21 7,00 35,00 21,31 6,59 ,047 615 0,104 0,87
Travmatik )
Stres Uyarilmislik p 500 2500 15,85 5,56 -,092 -850 0,142 0,86
Toplam 21 (1)7’0 85,00 50,58 16,30 ,097 718 0,126 0,92
Tiikenmislik Duygusal 21 900 45,00 29,50 8,81 -,096 -716 0,145 0,78
tiikenme 6
Duyarsizlasma él 5,00 25,00 10,09 4,36 1,215 1,256 0,092 0,80
Kisisel 2140 4600 29,62 4,64 442 o1 0,195 0.81
basarisizlik 6 0
Isten Ayriima 21 500 25,00 15,53 3,34 -019 1,085 0,098 0,82
Niyeti 6

*Carpiklik ve basiklik degerlerinin 1,96 ile -1,96 arasinda yer almasi nedeniyle normal dagilim kosullarini sagladig: varsayilmustir.

fkincil Travmatik Stres 6lcek puan; tiikenmislik dlgeginin duygusal tiikenme (r=0,582)
ve duyarsizlasma (r=0,453) alt boyutlar1 ile orta diizeyde, isten ayrilma niyeti (r=0,179) ile
diistik diizeyde pozitif yonlii istatistiksel iligki tespit edilmistir (p<0,01). Duygusal ihmal 6lgek
puani; tiikenmislik Gl¢eginin duygusal tiikkenme (r=0,482) ve duyarsizlasma (r=0,429) alt
boyutlar1 ile orta diizeyde, isten ayrilma niyeti (r=0,205) ile diisiik diizeyde pozitif yonlii
istatistiksel iliski tespit edilmistir (p<0,05). Ka¢inma oOlgek puani; tiikenmislik 6l¢eginin
duygusal tiikenme (r=0,559) ve duyarsizlagsma (r=0,459) alt boyutlar ile orta diizeyde, isten
ayrilma niyeti (r=0,164) ile diisiik diizeyde pozitif yonlii istatistiksel iliski tespit edilmistir
(p<0,05). Uyarilmiglik 6lgek puani; tilkenmislik 6l¢eginin duygusal tiikenme (r=0,610) ve
duyarsizlasma (r=0,397) alt boyutlar ile orta diizeyde, isten ayrilma niyeti (r=0,144) ile diisiik
diizeyde pozitif yonlii istatistiksel olarak tespit edilmistir (p<0,05). (Tablo 3)

Tablo 3. Ikincil Travmatik Stres, Tiikkenmislik ve Isten Ayrilma Olcegi Arasindaki

[liskilerin incelenmesi

ikincil
Travmatik
Stres Olcegi
Duygusal
Ihmal

Kacinma

Uyarilmishk

Duygusal
tilkkenme
0,582*

<0,001

0,482™
<0,001
0,559
<0,001
0,610™
<0,001

Duyarsizlasma

0,453
<0,001

0,429™
<0,001
0,459™
<0,001
0,397
<0,001

Kisisel

basarisizhk

-0,006
0,924

0,017
0,791
0,006
0,924
-0,040
0,528

Isten
Ayrilma
0,179

0,004

0,205
0,001
0,164
0,009
0,144
0,021

r: Pearson Korelasyon Katsayist; *p<,05; **p<,01

402



COVID-19 Hastalarina Bakim Veren Saghk Personellerinin Ikincil Travmatik Stres Diizeyinin

Tiikenmislik ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi
Oztoprak ve Bekar

Ikincil travmatik stresin duygusal tilkenme iizerindeki etkisi incelendiginde; uyarilmishk
algis1, duygusal tilkenme algisi lizerinde istatistiksel olarak etkilidir (p<0,05). Uyarilmishk
algis1 arttiginda duygusal tiikenme algisi1 da artmaktadir. Ikincil travmatik stresin duyarsizlasma
tizerindeki etkisi incelendiginde; toplam ikincil travmatik stres algisi, duyarsizlasma algisi
izerinde istatistiksel olarak etkilidir (p<0,05). Toplam ikincil travmatik stres algisi arttiginda
duyarsizlasma algis1 da artmaktadir. ikincil travmatik stresin kisisel basarisizlik iizerinde
istatistiksel olarak anlamli fark olusturmadigi tespit edilmistir (p>0,05). (Tablo 4)

Tablo 4. ikincil Travmatik Stresin Tiikenmislik Alt Boyutlar1 Uzerindeki Etkisi

Standardize Standard

Olmayan ize

Katsay1 Katsay1 t p

B Elt:t.a Beta
Bagimh Degisken:
DuygusalTiikenme
Sabit 13,527 1,481 9,137 0,000
Duygusal ihmal -0,377 0,295 -0,214 -1,277 0,203
Kagmma 0,246 0,125 0,126 1,256 0,215
Uyarilmiglik 0,669 0,303 0,422 2,210 0,028
Toplam ikincil Travmatik Stres 0,206 0,165 0,381 1,251 0,212
R% 0,37
F:50,91; p:,000
Bagimh Degisken:
Duyarsizlasma
Sabit 3,670 0,822 4,462 0,000
Duygusal fhmal -0,137 0,164 -0,157 -0,836 0,404
Kagima 0,221 0,115 0,166 1,146 0,237
Uyarilmiglik -0,318 0,168 -0,405 -1,890 0,060
Toplam ikincil Travmatik Stres 0,263 0,092 0,982 2,873 0,004
R2: 0,21
F: 23,30; p:,000
Bagimh Degisken: Kisisel basarisizhik
Sabit 20575 0984 io’% 0,000
Duygusal Thmal -0,009 0,196 -0,010 -0,046 0,963
Kagima 0,274 0,111 0,130 1,316 0,192
Uyartlmiglik -0,276 0,201 -0,330 -1,372 0,171
ggléiam lkincil Travmatik 0,090 0,109 0315 0,822 0412
R2: 0,011

F: 0,938; p:0,423
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Ikincil travmatik stresin isten ayrilma niyeti iizerinde istatistiksel olarak anlamli fark
olusturmadigi tespit edilmistir (p>0,05). (Tablo 5)

Tablo 5. Ikincil Travmatik Stresin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi

Standardize Standardi

Olmayan Katsay1  ze Katsayi
Model Std t P

B Hata Beta
Sabit 13,845 0,696 19,904 0,00
Duygusal Thmal 0,173 0,139 0,259 1,247 0,214
Kaginma 0,210 0,135 0,184 1,453 0,158
Uyartlmiglik -0,036 0,142 -0,061 -0,216 0,798
Toplam Ikincil Travmatik 0,000 0.077 20,005 0,012 0,990
Stres
R’: 0,044

F:3,846; p:0,010

4. TARTISMA

Saglik calisanlar1 dolayli travmatik maruziyet agisindan yiiksek risk altindadir ve bu
nedenle ikincil travmatik stres belirtileri gelisimine daha yatkin olabilirler (Komachi ve ark.,
2012, ss. 155-163). Bu durumun pandemi siireciyle birlikte arttigi ve saglik calisanlarinin
ikincil travmatik stres bozuklugu yasadigi ortaya koyulmustur (ilhan, 2022, ss. 99-104;
Oginska-Bulik ve ark., 2021, ss. 1-25). Calismada saglik personelinin ikincil travmatik stres
diizeyleri, ortalama puan 50,58+16,30 olarak tespit edilmistir. Sonu¢ olarak saglik
calisanlarinin siddetli (49 ve flizeri) ikincil travmatik stres bozuklugu yasadigi saptanmistir
(Demirtiirk ve Demirbag, 2021, ss. 533-543). Oziim Erkin ve ark. hemsirelerle yaptiklari
calismalarinda, hemsirelerin %67,8'1 yliksek ve siddetli ikincil travmatik stres belirtileri
yasamis olduklar1 ve puan ortalamasi 49.66 + 0.86 olarak belirtmislerdir (Erkin ve ark., 2021,
ss. 1664-1672). Erdogan ve Hocaoglu ise; ¢aligmalarinda siddetli akut solunum yolu sendromu
(SARS), pandemik influenza A (HIN1), ebola viriisii gibi enfeksiyon hastaliklarinin, insanlar
tizerinde psikolojik sorunlar1 arttirdigini ve travmatik strese neden olabildigini ifade etmislerdir
(Erdogan ve Hocaoglu, 2020, ss. 2-80). Vagni ve arkadaslar1 (2020, ss. 5592) calismalarinda
COVID-19 tedavisine dahil olanlarin biiyiik dl¢lide strese maruz kaldiklarini ve ikincil travma
gelistirme risklerinin yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Bu ¢alismada, 6rneklem grubunu
COVID-19 tanili hastaya bakim veren saglik ¢alisanlarinin olusturmasinin, ikincil travmatik
stres diizeyi yiiksekliginin nedeni olarak diisiiniilebilir. Bununla birlikte Cin'in Wuhan
kentindeki COVID-19 doneminin ilk ortaya ¢iktig1 zamanlarda tibbi yardim ekipleri arasinda
yapilan bir ¢alismada ise ikincil travma stres diizeyi diisiik ve orta diizeylerde bulunmustur
(Zhou ve ark., 2021, ss. 2551-2557). Calismamizla benzer sekilde, Pak ve ark. 2017 acil servis
calisanlar ile yaptiklari ¢aligsmalarinda ikincil travmatik stres 6lgeginin alt boyutlar1 puanlarini
duygusal ihmal 11,314+5,89, kacinma 16,67+ 8,10 ve uyarilmishk 11,94+6,24 olarak
belirlemiglerdir (Pak ve ark., 2017, ss. 628-644). Bu calismada COVID-19 hastalariyla
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dogrudan calisan saglik calisanlarinin iki yili askin siiredir bu siirecin igerisinde olmalar1 ve
siirecin nasil ilerleyecegini tahmin edememeleri nedeniyle, ig¢ine travmatik durumu
animsatacak olaylardan kag¢inmayi tercih ettigi disiiniilmektedir. Saglik ¢alisanlarinin
tikenmislik diizeyleri incelendiginde; duygusal tilkenme agisindan “yiliksek” diizeyde
(29,50+8,81); duyarsizlasma agisindan “orta” diizeyde (10,09+4,36); kisisel basarisizlik
acisindan “diisiik” diizeyde (29,62+4,64) bulunmustur. Bu sonuglar saglik ¢alisanlariin ytiksek
diizeyde tiikkenmiglik duygusu yasadigini ifade etmektedir. SARS ve Orta Dogu Solunum
Sendromu (MERS) salginlarinda saglik c¢alisanlarinin yaklagik tigte birinin tiikenmiglik
yasadig1 ifade edilmektedir (Magnavita ve ark., 2021, ss. 4361). Aym sekilde COVID-19
pandemi siirecinde tiikenmislik diizeylerinin arttig1 goriilmektedir (Manzano ve Ayala, 2021,
ss. 832-844). Matsuo ve ark. (2021) yilindaki ¢aligsmalarinda 672 saglik ¢alisaninin 149'unun
(%22,6) tikenmislik kriterlerini karsiladigini ortaya koymuslardir. Galanis ve ark. COVID-19
pandemi doneminde 18.935 hemsireyi igeren 16 calisma ile yaptig1 meta analiz calismasinda;
duygusal tiikenme yayginligi %34,1, duyarsizlasma %12,6 ve kisisel basar1 eksikligi %15,2 idi
(22). Ozbezek ve ark. (2021, ss. 413-434) saglik cahisanlarmin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma seviyelerinin “orta/diisiik diizeyde” oldugunu, kisisel basarisizlik hissi
seviyelerinin “yliksek diizeyde” oldugunu belirlemistir. Bizim calismamizda tiikenmislik
seviyelerinin yiiksek bulunmasinin nedeni olarak ¢aligmanin yapildig1 hastanelerin pandemi
hastanesi olmasi diistiniilebilir. Calismamizda ikincil travmatik stresin tiikenmislik iizerine
etkisi incelendiginde; ikincil travmatik stresin duyarsizlasma algisini pozitif yonde etkiledigi
ve uyarilmiglik algisinin duygusal tiikenme algisini pozitif yonde etkiledigi saptanmistir. Zakeri
ve ark. (2021, ss. 354-363) calismasinda ikincil travmatik stres ve tiikenmislik arasinda iligki
saptanmustir. Ikincil travmatik streste uyarilmishk yasayanlarin; dfke patlamasi, yasanan bazi
olaylarda ¢ok fazla tepkide bulunduklar1 ve ilerleyen siirecte tiikenmislik benzeri duygu
durumlarini yagadiklari ifade edilmektedir (Aker ve ark., 2007, ss. 172-178). Orru ve ark. (2021,
ss. 337) 45 farkh tilkeden 184 saglik personelinin ikincil travmatik stres durumlar1 ve
tilkkenmisglik algilarini incelemistir. Arastirma sonucunda; COVID-19 pandemisi sirasinda,
hastalarin fiziksel acisi, psikolojik acist ve dliimiiyle kars1 karsiya kalan saglik ¢alisanlarinin
ikincil travmatik stres durumlar1 yiiksektir ve bu durumun tiilkenmislik algilarini yiikselttigi
tespit edilmistir. ikincil travmatik stresin, isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisi incelenmis ve
istatistiksel olarak anlamli farkliligin olmadigi tespit edilmistir. Literatirde COVID-19
pandemi siirecinin saglik calisanlarinin isten ayrilma niyetini etkiledigi (Yigitol ve
Biiylikmumcu, 2021, ss. 3414-3447; Koroglu ve Bahar, 2021, ss. 3453-3466) ve ikincil
travmatik stres yasayanlarda mesleki bagliligin azaldigini belirten ¢alismalar bulunmaktadir
(Arnold, 2021, ss. 149-156). Fronda ve Labrague (2022, ss. 1-24) pandemi siirecinde 6zellikle
hemsireler arasindaki %25,8"1 islerinden ayrilma diisiincesi oldugu %:20,7'sinin ise
mesleklerinden ayrilma istegi oldugunu saptamistir. Literatiiriin aksine bizim c¢aligmamizda
anlamli bir iliski bulunamamustir. Saglik calisanlarinin istifa, emeklilik ve izin taleplerine
Saglik Bakanligi tarafindan COVID-19 ile miicadele kapsaminda kisitlama getirilmistir. Bu
durum saglik calisanlarinin yasadiklari stresin isten ayrilma niyetlerini etkilememesine neden
olarak gosterilebilir.

SONUC

Arastirma sonuglarina gore arastirmaya katilan saglik personelinin yiiksek diizeyde
ikincil travmatik stres, tilkenmislik ve isten ayrilma niyeti oldugu tespit edilmistir. Ayrica
uyarilmislik algisiin duygusal tiikenme algisini pozitif yonde etkiledigi ve ikincil Travmatik
Stres algisinin duyarsizlasma algisii pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Bu ¢alisma
sonuglarina gore;
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Hastane yoneticilerinin COVID-19 hastalariyla dogrudan c¢alisan saglik calisanlarim
ikincil travmatik stres ve tiikenmiglik agisindan degerlendirilmesi,

Saglik calisanlarinda ikincil travmatik stres ve tiikenmislik diizeylerini en aza
indirgeyecek yaklagimlarin belirlenmesi ve ¢calisma kosullarinin iyilestirmesi,

Ikincil Travmatik stres ve tiikenmisligin hasta bakim/tedavi hizmetlerinin kalitesi ile
iligkisini inceleyen ¢aligmalar yapilmasi onerilir.
Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atismasi yoktur.
**Bu calisma, Ayse Oztoprak tarafindan Dr. Ogretim Uyesi Ebru Ozen Bekar danismanliginda
2022 yilinda tamamlanmis olan yiiksek lisans tezinden iiretilmistir. 8 — 10 Haziran 2022°de, 2
Ulusal 1. Uluslararasi Hemsirelik Yonetimi Kongresi’nde ¢evrimi¢i sunulmustur.
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