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Is siireclerinin daba hizlt ve cevik sekilde organize etmek kurumlar: daba ileri seviyelere tasimaktadsr.
Dijital liderlikle rekabet ortaminda kurumlarin ayakta kalmalar: dijital dondigiime uygun hareket
planlar: tasarlanmaktadsr. Teknolojinin ilerlemesiyle siireclerin etkin sekilde yonetilmesi dijital lid-
erlerin yenilikei fikirleri ve stratejileriyle tamamlanabilmektedir. Dijital liderligin anlasilabilmesi ve
gelistirilmesi igin calismalar yapilmaktadsr. Bu calismada Tiirkiyede yapilan dijital liderlik calisma-
lariman analizi yapilmaktadyr. Dijital liderlik icin calismalara YOK Tez Merkezi, DergiPark ve TR
Dizinden ulasilmistir. Caligmada degerlendirilen baslica kriterler calismalarin yils, tiirii, yontemi ve
birlikte ele alinan kavramlardir. Orange Datamining programi ile de dijital liderlikle birlikre ince-
lenen kavramlar ve caliymalarin amaglar: kapsaminda incelenen kavramlar gorsellestirilerek kelime
bulutlarina yer verilmektedir. Incelenen dijital liderlik calismalarnda dijital liderligin bashca “lid-
er ozellikleri”, “performans’, “doniisiim konularwyla birlikte ele alinarak anlagibmasinin amaglandig:
goriilmektedi.
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ABSTRACT

Organizing business processes in a faster and agile way takes institutions to a bhigher level. With
digital leadership, action plans are designed in accordance with digital transformation for the
survival of institutions in a competitive environment. With the advancement of technology,
effective management of processes can be complemented by the innovative ideas and strategies
of digital leaders. Studies are carried out to understand and develop digital leadership. In this
study, the analysis of digital leadership studies in Turkey is made. Studies for digital leadership
were accessed from Y OK Thesis Center, DergiPark and TR Index. The main criteria evaluated
in the study are the year, type, method of the studies and the concepts discussed rogether. With
the Orange Datamining program, the concepts examined together with digital leadership and
the concepts examined within the scope of the aims of the studies are visualized and word
clouds are included. In the digital leadership studies examined, it is seen that the main “leader
characteristics” of digital leadership, ‘performance”, ‘transformation” are aimed to be under-
stood by considering them rogether.

Keywords: digital leadership, digitizatilion, digital transformation, qualitative research
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1.Girig

Dijital déntisiimii  birka¢  teknolojiyle
diisiinmek miimkiin olmasa da web 5.0,
mobil, genisbant internet, bulut bilisim,
dijital medya, biiyiik veri, yapay zeka, arti-
rilmigs gerceklik, nesnelerin interneti (loT)
ve 3B yazicilarin ¢igir acan etkisi yeni bir
donemi getirmektedir. Dijital déniisiim,
ortaya ¢ikan yeni sartlara ve beklentile-
re uyum saglamay1 ve cevikligi gerektir-
mektedir. Dijitallesen is siiregleri arttik¢a
yenilikgi strateji ve yonetim ihtiyact dog-
maktadir. Dijital doniistimle is siirecleri-
nin yeni yontemlerle ileriye tasinmasini,
teknolojinin avantajlarindan yararlanarak
calisanlardan ve siireglerden nasil daha iyi
sekilde sonug alinabilmesinin tasarlanma-
stna imkan saglanmaktadir.

Teknolojinin hizli ilerlemesiyle bilgi ve
stratejinin  rekabet icin onemli oldugu
gliniimiizde kurumlar ¢alisan ve miisteri
memnuniyeti yaratmak i¢in dijital ¢oziim-
ler aramaktadir. Kurumlarin modern is ya-
saminda dijital gagin lideri de olabilen bir
lider profiline ihtiyaglar1 bulunmakeadir.
Ceviklik, uyum ve hizli degisimde oncii
olabilme ozellikleriyle bir nevi degisim
temsilcileri olan dijital liderlerin varlig1 dis
diinyada sunulan firsatlardan yararlanabil-
me hedefinde olan kurumlar i¢in 6nemli-

dir.

[stenen sartlara uygun hale gelebilen
kurumlarin ayakta kalmalarinin miimkiin
oldugu is dinyasinda dijital liderlerin
katkilar1 gittikce 6nemli hale gelmektedir.
Kurumlarin gelisim siirecinde etkili olan



dijital liderlerin degisim y6netimi stirecin-
de ortaya ¢ikan konularda yeterlilik sergi-
lemesi beklenmektedir. Kurumlarin gegis
stirecinde yapilan planlama ve kararlilik
ile ihtiya¢ duyulan sistemlerin kurulmasi
saglanmaktadur. Siireg igerisinde ¢alisanla-
rin siirece uyarlanmalart dijital liderlerin
vizyoner bakis agist ve bilgi birikimi ile ko-
laylikla atlatilabilmekeedir.

Kurumlarin  dijjital déniigiim  sebepleri
icinde bulunduklari durum ve ihtiyacla-
rina gore degismekeedir. Biiylime firsatla-
11, artan rekabet baskisi ya da degismekte
olan yasal diizenlemeler gibi sebeplerle
déntisim yolculuklari baglamaktadir. Tim
bu degisim sebepleriyle yola ¢ikan kurum-
larin calisan ve miisteri beklentileri olumlu
deneyimlere olanak saglayabilmekte ve bu
dontistimle inovasyon ve kirlilik artslar
yakalanabilmektedir.

Kurumlarda caliganlarin siirekli gelisen
diinyada rekabet edebilmeleri icin dijital
liderler tarafindan ikna edilmesi ve siirekli
ogrenmeyi tesvik eden bir kiiltiiriin dina-
mik gekilde olusturulmasi gerekmekeedir.
Kurumlarin gelisim siireglerine odaklanan
dijital liderler dontigiim siirecinde mey-
dana gelen engel ve olumsuzlari yonete-
bilmektedir. Bu kapsamda kurumlar i¢in
dijital liderlerin 6nemi oldukg¢a fazladir.
Bu calismada dijital liderligin anlagilmas:
icin yapilan caligmalar incelenerek dijital
liderligin birlikte ele alindigt kavramlar
belirlenmistir.

2. Dijital Liderlik Literaturii

Dijital liderlik farkli disiplinler altinda di-
jitallesen diinyada yoneticilik, isletmecilik
ve stratejik diisiinme becerilerini dijital
cagda yer alan ara¢ ve geregleri etkinlikle
kullanabilen bir liderlik tiiriidiir (Sahin,
Avcr ve Anik, 2020: 273). Dijital liderli-
gin tanimi i¢in alanyazinda pek ¢ok ice-
rik bulunmakla birlikte tanimlarda ortak

olarak dijital liderlerin teknolojiye yatkin-
lig1, orgiitiin dijital dontisiimi, 6rgiit kiil-
tirtindeki degisikliklere yol acacag: ifade
edilmektedir. Dijital liderligin iki boyutu
olarak dijital okuryazarlik, dijital yeterli-
likler gibi beceriler, davranslar ve dijital
déniisiimiin yonetilmesini kapsayan yiik-
sek liderlik yeterliliklerinden bahsedilmek-
tedir (Zeike, Bradbury, Lindert, ve Pfaff,
2019: 2).

Dijital liderlik inovasyon kapsaminda hiz-
li, ¢apraz hiyerarsik, takim odakls isbirlikei
bir yaklagim olarak tanimlanmistir (Obe-
rer ve Erkollar, 2018: 6). Dijital liderlik
bir bagka tanimda ise teknolojinin genis
sekilde kullanimi ile bagkalarinin yagam-
larini, refahlarini ve mevcut durumlaring
daha iyi hale getirmek olarak tanimlan-
mustir (Miller, 2018: 46).

Dijital liderlik érgiitte stirdiiriilebilir bir
degisim kiltiri  olugturmak amaciy-
la yonetsel siireglerde teknolojiyi etkili
kullanarak yenilik¢i bir vizyon yaratmak
olarak tanimlanmakrtadir (Ordu ve Nayur,
2020: 12). Daha genel bir tanimla da di-
jital liderlik bilgi teknolojilerinin kullani-
mina vurgu yapilarak bilgi teknolojilerini
kullanarak takipgilerini bir araya getirebi-
lecek liderlik seklinde belirtilmistir (Asri
ve Darma, 2021: 95).

Dijital ~ liderlerin  siirekli ~ 6grenen,
geleneksel kaliplarin  digina  ¢ikabilen,
empatik, seffaf, isbirligi ve giiven icinde
glicli insani iligkiler kurabilen kisiler
olmast beklenmektedir (Ozmen, Eris ve
Siiral Ozer, 2020, 58-59). Dijital donii-
sime ayak uydurabilen oncii agik fikirli
yaratici sosyal medyay1 aktif kullanabilen
ilham verebilen elestiriye acik iletisim be-
cerileri gligli kisiler olmalari gereklidir

(Celebi, 2021, 59-70).

Dijital liderlerde olmasi gereken 6zellik-
lerde benzer yonlere vurgu yapilan bir-
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cok calisma bulunmakla birlikte dijital
teknoloji ve platformlar hakkinda bilgi
sahibi ve yetenekli olmalari ¢alisanlarina
siiregler icin nedenleri aciklayabilmeleri,
oneri ve gorisleri  dinleyebilmeleri
yetki devri yapabilmeleri gerektigi ifade
edilmektedir. Dijital liderlerin  dijital
dontisiimiin faydalarindan yararlanabilen
ve dijital doniisii  stratejilerini  dogru
sekilde uygulayarak calisan ve misgteri
beklentilerini kargilamalari gerekmektedir.

Degisimi  yonetebilmek i¢in  dijital
yetkinlige ve kiiltiire sahip olunmasi
gerekmektedir  (Yikilmaz ve  Siiriici,

2021, 310-311). Bir bagka gekilde
dijital liderlerin &zelliklerini inceleyen bir
arastirmada dijital liderlerin dijital bilgi ve
okuryazarlik, vizyon, miisteriyi anlama,
ceviklik, risk alma, isbirligi ozelliklerine
vurgu yapilmaktadir (Promsri, 2019: 6).

Dijital liderlerin ¢alisanlarini farklr kalip-
larda olmalarina olanak saglayarak, esit ve
adil degerlendirmelerde bulunup geri bil-
dirim vererek onlari anladigini gdsterme
empati becerisine sahip olmalidir. Cali-
sanlarinin yeteneklerini géz dniine alarak
gorev dagilimi yaparak en etkin sekilde
stirecin yonetilmesine olanak saglamalidur.
Calisanlar1 degisim doniisim ve gelisim-
leri kapsaminda hareket ederek miisteri
beklentilerinin karsilanmasina olanak su-
nacak zeminin hazirlanmasina yol agma-
lidir. Dijital liderlerin gevik sekilde risk
alabilecek potansiyele sahip olmalar1 bek-
lenmektedir. ~ Seffaf bir ortamda isbirligi
icinde etkin takim y6netimi ile gelisimi
destekleyici firsatlarin olusumuna katk:
saglamasi inovasyona acik olmasi donii-
siimcii olmasi beklenmektedir. (Oberer ve
Erkollar, 2019: 6-7).

Dijital liderligin boyutlarini aragtiran ¢a-
lismada dijital liderin degisim ve yenilikgi
olmasi, planlama, uygulama ve denetim
becerilerine sahip olmasi, astlarin gelisi-

mini desteklemesi ve ilham vermesi, kul-
lanilan sisteme, bilgisayara ve orgiite olan
hakimiyeti, bircok konuda bilgisinin ve
hakimiyetinin olmasi, karmagik zihinsel
islemler yiiriitip hayata gecirmesi ola-
rak ifade edilmektedir (CelikSahin, Avc
ve Anik, 2020: 282). Dijital liderlik i¢in
yapilan bir baska ¢alismada dijital liderde
bulunmasi gereken ozelliklerin sahicilik,
ilham verme, vizyon, adalet, ters men-
worliik, kisisellegtirme, yenilikeilik, bilgili
olmak olarak ifade edildigi goriilmektedir
(Toduk, 2017). Kurumlarda siirekli degi-
sim ve gelisim kapsaminda dijital liderligin
yararlar1 goriilmektedir. Dijital liderlikle
dijital kiiltiir olusumu, kurumun tim ¢a-
lisanlarinin etkin hale getirilmesi, ¢aligan
ya da miisteri agisindan yararin artirilmasi
ve memnuniyetin artmasi saglanmaktadir
(Bray, 2022).

Dijital liderlikle geleneksel liderlik ara-
sindaki farklar agisindan bakildiginda da
geleneksel lider yonetim tarzi olarak per-
formans odakliyken; dijital liderin yalniz-
ca performansa degil alan uzmanligina ve
hedef kiiltirtine 6nem verdigi ifade edil-
mektedir. Dijital lider bireysel ¢alismalart
desteklemektedir ve takipgilerine otono-
mi de vermektedir. Geleneksel lider iiriin
odakli olarak wriin gelistirme siireglerine
daha fazla 6nem verirken dijital lider ise
tamamiyla organizasyonel hareket yetene-
gine sahip, bircok seyden anlayan ve ona
gore hareket eden liderdir. Geleneksel lider
is planina 6nem vermektedir, dijital lider
ise is modellerini belgelemeye ve gelistir-
meye 6nem vermektedir. Geleneksel lider
izleyicilerini denetlerken dijital lider yete-
nek gelistirme stratejilerine onem vermek-
tedir. Geleneksel lider dijital ¢agin sun-
mus oldugu firsatlar1 ve interneti dijital
lider kadar kullanmamaktadir. Geleneksel
lider daima biitgeyi dikkate alirken dijital
lider daha ¢ok doniistiirmeye, gelistirme-
ye, 6grenmeye ve hizli olmaya odaklan-



maktadir (Icerli, 2020: 669). Geleneksel
liderlik tarzi, “komuta ve kontrol” liderlik
tiirli olarak ifade edilirken dijital liderlikte
“isbirlik¢i liderlik” s6z konusudur (Araujo
vd., 2021: 48).

Dijital liderligin iliskili oldugu kavram-
larin y6netim bilimleri kapsaminda ele
alinmasini amaglayan bir ¢alismada diji-
tal liderligin, liderlik ozellikleri, yenilikgi
is davranigi, performans, teknoloji kabul
modeli gibi kavramlarla iligkili oldugu ifa-
de edilmektedir (Ercan Onbicak ve Akko-
yun, 2022: 128). Dijital liderlik ¢alisma-
larinin incelendigi bir bagka ¢alismada da
dijitallesmenin ne oldugu, dijitallesmenin
liderlik tizerindeki etkileri ve liderin sa-
hip olmasi gereken beceri ve yetkinlikler

tartisilmis olup bu ¢aligmalarin ¢ogunun
kavramsal olduguna dikkat ¢ekilmektedir
(Ozmen, Eris ve Siiral Ozer, 2020: 57). Bu
calismada da dijital liderlik ¢alismalarinda
dijital liderlikle birlikte ele alinan kavram-
lar ortaya ¢ikartilmaktadir.

3.Aragstirma Metodolojisi ve Bulgular

Calismada djjital liderlik i¢in yapilan
calismalarda ele alinan iliskili kavramlarin
tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu kap-
samda Tiirkiye’ de yapilan lisanstistii tezler,
Dergipark ve TR Dizinde yayinlanan ma-
kaleler ¢alismaya dahil edilmistir. “Dijital
liderlik” kavrami aratilarak bulunan ¢alis-
malar 10 Ocak 2023 itibari ile listelenmis
miikerrer olanlar dahil edilmemistir.

Sekil 1. Caligma Tiirleri

Adet
%70
%27
%3
I
Makale Yiiksek lisans Doktora Genel Toplam
W Adet
Sekil 2. Calisma Y1l Dagilimi
%53
%30
%17
2022 2021 2020 Genel Toplam
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Sekil 3. Arastirma Yontemi

Adet
%57
%20 %20
%3
—
Nicel Nitel Derleme Karma Genel Toplam

Yapilan degerlendirmelere gore caligma-
nin baghgi, calismanin amaci, ¢alismanin
tird, calismanin yapildigs yil, aragtirma
cesidi analize dahil edilmigtir. Calisma
bagliklari ve calisma amaclar1 taranarak
iligkili kavramlarin tespiti yapilmig Orange
Datamining programi ile kelime bulutlar
olusturularak kavramlarin sikliklari gor-
sellestirilmistir. Calismada yorumlarin ke-
lime bulutlar1 Orange 3, (orangedatami-
ning.com) agik kaynak kodlu hem komut
dosyast hem de veri gorsellestirme 6zelli-
gine sahip bir programlama ¢ergevesi olan
program ile yapilmistir. Orange 3 yeni
algoritmalar ve deneysel prosediirlerin ko-
layca prototiplenmesi icin imkinlar sunan

makine dgrenimi ve veri madenciligi i¢in
yararlanilan ara¢ setidir (Demsar, vd.,

2004: 537).

Sekil 1’de caligma tiirleri gosterilmekeedir.
Dijital liderlikle ilgili ¢aligmalarin %70’

inin makale oldugu goriilmektedir.

Sekil 2’de ¢aligmalarin yayinlandigs yillara
yer verilmektedir. Dijital liderlik ¢alisma-
larinin %53’ tiniin 2022 yilinda yayinlan-
digr goriilmektedir.

Sekil 3’ te aligmalarin yontemine yer ve-
rilmektedir. Yapilan alismalarin %57 ora-

Sekil 4. Calisma Bagliklarina Gére Kelime Bulutu

BT
performans Sanayl,..,
4 O I"g Utsel oNfleN
ldijital stratejik
] wokulliderlik sk
— gelisimiperformansi
i

e




Sekil 5. Calisma Amaglarina Gére Kelime Bulutu

inovasyon
teknolojik it

perfo rmans calisma

kusaklar se e bilgi
iliskisi bi9
di ijita |
orgutse uzaktan
davranisi
takim O|Cek

iz gzeall] kI erj e

buyume yenilikclahderl'k

dijitallesme

niyla nicel olarak tasarlandigi goriilmekte-

dir.

Sekil 4’te calisma bagliklarina gore kelime
bulutu olusturulmustur. Dijital liderlik-
le birlikte incelenen konularin “Grgiitsel
performans”, “bireysel performans”,”Co-
vid 197, “stratejik”, 7 is”, “kriz” konulari
oldugu goriilmektedir.

Sekil 5te calismalarin amaglarina gore
kelime bulutu olusturulmustur. Dijital
liderlik ¢aligmalarinin siklikla “lider 6zel-
likleri”, “bireysel performans”, “iiye”, “do-
niisiim”, “drgiitsel”, “iliski”, “doniistimct”
konulari ile birlikte ele alinarak anlagilmak
istendigi gortilmektedir.

4.Sonuc ve Oneriler

Dijital dontisiimle birlikte misgteri beklen-
tileri de her gegen giin artmaktadir. Miis-
teri beklentilerinin karsilanmast icin artan
rekabet ortaminda kirhiligint artirmay:
hedefleyen kurumlar gerek misteri mem-
nuniyeti gerekse ¢alisan memnuniyeti i¢in
teknolojik doniisiime ayak uydurmak icin

olojilere

dijital liderlere ihtiyag duymaktadir. Diji-
tal liderlik, hizli ve kapsamli sekilde gelis-
mekte olan dijital ve sosyal medya sahala-
rinda rekabetci ve gevik bir organizasyon
yapisinin  siirdiiriilebilmesi icin yapinin
dijital donitisim kapsaminda degisime
yonlendirilmesidir. Kurumun her kade-
mesinde dijital liderlige ihtiyag olmasty-
la birlikte dijital liderlik kiiltiiriin de bir
pargast haline gelmelidir. Internet gaginda
giincel gelismeleri takip etmek buna uy-
gun aksiyonlar1 hayata gegirebilmek, cali-
sanlara yol gosterici olabilmek dijital lider-
lik kapsaminda incelenmektedir.

Giiniimiiziin hizla gelisen internet ¢aginda
giincelde kalmak, yenilikleri ve rakipleri
takip ederek hareket planlari gelistirmek
amaciyla bir organizasyonu y6netme sii-
reci dijital liderlik olarak tanimlanabilir.
Tim kurumlarin yeni dijital teknolojiler
kapsaminda uyum gostermesi ve Oncii
stratejiler belirlemeleri igin her kademede
dijital liderlik uygulamalarina ihtiya¢ du-
yulmaktadir.
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Bu ¢alismada Tiirkiye'de yapilan dijital li-
derlik calismalari incelenerek dijital liderli-
gin birlikte ele alindig1 kavramlar ve ¢alis-
malarin amaglarina konu edilen kavramlar
belirlenmigtir. Caligma yapilan yillar, ¢calis-
ma yontemleri ve tiirleri de belirlenmistir.
Dijital liderlik ¢alismalarinin 2022 yilinda
sayica arttgt (%53) gorilmektedir. Dijital
déntisimiin hiz kazanmasi uzaktan calis-
ma hibrit calisma modelleri ile kurumlarin
is yapis sekillerinde gittikleri degisiklikle
dijital liderlik kavraminin daha ¢ok aras-
tirilmasina sebep olmustur. Yapilan calis-
malarin %70’ i makaledir. Doktora tezle-
rine konu olarak ¢alismalarin gelistirilmesi
glinimiiz ihtiyaglar1 kapsaminda dijital
liderligin anlagilmast icin olumlu katkilar
sunacakir.

Caligmalarda aragtirma yontemlerinden
%57 oraninda en fazla nicel ¢aligmalarin
yapildigr goriilmekeedir. Dijital liderligin
ozelliklerinin belirlenmesi ve is sonuglarina
katkilarinin yansiuldigs ve bu siireg iceri-
sinde ihtiya¢ duyulanlarin belirlenebilmesi
icin karma caligmalarla desteklenmesi 6ne-
rilebilir. Dijital liderlikle birlikte incelenen
konularin daha ¢ok orgiitsel ve bireysel per-
formans, Covid 19, stratejik, is, kriz oldu-
gu goriilmektedir. Caligmalarin amaglar
kapsaminda da ele alinan konularin liderlik
ozellikleri, orgiitsel performans, bireysel
performans, iiye, doniisiim, dontisiimci,
liderligin anlagilmasina yonelik oldugu
anlagilmaktadir.

Dijital liderlere ihtiyag arttik¢a dijital li-
derlerin 6zellikleri, gereksinimleri, siireg
kapsaminda iletisimde olduklar: kisi ve ya-
pilardaki etkilesimleri ve is sonuglari gele-
cek giinlerde de merak konusu olmaya de-
vam edecektir. Kurumlarda bu konularda
yol gosterici ¢alismalara dahil olabilecek
calisanlar icin dijital liderlik konusunda
egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi ya-
rarli olacakur. Dijital liderligin kurumla-

ra yarari kapsaminda birlikte ele alindigt
konularin genisletilmesi anlagilirliga katki
saglayacaktir. Bundan sonraki arastirma-
larda dijital liderligin 6zelliklerinin ortaya
ctkartlmasi ve iligkili olan kavramlarin da
dijital liderlige etkilerinin belirlenmesine
yonelik caligmalarin siirdiiriilmesinin ya-
rarli olacagini ifade etmek miimkiindiir.
Dijital liderligin anlagilmasi igin yapilan
calismalar kapsaminda ele alinan bu ¢alig-
manin alanla ilgili aragtirmacilara yararli
olacagi diisiintilmektedir.
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