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Birgok meslekte matematik bilgisi yerine matematiksel diistinmeye

kk
% ihtiya¢ duyulur. L]
10, * Matematik, matematigin kendine 6zgii problemlerini ¢6zmek i¢in []
. gelistirilen bir diisiince sistemidir.
11, % Uygarliklarin  gelisiminde matematik vazgecilmez bir yere []
’ sahiptir.
12, # Matematik grenmenin esasi, matematiksel bilgi ve kurallarin []
' mantigini anlamaktir.
13. % Matematik dgretiminde 6gretmenin aktif olusu esastir. [1]
14. * Matematiksel bilgilerin dogrulugu tartisilmaz. [1]
15 % Okul matematiginin amaci, 6grencilere matematikten haz alma ve []
' matematigi takdir etmelerini saglamaktir.
16, ** Problem ¢6zmenin esas amact Ogrencileri ginliik hayatta []
' karsilasabilecekleri problemlere kars1 hazirlamaktir.
17 * Matematik 6gretiminde vurgulanmasi gereken, incelenen bir []
' problemin dogru sonucunu bulmaktir.
Ogrenciler, matematiksel kavram ve iliskileri kendi baslarina
18. * anlamlandirmaya c¢alisma yerine ogretmeninin agiklamalarini []
anlamaya ¢aba gostermelidirler.
19, *x Matematik, insanlarin kendi ihtiyaclarmi karsilamak i¢in []
' gelistirdikleri bir diisiinme aracidur.
20, #* Matematik ogretmeni, matematiksel bilgiyi 6grenciyle birlikte []
' olusturmalidir.
« Okul matematiginde her 6grenci temel matematiksel bilgi ve
21. i ’ o [1]
becerileri ayni diizeyde 6grenebilir.
22, % Matematiksel bir problemin belli bir ¢6ziim yolu vardir. [1]
23, ** Matematiksel bilgi kiiltiirel 6geler tasir. [1]
24 H En etkili matematik dgretimi, kurallar ve islemlerin altinda yatan []

mantig1 anlamakla miimkiindiir.

* Pozitivist degerler; ** Olusturmaci degerler.
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Okul Miidiirlerini Itibarh Kilan Degerlerin
Belirlenmesine Yonelik Nitel Bir Calisma

Turgut Karakose*

Ozet - Bu arastirma, okul miidiirlerinin itibari tizerinde etkili olan degerleri saptayabil-
mek ve ulasilan bulgular 1s18inda oneriler gelistirmek amactyla yapilmistir. Arastirma,
2008-2009 egitim 6gretim yilinda Kiitahya merkez ilk6gretim okullarinda gorevli okul
midiirleri tizerinde gerceklestirilmistir. Arastirmada, nitel arastirma tekniklerinden yar1
yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmis olup, ¢alisma siiresince sinirli sayida kisi
tizerinde ve zengin bilgiye sahip oldugu diistiniilen durumlarin derinlemesine incele-
nebilmesi i¢in amagl 6rnekleme yolu izlenmistir. Veriler, ilkogretim okullarinda gorev
yapan on dokuz okul miidiirleriyle yiiz yiize gériismeler yoluyla ve 30 isgiinii i¢erisinde
toplanmustir. Toplanan veriler betimsel ve icerik analiz yontemine gore analiz edilmistir.
Verilerinin ¢oztimlenmesi siirecinde, katilimeilarin verdikleri yanitlar aragtirma amacla-
rina gore kodlanmis daha sonra cevaplarinin hangi siklikla tekrar ettigi (frekanst) bulun-
mustur. Boylece, nitel veriler nicellestirilmistir. Aragtirma sonucunda, okul yoneticisinin
itibari tizerinde etkili olan degerlerin; adil olmak, ilkeli ve kararli olmak, eylemlerinde
ve sdylemlerinde tutarl olmak, giivenilir olmak, sabirlt olmak ve diiriistlik oldugu sap-

tanmigtir.

Anahtar kelimeler - ftibar, Okul yoneticisi, Okul, Deger, Nitel arastirma.

Giris

Itibar, bir kisiye veya kuruma gosterilen saygi, sevgi ve hiirmet anlaminda kul-
lanilan bir kavramdir (Marconi, 2001). Insanlar tarafindan sevilip say1lmak,
giivenilir ve itibarli olmak her birey i¢in onemlidir. Giinliik yasamda itibar gor-
mek, itibarin1 kaybetmek deyimlerini sik sik isitiriz. Davies, Chun, Rui Vinhas

* Yard. Dog. Dr., Dumlupiar Universitesi Egitim Fakiiltesi
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ve Stuart (2003) itibarli sifati genellikle toplum tarafindan sevilen ve sayilan
kisiler i¢in kullanilir. Bu baglamda itibar kavramu, bireylerin ya da kurumlarin
i¢c ve dis paydaslar tarafindan nasil algilandigin1 gosteren bir varlik olarak ta-
nimlanabilir. Toplum i¢inde belirli bir statiiye kavusmak, ayni zamanda toplum
tarafindan takdir edilmek isteyen bireyler, insanlar nezdinde iyi bir itibara sahip
olmak zorundadir. Orgiitler i¢in de ayn1 durumdan séz edilebilir. Piyasada varli-
gin1 devam ettirmek ve miisteri yelpazesini genisleterek karmi artirmak isteyen
orgiitlerin miisterilerin géziinde iyi bir izlenime sahip olmasi énemlidir (Kara-
kose, 20006).

Bununla birlikte marka, imaj, itibar kavramlari siirekli birbirlerinin yerine kul-
lanilmakta ve bunun sonucunda bir anlam kargasasi yaganmaktadir. Aslinda bu
kelimelerin anlamlar birbirinden farklilik arz etmektedir. Ornegin marka; ku-
rumlar rakiplerinden miisterileriyle beraber ayristiracak bir etikettir. Bir kurum,
urtinleri ve servisleri i¢in marka segebilecegi gibi kurumun biitiinti i¢in de marka
secebilir. imaj ise; kurumun, diikkdnin, markanin veya iiriiniin 6zel bir kisi veya
grupta yarattig1 toplam uyarict degeridir. insanlarin reaksiyon verdikleri birgok
imaj vardir. iki kisi ayn1 imaja sahip degildir. Ciinkii yagsam degerleri, deneyim-
leri, gecmisleri ve ihtiyaclar1 farklidir. Bu da algilama, diisiinme ve hissetme
gibi interaktif insan siireclerinde farkliliklara yol acar. Sonug olarak, bir kurum
bircok farkli imaja ve bir¢ok markaya sahip olabilir. Kurumsal itibar ise bunun
tersine, ¢aligsan, miisteri, yatirimei, medya ve kamuoyu gibi bir biitiinii olustu-
ran dgeler i¢in kurumun bastan asagi cekiciligine isaret eder. Kurumsal itibar,
insanlarin kurumla ilgili kafalarinda bulunan bir¢ok imaj1 birlestirir, kurumun
statiistine ve prestijine tasir. Bir 6rgiitiin birgok imaj1 vardir, ancak bir tane itibari
vardr. Itibar, kurumun ¢ok ¢esitli sosyal paydaslarina yénelik tiim imajlarinin
net degerlendirmesidir (Dortok, 2004). Giintimiize kadar yapilan aragtirmalarin
sonuglart kurumsal itibarin, ¢alisanlarin ve orgiitiin basarisinda ya da basarisiz-
liginda dogrudan etkili oldugunu gostermektedir. Egitim kurumlari agisindan
diistiniildigiinde ise iyi bir itibarin, i¢ ve dis paydaslarin sempatisini kazanmada
ve okulun ig sonuglari tizerinde etkisinin oldugu ifade edilebilir. Bulundugu ¢ev-
rede 1yi bir itibara sahip olan bir okulun, éncelikle toplum nezdindeki sayginligi
artacaktir. Egitim orgiitlerinde itibarm insas1 6nemlidir. Itibar1 insa etmek igin
oncelikle egitim ve 6gretim hizmetinin kalitesinin dolayisiyla 6grenci basarisi-
nin artirtlmasi gerekmektedir (Karakose, 2006).

Ayrica, itibar kavramiyla ilgili iki 6nemli unsurdan s6z etmek miimkundiir.

Birincisi, itibar zihinsel bir olgu olup paydaslarin zihinlerinde olusmaktadir.
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Yani paydaslarin zihinlerinde, suurlarinda olusan algilamalar, diisiince ve hatir-
lamalardan ibarettir. Ikincisi, itibar paydaslarm kalplerine ve goniillerine hitap
eden bir iletisim tarzidir (Brotzen, 1999). Bir orgiitiin itibari; tiriin ve hizmet
satig1, yatirimcilarin cezbedilmesi, yetenekli elemanlarin istihdami ve hiikiimet
¢evresindeki etkinin kullanilmasi yetenegini etkiler. Profesyonel halkla iliskiler
uzmanlari, itibari, bilylimenin sayginligi ve gururun hak edilmesi olarak kabul
etmektedirler. Bir kez kaybedildiginde veya parlakligini yitirdiginde tekrar ka-
zanilmasi oldukg¢a zordur (Nakra, 2000).

Degerler, genel olarak bireylerin davranislarini yonlendirmede ve belirleme-
de kullanilan 6lgiitler; ideal ve arzu edilen yagam bi¢imlerini ifade eden genel
prensipler olarak tasvir edilmektedir. Degerler konusunda yapilan bir¢ok aras-
tirmada, orgiitsel kiiltiiriin olusmasinda degerler sisteminin etkili oldugu vur-
gulanmaktadur. flgili literatiirde, érgiitiin yapisini olusturan ve iiyeler tarafindan
paylasilan degerlerin; 6rgiit etigi, is iliskilerinin niteligi, calisanlarin motivasyo-
nunu ve drgiitsel baghlig: gibi farkli unsurlari icerdigi goriilmektedir (Imamoglu
& Aygiin, 1999; Wiener, 1988; McDonald, 1993). Calisanlar ve yoneticiler ara-
sindaki ¢atigmanin en 6nemli sebeplerinden birisinin deger farkliliklar: oldugu
ifade edilmektedir. Astlariyla benzer degerlere sahip olan yoneticiler, ¢alisanlar
tarafindan daha anlayisl, sicak, diiriist ve giivenilir olarak algilanmaktadir (Tur-
gut, 1998).

Egitim kurumu, toplumu yasatmay1 yiiklenecek olan insani1 yetistirir. Dogdu-
gunda topluma yararli higbir davranisi olmayan insani kiiltiirleyerek, toplumsal-
lastirarak, bireysellestirerek ve iiretkenlestirerek toplumun etkin bir tiyesi olma-
sina egitim kurumu yardim eder (Basaran, 1996). Egitim kurumlarinda 6nceden
belirlenen hedeflere ulagabilmenin kosulu, hem kurum i¢indeki ¢alisanlarin ve
ogrencilerin hem de okul digindaki paydaslarinin beklentilerini belirli 6lgiiler-
de karsilayabilmektir. Egitim kurumlarinda basartya ulasabilmek igin, tiriin ve
hizmette kalitenin yakalanmasi gerekir. Bu noktada egitim ¢gretim hizmetini
sunmakla gorevli olan 6gretmelerin niteligi gindeme gelmektedir. Okullarin 6n-
celikli amact (Mitchell, 1995), 6grenciyi egitmek ve 6grenci davraniglarini ge-
listirmektir. Bir okulun fiziki donanimi ne kadar yeterli olursa olsun, o okuldaki
ogrenciler basarisiz oluyorlarsa iyi bir itibardan s6z edilemez. Toplum nezdinde
iyi bir itibara sahip olmak isteyen okullarin, etkilesim halinde oldugu paydaslari-
nin arzu ve beklentilerini belirli dl¢iilerde karsilamalari gerekir. Bu amagla okul-
larda 6grencilerin; arastiran, elestiren, sorgulayan, bilgiyi yasayarak i¢sellestiren

ve 6grenmeyi 6grenen bireyler olarak yetistirilmesine 6zen gosterilmelidir.
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Okul yoneticileri; birbirleriyle yarisan, farkli deger ve ilgilere sahip bir¢ok in-
sana kars1 sorumluluklari olan kamu gorevlileridir (Lashway, 1996). Kurumun
en 6nemli degeri olan itibarinin iyi yonetilememesi, yoneticilerin bu konudaki
egitimsizliginden kaynaklanmaktadir (Binneman, 2002). Bu agidan bakildigin-
da, okulun itibarinin yénetiminden birinci derecede okul yoneticilerinin sorum-
lIu oldugu ifade edilebilir. Bireysel ve kurumsal agidan énemli bir deger olan
itibarin etkili bir sekilde yonetilebilmesi i¢in, okul yoneticilerinin uzman kisiler
tarafindan egitilerek bilgi, beceri ve yetenek yoniinden donatilmalari gerekmek-
tedir.

Stiphesiz ki, okul midiiriiniin itibarli olmasi okulun ¢evredeki sayginligi iize-
rinde 6nemli 6l¢iide etkilidir. Bu amagla, okul yoneticisinin itibari tizerinde et-
kili olan degerlerin arastirilmasinin, giiclii bir itibar inga etmek ve gelistirmek
icin gerekli olan unsurlarin belirlenmesine katki saglayacagi timit edilmekte-
dir. Bu aragtirmanin temel amaci, okul midiirlerinin itibar1 {izerinde etkili olan
degerleri tespit etmek ve ulasilan bulgular 1s18inda 6neriler gelistirmektir. Bu
amag dogrultusunda; ilk6gretim okulu mudiirlerinin, okul miidiiriintin itibarina
iliskin algilar1 incelenmis ve elde edilen bulgulara dayanilarak oneriler gelisti-

rilmistir.

Yontem

Bu boliimde aragtirmanin deseni, ¢alisma grubu tanimlanmais; veri toplama ara-

c1, verilerin toplanmasi ve analizi tizerinde durulmustur.

Arastirma Deseni

Bu aragtirmada, nitel arastirma teknigi kullanilmistir. Nitel aragtirmalar, tizerin-
de aragtirma yapilan kisilerin sahip olduklari deneyimlerden dogan anlamlarin
sistematik olarak incelenmesinde kullanilan bir tekniktir (Ekiz, 2003). Nitel
arastirma tekniginin dogal ortama duyarlilik saglamasi, arastirmacinin katilim-
c1 roliintin olmasi, algilarin belirlenmesini saglamasi ve arastirma deseninde
esnekligi olmasi ve tiimevarimcei bir analize sahip olmasi dnemli 6zelliklerin-
dendir (Yildirim & Simsek, 2005).

Calisma Grubu

Arastirma, Kiitahya merkez ilkogretim okullarinda gorevli okul mudiirleri tize-
rinde gerceklestirilmistir. 2008-2009 egitim 6gretim yilinda Kitahya il mer-
kezinde bulunan 50 ilkdgretim okulunda 32 asil mudiir, 18 vekil mudiir olmak

tizere toplam 50 okul miidiirii gérev yapmustir. Arastirma nitel bir ¢alisma ol-

ded

Okul Miidiirlerini Itibarl Kilan Degerlerin Belirlenmesine Vonelik Nitel Bir Calyma

dugundan, ¢alisma siiresince sinirli sayida kisi tizerinde ve zengin bilgiye sahip
oldugu diistiniilen durumlarin derinlemesine incelenmesi amaciyla ‘amacl or-
nekleme’ yolu izlenmistir (Yildirnm & Simsek, 2005; Balci, 1995). Arastirma-
nin ¢aligma grubu, yliz yiize goriismeyi kabul eden 19 ilkogretim okulu miidii-

riinden olusmaktadir.

Bu baglamda, ilkdgretim okulu miidiirlerinin okul yoneticiligine iligkin al-
gilarint ve okul y6neticisinin itibar1 {izerinde etkili olan degerleri belirleyebil-
mek i¢in Kiitahya il merkezindeki ilkogretim okullarinda gérev yapan 19 okul
midiirleriyle goriismeler yapilmistir. Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin
cinsiyetlerine bakildiginda tamaminin erkek oldugu goriilmektedir. Yoneticile-
rin bransa gore dagilimlari ise; 14 smf 6gretmeni, 5 brans 6gretmeni seklinde
olup ¢ogunlugu simif 6gretmenlerinden olusmaktadir. Gériisme yapilan yoneti-
ciler, mesleklerinde yonetici olarak yirmi yil ve daha fazla gérev yapmus kisiler
arasindan segilmistir. Ozellikle, egitim kurumlarinda uzun yillar midiir olarak
calismus kisilerin, okul yoneticiligine iliskin algilarinin ortaya konulmasinin,
okul yoneticisinin itibar1 tizerinde etkili olan degerlerin belirlenmesine katki

saglayacag diistintilmektedir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu arastirmada, nitel arastirma tekniklerinden yar1 yapilandirilmis goriisme tek-
nigi kullanilmistir. Bu y6ntem, ne tam yapilandirilmis gortismeler kadar kati
ne de yapilandirilmamig goriismeler kadar esnektir. Dolayisiyla yart yapilandi-
rilmig goriisme, iki ug arasinda yer alan bir teknik olup, arastirmaciya gereken
esnekligi ve kolayligt saglamaktadir (Karasar, 1999). Katilimcilarin, okul yone-
ticiligine iliskin algilarini belirlemek ve okul yoneticisini itibarli kilan degerleri
saptayabilmek amaciyla arastirmaci tarafindan 4 adet goriisme sorusu hazir-
lanmigtir. S6z1i olarak miidiirlere yoneltilen sorularin i¢ gegerliligini saglamak

icin uzman gorisleri alinmistir.

Arastirmada kullanilan sorularin yanitlarini bulabilmek amaciyla, Kiitahya il
merkezindeki ilkogretim okullarinda gérev yapan 19 okul miidiiriiyle yiiz ylize
goriismeler yapilmistir. Goriismeler her bir katilimer ile ayri ayri ve kendileri ta-
rafindan belirlenen yer ve zamanlarda gergeklestirilmistir. Goriismeler ses kayit
cihaziyla kaydedilmis ve daha sonra ¢oziimlenmistir. Kayit cihazinin kullanil-
mast i¢in her bir katilimcidan izin alinmistir. Verilerinin ¢ziimlenmesi siirecin-
de, katilimcilarin verdikleri yanitlar arastirma amaglarina gére kodlanmis daha

sonra cevaplarinin hangi siklikla tekrar ettigi (frekans1) bulunmustur. Boylece,
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nitel veriler nicellestirilmistir. Nitel verilerin nicellestirilmesindeki temel amag;
giivenirligi arttirmak, yanlilig1 azaltmak ve kategoriler arasinda karsilastirmalar
yapmaktir (Yildirim & Simsek, 2005). Bu kapsamda, katilimcilarin, okul yone-
ticisinin itibari tizerinde etkili olan degerlere iligskin algilari incelenmis ve okul
yoneticisinin itibarmin gliglendirilmesi i¢in sunmus olduklart 6neriler ortaya

konmustur.

Bulgular ve Yorum

Bu béliimde ulasilan bulgulara ve yorumlara yer verilmistir. Arastirma kapsa-
minda yapilan goriigsmelerde ilk6gretim okulu miidiirlerine dort adet soru y6-
neltilmistir. Bu sorular; okul y6neticisinin itibarli olmasinin ne anlama geldigi-
ni, okul yoneticisini itibarli kilan degerleri, miidiiriin kalitesi ile okulun itibar1
arasindaki iliskiyi ve itibarinin giiclendirilmesi igin alinmasi gereken 6nlemleri
sorgulamaktadir. Nitel aragtirmalarda temel amag, sayilar yoluyla genellenebilir
sonuglara ulagmak degil; arastirilan konu ile ilgili betimsel ve gergekei bir resim
sunmaktir (Yildirim & Simsek, 2005). Bu ¢aligmada miidiirlerin beyan ettikleri
goriisler, oldugu gibi betimlenmis ve aragtirma sonucunda ulasilan bulgularla
ilgili genelleme yapilmamistir. Asagida okul miidiirlerine yoneltilen dort adet
soru ve bunlarla ilgili goriisler sirasiyla sunulmustur. Bulgular, frekans dagilim-
lar1 seklinde tablolastirilmis daha sonra katilimcilarin goériiglerinden de alintilar
yapilarak yorumlanmistir. Aragtirmanin amaci dogrultusunda hazirlanan soru-
lardan birincisi “Okul yoneticisinin itibarli olmasi sizce ne anlama geliyor?”
sorusudur. Katilimcilarin, okul yoneticisinin itibarli olmasindan ne anladiklari

ile ilgili bu soruya verdikleri yanitlardan elde edilen goriisler Tablo 1°de sunul-

mustur.
Tablo 1
Okul yoneticisinin itibarli olmasinin ne anlama geldigine iligkin goriisler
Goriisler Frekans
Calisanlara kars1 adil ve tarafsiz olmasi 11

Giivenilir bir kisilige sahip olmasi
Hosgoriilii ve giiler ylizlii olmasi
Eylemlerinde ve sdylemlerinde tutarli olmast
Calisanlara gliven vermesi

Farkl1 goriis ve diistincelere saygili olmast

Mesleki liyakate sahip olmast

W W W L N N X®

Diiriist ve sozii dinlenen biri olmast
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Isine bagl ve fedakar olmast
Calisanlar i¢in iyi bir model olmasi

Mevzuata hakim olmasi

[ )

Disiplinli ve otoriter olmast

Arastirmaya katilan miidiirler, kendilerine yoneltilen okul yoneticisinin itiba-
rina iligkin soruyu, genel olarak miidiirin kurum igindeki tutum ve davranislari
cercevesinde degerlendirerek yanitlamislardir. Miidirlerin bu konuya iliskin

gorislerinden bazilari sunlardir:
* “Okul mudiirii, personelin bazi hatalarin1 gérmezlikten gelebilmeli...”

e “Yonetici, 6gretmenlerin isyerinde mutlu olmasi i¢in elinden geleni
yapmali...”

» “Personelin sorunlarina ¢6ziim iireterek onlarin giivenini kazanmali...”

* “Yonetici, isinin gerektirdigi bilgi ve beceriye sahip olmali...”

Bununla birlikte, Tablo 1’e bakildiginda katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun,
midirtn itibarini, ¢calisanlara karsi ‘adil ve tarafsiz olmasiyla’ iliskilendirdigi
gortlecektir. Egitim yoneticilerinin, gorevlerini yerine getirirken, yasa ve po-
litikalar kadar mesleki etik ilkelere de uygun davranmalari beklenir (Pehlivan
Aydin, 2002). Okul midiirlerinin, yénetimde etik ilkelerden birisi olan ¢ali-
sanlara karsi ‘adaletli olma’ ilkesine riayet etmeleri kisisel itibarlari agisindan
onemlidir.

Katilimeilar, okul miidiiriiniin giivenilir bir kisilige sahip olmasinin, hosgé-
rilii ve giiler yiizlii olmasinin, eylemlerinde ve séylemlerinde tutarli olmasi-
nin midiiriin itibar1 tizerinde 6nemli 6l¢iide etkili oldugunu ifade etmislerdir.
Duncan (1991)’a gore caliganlar, yoneticilerinin giivenilir, diirtst, agik, samimi
olmalarint beklemektedirler. Okul yonetiminin basarili olabilmesi i¢in, yone-
tici mesleksel bir degerler sistemine sahip olmalidir. Aksi durumda yéneticinin,
olan ile olmas1 gereken arasindaki farki goriip ona gore davranig gostermesi
olanakli degildir (Bursalioglu, 1994).

Arastirmanin amaglari dogrultusunda hazirlanan sorulardan ikincisi olan “Siz-
ce okul yoneticisinin itibart iizerinde hangi degerler etkili olabilir? " sorusuna

katilimeilarin verdikleri yanitlardan elde edilen goriisler Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2
Okul yoneticisinin itibar iizerinde etkili olan degerlere iliskin goriigler

Goriisler Frekans

Okul miidiiriiniin;

—_
w

Adaletli olmast

—
—_

Diriist olmast

Iyi bir iletisimei olmas1

Liderlik 6zelliklerine sahip olmast

Ilkeli ve kararli olmast

Sabirli olmasi

Kilik ve kiyafetine 6zen gostermesi

Sorunlara ¢6ziim iiretebilmesi

Huzurlu ve giivenli bir ¢alisma ortam1 olusturmast
Bilgili ve kiilturlii olmasi

NN W R NN ®

Vizyon sahibi olmasi

Tablo 2’de goriildiigi gibi, katilimcilarin verdikleri yanitlar toplu olarak ve-
rilmistir. Midiirlerin ¢ogu, okul y6neticisinin itibar1 tizerinde etkili olan deger-
lerin baginda, ‘adalet ilkesinin’ geldigini vurgulamislardir. Katilimcilarin, adalet
ilkesiyle ilgili goruslerinden bazilar1 agagidaki gibi ifade edilebilir:

* “Okul yoneticisi, tiim ¢alisanlara karsi esit mesafede durmali...”
+ “Qdiillendirme yaparken adil olmali...”
e “Gorev paylasimi yaparken kimseyi kayirmamali...”

Katilimcilarin goriislerine gore, yoneticinin itibari tizerinde etkili olan deger-
ler sirasiyla; diiriist ve giivenir olmas, iyi bir iletisimei olmasi, liderlik 6zellik-
lerine sahip olmasi, sabirli olmasi, ilkeli ve kararli olmasi seklinde ifade edilebi-
lir. Bunlarin yaninda y6neticinin mesleki donanimi, sorunlara ¢oziim iiretebilme
yetenegi ve vizyon sahibi olmasi 6nemle vurgulanan diger unsurlardir. Yilmaz
(20006), tarafindan yapilan bir arastirmada, okul yoneticilerinin 6nemsedikleri
bireysel ve orgiitsel degerlerin sirasiyla “adalet, diiriistliik, insana saygi, calisg-
kanlik, sorumluluk, esitlik ve tarafsizlik” oldugu saptanmustir.

Katilimcilarin bazilari, okul yoneticisinin huzurlu ve giivenli bir ¢aligma or-
tam1 olusturmasinin itibar tizerinde etkili oldugu goriistinii ileri stirmiislerdir.
Thamhain (2004)’a gore yoneticilik, ¢alisanlar i¢in destekleyici bir ¢alisma or-
tami yaratma sanatidir. Bu agidan bakildiginda, yoneticilerin ¢alisanlara karsi
etik sorumluklarindan birisinin, onlara giivenli ve saglikli kosullar yaratmak
ve ¢aligma hayatinin kalitesini yiikseltmek (Simsek, 1999) oldugu séylenebilir.

Strdiirebilir basarilar, ancak huzurlu bir ortamda gergeklestirilen verimli ¢alig-
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malar sonunda elde edilebilir. Kurumda huzurlu bir ¢aligma ortaminin olmast,

ayn1 zamanda karsilikli giivenin tesis edilmesine de yardimci olabilir.

Arastirmanin {giincii sorusu olan “Okul yoneticisinin itibarli olmasi okulun
itibart iizerinde nasil bir etkiye sahiptir?” ifadesine iliskin katilimc1 goriisleri
Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3
Okul yoneticisinin itibarli olmasmn okulun itibari iizerindeki etkisine iliskin goriigler

Goriisler Frekans

Miidiiriin itibarh olmasi;

Okulun ¢evredeki saygligini artirir

Okulun ¢evrede taninmasini saglar

Okulun gelismesini saglar

Okulu disaridan gelen tehlikelere karsi korur
Okulun yeniliklere ayak uydurmasini saglar
Okulun basarili 6grenciler yetistirmesini saglar

Okulu sosyal ve kiiltiirel yonden giiglendirir

NN R R 0 0 O

Okulun oncelikli olarak tercih edilmesini saglar

Arastirmaya katilan okul miidiirleri, yoneticinin itibarli olmasimim okulun
gevredeki itibarmni da artiracagini dncelikle vurgulamiglardir. Peterson (1978)
tarafindan yapilan bir arastirmada, okulun basarisinda etkili olan unsurlarin ba-
sinda okul miidiirtintin geldigi belirlenmistir. Okul yoneticisinin itibarli olma-
sinin, okulun itibari tizerindeki etkisine iliskin diger goriisler; okulun ¢evrede
taninmasini saglamasi, okulu disaridan gelen tehlikelere karsi korumasi, okulu
sosyal ve kiiltiirel yonden gii¢lendirmesi ve 6grenci basarisi tizerinde etki yap-
masi seklinde siralanmaktadir.

Itibar; insas1 ve korunmasi zor bir siireci gerektiren énemli bir varliktir. Hig
kimse veya hi¢bir kurum, itibarinin herhangi bir sebepten dolay1 erozyona ugra-
masini istemez. Bu nedenle itibarin korunmasi ve gliglendirilmesi amaciyla ge-
rekli 6nlemlerin 6nceden alinmasi 6nemlidir. Arastirmaya katilan okul miidiir-
leri, yoneticinin kendi itibarini korumak ve gelistirmek adina yukaridaki tutum
ve davranislarin yerine getirilmesinin gerekli olduguna inanmaktadir. Karip ve
Koksal (1999), okullarda basarinin anahtarmin okul midiirii oldugunu vurgu-
lamaktadir. Bu nedenle yukarida sozii edilen tutum ve davranislarin hayata ge-
¢irilmesi, hem yoneticinin itibarini giiclendirecek hem de ¢aligsanlarin moral ve

motivasyonunu artirarak okulu basariya ulagtiracaktir.
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Aragtirmanin amaglart dogrultusunda hazirlanan sorulardan dordiinciist
“Okul yoneticisinin itibarmin gii¢lendirilmesi icin onerileriniz nelerdir?” so-
rusudur. Katilimeilarin, okul yoneticisinin itibarmin giiglendirilmesine yonelik

yapmis olduklar1 6neriler Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4
Okul yoneticisinin itibarmmn gii¢lendirilmesine yonelik oneriler

Goriisler Frekans
Okul miidiirii;

Adaletli davranmali

Hosgoriili ve saygili olmali

Karar alirken ¢alisanlara da danismali
Yonetimde otoriteli ve disiplinli olmali
Ogretmenlerin moral ve motivasyonunu artirmali
Kilik ve kiyafetine 6zen gostermeli
Ogretmenlerin sorunlariyla yakindan ilgilenmeli
Calisanlarin basarilarini takdir etmeli

Sorunlara yerinde ¢oziim tiretmeli

W W A LW L L &N 0 X O

Yeniliklere agik olmali

Tablo 4’e gore, katilimcilarin tizerinde en ¢ok fikir birligine vardig: goriisler-
den bazilar1 soyledir: Yonetici; herkese karsi adaletli davranmali, calisanlara
kars1 hosgoriiyle ve saygiyla yaklagmali, karar alirken ¢alisanlara danigmali,
yonetimde otoriteli ve disiplinli olmalidir. Johnson (2000), tarafindan yapilan
bir aragtirmada egitim liderliginin diristlik, saygi duymak ve saygi gormek
gibi erdemlerle iligkili oldugu belirtilmektedir.

Bununla birlikte y6neticinin itibarini giiglendiren degerler arasinda; ¢alisan-
larm moral ve motivasyonunu artirmasi, kilik ve kiyafetine 6zen gostermesi,
yeniliklere agik olmasi gibi ozellikler katilimeilar tarafindan ifade edilmistir.
Okul yoneticisinin kendini gelistirebilmesi i¢in ayn1 zamanda 6grenen bir lider
olmas: gerekir. Bununla birlikte yoneticinin bireysel 6grenme konusunda ¢ali-
sanlarina iyi bir model olmas1 6nemlidir. Yoneticinin bu sekildeki tutumu, ¢a-
lisanlarin kendilerini bireysel ve mesleki yonden gelistirmesine katki yapacak
ayni zamanda kurumun hedeflerine ulasilmasini da kolaylastiracaktir. Boylelik-
le degisim ve gelisim siireci bireysellikten ¢ikarak kurumsal hale doniisecektir.
Calik’in (2003) belirttigi gibi, degisimdeki temel ama¢ kurumun hedeflerine
daha etkili ve verimli bir sekilde ulasmaktir ancak degisim siirecinin planlt ve

istenilen yonde olmasi gerekir.
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Katilimeilarin, okul yoneticisinin itibarinin gliglendirilmesine yonelik yapmis
oldugu oneriler arasinda ‘karar alma siirecine c¢alisanlarin da dahil edilmesi’
seklinde bir oneri vardir. Okul mudiirtiniin herhangi bir konuda karar alirken
ogretmenlerin goriislerinden yararlanmasi karsilikli giiven ortaminin olugma-
sin1 saglayacaktir. English & Hill (1990), yoneticinin karar alirken astlarina
danigmasinin, alinan kararin uygulanma sansini artiracagini ve demokratik bir
ortam olusturacagini belirtmektedir. Cagdas toplumun 6zglir bireyleri olarak
calisanlar, cagdas ve demokratik bir anlayisla yonetilmek isterler (Pehlivan
Aydm, 2002). Boyle bir uygulama ¢aliganda, hem kendisine giiven duyuldu-
gu ve itibar edildigi izlenimini olusturacak hem de yoneticisine kars1 saygisini
ve gilivenini artiracaktir. Bu nedenle okul yoneticisinin 6zellikle kurum ic¢inde
caliganlara kars1 adaletli, saygili ve hosgoriilii olmasi yoneticinin ¢alisanlar nez-
dindeki itibarini gii¢lendirecegi gibi olumlu bir 6rgiit ikliminin olugmasini da
saglayacaktir.

Sonug¢ ve Oneriler

Okul yoneticisinin itibari tizerinde etkili olan degerlerin belirlenmesi amaciy-
la yapilan bu arastirmada; katilimcilarin, okul yoneticisinin itibari ile ilgili soru-
lar1, genel olarak yoneticinin kurum i¢indeki tutum ve davranislari gergevesinde
degerlendirerek yanitladiklar: tespit edilmistir. Bu arastirmada, “okul ydnetici-
sinin itibarli olmasi sizce ne anlama geliyor?” sorusunun; miidiiriin ¢alisanlara
kars1 adil ve tarafsiz olmasi, hosgoriilii ve giiler yiizlii olmasi, eylemlerinde,
soylemlerinde tutarli olmasi ve giivenilir bir kisilige sahip olmas1 seklinde ya-
nitlanmasi; yoneticinin itibari ile mesleki etik ilkelere uygun davranmasi arasin-
da siki bir iliskinin oldugunu gostermektedir. Cerit (2008)’in yapmis oldugu bir
arastirmada ise 6gretmen ve yoneticilerin, okul miidiiriinii; arastirmaci, kontrol
eden kisi, danigman, egitim uzmani ve lider olarak algiladiklari sonucuna ula-
stlmistir. Okul yoneticileri, kurumun itibarini giiclendirebilmek amacryla bitiin
paydaslarla etkili bir iletisim kurumaya caligmalidir. Bununla birlikte okul ¢ali-
sanlar1 arasinda dil, din, 1rk, cinsiyet vb. ayrimi yapmadan herkese esit davran-

maya 0zen gostermelidir.

Arastirmaya katilan miidiirlerin, “Okul ydneticisinin itibart iizerinde hangi
degerler etkili olabilir?” sorusuna verdikleri yanitlar; adalet ve esitlik ilkesine
baglilik, diiriist ve glivenilir olmak, etkili iletisim kurabilmek, sabirli olmak,

ilkeli ve kararli olmak seklinde siralanmistir. Bazi katilimeilar, huzurlu ve gii-
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venli ¢alisma ortamint midiiriin itibari ile iligkilendirmislerdir. Celik (2003)’in
okul yoneticisi i¢in gelistirdigi etik olgiitler arasinda, yoneticinin mesleki so-
rumluluklarini diirtstliik ve biitiinliik i¢inde yerine getirmesinin gerekli oldugu
vurgusu yapilmaktadir. Bunun i¢in yoneticilerin, okul ¢alisanlarinin, i¢inde ¢a-
lismaktan zevk duyacaklari olumlu bir ¢alisma ortami olusturmalar1 gerekmek-
tedir.

“Okul yoneticisinin itibarli olmast okulun itibart iizerinde nasil bir etkiye sa-
hiptir?” sorusuna verilen yanitlar ‘okulun ¢evredeki sayginligini artirir’ madde-
sinde yogunlagmistir. Bu goriisi, ‘okulu disaridan gelen tehlikelere karsi korur,
sosyal ve kiiltiirel yonden giiglendirir ve 6ncelikli olarak tercih edilmesini sag-
lar’ gorisleri izlemektedir.

Katilimeilarm, “okul yoneticisinin itibarinin gii¢lendirilmesine yonelik yap-
mis olduklar1 6nerilerden” bazilar1 sunlardir: Okul yoneticisi ¢alisanlara karsi
adaletli davranmali, hosgoriiyle ve saygiyla yaklagmali, karar alma siirecine ¢a-
lisanlar1 da dahil etmelidir. Karakose (2007) tarafindan yapilan bir arastirmada
ise okul mudiirlerinin; ¢alisanlara kars1 adaletli davranma ve onlari tegvik etme,
anlayisli, sabirli ve algak goniillii olma gibi etik sorumluluklar yeterince yerine
getirdigi tespit edilmistir. Bununla birlikte; yoneticinin otoriteli ve disiplinli ol-
mast, kilik kiyafetine 6zen gostermesi, problemlere ¢6ziim tiretebilmesi, 6gret-
menlerin moral ve motivasyonunu artirmasi en sik vurgulanan onerilerden ol-
mustur. Okul yoneticilerinin, ¢aliganlarin moral ve motivasyonunu yiikseltmeye
calismasi onlarin performanslarinin artmasina yardimei olabilir. Ayrica okulun
basarisi ile ¢evredeki itibari arasinda siki bir iliskinin oldugu séylenebilir. Bu
noktada yoneticiye diisen gorev, calisanlarin igdoyumu ve motivasyonlarini
artirarak onlar1 hedefler dogrultusunda yonlendirmektir. Calisanlarin etkin ve
verimli bir sekilde kullanilmasi ile kurumun performanst 6nemli dl¢iide artiri-
labilir (Zel, 2002). Okulun basarisinin dolayisiyla itibarinin artirilmasi, okul ¢a-
lisanlarinin performansinin yiikseltilmesiyle olanaklidir. Akbaba Altun ve Me-
misoglu (2008) 6gretmenlerin performansi hakkinda en iyi okul yoneticilerinin
karar verebilecegini ifade etmistir. Clinkli 6gretmenlerle en yakin ¢alisan kisiler
yoneticilerdir. Bu nedenle okul miidiirleri ¢aliganlarin performansini artirarak
kurumun amaglarini gergeklestirmeye 6zen gostermelidir. Ayrica okullarda her-
hangi bir konuda karar alinirken, alinan kararlarin dogru ve uygulanabilir ola-

bilmesi i¢in, ¢alisanlarin da karar alma siirecine dahil edilmesi gerekmektedir.

Bu arastirma, yalnizca nitel arastirma tekniklerinden yar1 yapilandirilmis g6-
rigme teknigi kullanilarak yapilmistir. Bu teknigin sinirliliklar: g6z 6niinde bu-
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lunduruldugunda, okul ydneticisinin itibari tizerinde etkili olan degerleri daha
kapsamli bir sekilde irdeleyebilmek amaciyla nitel aragtirma tekniginin yaninda
anket tekniginden de yararlanilabilir. Bu ¢alismada, okul yoneticisinin itibari
tizerinde etkili olan degerlerin belirlenebilmesi amaciyla yalnizca okul miidiir-
lerinin goriisleri alinmustir. Itibarin, hem i¢ paydaslarin hem de dis paydaslarin
algilarindan tesekkiil ettigi diistiniilirse, aragtirmanin daha genis ¢apli 6rneklem
tizerinde yapilmasi yararli olabilir. Arastirmanin devami olarak, okul yoneticisi-
nin itibar tizerinde etkili olan degerleri saptayabilmek amaciyla; okul miidiirle-
riyle birlikte 6gretmenler, 6grenciler, aileler, miifettisler gibi diger paydaslarin

da goriislerinin alinmasi onerilebilir.
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A Qualitative Study to Determine the Values That
Make School Principals Creditable

Turgut Karakose*

Abstract - The main objective of this research is to determine the values effective on the
creditability of school principals and to put forward some suggestions on the strength of
findings. In the light of this aim, the perceptions of primary school principals about the
creditability of school principals were analysed and suggestions were developed on the

strength of findings.

The research was conducted on the primary school principals in the city centre of Kii-
tahya. 32 noble principals and 18 substitute principals, totalling 50 principals in 50 pri-
mary schools, were working in the city centre of Kiitahya during 2008-2009 education
period. The study group of the research was composed of 19 of them who accepted to be

interviewed face to face.

Semi-structured interview of qualitative techniques was used in the research. This tech-
nique is neither as rigid as full-structured interviews nor as flexible as structured inter-
views. Therefore, semi-structured interview, being a halfway between the two extremes,
provides the researcher with the necessary flexibility and convenience. In order to de-
termine the perceptions of the participants about school administration and the values
that make school administrators creditable, four interview questions were formed by the
researcher. In order to find answers to those questions, 19 primary school teachers work-
ing in the city centre of Kiitahya were interviewed face to face. These interviews took

place separately with each participant at such a time and place that were determined by
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each participant and were recorded to be analysed later on the consent of each partici-
pant. During data analysis, the answers were coded according to the objectives of the
research and their frequency was found. Thus, qualitative data turned into quantitative
ones. In this context, the perceptions of the participants about the values effective on the
creditability of school principals were analysed and then their suggestions to reinforce

the credibility of school administrators were put forward.

During the interviews, primary school principals were asked four questions: “what does
a school principal is creditable mean?”, “what are the values that make a school principal
creditable?”, “What is the relation between a principal’s quality and his school’s cred-
ibility?” and “what precautions can be taken to raise this credibility?” The main objec-
tive in qualitative researches is not to reach generalisable results through numbers but to
present and factual and descriptive picture of the subject. In this research, the opinions
of the principals were presented as they were and no generalization was done over the
findings. It was determined that the participants generally answered the questions in the
scope of attitudes and behaviours of administrators in the institution. The fact that the
participants answered the question “what does a school principal is creditable mean?”
as the principal’s being fair, impartial, tolerant and friendly towards the staff, his be-
ing consistent in his actions and words and his being dependable shows that there is a
close relation between an administrator’s credibility and his acting in accordance with
professional ethical codes. Also, the answers to “what are the values that make a school
principal creditable?” are as follows: commitment to justice and equality, being honest
and dependable, being able to establish effective interaction, being patient and being
principled and adamant. The answers to “What is the effect of a principal’s credibility on
his school’s credibility?” concentrated over the articles “it raises the school’s reputation,
it protects the school from external threats, and it strengthens the school socially and
culturally and makes the school preferable”. The primary school principals made the fol-
lowing suggestions for the reinforcement of school administrators’ creditability: school
administrators should be fair to the staff, be tolerant and respectful to them and involve
them into decision making processes. As a result of the research, it was determined that
the values effective on school administrators’ creditability are being fair, principled, ada-

mant, consistent in actions and words, dependable, patient and honest.

Key Words - Creditability, School administrator, School, Value, Qualitative research.
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