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Ozet- Degerler, bagsari icin énemli olduguna inanilan performans stan-
dartlari, musgteri ve isgérenlere nasil davranildigi seklindeki uygulamalar
konusunda érgdtlerin sahip olduklari inanglar, érglitte neyin istenir, neyin
istenmez oldugunu belirleyen isgbrenlerce benimsenmis élgiitlerdir. Egi-
tim-6gretim, arastirma ve topluma hizmet gérevlerini dstlenen lniversite-
lerin sahip olmasi gereken degerlerin basinda bilimsel degerler (bilimsek
lik, bilgiye deger verme, bilgi lretimi igin fedakarlik), insani degerler (hiz-
met sunulan Kisilerin degerli olusu, dgrencinin kisiligine saygi) ve etik de-
gerler (dirdstliik, dogruluk, giiven) gelmektedir. Paydaslara gére Pamuk-
kale Universitesinin su anda sahip oldugu ilk ¢ deger egitiminde nitelige
6nem verme, bilimsellik ve éncllik, ileride sahip olmas! gereken (¢ de-
ger dncliliik, bilimsellik ve ¢agdasliktir.

Anahtar Kelimeler— Kurum Kiiltiirii, Universite Kiiltiirti, Deger, Pamuk-
kale Universitesi, Paydas.

RS

Her toplum zaman igerisinde kendisini yansitan ve diger toplumlardan fark-
It kilan kendi kiiltartni gelistirmektedir. Orgtler de kendilerini yansitan ve
diger orgutlerden farkl: kilan kulturlerini olusturma ¢abasi i¢indedirler. Or-
gut kultiri (Akbaba Altun 2001'den aktaran Basaran 1982; Goffee & Jones
2000; Kozlu 1986; Robbins 1990; Kotter 1987’den aktaran Terzi 2000):
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e Orgiitte paylasilan anlamlar bitantdir.

e Isgorenlerce meydana getirilerek gelecek kusaklara iletilen, orgite, orgiittn
amaglarina ve islevlerine iliskin degerler ve normlardan olusan bir éruntidur.

e Bir dizi insanin zaman icerisinde gelistirdikleri grup normlari ya da gele-
neksel davranig sekilleriyle ilgilidir.

¢ Paylasilan degerler ve inanclar, lider ve kahramanlar, merasim, oyki ve
efsane ogelerinden olugmaktadir.

e Kurumun, bolumun, takimin ortak degerleri, sembolleri, inanislar: ve
davraniglaridir.

Orgut kulturd, orgtti olusturan bireylerin diger orgit tyeleriyle iliski-
lerini ve isiyle ilgili olarak cevreyle iliskilerini diizenler. Isgorenin or-
gltsel davranisi orgitsel ¢evresiyle etkilesiminin bir trinudur. Orgiit
kaltarantn kendine 6zgu kulturel yapisi o6rgiitsel sorunlari ¢ozmek ve
degerler yoluyla isgoreni baglamak icin kullanilir. Orgiit kaltirta orgit
uyelerine farkli bir kimlik veren ve orgiite baglanmalarina yardimci olan
ve orgut uyeleri tarafindan paylasilan i¢ degiskenleri sunmaktadir (Bar-
nabe 1991'den aktaran Atay 2003; Basaran 1982).

Orgiit Kiltarinin Onemli Bir Ogesi: Degerler

Kozlu’ya (1986) gore orgut kultirinin dgeleri, paylasilan degerler ve inang-
lar, lider ve kahramanlar, merasim, 6yka ve efsanelerdir. Ouchi’'ye (1989)
gore orgut kaltira bir dizi toren, sembol ve mitten olugmaktadir. Butun
bunlar 6rgiitin inang ve degerlerini orgut calisanlarina aktarir. Soyut olabi-
lecek fikirleri isgorenler i¢in anlasilir hale getirir.

Deger, belirli bir durumu bir digerine tercih etme egilimi olarak tanimlanmak-
tadir. Degerler, davranislara kaynaklik eden ve onlar1 yargilamaya yarayan an-
layiglardir. Degerler ayrica, bireylerin neyi 6nemli gordiklerini tanimlayarak is-
tekleri, tercihleri, arzu edilen ve edilmeyen durumlar gosterir. Orgut kultart
icerisindeki degerler, isgorenlerin ¢alismalarini, eylemlerini nitelendirmeye ve
degerlendirmeye yarayan ol¢titlerin kaynagi ve orgiitte neyin istenir, neyin is-
tenmez oldugunun belirleyicisidir. Orguitsel degerler (Akat, Budak & Budak
1994; Basaran 1982; Ercetin 1993; Randle 1998'den aktaran Terzi 2000):

® Basari i¢in dnemli olduguna inanilan performans standartlari, musteri ve ig-

gorenlere nasil davranildigr seklindeki uygulamalar konusunda orgitlerin sa-
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hip olduklar inanglar, orgatte neyin istenir, neyin istenmez oldugunu belir-
leyen, isgorenlerce benimsenmis olciitlerdir. Orgtt tyeleri, bu ol¢ttleri du-

rum, eylem, nesne ve bireyleri iyi-kott bigimde yargilamada kullanirlar,

e [sgorenlerin islem ve eylemlerini nitelendirmeye, degerlendirmeye ve
yargilamaya yarayan Olgutlerin kaynagidir. Davranisi anlamada

onemli anahtarlardan birisidir.

® Normlardan daha genis ve daha somut kavramlardir. Bir norm kulti-
rel degerlerden kaynaklanmadik¢a mesru olmaz. Bir normu is goren-
lerce uygulanmasi gereken bir kural ve o6lgit niteligine ulastiran da-

yandig: kalturel degerlerdir.

e Bir orgit icerisinde neyin arzu edildigi ile ilgili paylasilmis gorusler oldu-
gundan orgit kaltiranin altindaki varsayimlart yansitir. Ayni zamanda
isgorenlerin orgut icerisinde basarili olmak i¢in ne yapmalar: gerektigini

ve orgutin temel karakterini tanimlayici ozelliklere sahiptir.

* Orgutte kimin ne kadar yiikseleceginin belirlenmesinde ¢ok dnemli bir rol
oynar. Eger bir orgutte tretimi gelistirmek onemli bir degerse, en iyi isgo-

renler Orgttiin arastirma-gelistirme birimlerinde ¢alismak isteyeceklerdir.

e Cogu kez slogan haline gelir. “Miisterinin giivenini kaybetmektense
para kaybetmeyi yeglerim” gibi.

Gagliardi’'ye (1986’den aktaran; Terzi 2000) gore orgtitsel degerlerin olusu-
munun dort agsamasi vardir : Birinci asama; 6rgit kurucular érguttn kuru-
lus asamasinda bir vizyona sahiptirler. Orgit Gyelerinin gorevlerini tanim-
larken birtakim degerlendirme kriterlerine ve 6znel inanglara sahiptirler.
Kurucular rakiplerinden once daha iyi ve daha yeni bir Girtn treteceklerine
ve iyi bir gelecege inanirlar. Bu inang onlarin egitimlerine, tecrtibelerine ve

cevre hakkindaki bilgilerine dayalidur.

Ikinci asama; liderin temel inanglarina dayali davranig, arzulanan sonucu
verdiginde, tecribeyle kanitlanmis olur ve diger eylemler i¢in bir referans
noktasi olarak kullanilir. Bu asamada muhtemelen liderin temel inanclarina

dayali davranis orgut Uyelerince paylasilir.

Ugtincii asama; istenilen sonuglar basariyla devam ettiginde 6rgut dikkati-

ni sonuglardan uzaklastirarak harekete gecirici unsurlar: tanimlamaya daha
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¢ok odaklanir. Sonu¢ 6rgitin tarihinde ve yasaminda gegici izler tasirken,
harekete gegirici unsur baki kalarak ideallesir. Orgtit sonuclar icin degil, ha-

rekete gegirici unsurlar ig¢in mucadele eder.

Dordiincti asama; paylasilmis deger tim iggorenlerce sorgusuz bir bigimde

kaniksanmuistir. Bu deger otomatik olarak davranis: etkiler.

Orgiit kulttra igerisindeki orgtitsel degerler, “Biz kimiz?”, “Neyi temsil edi-
yoruz?”, “Ulasmak istenilen hedeflerin neresindeyiz?” sorularinin cevaplan-
dirllmasinin yani sira 6rgitiin amaglarina ulasmast i¢in 6énemli olan kurum-

sal ilkeleri ortaya koymasina yardim etmektedir.

Ulkemizde yeni kurulan tiniversitelerin onitindeki en bilyiik engellerden bi-
ri de bir kimlige, bir érgiit kiiltiiriine sahip olmamalaridir. Universitenin sa-
hip oldugu orgtt kilturantn énemli bir 6gesi olan degerlerin ortaya konma-
s1, Universitenin amaglarina ulagmas igin 6énemli olanlar1 gosteren kilavuz

niteligindeki kurumsal ilkelerin ortaya konmasi agisindan dnemlidir.

Universite Kultirindeki Degerler

Yiiksek 6gretim kurumlari Gst dizey nitelikli insan gcu yetistirme, bilimsel
arastirma, bilimsel birikimi koruma, yayma ve gelistirme islevinin yaninda
toplumun ve insanligin sorunlarina iligkin ¢oztmler Gretme islevini de Gst-
lenmis kurumlardir (Giigliiol 1996). Universiteler, toplum sorunlarina ¢éziim
tretme noktasinda endustriyel ihtiyaglara yonelik arastirmalar da yapmakta,

endUstri ve is pazari i¢in elemanlar yetistirmektedir (Oktik 1996).

1982 Anayasasinin 130. maddesine gore kamu tuizel kisiligine ve bilimsel 6zerk-
lige sahip tniversiteler devlet ve vakiflar tarafindan kanunla kurulur. Devlet ve
vakiflar tarafindan kurulan ytksek 6gretim kurumlari anayasada belirtilen hu-
ktmlere tabidir. 1982 Anayasasimin 130. maddesi ve 2547 sayili yasanin 4. mad-
desine gore tniversitelerde egitim-ogretim, bilimsel arastirma ve topluma bizmet
amaglanmaktadir. Egitim-6gretim, arastirma ve topluma bizmet gorevlerini tst-
lenen tniversitelerimizde bugtn egitim-6gretim ve bilimsel arastirma islevleri i¢
ice yurutilmektedir (Guruz ve digerleri, 1994; Gurtz, 2001; Korkut, 2001).

Diger orgutlerde oldugu gibi iniversitelerde de orgiit kiiltiiri, iniversitenin

kimligini ortaya koymaktadir. Universitelerdeki orgut kaltiirt, personelin
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degerleri ve normlart anlamalarini ve standartlari bilmelerini saglayarak
kendilerinden beklenen basariya ulagsmalar: konusunda daha kararli ve tu-
tarli olmalarini, orgiite daha fazla baglanarak 6rgitin yararina ¢zveride bu-

lunmalarini ve verimliligin artirilmasini saglar.

Universiteler degere dayali orgutler olduklari i¢in tGniversite kultirinde
degerler on plandadir. Universitelerin 6rgut kiltirtinde olmas: gereken

degerler sunlardir:

(i) Bilimsel (akademik) degerler (bilimsellik, bilgiye deger verme, bilgi tretimi i¢in
fedakarlik): Universiteler bilim yuvast olarak gortiliirler. Ulkenin ihtiyag duy-
dugu nitelikli insan giictint yetistirmek, toplum sorunlarini ¢oztmleyebil-
mek ve bilime katki saglamak i¢in arastirma yoluyla bilgi tretirler. Bu islev-
leri yerine getiren Universitelerin o6rgut kultirtunde bilimsellik, bilgiye deger

verme, bilgi tretimi i¢in fedakarlik gibi bilimsel (akademik) degerler yer alir.

(i1) Insani degerler (hizmet sunulan kisilerin degerli olusu, 6grencinin ki-
siligine sayg1): Ulkenin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan giict yetisti-
rilir, topluma yonelik hizmetler sunulurken hizmet sunulan kisilerin
degerli gorulmesi, nitelikli insan giict olarak yetistirilen 6grencinin

kisiligine sayg1 gibi insani degerlere 6nem verilmelidir.

(ii) Etik degerler (durustluk, dogruluk, given): Egitim-6gretim, aragtirma ve
topluma hizmet gérevlerini Ustlenen tniversitelerden dogruluk, darast-

luk, guven gibi etik degerlere sahip olmas: beklenir.

Kiiresellesme ve Universite Kiltiiriindeki Degerlere Etkisi

Yeni binyilin en buytuk degisikligi kiiresellesmedir. Kuresellesen dinya-
da uretilen bilgi tim kullanicilar arasinda paylasilmaktadir. Paylagsma
ortamlar1 hizla basili kagit materyallerden manyetik ortamlara dogru
kaymaktadir. Manyetik ortamlardaki bilgilere erigsim de bilgisayar ve bil-
gisayar aglari yardimi ile olmaktadir. Karesellesmeden tim sistemler et-
kilenmektedir. Toplumu olusturan bireylerin ve kurumlarin da bu degi-

simden etkilenmemesi mumkin degildir.

I¢inde yasadigimiz dtnya ozellikle yirminci ytzyilin son geyreginde cok
hizli bir degisime sahne olmustur. Bu degisim tniversitelerde diger alanla-
ra gore daha yogun yasanmistir. Scott’a (2002) gore Gniversitenin degisme
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hiz1 ve yenilik temposu hi¢bir zaman son on yilda oldugu kadar hizli olma-
mistir. Universitelerde yasanan donisimde yeni teknolojiler, yeni 6grenci
profili (gittikge ¢esitlenen yas gruplari, geri donen ve galisan 6grenciler, ya-
sam boyu ogrenme ideali), yeni yuksek ogretim saglayicilari, kar amacli sir-
ket uUniversiteleri, sanal Universiteler, 6grencilerin yeni ve gittik¢e kiireselle-
sen beklentileri , ginden gtne artan pazar odakli rekabet¢ilik ve basar1 hir-
styla dolu toplumsal ¢evre gibi etkenler rol oynamuistir.

Diinyada yirminci yizyilin son ¢eyreginden itibaren hiz kazanan degismele-
rin Universitelere etkisi soyle 6zetlenebilir (Apple, 2002; Didou-Aupetit, 2002;
Lee, 2002; McBurnie, 2002; Rui & Vidovich, 2002; Scott, 2002; Tural, 2002):

(i) Devlet ve tiniversiteler arasindaki iliskinin degismesi: Piyasa ekonomi-
sinin gittik¢e agirligint artirmasi sonucu kamu yonetiminin dastnce-
si ve uygulamalar: da bundan etkilenmistir. Bunun sonucunda tni-
versitelere kamu finansmani saglayan devletin iniversiteye olan ba-
kis agisi degismistir. Piyasa distince ve uygulamalart kamu yonetimi-
ne yerlesmektedir. Bir 6rnek verecek olursak 1980°li yillarin sonunda
Ingiltere’de Teatcher hitkametinde Milli Egitim Bakan1 olan Baker,
Universiteleri uyararak devletin gereksinim duydugu nicelik ve nite-
likte insan giict yetistirilmesini istemistir.

(i) Universite 6zerkliginin kamuya besap verme sorumlulugu eksenine
yoénelmesi: Universitenin mali kaynaklarini saglayan toplum, kamu-
oyu yoluyla denetim hakkin: kullanarak hesap sormaktadir. Artik
Universiteler kendine finansman saglayan toplumun tim kesimleri-
ne karsi hesap verme sorumlulugunu hissetmektedirler. Bu uygula-
ma akademik 6zgiirliikle de ¢elismektedir.

(111) Bilisim teknolojisinin arastirmalarda, egitim-6gretim bizmetlerinin su-
nulmasinda ve sanal egitimde etkin olarak kullaniimast: Bilisim tek-
nolojisi 6rgiin, uzaktan ve sanal yiksek 6gretim programlarinin yurd-
tilmesinde etkin olarak kullanilmaya baslanmistir. Bunun sonucunda
yuksek ogretim hizmeti daha ¢ok 6grenciye, daha degisik ortamlarda,
daha etkin ve verimli olarak sunulabilmektedir.

(iv) Universitelerin uluslararasi olmasi: Bugiin ozellikle gelismis tlkeler-
deki tniversiteler sadece ulusal 6grencileri ve arastirmacilar: degil,
uluslararast 6grenci ve arastirmacilar: da binyesinde barindirmakta-
dir. Universiteler sadece ulusal dizeyde degil uluslararasi diizeyde,

ogrenci ve arasgtirmacilart kendisine ¢ekmede rekabet etmektedirler.
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(v) Universitelerin 6grenci-6gretmen toplulugundan éte bilgi toplumu ve
ekonomisinin kaynag ve karmasik bir isletme olarak goriilmesi: Uni-
versiteler ihtiya¢ duyulan nitelikli insan giicinu yetistirirken istih-
dam olanaklarini daha ¢ok goz ontinde bulundurmaktadir. Bu agidan
Universiteler piyasaya uyumlu boélumlere agirlik vermektedir. Cur-
rie’ye gore (1998’den aktaran Kwiek, 2002;) “Piyasalar en iyisini bi-

lir” felsefesi Uiniversiteleri etkilemistir.

i) Pragmatik dniversiteye dogru bir yonelmenin olmasi: Valimaa'yanin
(1999°dan aktaran Tural, 2002) 6nerdigi pragmatist Gniversitede akademis-
yenlik ¢ok boyutlu bir ¢aligsma gerektirmektedir. Degisen ¢evrede akade-
misyenler Universite i¢indeki ve disindaki piyasalara uzmanliklarini pazar-
lama gereksinimi duyarlar. Yazara gére bu durum, akademisyenlerin 6g-

retim ve arastirma rollerine pazarlama ve danismanlik rolleri ekler.

(vii) Yiiksek 6gretimin ticarilesmesi: Universiteler biirokratik yolla yoneti-
len, musteri merkezli sirketler haline gelmeye baslamistir. Bu durum,

kamu Universitelerini daha girisimci olmalari i¢in zorlamaktadir.

i) Bilginin pazar mantigi ¢ergevesinde alinir-satilir bir meta olarak go-
rillmeye baslamasi: Bunun sonucu olarak da pazar merkezli fikirlere

odaklanmus Universite kavrami ortaya ¢ikmistir,

(ix) Kamu yiiksek 6gretim kurumlarimin rakiplerinin ¢itkmasi: Bu rakip-
ler 6zel ulusal kurumlar, 6zel yabanci kurumlar, ulusal ve yabanci
ortakl: sertifika merkezleri, ulusal ve yabanci sanal egitim saglayi-

cilar, karma egitim hizmeti verenlerdir.

Bu degismeler tniversite kiiltirinin énemli bir 6gesi olan degerleri etkile-
migtir. Bilimsel (akademik), insani ve etik degerlerin yani sira, sirketler i¢in
onem tastyan ekonomik degerler (kar, girisimcilik, musteri memnuniyeti) de
universite kultarunde kabul gérmeye ve yer almaya baslamistir. Bunun so-
nucu olarak tniversitelerin akademisyenlere ve ogrencilere bakis agist degis-
mis (akademisyenlere mutesebbis, ogrencilere musteri goziiyle bakilmasi),
yuksek 6gretimin ekonomik olmayan sorunlari ikinci hatta G¢tinct derecede
onemli gortlmeye baslanmistir. Ktresellesmeyle birlikte Universite kultartn-
de yer almaya baslayan ekonomik degerlerin zaman zaman bilimsel (akade-

mik), insani ve etik degerler ile ¢atismasi kag¢inilmaz gorinmektedir.
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Pamukkale Universitesi

Arastirmanin yapildigi Pamukkale Universitesi (PAU, 2001) 3 Temmuz 1992
tarihinde Izmir Dokuz Eylil Universitesinden ayrilan Tip ve Mithendislik
Fakulteleri, Egitim ve Meslek Yuksek Okullari ile iki fakalte ve iki ytuksek
okul halinde Denizli'de kurulmustur. Hentiz kurulus asamasini tamamlama-
mis bir Gniversite olan Pamukkale Universitesi, hem birlikte kuruldugu di-
ger Universitelerle hem de kurulusunu tamamlamis ve kendini ispatlamis
kokla tniversitelerle her alanda yarisarak kendine bir yer edinmek zorunda-
dir. Bu amaca ulagmak i¢in sahip olunan érguit kiltiiriinin ¢ekirdegini olus-
turan degerlerin neler oldugu, bu degerlerin tiniversite icinde ¢aliganlar ve et-
kilesimde bulunulanlar tarafindan nasil algilandig1 ¢ok onemlidir. Ctunkt bu
degerlerin tespit edilmesi, amaglara ulasmak i¢in ¢nemli olanlar1 gosteren ki-
lavuz niteligindeki kurumsal ilkelerin ortaya konmast agisindan énemlidir.

Arastirmada, Pamukkale Universitesinin 6nemli i¢ ve dis paydaslarina gore
bugiin ve gelecekteki degerlerinin ne olduguna bakilmistir. Paydas ile Pa-
mukkale Universitesinin iginde veya disinda yer alan ve tniversiteyle etki-
lesimde bulunan ilgi gruplarinin her biri anlatilmaktadir.

Pamukkale Universitesinin arastirma kapsamina alinan ¢énemli i¢  pay-
daslar1 sunlardir:

(i) Pamukkale Universitesi akademik yéneticileri (dekan, dekan yar-
dimcist, yiksek okul mudura, bolim baskani, bolim baskani yar-
dimcisi, ana bilim dali baskani),

(ii) Pamukkale Universitesi idari yoneticileri (genel sekreter, daire baskany, fakiilte sek-
reteri, yuksekokul sekreteri, enstitt sekreteri, hastane basmudtri, sube mudird),

(iii) Pamukkale Universitesi akademik personeli (profesor, dogent, yardimci
dogent, ogretim gorevlisi, aragtirma gorevlisi, okutman, uzman),

(iv) Pamukkale Universitesi idari personeli (memur, teknisyen, hizmetli),
(v) Pamukkale Universitesi 6grencileri (fakiilte, ytiksek okul, enstitt).

Pamukkale Universitesinin Arastirma kapsamina alinan 6nemli dis pay-
daslari sunlardir:

(i) Denizli'deki kamu sektorii yoneticileri (vali, vali yardimcilari, belediye
baskani, belediye baskani yardimcilari, bakanliklarin il duzeyindeki
temsilcisi olan il mtdarleri, Denizli li belediye sinirlari igerisindeki dev-
let [ilkogretim ve orta 6gretim] okulu yoneticileri ),
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(ii) Denizli’'deki 6zel sektor yoneticileri (Denizli’de faaliyet gosteren teks-
til sanayi kuruluglarinin yoneticileri, vakiflarin agtigi ozel ilkogretim
ve orta ogretim okulu yoneticileri),

(iii) Denizli’deki sivil toplum orgutii yoneticileri (kamu memurlarinin kurdu-
gu sendikalarin Denizli yoneticileri, gontlli yardim kurulusu olan der-
neklerin yoneticileri, Denizli kamuoyunun sesi olan yerel medya kuru-

luslarinin yoneticileri, gesitli meslek odalart yoneticileri ),

(iv) Pamukkale Universitesi mezunlar (1999-2000 6gretim yilinda Pamukkale Uni-
versitesinin ¢esitli fakulte ve ytiksek okullarindan mezun olan 6grenciler),

(v) Pamukkale Universitesi 6grenci velileri (2000-2001 6gretim yilinda
Pamukkale Universitesinin gesitli fakiilte ve yiiksek okullarinda oku-

yan ogrencilerin velileri).

Yontem
Problem ve Alt Problemler

Pamukkale Universitesinin onemli i¢ ve dis paydaslarina gore bugiin ve ge-
lecekteki degerleri nedir? Bu problem c¢er¢evesinde ele alinan alt problemler
ise; onemli i¢ ve dis paydaslarin algisina gore Pamukkale Universitesinin (i)
“su andaki degerleri nelerdir?” (ii) “ileride sahip olmasi gereken degerleri
neler olmalidir?” seklinde ifade edilebilir.

Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin modeli durum ¢alismasidir. Yin'e (1984) gore durum ¢aligmasi
soyle tanimlanabilir (aktaran; Yildirim & Simsek 2000: 190-191): Guncel bir ol-
guyu kendi ger¢ek yasam ¢ercevesi (igerigi) i¢inde ¢alisan, olgu ve i¢inde bulun-
dugu igerik arasindaki sinirlarin kesin hatlariyla belirgin olmadigi, birden fazla
kanit veya veri kaynaginin mevcut oldugu durumlarda kullanilan, gorgul bir
arastirma yontemidir. Durum ¢alismasinin “nasil” ve “nigin” sorularinin temel
alan, arastirmacinin kontrol edemedigi bir olgu veya olayin derinligine incelen-

mesine olanak veren arastirma yontemi oldugunu soylemek mimkanddr.
Orneklem

Pek ¢ok nitel arastirma yonteminde oldugu gibi 6rneklem buyuklugu du-
rum ¢alismasinda goreli olarak kiigiik olacaktir. Bu, durum calismalarinin
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derinlemesine ve ayrintili bir arastirma yontemi olmasindan kaynaklan-
maktadir (Yildirim & Simsek 2000).

31.03.2001 tarihi itibartyla Pamukkale Universitesinde 939 akademik yo-
netici ve personel, 790 idari yonetici ve personel gorev yapmaktadir.
2000-2001 6gretim yili 01.11.2000 tarihi itibariyla Pamukkale Universite-
si fakilte, yiiksek okul ve enstittlerinde normal ve ikinci 6gretimde oku-
yan ogrenci sayist 10.913°dar.

Denizli li belediye sinirlart icerisinde 121 kamu sektorii yoneticisi, 50 ozel
sektor yoneticisi, 30 sivil toplum orgtitt yoneticisi, 1999-2000 ogretim yilin-
da Pamukkale Universitesinin gesitli fakulte ve ytiksek okullarindan mezun
olan 1972 ogrenci ve velisi bulunmaktadir.

Arastirmanin verileri evrenden sans (random) ve oranli kiime ornekleme
yontemiyle segilen 6rneklem tizerinden toplanmustir. Universite icindeki ve
disindaki paydaslardan toplam 227 kisi 6rnekleme alinmis ve anketi cevap-
landirmistir. Universite i¢i paydaslardan Pamukkale Universitesi akademik
ve idari yoneticileri, akademik ve idari personeli ve ¢grencilerinden 174 ki-
si ornekleme alinmis ve anketi cevaplandirmustir. Universite disi paydaslar-
dan kamu, ozel sektor, sivil toplum 6rgiitii yoneticileri ve Pamukkale Uni-
versitesi mezunlari ile 6grenci velilerinden 53 kisi ornekleme alinmis ve an-
keti cevaplandirmistir (Tablo 1).

Tablo 1
Orneklemin Dagilim

UNIVERSITE ICI PAYDASLAR UNIVERSITE DISI PAYDASLAR
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Tablo 2
Paydaslann Algisina Gére Pamukkale Universitesinin Su Anda Sabip Oldugu Degerler
Universite ici ve dist UNIVERSITE ICI UNIVERSITE DISI s =
paydaslarin algisina gore PAYDASLAR PAYDASLAR 5 aé 2
Pamukkale Univer- G2|Ae =
sitesinin su anda sahip Ex|lgZ|©
oldugu degerler ile ilgili Ei’ %Ziﬂ =
tanimlar. % % % % é
— &
2 g . |5 |42
= = | o | S| w0 RS
Eg| 2 |E2| 2| 9 |22 (85| |82
Y5 | = |98 |G| 5§ |28 | 28| 25|58
SE| S5 82|58 & (52| R84
<22 |<allBal O |LE|[OR|=2|re
% (% (% |% (% % |% (% (% (% (% |[%
1-Egitimde nitelige
dnem verme 0.91(6.88 [1.37]5.96 0.45 |0.45 |1.37]0.91 [15.13(2.75 [17.88
2-Bilimsellik,
aragtirma-gelistirme 3.66 | 3.21 | 5.50 2.29 0.91 [14.67(0.91 [15.59
3-Onci olma, ilerici-
lik- yenilikgilik 3.6610.91(8.25 1.37 10.45 14.2210.45 |14.67
4-Gaven, sayginlik,
duristluk 1.8313.21(3.21 |0.45|2.29 [1.37 0.45(11.00 (1.83 [12.84
5-Yetersiz bilimsellik
anlayisi, bilimsel 0.91]0.914.12 |11.37|2.29 (0.45 [0.45 0.451(9.63 (1.37 [11.00
¢aligmalara destek
olmama, stbjektiflik
6-Halktan kopuk
kurumsallasma, 1.3711.831(2.75 0.45 5.96 10.45 16.42
zayif paylasma
7-Somut bir degeri
yok 2.29(0.45(1.83 0.91 10.45 0.45(4.58 [1.83 |6.42
8-Cagdaslik 0.45 2.2910.91(0.45 |0.45 {0.45 4.12 10.91 |5.04
9-Vasat, ezberci
egitim anlayist 1.3710.45(1.37 0.91 0.45(0.45 [4.12 [0.91 |5.04
10-Tavizkarlik 2.29 0.9112.29 10.91 |3.21
11-Otoriterlik 0.91 0.45 (0.45 0.91 10.91 (1.83

Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Pamukkale Universitesi hakkinda tniversite icindeki ve disindaki paydas-
larin algilari, gelistirilen “agtk uglu yazili anket” yoluyla toplanmistir. Ve-
ri toplama aracinin “agtk uglu yazili anket” olmasi ¢alismanin bir geregi-
dir. Cunkd yapilan durum ¢alismas: geregi ankete katilanlardan “dzgin
(yaratict)” cevaplar alinmasi gerekmektedir. Bunu saglama yollarindan bi-
ri de agik uglu yazili anket uygulamasidir.
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Anket, 6rnekleme alinanlardan gonullt olanlara uygulanmistir. Anketi
cevaplandiranlarin anket konusundaki sorulari bire bir gortismelerle
cevaplandirilmistir. Acik u¢lu yazili anket, sans (random) ve oranl:t k-
me ornekleme yontemiyle segilen 6rneklem grubundaki sayiya ulasin-
caya kadar gonulluluk ve anketi sorularini cevaplandirmaya ikna etme
ilkesi isletilerek uygulanmaistir.

Pamukkale Universitesi hakkinda tniversite icindeki ve disindaki paydas-
lardan elde edilen veriler tematik icerik analizine tabi tutulmustur. Kodla-
malar belirli kategoriler altinda toplanarak temalar olusturulmustur. Bu te-
malarin birbirilerinden farkli olmasina ve kendi aralarinda anlamli bir bu-
tin olusturmasina dikkat edilmistir. Her tema ve alt boyutu yuzdelerle ifa-
de edilmistir. Fakat buradaki ytuzdeler nicel arastirmalarda oldugu gibi is-
tatistiki olarak karsilastirmalar yapmak i¢in kullanilamaz. Nitel aragtirma-
larda yuzdeler, nitel arastirmanin dogasi geregi siralama ve fikir verme
amacina yonelik olarak kullanilir.

Tablo 3
Paydaslann Algisina Gore Pamukkale Universitesinin Ileride Sabip Olmasi Gereken Degerler
Universite ici ve dist UNIVERSITE ICI UNIVERSITE DISI = =
paydaslarin algisina gore PAYDASLAR PAYDASLAR ;1 F)é
Pamukkale Univer- Sel8 & %
sitesinin ileride sahip g % lé 15
olmast gereken degerler EZ) EZ? Z
P a al =
ile ilgili tanimlar. E = E % &
ool [ o ]
— 8
Il S 2
RS g s |5 |E2
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Bzl g || 2| 3 |B5|39s|c |ED
B2l s |38 58| g 25|98 |3z |=5
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% (% (% (% (% (% (% |% |% (% (% |%
1-Onciilik 2.3311.2915.97(0.51{4.93 10.77 0.25(0.51 [15.06|1.55 (16.62
2-Bilimsellik, 3.63(1.03(6.49(0.51]0.51|1.551.03 0.77112.20(3.37 [15.58
3-Cagdaslik 2.07(1.0314.93]1.29(2.8510.77 (0.51 0.77112.202.07 |14.28

4-Durastluk,
seffaflik, actklik  {2.59(1.55(4.931.03|0.77 0.7710.25 {0.25 | 1.55 {10.90 [2.85 [13.76
5-Verimlilik,

uretkenlik 1.29(1.5514.4110.51|2.33 |0.77 0.51 (10.1210.77 |10.90
6-Sorgulama 2.85 2.0710.25(0.77 {1.030.25 {0.25 5.97 [1.55 |7.53
7-Egitimde nitelik ~ |1.03]10.251.29]0.25|2.33]0.25|0.25 |0.77 5.19 [1.29 [6.49
8-Is birligi 1.03{0.772.0710.25(0.25]0.25 0.25 |4.41 [0.51 4.93
9-Ekip calismasi 1.29 1.29 0.51 0.2510.253.11 [0.51 {3.63
10-Akademik saflik [0.51]0.51 [1.81 0.25 2.85 (0.25 |3.11
11-Misteri

memnuniyeti 0.51]1.03]1.03(0.25 0.25 2.85 10.25 |3.11
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Bulgular ve Yorum

Arastirma verilerinin tematik icerik analiziyle ¢cozimlenmesiyle bulgular el-
de edilmis ve bu bulgular yorumlanmuistir.

Paydaslarin Algisina Goére Pamukkale Universitesinin Su An-
daSahip Oldugu Degerler

Paydaslarin algisina gore, Pamukkale Universitesinin su anda sahip oldugu
degerler (ki tretilen toplam deger tanimi 106’dir) on bir kategoride toplanmis-
tir. Bu kategorilere baktigimizda “egitimde nitelige 6nem verme”, “bilimsellik,

LT

arastirma-gelistirme”, “Oncit olma, ilericilik- yenilikgilik”, “giiven, sayginlik,
duriistliik”, “cagdashk” degerlerinin olumlu degerler oldugu gorilmektedir. Bu
degerler Pamukkale Universitesinde neyin 6nemli oldugunu gostermektedir.
Buna gore Pamukkale Universitesinde “egitimde nitelige dnem verme” birinci
sirada 6nemlidir. Bu deger, Pamukkale Universitesinin su anki gorevlerinden
birinci sirada yer alan “egitim-6gretim” goreviyle de bagdasmaktadir. “Bilim-
sellik, arastirma-gelistirme” ikinci sirada 6nemlidir. Bu deger, Pamukkale Uni-
versitesi'nin su anki gorevlerinden dordiinci sirada yer alan “arastirma” gore-
viyle de bagdasmaktadir. “Oncii olma, ilericilik-yenilikgilik” tigtincii sirada
onemlidir, Bu deger, Pamukkale Universitesinin su anki gorevlerinden besin-

ci sirada yer alan “onculuk rola” goreviyle de bagdagmaktadir.

Pamukkale Universitesi'nin su anda sahip oldugu degerlerden “yetersiz bi-
limsellik anlayisi, bilimsel ¢alismalara destek olmama, siibjektiflik”, “balktan
kopuk kurumsallasma, zayif paylasma”, “vasat, ezberci egitim anlayisi”, “ta-
vigkarlik”, “otoriterlik” degerlerinin olumsuz degerler oldugu gortlmektedir.

Pamukkale Universitesinin su anki degerlerden “somut bir degeri yok” ifa-
desi iki agidan degerlendirilebilir. Su ana kadar bir deger yargist olusmamis
olarak ele alirsak “olumsuz”, bugiine kadar ne olumlu ne de olumsuz deger
yargist olusmamig seklinde ele alinirsa “noétr” olarak degerlendirilebilir.

Paydaslarin Algisina Gore Pamukkale Universitesinin Ileride
Sahip Olmasi1 Gereken Degerler

Paydaslarin algisina gore, Pamukkale Universitesinin ileride sahip ol-
mas1 gereken degerler on bir kategoride toplanmistir. Uretilen toplam
deger tanimi say1s1 80’dir.

Birinci sirada yer alan énciiliik degeri, Pamukkale Universitesinin ¢nci
olmasinin “en énemli” olmasi gerektigini gostermesi agisindan dnemli-
dir. Paydaslar Pamukkale Universitesi kilttrtnde gelecekte onculiik de-
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gerinin ilk sirada yer almasini beklemektedirler. Bu deger paydaslarca
Pamukkale Universitesinin gelecekteki imaji olarak goriilen bélge dini-
versitest kavramiyla da bagdasmaktadir.

Ikinci sirada yer alan bilimsellik degeri, Pamukkale Universitesinde gelecek-
te bilimin ve bilimsel faaliyetlerin 6nemli olmasini gostermesi agisindan
onemlidir. Bu deger yargist bilim yuvasi olarak gortlen tniversite i¢in gok
onemli bir degerdir. Bir Gniversite bilime diger bir deyisle arastirmaya énem
verdigi ol¢tde toplumda 6ncii olacaktir.

Ugtinct sirda yer alan ¢agdaslik degeri, Pamukkale Universitesinin gelecek-
te egitimde-ogretimde, arastirmada, topluma hizmette ¢agin gerisinde kal-
mamas! gerektigini vurgulamasi agisindan 6nemlidir. Bu deger yargisi 6n-
culik deger yargist ile de baglantilidir. Cagdaslik sadece ¢agdasligt yakala-
ma degil, ayn1 zamanda ¢agdasligi belirleme olarak da alinabilir.

Dordiinct sirada yer alan diristlik, seffaflik, agiklik degerleri, Pamukkale
Universitesinde gelecekte demokratik degerlerin 6nemli olmast gerektigini
vurgulamaktadir. Bu degerler gerek Universitenin yonetiminde, gerekse tni-
versitenin diger kurumlarla iliskisinde ¢ok ¢nemli role sahiptir.

Besinci sirada yer alan verimlilik, iiretkenlik degerleri, Pamukkale Universi-
tesinde gelecekte calismalarin ol¢tlmesinde, degerlendirilmesinde neyin
onemli olmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Artik her turld faaliyette ve-
rimlilik ve tiretkenlik anahtar faktorler konumundadir.

Altinci sirada yer alan sorgulama degeri, Pamukkale Universitesinde gele-
cekte her turlu faaliyette “neden, nigin, nasil, acaba” sorularinin sorulmasi
gerektigini gostermesi agisindan 6nemlidir. Ozellikle, yapilanlarin amaca ne
kadar hizmet ettiginin, diger bir deyisle amaca ulagmak i¢in ne yapilmasi ge-
rektiginin ortaya konmasi agisindan sorgulama ¢nemlidir. Universite her tir-
lu sorgulamanin bilimsel esaslar gergevesinde yapilabildigi bir yer olmalidir.

Yedinci sirada yer alan egitimde nitelik degeri, Pamukkale Universitesinde
ozellikle egitimde niteligin olmas1 gerektigini vurgulamaktadir. Nitelik her
turlt dretimde (mal, hizmet, dustince) artik aranilan ve vazgegilmez bir un-
sur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Insanlar artik daha niteliklisinin, daha iyi-
sinin arayisi igerisindedirler. Universite sadece egitimde degil, her turlu et-
kinliginde niteligi arar ve ger¢eklestirebilir hale gelmelidir.

Sekizinci sirada yer alan is birligi degeri, Pamukkale Universitesinde gele-
cekte diger kurum ve kuruluslarla, Gniversitelerle is birligi yapmasi gerekti-
gini vurgulamaktadir. Is birligi ile gtigler birlestirilebilir, etkililik ve verimli-
lik saglanir. Diger kurum ve kuruluslarla yapilan is birligi ayni zamanda
Universiteye onculuk rolini oynama firsatini da verir.
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Dokuzuncu sirada yer alan ekip ¢alismasi degeri, Pamukkale Universitesin-
de gelecekte bireysel ¢alisma ve ¢abalardan ziyade, bir ekip ¢alismasinin ge-
rekligini gostermesi agisindan onemlidir. “Bir elin nesi var, iki elin sesi var”
Tuark atasozunde de vurgulandig: gibi, ekip ¢alismast ayni amaca farkl agi-
lardan katkida bulunabilecek bireylerin bir araya getirilerek, ayni amag dog-
rultusunda esgidum icerisinde ¢alismalaridir. Artik kurumlarda gozde olan
bireysel ¢alismalar degil, ekip ¢alismasidir.

Onuncu sirada yer alan bilimsel tavir degeri, Pamukkale Universitesinde ge-
lecekte bilime kendini adamisligin, bilimsel degerleri ¢arpitmadan ortaya
koymanin olmasi gerektigini gostermesi agisindan onemlidir.

On birinci sirada yer alan miisteri memnuniyeti degeri, Pamukkale Univer-
sitesinin gelecekte ilgili tdm musterilerinin memnuniyetini dikkate almasi
gerektigini vurgulamaktadir. Misteri memnuniyeti artik sadece 6zel sek-
torde degil, ayni zamanda kamu sektorinde de tzerinde 6nemle durulan
bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sadece ozel Universiteler degil,
ayni zamanda devlet Gniversiteleri de hizmet gotirdigi kesimlerin mem-
nuniyetinin 6l¢tistnd artik dSnemsemelidir.

Tartisma ve Sonug

Pamukkale Universitesinin degerleri konusunda tartisma noktalar: sunlar olabilir:

(i) Paydaslarin algisina gore Pamukkale Universitesinin sahip oldugu ilk
uc deger (egitimde nitelige 6nem verme, bilimsellik ve Onculitk) bir
Universite kulturinde olmasi gereken, literatiirde sozu edilen bilimsel
(akademik) degerlerin; dordunct deger (given, sayginlik, diristlik)
ise etik degerlerin Pamukkale Universitesi orgut kiltarinde var oldu-
guna inanildigini gostermesi agisindan 6nemlidir.

(i) Paydaslarin algisina gore Pamukkale Universitesinin ileride sahip ol-
masi gereken ilk t¢ degeri (6nculitk, bilimsellik, ¢agdaslhk) Pamukka-
le Universitesi orgtt kultirtnde bilimsel (akademik) degerlerin vurgu-
lanmast olarak yorumlayabiliriz. Paydaslarin algisina gére Pamukkale
Universitesinin ileride sahip olmasi gereken degerler igerisinde yer
alan verimlilik, diretkenlik, muisteri memnuniyeti degerleri, kureselles-
meyle birlikte iniversite kiltirlerinde yer alamaya baslayan ekonomik
degerlerin Pamukkale Universitesi orgiit kilttrtnde yer almasinin is-
tendigini gostermesi agisindan onemlidir.

(1)) Kuresellesmeyle birlikte tniversitelerin diger tGniversitelerle ve kurum-
larla artan etkilesimi, bilisim teknolojilerinin hizli gelisimi degisme ve
gelismeyi de beraberinde getirmektedir. Pamukkale Universitesinin kilit
karar vericileri, degisme ve gelismelerin Pamukkale Universitesi deger-
lerinde yapabilecegi olumlu veya olumsuz etkileri g6z ardi etmemelidir.
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Paydaslarin algisina gore Pamukkale Universitesinin ileride sabip olmast
gereken degerlerden yararlanarak amaglara ulasmada rehber olacak Pamuk-
kale Universitesinin kurumsal ilkeleri onerisi gelistirilmistir. Bu onerilen
kurumsal ilkeler Pamukkale Universitesi personelinin, Pamukkale Univer-
sitesi 6rgut kalturtndeki degerleri ve normlart anlamalarini ve standartlari bil-
melerini saglayarak kendilerinden beklenen basariya ulasmalar: konusunda
daha kararli ve tutarli olmalarina, ¢rgite daha fazla baglanarak orgut yararina
ozveride bulunmalarina ve verimliligin artirilmasina yardimei olacaktir.

Pamukkale Universitesi Icin Onerilen Kurumsal Ilkeler

e Akademik, sosyal ve kulturel faaliyetlerde 6nciiliik esastir.

o Akademik 6zguirliige sonuna kadar inanilmakta ve bu savunulmaktadir.
e Egitim ogretimde uluslararast standartlara ulasilmasi hedeflenmektedir.

o Arastirma-gelistirme faaliyetleri imkanlar ¢l¢tisinde maddi ve manevi
olarak sonuna kadar desteklenmektedir.

e Calismalarin degerlendirilmesinde ol¢ut verimlilik-tiretkenlik ve orijinalliktir.

o Ogrencilere, insani ve ahlaki degerlerin ¢neminin anlatilmas: hedeflen-
mekte, hayatlari boyunca 6grenme ve lider olabilme 6zelliklerini onlara
kazandiracak egitimin verilmesi amag¢lanmaktadir.

e Etkili ve verimli bir yonetim i¢in alinacak kararlarda kararla ilgili olan
herkesin katilim1 esastir.

e Demokratik, ldik, sorgulayan, arastirmact, 6grenci merkezli bir egitim
anlayist benimsenmektedir.

e Cevre ile yakin iligkiler icinde faaliyet gostermek ve ¢evreye katkida
bulunmak dnemsenmektedir.

e Bilisim teknolojilerinden en ust dizeyde yararlanmak hedefimizdir.

e Her turlu faaliyette “Kalite bir yasam bigimidir ve kaliteden 0diin verile-
mez” anlayisi esastir.
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Abstract- Values are important standards of performance and are to be
believed necessary for success. As a related construct, beliefs are an or-
ganization’s defined acceptable or unacceptable criteria in dealing with its
clients and employees. The values of any university that educate the younger
generations should include several important values such as scientific values
(valuing information; making sacrifices to product knowledge, etc.); bumane
values (i.e., people are valuable, respecting students’ personalities), and ethic
values (bonesty, truth, trust, etc.). According to the sharebolders opinion, the
first three values of Pamukkale University were found to be quality education,
science, and leadership, respectively. The expected values of future were
leadership, science, and modernity, respectively.

Key Words- Organizational Culture, University Culture, Pamukkale
University, Values, Sharebolders.
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