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Ozet- lletisimin en &nemli unsurlarindan birisi de dinleyici grubudur. Dinf iletigim
de dahil olmak (zere her hangi bir iletisimin basari ya da bagarisizligi bliylik 6l¢ui-
de yeterli bir dinleyici analizine baghdir. iste bu yiizden, makalenin temel amaci di-
ni iletisim ortaminda dinleyicileri analiz etmektir. Makale temel olarak (¢ kisimdan
olusmaktadir. Birinci kisim alici konumundaki dinleyicileri yas, cinsiyet, egitim se-
viyesi, meslek, dinleyici sayisi, ikamet yerleri, siyasi géris ve sosyal arka plan agi-
larindan ele almaktadir. Ikinci kisimda ise dinleyiciler, kaynak ve mesaja karsi olan
deger, tutum ve inanclar gibi psikolojik agilardan tahlil edilmektedir. Ugtincii kisim,
Kdltirel farkliliklar ve kdltdrler arasi iletisime deginmektedir. Makale her hangi bir
dini iletisimde basari icin, kaynak ve mesajin kendisi kadar detayli bir dinleyici
analizinin de gerekli ve énemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler— Dini iletisim, Kiiltiirel Farkliliklar, Kiiltiirler Arasi lletisim, Din
Egitimi, Vaaz.

1Y)

Canlilar aleminde olmazsa olmaz ttirden temel ihtiyaglardan biri de iletisim-
dir. Bu ihtiyag¢ sadece insanla sinirli olmayip, en gelismisinden en basitine
tim canli varliklar icin gegerlidir. Zira istek ve ihtiyaglar, duygu ve dustn-
celer, ancak iletisim araciligiyla paylasilabilir. Nitekim iletisim, basit ola-
rak gondericiden alicrya bir bilgi ve duygu nakli vasitasiyla bir anlam yaratma
stireci olarak tanimlandiginda, onun varlik hiyerarsisindeki tim duzeyler
arasinda var olan bir olgu oldugu soylenebilir (Samovar & Mills, 1986;
Tubbs & Moss, 1991).

Bu baglamda insanin tim hayatinin gtnlik olarak yaklasik % 75-80’inin bir
sekilde iletisimle ge¢mekte oldugu, bir kisinin isi ve meslegi ne olursa olsun
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bu durumun genel olarak -stiphesiz bazi insanlar goreceli olarak iletisimlerin-
de daha az bir zaman harcamis olabilirler- degismeyecegi ileri strilmektedir
(Samovar & Mills, 1986; Tubbs & Moss, 1991; Wolff, Marsnic, Tacey & Nic-
hols, 1983). Zira gtinltik hayatta iletisim becerisi, sadece mesleki agidan degil
(Yoder, Hugenberg & Wallace, 1993), kisilik gelisimi, ruh ve beden saglig1 ag1-
larindan da oldukc¢a onemlidir (Adler, Rosenfeld & Towne, 1980; Ersanli,
1999; Tubbs & Moss, 1991). Bireyler ancak konustuklari ve bagkalar: tarafin-
dan konustuklar: dikkate alindiginda olumlu bir kimlik duygusu gelistirirler.
Yine kimlik ve deger duygusu ancak, kisinin kendisini baskalariyla/otekiyle
karsilagtirdiginda gelisir (Tubbs & Moss, 1991).

Etkili bir iletisimi ge¢miste oldugu gibi ginimizde de gtglu bir silahtir (s6-
zUn bir silab olma ozelligine dair gesitli 6rnekler icin bkz. Dance & Dance,
1986). Dolayistyla etkili bir konusmanin avantajli yonleri oldugu kadar, so-
rumluluk gerektiren yonleri de vardir. Iletisim konusunda bir yanlislik ya da
bir yanlis anlama lokantada yanlis bir yemek 1smarlanmasina ya da yanlislik-
la istenmeyen bir yemek gelmesine sebep olmak gibi basit; bir hava kontrol-
ctstnun verdigi yanlis bilgi ya da pilot tarafindan yanlis anlasilan bir bilgi
durumunda ise vabim sonuglar dogurabilir. Dini alanda da namaz, orug¢ gibi
bir konu hakkinda verilen yanlis bir fetva belki sadece soran kisiyi ilgilendi-
rebilir ve zarari da fazla olmaz. Ancak yanlis yorumlanan bir cihat ya da ka-
za-kader konusu ciddi anlamda sorunlara sebep olabilir (yanlis anlasilan ba-
z1 konularin Islam diinyasina verdigi zararlar icin bkz. Al-Ghazali, 1982; Ma-
jid, 1991; Saeed, 1994; Watt, 1962, 1984).

Bir ¢ok 6rneginden hareketle iletisime iliskin bilgi ve yeteneklerin din gibi in-
san hayatinin ayrilmaz bir pargas: olan alanda (Berger, 1969; Huxley, 1957;
Moran, 1989; Schmit, 1980; Sezen, 1988; Maslow, 1964) hem fert hem de top-
lumlar agisindan son derece 6nem arz ettigi tespit olunabilir. Nitekim ginu-
muzde hem dinin 6gretimi, hem de topluma yansimasi ciddi sorunlar teskil
etmektedir. Oysa sorun, dinin kendisinde (mesaj) olmayip, dinle ilgili akta-
rimda bulunan Kkisilerin (mesaji gonderen/aktaran) yeterli bilgiye sahip
ol(a)mamalar: ya da yeterli iletisim tekniklerini kullan(a)mamalarindan veya
muhataplarin yetersizliklerinden (mesajin alicisi/mubatabi) kaynaklanmakta-
dir (Bayraktar, 1997; Ozbek, 1999).

Muhatap konusuna belki ilk kez dikkat ¢eken ve gereken onemi veren kisi
Aristo’dur. Nitekim arastirmacilar onun eserini dinleyici-merkezli olarak de-
gerlendirmektedirler; drnegin, Rbetorica adli eserinde tam 56 kez dinleyiciye
gondermede bulunmaktadir (Sayer & Rickert, 1985). Gergekten de eger amag,
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muhataplara bilgi vermek ya da onlari bir sekilde etkilemekse, o zaman alict
durumunda olan Kkisileri analiz etmek de iletisimin en 6énemli 6gelerinden bi-
ri olacaktir. Zira her ¢esit insani igerecek evrensel bir dinleyici kitlesine hitap
etmek ¢ok nadir hatta imkansiz olacagindan, dinleyici analizinin ¢nemi ken-
diliginden ortaya ¢ikmaktadir (Thomas, 1985).

Dinleyici analizi, sunulacak mesaji hitap edilecek kisilerin 6zel ilgi, ihtiyag,
tutum, inang, deger ve sosyal arka planlarina adapte edebilmek icin onlar
hakkinda bilgi sahibi olmaktir (Bradley, 1988; Samovar & Mills, 1986). Eger
dinleyici hesaba katilmaksizin konusma yapilirsa, konusmacinin anlasiima
ya da desteklenme sanst oldukga dustktir. Oysa bunun yerine “Dinleyiciler
kimlerdir?”, “Ogellikleri nelerdir?”, “Ben ve mesajum bakkinda ne diisiiniiyorlar?”
gibi sorulara cevap aranirsa, kullanilacak dilde, ytrutulecek tartismada, olus-
turulacak atmosterde, getirilecek kanit ve yapilacak izahlarda daha basarili
bir uyumlandirma saglanmis olur (Samovar & Mills, 1986). Aslinda mesajini,
dinleyicinin ihtiyag ve hislerini dikkate alarak sunmasi ve ona gore ayarlama-
s, anlasilmak isteyen bir konusmacinin gorevidir. Bu yuzden dikkatli bir
dinleyici analizi her konusma ortaminin ayrilmaz bir pargas: olmalidir (Brad-
ley, 1988; Thomas, 1985).

Iletisimde Hedef Kitle olarak Dinleyiciler

Hangi iletisim sekli olursa olsun, iletisimin temel 6gelerinden birisini alici
durumunda olan hedef kitle olusturmaktadir. Ancak basarili bir iletisimin
gergeklesmesi de bu hedef kitlenin dogru taninmasina ve tespit edilmesine
baglidir. Makalenin de esas amaci bu olup, dinleyicileri dini iletisim gerceve-
sinde; (i) demografik acidan, (ii) psikolojik agidan, (iiz) kalttrel farkliliklar ag1-
sindan olmak tizere t¢ agidan incelemeye ¢alisacaktir.

Demografik A¢idan Dinleyici Kitlesi

Demografik a¢idan dinleyicileri incelemek iki hususu icermektedir. Bunlardan
birincisi dinleyicilerin genel demografik ¢zelliklerini belirlemek, ikincisi ise, bu
ozelliklerin konusmaya olan etkisini incelemektir. Demografik 6zelliklerden en
¢ok goze ¢arpan degiskenler ve konusmaya olan etkileri su sekilde 6zetlenebilir.

Yas

Belki dini iletisimde goz ontnde bulundurulmas: gereken ilk husus, hitap edi-
lecek kisilerin yas durumudur. Zira yas, kisilerin ilgi, motivasyon, deger ve tu-
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tumlarini etkiler. Soruna biyolojik, psikolojik ve egitimsel agidan bakarsak yas-
lar arasi su ozellikleri belirtebiliriz.

Cocuklarla yetigkinler arasindaki en bariz ¢zellik, ¢ocuklarin bagimli bir kisi-
lige sahip olmalarina karsin, yetiskinlerin bagimsiz bir kisilige sahip olmala-
ridir. Dolayisiyla pedagojide 0grenci durumunda olan kisi bagimli kisidir.
Onlarin ne 6grenecegi, ne zaman ogrenecegi, hatta nasil 6grenecegi dnceden
belirlenmistir. Andragojide, yani yetiskin egitiminde ise, olgunlasmanin tabii
bir sonucu olarak yetiskin kisiden, bagimli bir kisilikten bagimsiz bir kisili-
ge, kendi kendini idare eder duruma gelmesi beklenir. Yetiskinler her ne ka-
dar bazi gegici durumlarda bagimli olsalar bile, genellikle kendi kendini yon-
lendirme agisindan derin bir psikolojik ihtiyaca sahiptirler (Though, 1971). Bu
agidan yetiskinlerle olan dini iletisim ve egitimde onlarin bu bagimsizlik 6zel-
likleri daima g6z ontinde bulundurulmalidir.

Cocuklarla yetiskinler arasindaki diger bir fark tecribe konusudur. Bilindi-
gi gibi yetiskinler, yetiskinlik dinyasina ¢ocuklara kiyasla tecribe ag1-
sindan oldukga farkli bir konumda girerler. Cocukluga ya da genglige oran-
la daha uzun sure yasadiklarindan, daha genis ve buytk tecribeleri var-
dir. Onlar sadece daha buyuk tecriibeye degil, ayni zamanda ¢esit olarak
da farkls tecriibelere sahiptirler. Cocuklarin kendi hayatlarini kazanma, ev-
lenme, ¢ocuk sahibi olma, ger¢cek anlamda toplumsal sorumluluk tstlenme
veya digerlerinin refahini distinme gibi konularda herhangi bir sorumlu-
luklar1 olmazken, yetiskinlerin yukarida sayilan her bir alana iligskin 6nem-
li sorumluluklar: vardir.

Dini iletisim a¢isindan ise su sonuglara ulasilabilir: Yetiskinler buytk oran-
da kendilerini tecribeleriyle tanimladiklarindan onlar agisindan tecriibelerin
buytk degeri vardir. Yetiskinler ge¢mis tecriibelerini kisisel kavram ve kisisel
onurlariyla buttnlestirirler. Yetiskin bireyler ge¢mis tecribelerine saygt du-
yulmasina ve onem verilmesine buytk ilgi gosterirler. Bunun sonucu olarak
da devam ettikleri veya bulunduklar: herhangi bir egitim kurumunda kendi
tecriibelerine yer verilmez veya degeri kiigimsenirse, boyle bir durumda, on-
lar bunu sadece tecrtibelerinin reddi olarak degil, bizzat kendilerinin reddi
olarak algilarlar (bu konuda genis bilgi i¢in bkz. Koyld, 2000).

Cocuklarla yetiskinler arasindaki 6nemli farklardan birisi de, yetiskinlerin 6g-
renmeye karsi farkli motivasyonlara sahip olmalaridir. Cocuklar “konu mer-
kezli"dirler. Onlar ¢grenimlerinin ¢ogunu daha sonraki bir zamanda uygula-
maya yonelik olarak yaparlar. Ornegin ilkokulda alinan egitim, ortaokul ve li-
se icin, lisede alinan bir egitim de tiniversiteye giris icindir. Universitede al-
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dig1 egitim de kisiyi hayata hazirlayacak bir meslek i¢indir. Dolayisiyla ¢ocuk
i¢in egitim, temel olarak hayatin daha sonraki bir safthasinda faydali olacak
olan bir birikimdir. Bu ytzden ¢ocuklarin egitimi ¢ogunlukla konu merkezli-
dir. Oysa yetiskinler 6grenmeye ancak ger¢ek hayatla ilgili herhangi bir prob-
lemleri oldugunda, boyle bir seyi tecriibe ettiklerinde ve onlar1 ¢ozmeye ihti-
yag hissettiklerinde hazirdirlar. Yetiskinler ~btuytk oranda- 6grenme ask:
adina 6grenim gormezler. Onlar bir gorevi yapabilmek, bir problemi ¢ozebil-
mek ya da daha iyi bir sekilde yasamak i¢in egitim ve ogretim faaliyetlerine
katilirlar. Dolayisiyla onlar “problem merkezli"dirler. Onlar problemleri ortaya
koyma ve onlara makul cevap bulma konusuyla ilgilenirler (Knowles, 1980).

Yetiskinler 6grenmeye daha ¢ok problem merkezli bir yaklasimla geldiklerin-
den, ogrendikleri seylerin hemen uygulanmasiyla ilgilenirler. “Ogrendigim
bu bilgiyi nasil kullanirim” sorusu, yetiskin kisi tarafindan sorulan temel so-
rudur. Yetigkinler daha sonralar1 kullanacaklart “depo bilgilendirme”lere ve-
ya sormadiklar1 sorulara cevap teskil eden seyleri dinlemeye fazla ilgi duy-
mazlar (Foltz, 1986).

Dini iletisim ve egitim ortaminda ¢ocuk ve genglere oranla yetiskinler icin fi-
ziksel ve psikolojik ¢evre daha onemlidir. Yetiskinin fiziksel ¢evresi onun fe-
rahlik hissedecegi bir yer olmalidir. Bunun i¢in de oturulacak yerler rahat ol-
mali, sicaklik ve sogukluk sistemi uygun bir sekilde ayarlanmali, estetik ola-
rak da iyi hazirlanmalidir. Dekorasyonu ilgi ¢ekici olup, aynen bir oturma
odasini andirmalidir. Fiziksel ortam ne ¢ok kalabalik ne de ¢ok seyrek olma-
lidir. Egitim ortami dogal olarak yetiskinin durumuna gore dizenlenmeli,
akustik ve 1siklandirma, yetiskinin gorme ve isitme yeterlilikleri goz 6niinde
bulundurularak yapilmalidir (Knowles, 1980). Yetiskinler i¢in sadece fiziksel
cevre degil, psikolojik ¢evre de son derece dnemlidir. Dolayisiyla yetiskinle-
rin bulundugu ortam, yetiskinlerce kabul edilme, sayg: duyulma ve destek-
lenme hissi verecek bir atmosfer olusturulmalidir. Egitim ortami, ¢grenenler-
le 6gretenlerin birlikte hareket edecegi, ceza ve giiling duruma disme korku-
sundan uzak, dustnce ve ifade 6zgurligintn saglandig: bir ortam olmalidir.
Iletisim ortam1 karsilikli saygi, giiven ve sorumluluk esasina dayanmalidir.
[letisim ortamina katilan her bir kisi digerini degisik tecriibe kaynagi olarak
gorup birbirlerinin farkliliklarina énem vermelidir. Birbirlerini dikkatle dinle-
yip birbirlerine destek vererek birbirlerine karsi ihtimam gostermelidirler. In-
sanlar emniyet i¢inde kendilerini agik bir sekilde ifade etmede ve gergek fi-
kirlerini agik¢a ortaya koymada kendilerini serbest hissetmelidirler. Bunun
sonucu olarak yetiskin egitiminin yapildig1 ortam sadece bir 6gretme mekani
degil, ayn1 zamanda bir 6grenme mekan1 olmalidir (Knowles, 1980).
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Diger onemli bir nokta, ¢ocuk egitiminde oldugu gibi yetiskin egitiminde de
onem verilmesi gereken temel hususlarin basinda, kisisel farkliliklari, farkl
dustnceleri kabul etmek, her bireye gereken ¢nemi vermek ve bunu egitim
strecinin bir pargasi olarak gormek gelmektedir. Aksi takdirde katilim sagla-
yict tekniklere yer vermeyen ya da dnemsemeyen egitimciler dinleyicilerinin
artan oranda ya fiziki yokluguyla karsilasacak ya da sunulan bilgiler bagla-
minda zihinsel yokluklariyla karsilasacaktir; ancak zihinsel yokluk da fiziksel
yokluk kadar ve hatta ondan daha onemlidir (Brookfield, 1986).

Cocuklar ve yetiskinler dini iletisimde son derece 6nemli olan zaman kav-
ramini da farkli olarak algilarlar. Bir ¢cocuk veya gen¢, zamani “dogumdan
su ana kadar” olarak algilarken, 40’in1 asmis bir yetiskin zamani “mevcut
andan olume kadar” seklinde degerlendirir (Foltz, 1986). Boylece yasin iler-
lemesiyle zaman birimi, 6rnegin bir yillik yasam, zamanin eksilen bir kis-
m1 olur ve boyle kavranilir. Stphesiz bu durum kisinin zaman ve hayat an-
layisina etki ettigi gibi 0grenmeye iliskin tutum ve davranislarina da énem-
li derecede etki eder (Knowles, 1978). Sonugta zaman kisaldik¢a, 6grenme-
nin de daha ¢ok hayatin o anki ger¢ek problemlerine yonelik olmast bekle-
nir ve yetigkin i¢in ge¢mis tecribeler buytk onem arz eder. Diger taraftan
¢ogu zaman yetiskinler, ogrenime gonullt olarak katildiklarindan, zamani
kullanma konusunda oldukc¢a duyarlidirlar. Yetigkinler zamanlarini bosa
gecirmek istemezler. Bu ytzden yetiskin egitimcileri zamanin nasil kullanil-
mast gerektigi konusunda ¢ok hassas olmalidirlar. Bir seyi zamaninda bas-
layip zamaninda bitirmek, zaman cetveline uygun bir sekilde hareket et-
mek, zamani kullanma konusunda esneklik gostermek, yetiskinlerin duru-
muna uygun olarak kisa ya da uzun sureli egitim programlari dizenlemek,
baslica zamani etkili bir sekilde kullanma yontemleridir.

Yas gruplar: arasinda biyolojik agidan da énemli farkliliklar vardir. Dini ileti-
sim agisindan en belirgin fark kendini isitmede gosterir. On bes yasindan ku-
¢tk olan ¢ocuklarda % 5 oraninda dinleme bozuklugu olabilirken, bu kayip alt-
mis bes ve yukarisi i¢in % 65'tir (Foltz, 1986). Kisinin davranisina olan etkisi
agisindan, isitme kaybinin psikolojik etkisi, fizyolojik ya da fiziksel etkisinden
daha onemli olabilir. Ctinku isitme kaybi1, bireylerin kendi iglerine gekilip top-
lumdan uzaklasmalarina neden olarak, kisinin kendine gtivenini kaybetmesine
ve emniyetsiz hissetmesine yol agabilir, kisinin artik yeni seyler ¢grenemiyor
hissini yasamasina neden olabilir. Yeni bir duruma girme konusunda, ona
uyum saglayamayacag endisesiyle, ozellikle kalabalik ya da karisik durumlar-
da, daha cekingen davranmaya sebebiyet verebilir. Isitme kaybinin, kiside ter-
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kedilmislik hissine kapilma, diglanmislik distincesi gelistirme, diger insanlarin
kendisi hakkinda dedikodu yaptiklart vehmine disme, ¢esitli paranoyakga be-
lirtiler yasama gibi sonuglari da olasidir (Koyli, 2000).

Yeterli bir iletisim icin yaslilik, beraberinde sadece ytksek sesi degil, ayni
zamanda cevaplama suresi i¢in de daha fazla zamani gerektirir. Yasl: kisilerin
sadece orijinal uyaricilari algilamada daha fazla zamana ihtiyaglari olmaz, ay-
n1 zamanda sesin anlamini nakletme ve ona gore cevap vermede de daha uzun
zamana ihtiyaglar1 vardir. Kadinlar al¢ak seslere, erkeklerse ytksek seslere
kars1 hassasiyeti kaybederler. Bu da yasli kadinlarin kadinlarla, yaslt erkekle-
rin de yaslt erkeklerle daha iyi anlagsmalarini saglar (Cross, 1981).

Yas faktort sadece ilgi, 6grenme, tutum, davranis ve distnce degisimi tize-
rine degil, iletisim Uzerinde de etki yapar. Bu alanda yapilan arastirmalar
(Masterson, Beebe & Watson, 1983) geng kisilerin daha kolay ikna olurken,
yaslilarin uzun suredir sahip olduklar: inang, tutum ve degerleri degistirme-
nin daha zor oldugunu ortaya koymaktadir. Dil konusunda da genclerle
yaslilar arasinda farklilik vardir. Yasglilar daha fazla tutucu ve gelenekgi
iken, gengler daha fazla yeniliklere ve uydurukc¢a kelimeler kullanmaya
aciktirlar (Samovar & Mills, 1986).

Yas faktort, yeni ve farkls fikirlere gosterilecek tepkide de belirleyici bir rol
oynamaktadir. Geng kisiler yaslilara oranla daha atilgan, daha fevri ve daha
radikal olmaya ve dustncelerini daha hizli bir sekilde degistirmeye meyilli
olabilirken; yaslilar, degisime kars: daha yavas ve genellikle daha ¢ok tutu-
cudurlar. Orta yaslilara gelince bunlar her iki asir1 ucun ortasinda yer alirlar
(Andersch & Staats, 1966). Insanlar yaslandikga fikirlerinin pratigi konusun-
da daha fazla ilgilenir, siyasal ve dini tutumlarina iliskin olarak daha kararli
tutumlar gelistirmeye baslarlar. Elbette bu durum herkes i¢in gecerli olmaya-
bilir, ancak daha o6zel analizler i¢in bir baslangi¢ noktas: teskil edebilirler
(Mudd & Sillars, 1986).

[ste dini iletisim, yaslar aras: tiim bu farklar dikkate alinarak gergeklestirilme-
lidir. Yoksa her yas grubuna ayni seyi ayni sekilde anlatmaya ¢alismak, ba-
sar1 yerine basarisizlik getirecektir.

Cinsiyet

Dini iletisimdeki en 0dnemli degiskenlerden birisi de hi¢ stiphesiz cinsiyet fak-
toradar. Dini algilama ve yasama sekillerinde oldugu kadar (Uysal, 1995) di-
ni iletisim seklinde de cinsler arasinda birtakim farkliliklarin oldugu arastir-
malarin ortaya koydugu bir ger¢ektir. Biz burada asag: yukari her toplumda
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kadinlarla erkekler arasindaki farkliliklar1 ortaya koymak i¢in soylenmis ve
karikattrize edilmis bir takim soylentilere deginme yerine (Turk toplumunda-
ki bu turden karikaturize soylentileri derleyip degerlendiren iki ¢alisma igin
bkz. Harlak, 2000; Tezcan, 1974) bu konudaki bilimsel ¢alismalarin bulgula-
rina yer verecegiz. Bilimsel ¢alismalara gore, bu farkliliklarin basinda iki cins
arasindaki beyin gelisimi gelmektedir. Biyolojik olarak kiz ve erkek ¢ocuklar
farkli beyin gelisimi ozellikleri gosterirler. Ornegin 10-12 yaslarinda kizlarin
kafa (head) gelisimi erkeklerinkinin asag: yukarr iki katidir. Ancak 15 yasla-
rinda durum tersine doner. Bu fiziksel ayriliga ek olarak sol ve sag beyinlerin
fonksiyonlarinda da cinsiyetler arasinda fark vardir. Bu iki alanin her biri
farkli fonksiyonlar1 yerine getirir. Beynin sol tarafi daha ¢ok dille iliskili fonk-
siyonlar grubuna giren mantiki, ardisik ve analitik sekildeki bilgileri tretirler.
Boylece sol alan “sézel” alan olarak bilinir. Bu goriist dogrulayan bir sonug
olarak, beynin sol tarafinda her hangi bir zedelenme, travma vs. gegiren ki-
siler algilama kabiliyetlerini, konusma, yazma veya yazili sembolleri yorum-
lama kabiliyetlerini kaybederler. Beynin sag tarafi bilgiyi bir buttnluk (ges-
talt) i¢inde, ¢ogunlukla gorsel-uzaysal bir organizasyon yapisi i¢inde yorum-
lar. Beynin sag tarafinda zarar goren kisiler sol tarafinda zarar goren kisilerin
gosterdigi ayni tecriibeyi yasamazlar. Buna karsilik nesneleri bir butin ola-
rak algilama yetilerini kaybederler. Yaygin olarak sag kirenin sanat ve muzik
kabiliyetlerinin de yer aldig1 daha ¢ok estetik duygu ve yetilerin merkezi ol-
dugu kabul edilmektedir. Baz1 insanlarda beynin bu iki kismi esit derecede
gelismez. Bazilarinin sag beyni daha buytkken, digerlerinin de sol beyni da-
ha buyuktur. Bu gelismeye paralel olarak da degisik ogrenme ozellikleri gos-
terirler (beynin fonksiyonlarina iliskin daha genis bilgi i¢in bkz. Fausto-Ster-
ling, 1985; Lidz, 1986; Weiten, 1992).

Beynin fonksiyonunun cinsiyetle olan iliskisine gelince, cinslerin hem fiziki
gelisim hem de sahip olduklar1 beyin yarim kuresi agisindan farkliliklar gos-
terdikleri gortilmektedir (Feshbach & Weiner, 1991). Bunun sonucu olarak da
kadin ve erkekler farkli bicimde dustntrler. Erkekler beynin sag yarim ku-
resini agirlikli olarak kullanirken, kadinlar beynin her iki yarim kiresini kul-
lanma egilimindedirler. Bu alanda yapilan arastirmalar, erkeklerin yarim ka-
resellesme egilimi gosterirken, kadinlarin 6grenme ve distinmede hem sag:
hem de solu daha butincutl bir sekilde kullanma temaytlinde olduklarini
gostermektedir (Fausto-Sterling, 1985; Pearson, 1985).

Arastirmalar dinleme konusunda da cinsler arasinda baz: farkliliklarin oldu-
gunu gostermektedir. Erkeklerin olaylari daha iyi yorumlayip, daha segici ve
dikkatli dinlerken, kadinlarin olaylara biraz daha duygusal, sezgisel ve parga-
c1 yaklastiklart goralmusttr (Franken, 1988).



Dini lletisimde Hedef Kitle Sorunu

Erkek ve kadinlara iliskin bu biyolojik farkliliklarin 6tesinde daha bagka fark-
liliklar da vardir. Bu konuda ¢nemli ¢alismalar: olan Pearson’a gore, erkek-

lerle kadinlar arasinda isimsel (substantive) ve yapisal (structurel) farkliliklar
da vardir (Pearson, 1985).

Isimsel (Substantive) Farklilik

Kadin ve erkekler farkli kelimeler kullanirlar. Erkekler, kadinlara oranla daha
fazla konusma diline ait ve standart olmayan sekilleri kullanirlar. Diger bir
farklilik, kadinlarin erkeklere oranla daha ayrintili renk isimlerini kullanmala-
ridir. Erkekler cinsel terminolojideki kelimeleri daha fazla kullanirlarken, ka-
dinlarin bu konuda klinik kelimeleri kullandiklari, daha az konustuklar: ya da
bu tur konulardan hoslanmadiklar: ortaya ¢ikmuistir. Yine erkekler daha fazla
kiric1 soz ve dismanlik ifade eden kelimeler, kufurla ve argo kelimeler kulla-
nirlarken, kadinlar bu tir kelimeleri daha az kullanmaktadirlar.

Konusma ile ilgili olarak bir baska 6zellik de, kadinlarin erkeklere oranla daha
fazla dizeltme yoluna (hypercorrection) gitmeleridir. Bir kisi hata yaptiginda
onun dogru seklini hatirlatma kadinlar arasinda daha yaygindir. Arastirmacilar
buna ilave olarak, kadinlarin kelime ve terimleri erkeklere oranla daha dogru
kullandiklarini da belirtmektedirler. Ayrica kadinlar erkeklere oranla daha faz-
la o halde, boylece, oldukga, korkung gibi zarflar1 kullanmaktadirlar. Genelde ka-
dinlar erkeklere kiyasla dil agisindan, daha tam, muntazam ve naziktirler.

Yapisal (Structural) Farklilik

Yapisal farklilik derken, karsiliklt konusmalarda kimin daha fazla konusmak
istedigi, kimin konusmaya hakim olmak istedigi, kimin sozu sik sik kestigi,
kimin konusmaya daha fazla mtdahil oldugu ve konusma strecinde sessizli-
gin nasil kullanildig1 gibi konulardaki cinsiyet farki akla gelmektedir.

O halde kim daha fazla konusur, erkek mi kadin m1? Bu alanda yapilan aras-
tirmalar1 6zetleyen B. Thorne su sonuca ulagmistir: “Pek ¢ok ¢alisma ya er-
keklerin kadinlardan daha fazla konustuklarini ya da erkeklerle kadinlarin ko-
nusma miktarr arasinda her hangi bir farkin olmadigini ortaya koymaktadir.”
(Thorne, 1981). O, kadinlarin erkeklerden daha fazla konustuklarini goste-
ren bir ¢alismanin olmadigini, ancak ytksek statide bulunan kadinlarin da-
stk stattide bulunan kadinlardan daha fazla konusma egiliminde bulunduk-
larint ileri stirmektedir (Thorne, 1981).

Soz kesme konusuna gelince, erkeklerin kadinlardan daha fazla soz kestikle-
ri, kadinlarin sozlerinin de erkeklerden daha fazla kesildigi gortilmektedir
(Adler et al., 1980).
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Tum bu farkliliklara ragmen su da bir gergektir ki, kadinlarla erkekler arasinda-
ki pek ¢ok sosyal ayrim artik tarihe karismak Gizeredir. Artik bir zamanlar buytuk
cogunlukla kadinlara has olan gorevleri erkekler, erkeklere has olan gorevleri de
kadinlar yerine getirmektedir. Dolayistyla ginimiz kadin ve erkekleri gegmise
oranla daha genis alanda tecrtbe, ilgi ve istekleri paylagmaktadirlar. Bununla be-
raber sunu da unutmamak gerekir ki, erkek ve kadin hala farkli olarak sosyalles-
mekte ve farkli roller Gstlenmektedir. Bu nedenle konusmaci erkek ve kadinlar

arasindaki bu ayrilik ve benzerlikleri daima g6z 6ntinde bulundurmalidir.
Egitim Durumu

Basarili bir dini iletisimin temel 6gelerinden biri de muhatabin egitim duru-
munun dikkate alinmasidir. Bu duruma bizzat Peygamberimiz, insanlarin
anlay1s derecelerine gore meseleleri izah etmemiz gerektigini vurgulayarak,
dikkatimizi ¢ekmektedir (cesitli ornekler icin bkz. Kazanci, 1980; Ozbek,
1988). Nitekim Hz. Peygamber ayni tip dini sorulara dahi degisik cevaplar
vererek, muhataplarinin bireysel anlayis farkliliklarini daima géz 6éntnde bu-
lundurmustur (Ozbek, 1988).

Cagdas egitimciler de kisiler arasi iletisimde dinleyici grubunun hem okullar-
da aldiklari resmi (formal) egitimlerinin, hem de hayat tecriibesi denilen gay-
ri resmi (informal) egitimlerinin dikkate alinmasi gerektigini belirtmektedirler
(Ertekin, 2000). Egitim duzeyi insanlarin mevcut olaylara, dinya islerine, ge-
lecege iliskin beklentilerine ve olaylar1 kontrol etmedeki yeterlilik duzeyleri-
ne etki eder. Ayrica kisinin sahip oldugu egitim seviyesi onun diger insanla-
ra karsi gosterecegi toleransin diizeyine, tutumlarinin oturmusluguna, yogun-
luguna ve tutarliligina da etki eder. Elestirel dustnce ve kelime haznesinin
genisligi de yine buytk 6l¢tide egitim seviyesiyle yakindan ilgili olan bir hu-
sustur (Bradley, 1988).

Dini iletisimde egitim seviyesi daha da ¢nem arz etmektedir. Cinka her sey-
den once “din dili” belli bir din egitimini ve alt yapiy1 gerektirir (Kog, 1995)
Muhatap olunan kisi ya da kisiler bu dini terminolojilerden habersiz iseler,
onlarla basarili bir dini iletisim gergeklestirmek mumkin olmayabilir. Diger
taraftan dini anlatimlardaki pek ¢ok sey ger¢ek anlamda olmayip, sembolik
bir anlam ya da farkli seyler ifade edebilir (Kog, 1995). Iste dini iletisimci tiim
bunlart dikkate almak durumundadir. Cunkt hedef kitlenin sahip oldugu
hem formal dini egitim, hem de yaslar1 ve isleri geregi sahip olduklar: dene-
yimlerinin toplami, onlarin ne distindtgune ve nasil tepki gostereceklerine
yon verecektir (Samovar & Mills, 1986).
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Mesleki Durumu

Kisilerin mesleki durumlar: da onlarin ne gesit bilgilere sahip olduklarini ve
ne ttr konulara ilgi duyacaklarini az-cok belirleyebilir; 6rnegin, ilahiyat egi-
timi almis bir kisinin ilgisi ile, bir maden is¢isinin, bir ziraat¢inin ya da bir

serbest meslek sahibi kisinin ilgileri birbirinden farkli olabilecektir.

Dini iletisimci bu durumla ilgili olarak kendisine su sorulart sormalidir:
Dinleyicilerin meslekleri nedir? Onlar sadece belirli meslekten mi, yoksa
farkli mesleklerden gelen kisiler midir? Kirsal kesimde ¢alisan koylu aileler
mi, yoksa devlet memuru kisiler midir? vs. Dinleyicilerin meslekleri de ya-
pilan konusmanin etkili olup olmamasinda ¢nemli bir 6ge olarak degerlen-
dirilmelidir. Konusmada ele alinan konu meslek sahibi kisilerin meslekle-
riyle iliskilendirilirse, konunun daha iyi anlasilmasina yardimci olabilir
(Samovar & Mills, 1986).

Dinleyici Sayist

Dinleyici kitlesinin sayist sadece dini iletisimi etkilemez, ayn: zamanda ile-
tisime istirak eden kisilerin gorevlerini yerine getirme derecelerini de etki-
ler. Ornegin kiciik gruplari ikna etmek daha kolay iken, buytk gruplar ik-
na ve memnun etmek o kadar kolay degildir. Dinleyici kitlesinin sayist art-
tikca, bireyler daha fazla gorus ayriligr gostermekte ve digerlerine kars: da-
ha buyuk karsitliklar sergilemektedirler. Buna ilave olarak, dinleyici kitlesi
arttik¢a, daha fazla alt gruplar ortaya ¢ikmakta bu da uyumu zorlastirmak-
tadir. Ktaguk gruplar arasinda sevgi bagi ve yakinlik olusturmak daha kolay
iken, bunu buytk grup tyeleri arasinda olusturmak daha gictir. Su durum-
da, “Ideal bir iletisim ortamimn olusmas icin dinleyici sayisumin kag olmast ge-
rekmektedir?” sorusu akillara gelecektir. Iletisimciler sayica en uygun raka-
min bes olabilecegini ileri sirmektedirler (Schultz, 1989). Ancak her zaman
bu say1y1 bulmak ve korumak kolay olmayabilir. Ozellikle say1 sorunu dini
iletisim ag¢isindan daha problematik bir konudur. Ctunku dini iletisim iki ki-
siyle olabilecegi gibi, yirmi, iki yiz, ya da daha fazla insana yonelik de ola-
bilir. Dinfi iletisim ortamindaki kisi sayisi; dini iletisimde takip edilecek ile-
tisim strateji, metot ve tekniklerini de etkileyecektir. Genellikle insan sayi-
st ne kadar az olursa, iletisim de o kadar kisisel olur; 6rnegin tek kisiyle
olan dini iletisimde mimkun oldugu kadar goz kontag: kurmak, dokunmak,
karsilikli konusmak temel ozelliklerdir. Yine verilmek istenen her hangi bir

mesaj1 tek kisiye uyarlamak, daha kalabalik insan gruplarina uyarlamak ve
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ayarlamaktan daha kolaydir. Ote yandan dinleyici sayisi konusmada kulla-
nilacak materyal ve teknikleri de etkileyecektir; drnegin yirmi kisiye hitap
etmede kullanilacak tekniklerle, bir kag¢ ytz kisiye konusuldugunda kulla-
nilacak materyal ve teknikler de farkl: olacaktir. Yine dinleyici grubu ne ka-
dar buytk olursa, kullanilacak dilin de o kadar resmi bir sekil almas: gere-
kecektir (Andersch & Staats, 1966). Diger bir ifadeyle, kelime secimine ve
ses diizenine dikkat edilmesi gerekir. Ozel konusmalarda samimiyete ve do-
galliga onem verilirken, kalabalik gruplara yonelik konusmalarda daha ¢ok
amagli ve dizenli bir konusma yapilir (Tubbs & Moss, 1991). Bunlara ila-
ve olarak dinleyici sayisi arttik¢a geri bildirimleri yorumlamadaki yanlislik
hatasi da artmaktadir. Cunkt herkesi ayni anda kontrol etme imkani yok-
tur (Yoder et al., 1993).

[kamet Yeri

Dini iletisimde hedef kitlenin egitim durumu, sayisi, yast ve cinsiyeti kadar
ikamet ettigi yer de onemlidir. Dinleyicilerin ikamet yeri neresidir; sehirde mi,
koyde mi, yoksa varoslarda mi yasiyorlar? Bolge olarak Kuzeyde mi, Guney-
de mi, Doguda mi, yoksa Batida m1 yasiyorlar? Bu farkl: yerlesim yerlerinin
her biri dinleyicilerin inang, tutum ve ilgilerini etkileyebilecektir. Ornegin Do-
guda yasayan bireylerin dine bakis agisiyla, Batida yasayan kisilerin dine kar-
st ilgileri bir olmayabilecegi gibi, yasam standartlari, dinya gorusleri, meslek-
leri, egitim durumlar1 gibi pek ¢ok agilardan farkliliklar olabilecektir. Ctunkt
ilgi ve tutumlar, yerlesim yerlerine iliskin tecrtibelerle ve yasanilan mekanda-

ki sosyo-ekonomik imkanlarla da ilintilidir (Samovar & Mills, 1986).

Bu konuya asirlar 6nce klasik Islam bilginleri de deginmislerdir. Ornegin
Imam Safii’nin Bagdat'ta yazdiklarini1 Misir'da yeniden gozden gegirdigini ve
zaman zaman fetva ve gortslerinde degisiklik yaptig: bilinmektedir (Zehra,
1987). Ibn Haldun (Ol. 1406) da, yerlesim yerlerinin, insanlarin tenleri, renk,
¢ehre, ahlak ve dinleri gibi pek ¢ok seye etki ettigini ileri sirmektedir. Ona
gore, mutedil iklimlerin insanlari en mikemmel insanlar olup, bundan dola-
y1 peygamberler de dinya kuresinin bu elverisli iklimlerinden ortaya ¢ikmis-
tir. Ayrica Ibn Haldun huy ve tabiatlarin da iklimle ¢ok yakindan ilgili oldu-
gunu belirtmektedir (Ibn Haldun, 1986).

Ttam bu klasik ve ¢cagdas bilim adamlarinin gortsleri dogrultusunda, basari-
I1 bir dini iletisim i¢in insanlarin yasadiklar: yerlesim yerlerinin dikkate alin-
mast gerektigini belirtebiliriz.
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Siyasi Gortis

Dini iletisimde goz ¢ntnde bulundurulmasi gereken diger ¢nemli bir faktor
de, hedef kitlenin sahip oldugu siyasi, felsefi ve ideolojik gortslerin dikkate
alinmasidir. Cinkua gorusler kisilerin tutumlarinin alt yapilarini olusturmak-
tadir. Elbette evrensel olarak, ne herkesin ayni siyasi gortse sahip olmasi, ne
de ayni siyasi gortse sahip kisilerin ayni ozellikleri gostermesi beklenebilir.
Her ulkenin kendine gore bir siyasi yapist ve partileri vardir. Burada 6nemli
olan, konusmacinin kendi siyasi ve ideolojik gortslerini parantez icine ala-
rak, dinleyicilerin hangi siyasi gortise ve ideolojiye ait olduklar: ve sahip ol-
duklar: temel diistnceleri tanimaya ¢alismasidir. Zira bireylerin sahip olduk-
lar1 siyasi gorus ve ideolojiler, onlarin dini ve dinyevi gortslerine de etki ede-
cektir. Bu sebeple konusmacinin, hitap ettigi kimselerin siyasi egilimlerini de
dikkate almasi gerekir. Ctunku dinleyici grubunun sahip oldugu siyasi gora-
se aykirt ifadelerde bulunmak, dinleyici grubunun konusmaci ve konudan
uzaklasmasina neden olabilir.

Sosyal Arka Plan

Insanlarin iginde yasadigi sartlar, bitytime sekilleri, ebeveynlerinin sahip ol-
dugu inang ve degerler, toplumdaki mevcut konumlari dinleyicilerin sosyal
arka planlarini olusturur ve konusmacinin fikirlerine ne sekilde tepki gostere-
cekleri konusunda onemli bir etkiye sahiptirler (Mudd & Sillars, 1986).

Sosyal arka plan ile ilgili onemli hususlardan bir tanesi de grup uyeligidir.
Egitim ve kultir seviyesine bagli olarak, hitap edilen insanlar belli baz: si-
yasi ya da dini grup ve cemaatlere bagli olabilirler. Bu sebeple dini iletisim-
de daima bu durumun g6z 6ntinde bulundurulmasi gerekir. Bu baglamda ko-
nusmacinin, dinleyicilerin ortak bir grup iliskilerinin olup olmadigini arastir-
mast gerekir. Cinkt bazi gruplar pek ¢ok farklr 6zelliklere sahip olsalar bile,
ortak bir bagla birbirlerine baglanabilirler. Bunlar1 diger insanlardan ya da
gruplardan ayiran temel bazi ¢zellikler vardir. Dolayisiyla onlarin konulara
yaklagimlari da farkli olacaktir. Aslinda pek ¢ok grubun yazili bir kultura de
vardir. Konusmacinin bunlari inceleyerek onlarin ideal ve hedeflerini anla-
mast zor degildir. Konusmaci muhataplarinin inang ve degerlerini bilerek, se-
¢ilen konunun igerigini ve metodunu ona gore ayarlamaya c¢alismalidir
(Mudd & Sillars, 1986).

Demografik alanin bilesenlerinin ¢ogu birbirleriyle iliskilidir. Bazen bir de-
mografik ozellik, digerini gereksiz kilabilir. Ancak kucuk bir ayrintinin goz-
den kagmasi, yapilan konusmanin basarisina énemli bir golge dustrebilir.
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Dolayistyla dinleyicilerle ilgili ne kadar fazla bilgiye sahip olunursa, basari
orant o kadar artacaktir. Tabii burada énemli olan, sadece dinleyicileri yu-
karida siralanan bazi demografik degiskenler a¢isindan siniflandirmak ya
da analiz etmek degil, yapilan dini konusmay1 onlarin bu 6zelliklerine go-
re dizenlemek ve onlarin konusmaya nasil bir tepki gostereceklerini kesti-
rebilmektir. Boylece anlatilacak konu dinleyicilerin ¢zel konumlariyla ilis-
kilendirilip, kirict ve gereksiz engeller olusturacak ifadelerden kaginmak
mumkun olabilecektir.

Demografik olarak dinleyicileri analiz etmek, onlarin genel olarak sahip ol-
duklart sosyal ve fiziki ¢zelliklerinin irdelenmesi oldugundan ve konusmaci-
nin dinleyicilerin sahip olduklari bu ¢zellikleri dogrudan gozlemleyebilece-
ginden demografik analizi yapmak dinleyicilerin psikolojik analizini yapmak-
tan daha kolaydir. Ancak etkili bir dini iletisim i¢in sadece demografik ana-
liz yeterli olmayacaktir. Buna ilave olarak dinleyicileri psikolojik o¢zellikleri
acisindan da degerlendirmek gerekir.

Psikolojik Ozellikleri Acisindan Dinleyiciler

Etkili bir iletisim i¢in dinleyici grubunu sadece demografik acidan degil, psi-
kolojik agidan da analiz etmek gerekir. Ozellikle dinleyicilerin disiinceleri et-
kilenmek istendiginde ¢nem kazanan psikolojik analiz, dinleyicilerin sahip
olduklar1 temel inang, tutum ve degerlerin irdelenmesini icerir (Gronbeck,
McKerrow, Ehninger & Monroe, 1990).

Inanglar

Dini iletisimde hedef kitleye iliskin tespit edilmesi zor, ancak olduk¢a 6énem-
li olan degiskenlerin basinda, onlarin inanglari gelmektedir. Inanclar “gergek
dinyada” neyin dogru neyin yanlis oldugu hakkindaki fikirlerdir (Gronbeck
et al., 1990). Inanglar, birinci elden tecriibe yoluyla elde edilecegi gibi, oku-
nan ya da isitilen bilgilerden ya da neyin dogru neyin yanlis oldugunu soy-
leyen otorite kisilerin soyledigi seylerden de 6grenilebilir.

Sabit ve degisken olmak tzere iki ¢esit inan¢ vardir (Le Bon, 1997). Sabit
inanglar, bireylerin yagsamlari boyu saglamlastirdiklar: ve distincelerine mer-
kez teskil ettikleri inang seklidir. Ilk cocukluk donemine ait inanglarin pek ¢o-
gu “kott davranislar cezalandirilir” ya da “gok ¢alisirsan, basarili olursun” gi-
bi sabit fikir ve inanclardir. Bazi inanglar sadece sabitlestirilmekle kalmaz,
ayni zamanda iyice pekistirilir de... Bu ttr inanglar yasla daha ¢ok saglamla-
sirlar ve yas ilerledikce onlar1 degistirmek de giiclesir. Ornegin insanlar yas-
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landikga, ayni siyasi partiye oy verme, ayni ¢esit arabay1 alip strme, bazi in-
san ve mesleklerin digerlerinden daha saygin olduguna inanma egilimi gos-
terirler ve tipki bunlar gibi bagli bulunduklar: dini grup ve cemaatlerini de-
gistirmeme yonelimleri de pekisir.

Diger taraftan degisken inanclar, onceki inang seklinin aksine, kisinin zihin
ve tecriibelerinde cok yer etmemistir. Ornegin hentiz bir meslek se¢memis
olan bir lise 6grencisi kolaylikla 6gretmenlerinin yonlendirmesine kapilabilir.
Edebiyat ¢gretmeni kendisinin ¢ok iyi kompozisyon yazdigini sdylediginde
kendisinin iyi bir yazar, Biyoloji 6gretmeninin biyolojide ¢ok basarili oldugu-
nu soylemesi durumunda da kendisini gelecegin doktoru olarak gorebilir. Bu
durumda liseli, kendi kabiliyetlerine iligskin olarak karsilastigi her durumdan
etkilenerek kendi yetenek ve kabiliyetleri konusundaki inanglarini degistirebi-
lir.

Dinleyicilerin sahip olduklar: inanglar1 bilmek ti¢ nedenden dolay1 6nemlidir:
() Muhataplarin sahip olduklar: sabit inan¢larin edinim streglerinden ¢ika-
rimlanacak stratejiler kullanilarak kuvvetlendirilebilir ya da degistirilebilir.
Ornegin, eger dinleyiciler, otorite ifadelerine dayali olarak inanclarini olustu-
ruyorlarsa, konusmaci da benzer teknigi kullanabilir. (ii) Inanca dair deger-
lendirme, konusma i¢inde yapilacak bazi hususlarin iskeletini ¢ikarmada da
yardimc1 olabilir. Eger dinleyiciler daha ¢ok deneysel kanitlar: ger¢ek olarak
dusunuyorlar ve kabulleniyorlarsa, o takdirde onlara daha ¢ok bilimsel ya da
istatistiki bilgiler sunulabilir. Veya ilahi kaynaklara inaniyorlarsa, o takdirde
de onlara bu kaynaklardan deliller sunulabilir. (iii) Yapilacak inang eksenli bir
degerlendirme konusmaciya, konusmasini hazirlarken ger¢ek¢i beklentiler
icinde olma imkani tanir. Ctinkd tim dinleyicilerin inanglart ayni tarz bir ko-
nusmayla degistirilemez. (Gronbeck et al., 1990).

Tutumlar

Psikolojik gortntmun ikinci yanini dinleyicilerin tutumlari olusturmaktadir.
Tutumlar, “insanlara, objelere ya da fikirlere karst olumlu ya da olumsuz tepki
verme temayiilti” olarak tanimlanabilir (Gronbeck et al., 1990). Tutumlar, ‘de-
mokrasi kominizmden daha iyidir’ ya da ‘ayrimcilik yanlistir’ gibi bireysel
tercih veya duygularin ifadeleridirler.

Konusmacinin dinleyici tutumlarini etkiledigi gibi, dinleyicilerin tutumlar:
da konusmaciy etkilemektedir. D. C. Bryant'in belirttigi gibi, eski Yunan
doneminden beri, retorik stirecin temelini “fikirleri insanlara, insanlan da fi-
kirlere ayarlama prensibi” olusturmaktadir (Bryant &. Wallace, 1960). Konus-
ma, esas itibariyle ‘dinleyici merkezli’ ise, dinleyicilerin konusmaciya karsi
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tutumlarini analiz etmek, konusmanin basariya ulagsmasinin temel sartlarin-
dan biridir. Konusmaciya karsi tutumlari agisindan her bir dinleyiciyi teker
teker ele alip incelemek mimkin olmasa da, onlari bir grubun tyesi olarak
ele alip incelemek imkan dahilindedir. Bu baglamda genel olarak t¢ grup
dinleyiciden soz edilebilir.

Lehte olan dinleyiciler: Muhtemelen bu grup en hakim olan dinleyici grubunu
olusturmaktadir; ornegin cami cemaatinin genelde bu tur dinleyicilerden
olustugu soylenebilir. Aslinda insanlar genellikle hoslanmadiklar1 ya da sev-
medikleri bir kisiyi ya da konuyu dinlemeye gitmezler. Yine insanlar genel-
likle sevdikleri yazarlart okur ve hoslarina giden TV programlarini izlerler.
Boyle olsa bile, lehte olan insanlara bir seyler konusmak durumunda kalin-
diginda, onlarin inancglarini gi¢lendirmeye ¢alismak, digerlerine kars: kulla-
nacaklari yeni argiimanlart kazandirmak ya da iknaya karsi olanlar i¢in onla-
r1 hazirlamaya ¢alismak gerekir (Mudd & Sillars, 1986).

Kargsit dinleyiciler: Bu tur dinleyicilerle ilgilenmek ya da onlara konusma yapmak
oldukga zordur. Cinka konusmacinin gorislerine katilmayan Kisiler, segici olarak
dinlerler. Onlar soylenen seyleri duymadiklar: gibi, duyduklar: seyleri de tahrif
ederler. Herkes, kendi diistince yapisina ve inanisina gore konugmadan bir seyler
¢ikarmaya ¢alisir. Bu gibi durumlarda dinleyici grubunun karsitliginin gi¢ ve sid-
detini bilmek de ¢nemlidir (Mudd & Sillars, 1986).

ligisiz dinleyiciler: Kendileriyle ilgilenilmesi en zor olan da bu gruptur. Bunun
¢ozumu onlar ilgilendirecek derecede destekleyici materyal bulmaya, uygun
dil kullanmaya ve kisinin kendi amaglarina uyum gosterecek kendi ilgileriyle
konusmacinin amaglarinin ortistagt konular: bulmaya baglidir (Mudd & Sil-
lars, 1986).

Basarili bir konusmaci, dinleyicilerin tutumuna gore konusmasina yon vere-
bilendir. Ancak sunu da unutmamak gerekir ki, konusma oncesi yapilan din-
leyici analizi her zaman tam olarak dogru ¢ikmayabilir. Hatta dinleyicilerin
tutumlari, konusma yapilirken bile degisebilir. Dolayisiyla dinleyicilerin me-
saja karst reaksiyonlarini 6l¢gmek i¢in daima dikkatli olmak gerekir. Dinleyi-
cilerin oturma sekli, yuz ifadeleri, gulme, alkislama, 1slik ¢alma ve sair duyu-
labilir tepkileri konusmaci i¢in, muhataplarinin kendisine, konuya ve amaci-
na karst olan tutumlarina iligskin ip uclaridir. Basarili bir konusmaci, dinleyi-
cilerden gelen tim bu geri bildirimleri dogru okuyup ona gore kendini duru-

ma uyarlayabilir.
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Degerler

Dinleyici psikolojisinin ti¢incti 6nemli unsuru degerlerdir. Degerler bir kisi-
nin hayat tarzini organize eden temel unsurlardir. Onlar diinyaya bakmanin
ya da sorunlara tepki vermede alisilagelmis bakis yollaridir. Degerler genel-

likle inanclar ve onun etrafinda toplanan tutumlar icin temeldirler.

Tutumlar, inanglar ve degerler birbirleriyle iligkilidirler; bir zincirin halkalari
gibidirler. Bununla beraber degerler, tutum ve inanglardan daha temeldedir-
ler. Cunka degerler, belirli inang ve tutumlart motive edebilen daha genis ka-
tegorileri temsil ederler. Ornegin bir kisi ‘insan hayat1 kutsaldir’ seklinde bir
degere sahiptir ve bu deger ilgili kisi tarafindan ¢esitli tutumlarla ifadeye do-
nustarilebilir: ‘kartaj yanlistir’, ‘6tenazi ahlaki degildir’ gibi. Inanglar da bu
degeri desteklerler (Gronbeck et al., 1990).

Dinleyicilerin sahip olduklar1 degerleri kestetmek dinleyici analizinin kritik
bir parcasidir. Bu degerler onlarin ifade ettikleri inang ve tutumlari organize
eder, hatta cogunlukla etkiler. Kisiler farkli degerlere sahip olduklar: gibi, bu
farkli degerlere etki eden faktorler de gesitlidir. Ornegin erkeklerle kadinlarin
deger siralamalar: farkli olacag: gibi, yas faktora de bu deger siralamasinda

onemli bir faktor olabilir (Gungor, 1993).

Sonug olarak; anlatici ve dinleyiciler, ortak noktalar: ve kendi aralarinda pay-
lastiklar: degerleri kestetmedikce, (Kur'an'in bu konudaki emir ve tavsiyeleri
icin bkz. 2/Bakara, 69; 5/Maide, 69) basarili bir iletisimden bahsetmek mm-

kun degildir. Ortak nokta bulma, dinleyici analizinde énemli ve son adimdir.

Kiiltiirel Farklilik ve Kiltiirler Aras1 Iletisim

Eger dinimizi evrensel bir din olarak kabul edersek -ki , Kur'an-1 Kerim [s-
lam’in evrensel bir din oldugunu agik¢a belirtmektedir, (6rnek olarak bkz.
7/Araf, 128; 21/Enbiya, 107; 25/Furkan, 1; 38/Sa’d, 87; 68/Kalem, 52)- o za-
man dini iletisimci, sadece icinde yasadig: kendi kultirana degil, ayni za-
manda diger kalturleri de mimkin oldugu kadar tanimak zorunda kalacak-
tir. Zaten kuresellesmenin bir sonucu olarak artik diger toplum ve kaltarler-
den ayrt kalmak ve yasamak pek mumkin gozitkmemektedir. Ozellikle son
zamanlardaki dinler arasi diyalog calismalar1 da hem degisik dinler, hem de
degisik kalturler arasinda yer alan dini iletisimin ne kadar ¢nemli oldugunu
ortaya koymaktadir (Koyld, 2001; Talbi, 1990).

degerler
egitimi
dergisi

127



degerler
egitimi
dergisi

128

Mustafa KOYLU

Dolayisiyla bir toplumun sabip oldugu 6grenilmis tutum, davranis ve fikirlerin
bir bileskesel sistemi olan (Hiebert, 1983) ve bir¢ok farkli ve girift 6geden olu-
san kulturan tahlili basarili bir dini iletisim i¢in vazgegilmez temel hususlar-
dandir. Ctunku dini ve siyasi sistemler, orf ve adetler, giyim tarzi, sanat anla-
yis1, bireylerin ebeveynleriyle olan iliskileri, yeme ve igme tarzi, konusulan dil
gibi gtinltk yasamin bir ¢ok bileseni kultiirden etkilenir, kultur tarafindan se-
killenirler. Kultur kisileri teneffis ettikleri hava gibi gevreler ve bireylerin tu-
tum, davranis, dil ve kisiler arasi iliskilerini sekillendirir (Persell, 1987). Dogal
olarak bu, belirli bir gruba bagli olan tiim kisilerin her seyinin ortak olacag:
ya da her seyi paylasacagi anlamina gelmez; ancak, yine de bir takim yaygin

ozellikler grup uyeleri tarafindan paylasilarak surdaralar.

Kulturler arasi iletisim ise “kendi toplumlarnimn temellendigi farkl inang ve
prensiplere sabip iki kisi ya da grup arasindaki iletisim” olarak tarif edilmekte-
dir (Yoder et al., 1993). Kultirler arasi iletisim sadece farkl: tilkelerin insanla-
r1 arasinda degil, ayni tlke, ayni sehir, aynt mahalle ve hatta ayni evdeki bi-
reyler arasinda bile gerceklesebilir. Dolayisiyla farkl irk, etnik ve dini grup-
lar arasinda olabilecegi gibi, ¢cocuklarla ebeveyn, erkeklerle kadinlar arasinda
ve farkli meslekler arasinda da kulttrler arasi iletisimden bahsedilebilir (Per-
sembe, 1999; Yoder et al., 1993).

Yukarida da belirtildigi gibi son zamanlarda dinler arasi ve kulturler arasi ile-
tisim buytk onem kazanmistir. Bunun en 6nemli nedeni, insanlarin artik geg-
miste oldugu gibi birbirinden bagimsiz, ayr1 bir sekilde degil, daha ¢ogulcu
bir toplumda yasamalaridir (Thompson, 1988). Hizli ulasim imkanlar: ve ile-
tisim sayesinde milyonlarca insan ya farkli tilke ve kulturle karsilagsmakta ya
da kendi oturma odalarinda bile farkl: kulturleri izleyebilmekte (Aslan, 2002).
Ancak her ne kadar iletisim teknolojisinde ¢ok buytk ilerlemeler kaydedilse
de, bu farkli kalturlere sahip insanlar arasindaki etkilesim birbirlerini anla-
madan ziyade, ¢ogu zaman yanlis anlamalara neden olabilmektedir (Talbi,
1988; Tubbs & Moss, 1991).

Kultarler arasi iletisimi basariyla strdirebilmek i¢in her seyden once kulttr-
ler arasi iletisimi engelleyen faktorleri bilmek gerekir. [letisimciler, kulttrler
arasi iletisimde su hususlarin dikkate alinmasi gerektigini belirtmektedirler;
(i) tutumlar, (ii) roller ve rol gereksinimi, (ii) dil, (iv) jest ve mimikler, (v) ye-

rin kullanim ve organizasyonu ve (vi) zaman kavrami (Porter, 1988).
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Tutumlar

Ozellikle iki tutum sekli, kilturler arasi iletisime ©nemli derece etki eder.
Bunlar; kaltirel ben merkezcilik (ethnocentrism) ve kaltirel basmakalip di-
stince ve inanglar (cultural stereotyping). Ethnocentrism, kisinin kendi etnisite-
sini evrenin merkezine koyup, diger tim insanlar1 bu etnik kokene olan me-
safesine gore degerlendirmesidir. Bu gortise sahip olanlar, kendi tlkelerini,
kendi gruplarini, kendi kulturlerini ve kendi dinlerini diger tlke, grup, kaltar
ve dinlerden usttn tutarak, kendilerini en iyi olarak gorurler. Kilttrel ben
merkezcilikle ilgili distincenin temelinde su vardir: “Benim kulttrim diger
kultarlerden daha tstindar. O halde diger kulturlerin, o kultire kendilerini
uydurmalar1 gerekir” (Yoder et al., 1993). Kulturler arasi iletisime bu duygu
hakim olunca, bu distnceye sahip kisiler digerlerine kars: objektifligi kaybe-
deceginden, kulturler arasi iletisimin etkinligi de azalir. Bunun da en agik ve
belirgin olarak goruldiugt alan, dini ve ahlaki alandir. Bu asir1 sekilde oldu-
gunda, oOtekiyle iletisime girme arzu ve istegi de 6nemli derecede engellenmis
olacaktir (Koyla, 2002; Porter, 1988). Oysa bir kisi farkli kaltdrden birisiyle
iletisim kurdugu zaman, sadece bir bireyle iletisim i¢indedir. Onun sahip ol-
dugu kalturle ya da o kultire mensup tim insanlarla iletisim kurmamaktadir.
Iletisim kurdugu kisi, o kulttriin sadece bir syesidir.

Tutumlarla ilgili ikinci bir engel olarak soz edilen kultiirel basmakalip dii-
since ve inanglar bir kisinin farkli kalttrden biriyle karsilastiginda onda
gordugu ozellikleri o kisinin sahip oldugu kaltirtn tim fertlerine genelle-
mesi ya da bir kultur hakkinda sahip olunan kanaatin o kulttrden gelen
herkese genellenmesidir. Oysa bu durum en azindan iki agidan problem
teskil eder; (i) bu tir basmakalip yargilar o kilttre ait olan bir 6zellik ola-
rak herkese genellenemez. (ii) Bu tir onyargilar, muhtemelen dogru olma-
yan ve soz konusu kultartin eksik temsilcisidir.

Boyle bir bakis agisi, muhatap olunan kalttrtn zengin tecriibelerini gor-
mezden gelir ve genellikle yanlis kanaatlere, eski bilgilere ve genellestiril-
mis mitoslara dayalidir. Ayrica kalttrel onyargilar diger kultire mensup bir
kisiyi tam olarak tasvir edemez. Bu konuda Harlak'in Izmir'in Kiraz ve Ku-
sadasi il¢elerinde yasayan Turklerin on sekiz millet i¢in kullandiklar: sifat
ve stereotiplere yonelik yaptig: arastirmada ilging sonuglar ortaya ¢ikmuistir.
Ornegin arastirma ¢rneklemini olusturan kisiler (toplam 361 kisi) dost ola-
rak Japonlar1, Gurcileri, Italyanlar, Almanlari, Filistinlileri ve Amerikalila-
r1 gorurken; disman olarak da Ermenileri, Yunanlilari, Suriyelileri, Bulgar-
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lar1, Iranlilar1, Ruslar ve Iraklilari nitelendirmislerdir. Yine ayni calismada
Almanlar iyi, ¢aliskan, duarust, 1rk¢1, soguk, milliyetgi, zengin, egitimli, ra-
hat, bencil ve ilerlemis olarak tasvir edilirken; Suudi Arabistanlilar pis, zen-
gin, dindar gortinen, tembel, seriat¢i ve kati kanunlar1 olan kisiler seklinde
betimlenmislerdir (Harlak, 2000).

Yukarida da degindigimiz gibi bu tur sifatlar elbette o milletin tim bireylerini
kapsamaz. Aslinda bu tar kalip yargilarin sebebi ~bu konuda baska hipotez-
ler de gelistirilmis olmakla beraber- genel olarak “basim gruplarnn birbirleri
hakkinda gergekgi olmayan bir sekilde olumsuz beklentiler olusturduklar ve bir-
birleriyle temastan kagindiklar” seklindeki temel fikre dayanir (Harlak, 2000).

Eger farkli millet ve kalttre sahip bireylerle saglikl: bir iletisim kurulmak is-
teniyorsa, o zaman her iki tarafin da bu tir stereotiplerden mimkun oldu-
gu kadar kaginmasi ve bu tir olumsuz sifatlart o milletin tim fertlerine ge-
nellememesi gerekir.

Roller ve Rol Gereksinimi

Her kultir, sadece kendisine ait olan bir diilnya goriist sunar. Ornegin bir
Amerikaliya gore, bir kisiyle konusurken ona bakmak saygili bir davranis
iken, Ispanyol (Hispanic) cocuklara ogretilen, buytikleriyle konustuklarinda
gozlerini asag: indirmektir. Bu onlara gore bir sayg: ifadesi iken, Amerikalila-
ra gore bir saygisizligin ifadesidir (Tubbs & Moss, 1991). Yine Batida kadin
ve erkeklerin kol kola gitmeleri, halk i¢cinde birbirlerine sarilmalar1 olduk¢a
yaygin olan bir davranis olup bir ahlaksizlik belirtisi olarak gorilmezken,
dinyanin bazi yorelerinde bu davranis olduk¢a uygunsuz, hatta mustehcen
bir davranis olarak algilanabilir. Paralel 6rnekler ¢ogaltilabilir. Her kulttrtn,
kadin ve erkege bictigi roller birey ve gruplarin iliskileri, hatta Allah ile kul
arasindaki iliskilere dair farklr gortsleri vardir (Erdogan, 2000; Gaveng, Ot-
kan, Akarsu, Tozeren ve Ozden, 1990; Hiebert, 1983).

Dil

Belki kalturler arasinda iletisim kurmada en buytk engellerden biri dildir.
Yaygin kanaat, yabanci bir kultre ait dili 6grenmekle o kiltirtn anlasilaca-
g1 seklindedir. Her ne kadar kultur, tGyelerinin distncesini etkilese de, bir dil
ogrenmek genellikle ‘mana anlamli 6grenme’dir. Oysa adetler, tecrubeler, ya-
zil1 olmayan kurallar ve kultiran diger temel unsurlari sozlikte bulunmayip,

dilin imalr anlamlarini teskil ederler (Yoder et al., 1993). Ayrica dilin kullani-
muyla ilgili farkliliklar da mevcuttur. Ornegin Bati kiltirinde dilde genellik-
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le kesinlik ve agiklik tercih edilirken, Dogu kultirinde muglaklik tercih edi-
lir (Verderber & Verderber, 1989). Ancak su da bir gergektir ki, ortak bir an-
lasma saglayacak dile sahip olmadikga, etkili bir iletisimden bahsetmek de
mumkun degildir.

Jest ve Mimikler

Sozel olmayan davraniglar da kalttrler arasi iletisimde énemli rol oynarlar.
Her kultdr kendi bireylerine yer, zaman, hareket, goz kontagi, ytz ifadeleri
ve dokunmaya iliskin olarak farkli seyler sunar (Samovar & Mills, 1986). Kiil-
tarler arast iligki ve iletisimde en zor anlasilan hususlardan biri de bu jest ve
mimiklerdir. Belki yabanci dil 6grenilebilir, ancak o dili konusan milletin jest
ve mimiklerini 6grenmek o kadar kolay degildir. Dolayisiyla bir kultirde et-
kili bir iletisim sembolt olan bir sey, baska bir kalttrde hi¢ de uygun anlam-
lar1 olmayan bir jest ya da mimik olabilir; boylece New York‘ta basarili olan
bir iletisim teknigi, New Delhi’de 6lime neden olabilir (Porter, 1988).

Yerin Kullamimi ve Organizasyonu

Yerin kullanimi1 ve organizasyonu derken, daha ¢ok iletisim ortamindaki ko-
nusma mesafesi ve davranis sekli kastedilmektedir. Bu durum da bazen kul-
tarler arasi iletisimde ciddi sorunlar olusturabilir. Her ne kadar kualttrden
kaltare farklilik olsa da, yine her kualturde iletisimdeki kisiler arasi mesafe
onemlidir. Ornegin Amerikan halki icin su olgtler verilmektedir; ¢ok samimi
mesafe (46 cm); kisisel mesafe (46-140 cm), sosyal mesafe (140-420 cm),
halk/genel mesafesi (4,2 m ve daha fazlasi) (Stewart & D’Angelo, 1988; Duck,
1987). Belirtilen bu mesafeler konusunda kadinlarla erkekler arasinda da fark
vardir. Arastirmalar kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok yakin konusmayz is-
tediklerini gostermektedir (Stewart & D’Angelo, 1988).

Yerin kullanimi agisindan en dikkat cekici farkliliklardan bir tanesi de evle-
rin konumudur. Evler sadece ekolojik konum ve teknolojik agidan farklilik
arz etmez, ayni zamanda kullanim agisindan da farklilik arz ederler. Ornegin
pek ¢ok kultirde misafirler ve arkadaslar oturma odasinda agirlanirken ve ya-
tak odalari ve banyolar mahrem sayilirken, giney Hintliler de ¢ogunlukla ar-
kadaslarini kendi yatak odalarinda agirlayip eglendirirler. Ancak onlara gore
de mutfaklar son derece 6zel olup, aile tiyesi olmayan kisilerin mutfaga gir-
mesi ciddi bir ahlaksizlik olarak kabul edilir. Onlarin varlig: oray: kirletir ve

ciddi bir temizligin yapilmasini gerektirir (Hiebert, 1983).
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Zaman Kavrami

Kultarler arasi farkliliklar sadece yeme-igme aligkanligi, giyinme, barinma
ve benzeri maddi kultar alaninda degil, ayni zamanda insanlarin dinyala-
rin1 organize etme ve algilama sekilleri agisindan da gortulmektedir. Bunun
en tipik 6rnegi zaman kavraminda ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin Amerikali-
lar icin “zamaninda olmak” demek, kararlastirilan zamandan bes dakika
once ya da bes dakika sonra bulusma yerinde hazir olmak demektir. Ame-
rikan kalttrane gore bir kisi randevusuna “on bes dakika” ge¢ kalmissa
ozur dilemesi beklenir. Ancak ¢ok detayl: bir sekilde ni¢in ge¢ geldigini an-
latmasina gerek olmayabilir. Bununla beraber eger, on bes dakikadan geg
gelinirse, o zaman ciddi anlamda ¢zur dilenmesi ve ger¢ek bir gecikme ne-
deninin olmas: gerekir. Oysa ayni durum Misir'da gayet normal karsilana-
bilir (Hiebert, 1983).

Deginilen -ve tabii deginilmeyen~ kulturler arasi farkliliklarr sadece degisik
tlke insanlar1 arasinda aramak dogru degildir. Kisinin kendi tlkesinde bile
degisik uygulama ve farkliliklar mevcuttur. Bu sebeple basaril: iletisimin ko-
sullarindan bir tanesi de mtimkin oldugu kadar bu farkliliklarin ayirdinda ol-
mak ve ona gore davranmaktir. Ancak bunun ¢ok zor oldugu ve hatta bazi
durumlarda imkansiz oldugu da bir gercektir. Bu baglamda bir diger ¢ozim
de farkl: kulturlere sahip kisilerin birbirlerinin kulturlerine uymak yerine, is-
tirak edilen iletisim baglaminda iki farkli kaltire dayanan “t¢tinct bir kultd-
ri” olusturmak olabilir. Bu yaklasimda kimse kendi kulttrint on plana ¢i-
karmayacak, ortak noktalar Gzerinde durarak, t¢tnct kultirt beraberce in-
saya calisacaklardir. Ugtincu kaltur, katilimcilar icin kaltirler arasinda kop-
ra kuracak anlamlar yaratmaya ¢alismalidir (Yoder et al., 1993). Bunu basar-
mak i¢in de, isbirligi olusturacak bir iklim yaratmak, yeni anlam ve ihtimal-
lere agik olmak, kendi kulttartne iliskin 6n yargilardan uzaklasmak ve karsi-
liklr diyalog tutumuna agirlik vermek gerekir.

Sonug

Anlatilagelen dini iletisim ve hedef kitle iligskisine bakildiginda, basarili bir di-
ni iletisimin ¢ok da kolay olmadig: soylenebilir. Ancak, eger dini iletisimden
amag, sadece dini konularda oyle ya da boyle konusmus olmak degil de, ay-
n1 zamanda karsi tarafa bilgi vermek, motive etmek ya da ikna etmek ise, bu
takdirde, cagdas iletisim tekniklerine uygun hareket etmek gerekir. Iletisimin
temel unsurlarindan bir tanesi de alict durumunda olan hedef kitledir. Bu
ailede ¢ocuk ve es, okulda 6grenci, is yerinde musteri, camide cemaat, tele-
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vizyon ekraninda ise daha genis halk kitlesi vs. olabilir. Ancak degismeyen
sey, bunlarin alict konumunda olan hedef kitleyi olusturmalar: ve farkli 6zel-
liklere sahip olmalaridir.

O halde basarili bir dini iletisim de buytk ol¢tide hedef kitlenin taninmasi-
na ve ona uygun olarak hareket edilmesine baglidir. Dolayisiyla dinleyici kit-
lesinin hem yas, cinsiyet, egitim vs. gibi demografik agtdan, hem de inang,
tutum ve degerler gibi psikolojik agidan, hem de kiiltiirel farkliliklar agisindan
ciddi bir analize tabi tutulmas: gerekir. Su husus da unutulmamalidir ki,
cagdas egitimde artik “0gretmen merkezli” yaklasim yerine “6grenci merkez-
li” yaklasim benimsenmektedir. Bunun da anlami; dinleyicilerin biyolojik,
psikolojik ve sosyal gelisimlerinin dikkate alinip, ona gore hareket edilmesi-
dir; dogal olarak ideal bir dini iletisim ve din egitimi de bu kuralin disinda
degildir ve tutulamaz.
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The Issue of Target Population in Religious Communication

Citation/®— Koyla, M. (2003). Dini iletisimde hedef kitle sorunu. Degerler
Egitimi Dergisi, 1 (1), 111-138.

Abstract-  One of the most important aspects of communication is the listener
group. The success or failure of any type of communication, including religious
communication, mostly depends on adequate listener analyzing. Thus, the main
purpose of this article is to analyze the listeners in religious communication. It ba-
sically consists of three parts. The first part examines the listeners/receivers in
terms of their demographic characteristics such as age, sex, educational level, oc-
cupation, the number of listeners, residential places, political views, and social
background. The second part elaborates the listeners from psychological point of
views such as receivers’ values, beliefs and attitudes toward the source and messa-
ge. The third part explains cultural differences and inter-cultural communication.
It concludes that a detailed listener analyzing is crucial and important for the suc-
cess of any kinds of religious communication as much as the source and message
itself.

Key Words- Religious Communication, Cultural Differences, Inter-cultural

Communication, Religious Education, Preaching.
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