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ENTELLEKTUEL SERMAYE: TURKIYE MUHASEBE
SISTEMINDE RAPORLANABILIR Mi?

Hiiseyin Ali KUTLU"
Oz

Diinyanin yasadig1 hizli degisim sonucunda bilgi ekonomisi siirecine
gecilmis ve bu ortamda fiziki giiciin yerini beyin giicli ve bilgi almistir.
Isletmelerin degeri, yalmzca sahip olduklar1 finansal varliklarla
oOlctilmekten ¢ikmig, sahip olduklar bilgi, deneyim, nitelikli isgiicli gibi
entellektiiel unsurlarla degerlendirilmeye baslamistir. Tiim bu unsurlar
entellektiiel sermaye olarak nitelendirilmis ve son yillarda yaygin bir
sekilde literatiirde yer almaya baslamistir. Bu calismanin amaci
entellektiiel sermaye kavramini unsurlariyla birlikte incelemek ve Tiirkiye
muhasebe sisteminde raporlanabilir olup olmadigini irdelemektir.

Anahtar Sozciikler: Entellektiiel sermaye, insan sermayesi, sosyal
sermaye, entellektiiel sermayenin raporlanmasi

Abstract

Intellectual Capital: Can it be Reported in the Accounting System of
Turkey?

As a consequence of the rapid change experienced by the world, it
was passed to the process of knowledge economy and in this environment
brain power and knowledge replaced the physical power. The value of the
businesses is not only measured with their physical assets any more and it
was begun to be assessed with the intellectual factors such as the
knowledge, experience, and qualified workforce they have. All these
factors are characterized as intellectual capital and recently they began to
take place frequently in the literature. The aim of this study is to
investigate the concept of intellectual capital with its dimensions and to
analyze whether it can be reported in the accounting system of Turkey.

Keywords: Intellectual capital, human capital, social capital,
intellectual capital reporting.
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GiRiS

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelisme ve internetin
yayginlagmast tiim diinyada acimasiz bir rekabetin yasanmasina neden
olmustur. Isletmeler arasindaki rekabet yerel veya ulusal nitelikte olmaktan
cikmus, kiiresel bir nitelige biirlinmiistiir. Yasanan gelismeleri takip edemeyen
isletmeler rekabete direnememekte ve yok olmaktadirlar. Kaliteli mal ve hizmet
iiretimi ile mutlak anlamda miisteri memnuniyetine odaklanan isletmeler ise
rekabet avantaj1 saglayarak ayakta kalmaktadirlar.

Kiiresel rekabete direnebilmenin diger sartlarindan biri ise giiclii bir
finansal yapiya sahip olmaktir. Bu ise, akilci yatirim politikalar1 ve etkin bir
finansal yonetimden ge¢mektedir. Isletmeler, sahip olduklari tiim varliklar1 iyi
tespit edip alacagi finansal kararlarda bu verilerden yararlanmalidir.

Isletme icin gelistirilecek stratejilere temel teskil edecek bilgilerin tarihi
maliyet esasina dayanan ve daha ¢ok maddi duran varliklara agirlik veren bir
muhasebe sistemi ve bu sistemin hazirladigi finansal tablolarla karsilanmasi
miimkiin degildir. Ciinkii bu bilgilerle ortaya konulan isletme degeri ile piyasa
tarafindan isletmeye bigilen deger arasinda Onemli farklar ortaya
cikabilmektedir. Dogru tespit edilemeyen isletme degerine dayali olarak
alinacak kararlarda hata yapma ihtimali olacaktir. Hatali kararlar ise zincirleme
olarak isletme ile ilgili tiim ¢ikar gruplarim etkileyebilecektir. Isletme ile ilgili
gruplarin dogru hareket edebilmeleri acisindan, isletmelerin sahip olduklari
bilgi, deneyim, know-how, patent, telif hakki, orgiit kiiltiiri ve marka gibi
entellektiiel degerlerin tablolar yardimiyla raporlanmasi1 gerekir (Cikrikci ve
Dastan, 2002:18).

Calismamizin amaci, entellektiiel sermaye ve unsurlarinin literatiirde yer
alan tanimlarinin incelenmesi ve Tiirkiye’deki mevcut muhasebe sisteminde bu
unsurlarin raporlanip raporlanamayacagini irdelemektir. Tiirkiye’de benzer
konuda yapilmis olan ¢alismalarin olmasina ragmen bu calismalarda Onerilen
kayit ve raporlama usuliine iligkin goriislerimizi agiklamasiyla birlikte
sunmaktir.

2. ENTELLEKTUEL SERMAYE KAVRAMI

Literatiirde  entellektiiel  sermaye  kavrami,  farkli  yOnetim
perspektiflerinden tanimlanmaktadir. Ornegin muhasebe, maddi olmayan
varliklardan bahsetmeyi tercih eder ve IASB (2004)’a gore onlar1 “fiziksel
varligi olmayan fakat isletme tarafindan tespit edilebilen ve bastan sona
gozetim ve yasal hak olarak kontrol edilebilen finansal olmayan duran



Entellektiiel Sermaye: Tiirkiye Muhasebe Sisteminde Raporlanabilir mi? 237

varliklar” olarak tammlamaktadir. Insan kaynaklar1 perspektifinden entellektiiel
sermaye, iscilerin yetenek, bilgi ve davramiglarina isaret eder. Pazarlama
perspektifinden, marka taninmasi ve tiiketici memnuniyeti gibi maddi olmayan
varliklar is hayatindaki basarnin kalbidir oysaki bir bilgi teknolojisi
perspektifinden maddi olmayan varliklar yazilim uygulamalart ve ag
yetenekleri olarak goriilmektedir. Goriildiigii gibi entellektiiel sermayenin iyi
ve yeterli bir tanimi konusunda tam bir goriis birligi yoktur (Marr ve
Moustaghfir, 2005: 1116-1117). Geleneksel muhasebe sisteminde ise bir
isletmenin entellektiiel sermayesi “muhasebelestirilemez sermaye” seklinde
diisiiniilebilir (Abeysekera ve Guthrie, 2005:151).

Giinlimiizde entellektiiel sermaye organizasyonel performans icin bir
anahtar stratejik deger olarak kabul edilmektedir ve entellektiiel sermayenin
yOnetimi organizasyonlarin rekabet giicli acgisindan oldukca kritik Oneme
sahiptir. Ross ve Marr’a gore entellektiiel sermayenin yonetimi asagidaki
unsurlar icermektedir (Marr vd., 2003:772):

¢ Entellektiiel sermaye bir organizasyonun stratejik performansini
yoneten tanimlayici rol oynar.

¢ Entellektiiel sermaye, deger yaratma yollarin1 ve doniisiimlerini gz
Oniine serme rolil oynar.

¢ Performans ve 6zellikle dinamik doniisiimleri 6lger.
¢ Bilgi yonetimi siireglerinin kullaniminda gelistirici rol oynar.
¢ Performansin i¢sel ve digsal raporlamasini yapar.

Entellektiiel sermayenin bu yonetim siirecini asagidaki gibi bir sekille
gosterebiliriz.
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Sekil 1. Entellektiiel Sermayenin Yonetimi

A 4

Anahtar Deger Siiriiciilerini Tespit Etmek

Y
Deger Yaratmay: Tasarlamak

A 4

Deger Yaratmay: Olcmek

A 4

Bilgi Yonetimi Aciklama ve Deger Bicmek

Kaynak: Marr vd., 2003:772

Entellektiiel sermaye, bireyin yeteneklerini uygulamak icin yetenek ve
sorumluluklarinin kombinasyonu olarak kavramlastirilmaktadir. Nahapiet ve
Ghoshal entellektiiel sermayeyi “bilgi ve bir organizasyon, entellektiiel
topluluk ve mesleki ugras gibi sosyal toplulugun yetenegini bilmek” olarak
tanimlamaktadir. Entellektiiel sermaye her ne kadar bireyin niteligi olarak
karakterize edilmekte ise de baskin goriis onun organizasyonel diizeyle ilgili
oldugu yoniindedir (Reich ve Brown, 2003: 93-94).

Entellektiiel sermaye, bir sirketin hesaplanabilen gercek miilkiyeti, nakit
akig1 ve donanimu gibi ayni yolla dlciilemeyen maddi olmayan varliklarini ifade
eder. Bir sirketin calisanlarinin, iiriin ve hizmetleri hakkindaki bilgisi onun
entellektiiel sermayesini olusturur (Taylor, 2001: 51).

Literatiirde entellektiiel sermayenin tanimi ve unsurlari konusunda farkl
yaklasimlara rastlanabilmektedir. Aslinda bu kavramin kismen subjektif olmasi
(bilgi, deneyim, tecriibe gibi unsurlarin finansal ifadelerinin gii¢ olmasi) ve
bir¢cok unsurdan meydana gelmesi nedeniyle tanimlarinda farkliliklarin olmasi
dogaldir. Asagidaki sekilde entellektiiel sermaye ile ilgili kavramlar 6zet olarak
gosterilmektedir.
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Sekil 2. Entellektiiel Sermaye Bilesenlerinin Ozeti

Anlama, muhakeme ve diisiinme
kapasitesine iligkin

.o |
Entellektiiel |
Rasvonel
Servet
Maddesel servet
Sermaye Birikmig mallar stoku
Birikmis mallarin degeri
Enformasyon
Yetenek
Tecriibe
— Tanmmshk
Bilgi
Biling
Ogrenme
Egitim
Kesin inang

™S

N/

Entellektiiel Sermaye Kavram

N

7

Dokunulamaz
Kat1 olmayan
Maddi Belirsiz ve soyut
Olmayan Dokunarak hissedilmeyen
Maddesel olmayan
Ek deger
Faydal1 veya degerli sey
Ustiinliik
Varhk

Kaynak

Parca miilkiyet

Kaynak: Marr ve Moustaghfir, 2005: 1117
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3. ENTELLEKTUEL SERMAYENIN UNSURLARI

Literatiirde entellektiiel sermayenin unsurlar ile ilgili olarak ikili, icld,
dortlii tasnifler yapilmaktadir. Entellektiiel sermaye kavraminin c¢ok eski
olmamasi1 Oneminin yakin donemde anlasilmis olmasi nedeniyle tanimi ve
unsurlart konusunda tam bir goriis birliginin olmadig: goriilmektedir.

Diinyada ilk defa entellektiiel sermaye raporu yayinlayan Skandia
Sirketi, entellektiiel sermayenin “insan” ve “yapisal” olmak ilizere iki
bilesenden olustugunu one siirmektedir. Bir baska goriis entellektiiel sermaye
unsurlarinin  insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri ve iliskisel
sermayenin karsilikli etkilesiminden olustugunu ifade etmektedir. Bir bagka
yaklasimda ise entellektiiel sermayenin unsurlari, c¢alisanlar, isletme ve
miisteriler olarak siralanmaktadir. Bu unsurlara yenileme ve gelisme sermayesi
gibi unsurlar1 ekleyen goriislere de rastlanmaktadir (Cikrikci ve Dastan,
2002:20-21).

Calismamizda, asagidaki sekilde de goriilecegi gibi dortlii siniflama
iizerinde durulacaktir.

Sekil 3. Entellektiiel Sermayenin Unsurlari

Entellektiiel Sermaye

(Girdi/Cikt1/Stirec)
i v v
Insan Sosyal Yapisal veya Miisteri
Sermayesi Sermaye Organizasyonel Sermaye Sermayesi

Kaynak: Swart, 2005: 3
3.1. insan Sermayesi

Insan sermayesi kavramu 18.yiizy1l Isve¢ ekonomisti Adam Smith’e
kadar geri gitmektedir. Ancak onemli bir kavram olarak ortaya ¢ikisi 1950’ lerin
sonunda ve 1960’11 yillarda olmustur. Bu dénemde, Theodore Schultz gibi
ekonomistler insanlarin genel ve mesleki egitimlerine yatirnm yaparak uzun
vadeli getiri saglayabilecek bir beceri ve kabiliyet stoku olusturulabilecegini
ileri stirmiislerdir. Bu yatirnmlar uzun vadede, milli ekonomiye de katkida
bulunabilir ve ekonomik biiyiimeye yardimci olabilir. Insan sermayesi genis
anlamda, bireylerin genel ve mesleki egitim yoluyla edindikleri beceri ve



Entellektiiel Sermaye: Tiirkiye Muhasebe Sisteminde Raporlanabilir mi? 241

ogrenim ile kendi dogal yetenek ve kabiliyetlerinin bir birlesimini kapsar
sekilde tamimlanir (bazen saglik da bu kapsama girer). Is diinyas: ise insan
sermayesi kavramin1 daha dar bir cercevede tanimlama egilimindedir ve bu
kavrami esas itibariyle isgiicliniin, bir sirketin ya da belirli bir sektoriin
basarisiyla dogrudan ilgili beceri ve yetenekleri olarak goérmektedir (OECD
Insights, 2007:2).

Insan sermayesi, entellektiiel sermayenin temel ozelligi olarak
tanimlanmistir. Toplum bireylerinin egitim, tecriibe, bilgi, sezgi ve uzmanlik
olarak ifade edilen yeteneklerinden olusur. Insan sermayesi gecmiste, simdi ve
gelecekte rekabet iistiinliigii saglayacak oncii faktorleri kapsar. Insan sermayesi
deger yaratmada en 6nemli unsurdur (Malhotra, 2000:12). Insan sermayesi
burada, bir sistemdeki i¢sel ve digsal bilgi temellerinin toplami olarak kabul
edilmektedir. Coleman (1990) insan sermayesini “somut olarak disa vurulan
bireysel olarak elde edilen yetenekler ve bilgi” olarak tanimlamaktadir. Bu
bakis, acik ve gizli bilgi kavramlarinin her ikisinin de kullanimini icermektedir
(Johannessen vd., 2005: 154).

Insan sermayesi teorisi, verimliligi artiric1 yetenek ve bilgi yatirimlart
(egitim, Ogretim, firma 6zel bilgi yatirimi), kariyer tercihleri (¢alisma karari,
isci devri, emek mobilitesi) ve diger calisma karakteristikleri (iicretler, sarth
iicretler, calisma saatleri) ile ilgili bireysel kararlarin ¢alismasinda ekonomik
mantik kullanir. Bu teoriye gore, bireyler mevcut ekonomik ve ruhsal
yararlarint hayatlar1 boyunca maksimize edecek bir meslek veya isi tercih
ederler (Swart, 2005: 8). Tercih edilen meslek veya isteki bireysel bilgi ve
yetenekler yalnizca bireyin refahi icin deger tasimakla kalmayip ilgili firmanin
sahip oldugu tiim degerlere ilave katkida bulunacaktir.

Insan sermayesi bir anlamda isletme biinyesinde g¢alisanlarin sahip
olduklarn1 bilgi ve yeteneklerden yararlanmada isletmenin kolektif yetenegi
olarak da tanimlanir ve asagidaki bilesenlerden olusur (Guthrie, 2001: 35);

¢ Teknik bilgi (know-how)

¢ Egitim

® Mesleki yeterlilik

¢ Bilgi iiretiminde yonelik ¢alismalar

¢ Kabiliyet/beceri olusturmaya yonelik caligmalar

e Girisimcilik hevesi, mucitlik, kabullenici ve reddedici yetenekler,
degisimcilik.
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Bilgi ekonomisinde rekabet {istiinliigli, sirketin maddi ve mali
kaynaklarindan daha ziyade entellektiiel sermayelerini etkin yonetmelerine
baglidir. Gelecegi goren biiyiik sirketlerde CEO’larin (Chief Executive Officer)
yani sira entellektiiel sermayeyi etkili ve dogru sekilde yonetmekle sorumlu
CKO’larin  (Chief Knowledge Officer) gorevlendirilmeleri  giderek
yayginlagmaktadir (Bortis, 1996:40). Bu uygulamalar, cagimizda bilgi ve
deneyim sahibi nitelikli iggiiciine verilen dnemin arttiginin bir gostergesidir. Bu
baglamda biiyiik sirketlerin deneyimli {ist diizey yOneticileri bilyiik paralar
karsiliginda transfer ettiklerine de rastlanmaktadir.

3.2. Sosyal Sermaye

Sosyal sermaye, “sosyal organizasyonun, koordine eylemlere imkan
tanima vasitasiyla toplumun etkinligini artirabilen giivenlik, normlar ve aglar
gibi ozellikleridir” (Schultz, O’Brien ve Tadesse, 2008: 606). Sosyal sermaye,
isletme yonetiminde, siyasal bilimlerde ve sosyolojide temel bir kavram olarak
one ¢ikmaktadir. Sosyal sermaye, insan sermayesinin baglamsal tamamlayicisi
olarak da algilanabilir ve iyi durumda olan bireylerin daha iyi baglantilar
oldugunu anlatir. Bazi1 yazarlar, iktisatcilarin sermaye kavramini tamimlarken
uzun silire sosyal sermayeyi gozden kacirdiklarini One siirmekte ve sosyal
sermayenin siirdiiriilebilir  gelismenin  kayip halkasi oldugunu ifade
etmektedirler (Sargut, 2006: 3). 1980’lerin basinda egitimde sosyal sermaye ve
rolii konusuna verilen Onem artmaya baslamistir (Anderson, 2008: 440).
Bourdie’nin sosyal sermayeyi “bir siirekli agin miilkiyetine bagli mevcut veya
potansiyel kaynaklarin bir araya getirilmesi” seklindeki ufuk acici tanimlamasi
sosyal sermayenin Onceki tanimlarini gelistirmekte ve bazi mevcut sosyolojik
ve organizasyonel teorideki tanimlamalar1 agiklamaktadir. Geleneksel makro
tanimlamalarin aksine, bu mikro seviyedeki tanimlama miimkiin oldugunca
birey icin mevcut veya potansiyel kaynaklarin toplamindan olusan sosyal
sermayeye odaklanmaktadir (Waldstrom ve Svendsen, 2008: 1495-1496).
Bourdie’nin sosyal sermaye ile ilgili bu ¢alismas1 (1983), sosyologlar, siyaset
bilimciler, ekonomistler ve organizasyon teorisyenleri tarafindan kabul
gormektedir. Bu yapinin cekiciligi, bircok arastirma alani ve yaklasik yirmi
farkli tamimlamay1 kapsayan basili literatiiriin genislemesiyle sonuglanmistir.
Tanimlamalar arasindaki temel farkliliklar, analizin bireysel organizasyonlar
icinde (i¢gsel perspektif) veya onlar arasinda (digsal perspektif) yapilip
yapilmadigina baghdir. Digsal bakis, sosyal sermayenin bireyler, bilgi ve
yeteneklerin etkin sekilde degisimi icin ortam yaratilmasinda bir nevi koprii
olusturma siireci oldugunu 6ne siiren Knoke (1999) ve Andersen ve Jack
(2002) tarafindan gelistirilmistir (Partanen vd., 2008: 514). Nahapiet ve
Ghoshal (1998) tarafindan one siiriilen goriiste ise sosyal sermaye, entellektiiel
sermayenin olusturulabilecegi ortamu yaratir ve bu organizasyonel avantaj ve
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daha 6tesinde sosyal sermayede artisa neden olur. Bu goriis asagidaki gibi bir
sekille gosterilebilir (Reich ve Brown, 2003:92).

Sekil 4. Sosyal ve Entellektiiel Sermaye Teorisi

Entellektiiel

. Sermaye
Kombinasyon ve Y

degisim vasitasiyla
artiga yol acar

Yol acar

Sosyal Sermaye .
Organizasyonel

Avantaj

N~

Daha fazla artiga
yol acar

Kaynak: Nahapiet ve Ghoshal (1998)’den uyarlayan Reich ve Brown, 2003: 93.

Sosyal sermaye kavramina yonelik olarak yapilan bircok farkli
tanimlamanin en cok kabul gorenlerini asagidaki gibi bir sekil yardimiyla
gostermemiz miimkiindiir.
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Sekil 5. Uc Unlii Sosyal Sermaye Tanmmu

Metodoloji Seviye
KALITATIF MIKRO

Bourdie (1986)
“Karsilikly bilinen ve taminan az veya ¢ok kurumsallagms iligkilerin, sahip
olunan saglam bir aga bagli mevcut veya potansiyel yeteneklerin bir araya
getirilmesidir.”

Odak: giiclii iliskiler, somut aglar, akilci stratejiler, bireysel faydalar
Coleman (1990)

“Sermayenin diger sekilleri gibi sosyal sermaye, yoklugunda

ulasilamayacak kesin sonuglarin basarilmasmi miimkiin kilar”

Odak: sosyallesme, aileler, rasyonel aktor stratejileri, sosyal faydalar
Putnam (1993)

“Karsilikly fayda icin koordinasyon ve isgbirligine imkdn taniyan aglar,

normlar ve giiven”

Odak: kentsel gelenekler, politik sistemler, toplumsal faydalar

<llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
4-lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

KANTITATIF MAK

=

(0]

Kaynak: Waldstrom ve Svendsen, 2008: 1502.

Coleman (1990)’1n sosyal sermaye teorisi, kisiler arasindaki iliskilerin
yararhi isleri kolaylastirict sekilde degistirilmesi durumunda, sosyal sermaye
deger yarattig1 icin sosyal sermaye ve gelirler arasinda bir korelasyon oldugunu
varsayar (Barros ve Nunes, 2008: 1556).

3.3. Yapisal ve Organizasyonel Sermaye

“Yapisal sermaye, bir orgiit olarak igletmenin sahip oldugu yontem ve
politikalar  biciminde  kurumsallastirilmus  bilgi  teknolojilerinden — —
veritabanlari, kayitlar ve cesitli  bicimlerdeki belgelemeye, yonetim
felsefesinden — orgiit kiiltiiriine, finansal iligkilerden- patentlere kadar biitiin
unsurlarin karisimint ifade eder” (Cikrikel ve Dagtan, 2002: 22).

Yapisal sermaye bir anlamda organizasyon {iyelerinin entellektiiel
birikimlerinin  tim  organizasyonel platforma yansimasin1i  saglayan
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diizenlemeleri kapsamaktadir. Boylelikle bu diizenlemelerle organizasyon
iiyelerinin entellektiiel birikim ve potansiyelleri kalic1 ve sistemli olarak
organizasyona transfer edilebilir. Kisaca, “insan sermayesini bi¢imlendiren,
yonlendiren, yetkilendiren destekleyici altyap1” tim yOnleriyle bir
organizasyonun yapisal sermayesini olusturur. Bu “kurumsallagtiriimis”
organizasyonel yetenekler olarak da isimlendirilebilir. Bir Orgiitiin biitiin
eylemlerini sekillendiren yapisal sermaye genelde su altyapt unsurlarindan
olusmaktadir (Kanibir, 2004: 81-82);

¢ Yonetim felsefesi
* Orgiit kiiltiirii

® Yonetim siirecleri
¢ Bilgi sistemleri

¢ Ag sistemleri

¢ Finansal iligkiler

¢ Entellektiiel miilkiyete iliskin varliklar

Yapisal sermaye, bireysel iiyelerin miilkiyeti olan insan sermayesi
dikkate alinmadiginda isletme icinde geriye kalan bilgi degerlerini ifade
etmektedir. Organizasyonel sermaye ve miisteri sermayesini kapsar. Insan
sermayesinin aksine yapisal sermaye toplum tarafindan sahiplenilebilir ve
ticarilestirilebilir. Yapisal sermaye asagidaki gibi formiile edilebilir (Malhotra,
2000: 8);

Yapisal Sermaye = Pazar Sermayesi + Organizasyonel Sermaye

Yapisal sermaye bir organizasyon i¢inde insan sermayesi unsurlarini
destekleyen biitiin unsurlart kapsar. Bu anlamda yapisal sermaye; isletme
stratejilerini, donanim, yazilim ve veri tabanlarini, iiretim sistemlerini, patent
ve markalari, i programlarini, is siireclerini ve bu kapsamda kullanilabilecek
her tiirlii bilgiyi kapsar. Organizasyondaki yapisal bilgiler iyi korunmali ve
ihtiyag duyuldugunda bunlara kolaylikla ulasilabilecek mekanizmalar
kurulmalidir (Biiyiikozan, 2002: 37). Bu, organizasyonun sahip oldugu ve
muhasebeye yansitilan degerlerin disinda kalan ve ¢ogu zaman parayla ifade
edilemeyen kiymetlerin korunmasi geregini ifade etmektedir.

Yapisal sermaye organizasyonlarin, miisterileri i¢in mal iiretimi ve
teslimini saglayan strateji, yapi, sistem ve siireclerin toplamini ifade eder.
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Ozetle, piyasa ihtiyaglarim1 karsilamak iizere gelistirilen orgiitsel kapasitedir.
Organizasyonda meydana getirilen bilgi birikimi ve seviyesi, verilerin elde
edilmesi, islenmesi ve uygulanmasi siirecini kapsar (Edvinsson ve Malone,
1997: 35). O halde yapisal sermaye yalnizca bir unsura bagli olmayan ve
kazanimi zaman alan birikimi ifade eden bir kavramdir.

Organizasyonel sermaye ise, donamim, yazilim, veritabanlari,
organizasyonel yapilar, patentler, markalar ve bilginin paylasilmasi ve
aktarilmasi yoluyla bireysel verimliligi destekleyen her tiirli toplumsal
yetenekleri icerir. Organizasyonel sermaye iki par¢adan olusur: siire¢ sermayesi
ve yenileme ve gelistirme sermayesi (Malhotra, 2000: 8).

Organizasyonel Sermaye = Siire¢ Sermayesi + Yenileme ve Gelistirme Sermayesi
3.4. Miisteri Sermayesi

Isletme agisindan mal ve hizmetler miisteriye satilmak iizere iiretilir. Bir
dénemler ayn1 semt veya sehirde yasayan veya kuruluslardan olusan miisteri
profili, iletisim ve ulagim teknolojilerindeki hizli gelismeler sonucunda yerel
olmaktan c¢cikmus, kiiresel bir kimlige biiriinmiistiir. Boylece diinyanin en iicra
kosesinde yasayan insanlar bile isletmeler agisindan potansiyel miisteriler
olmuslardir. Bdyle bir ortamda kaliteli mal/hizmet iireterek miisteri
memnuniyetini saglayan isletmeler bagimli miisteri yaratmakta ve her bir
bagiml miisteri de isletme acisindan iliskisel bir sermaye degeri tasimaktadir.

Miisteri sermayesi, organizasyonun miisteri, tedarik¢i ve diger toplum
kesimleriyle olan iligkilerinin degerini temsil etmekte ve bu Kkisilerin
organizasyona bagimliliklarin1 ifade etmektedir. Miisteri sermayesinin
unsurlarini asagidaki gibi siralayabiliriz (Cikrikcr ve Dagtan, 2002: 22-23);

— Markalar — Isle ilgili igbirligi

— Miisteriler — Lisans anlagmalar1

— Miisteri sadakati — TIstenen nitelikteki sozlesmeler
— Tsletme ad1 — Franchising anlagmalar

— Dagitim kanallar1

Miisterilerle olan iligkilerin degerinin isletmeye olan katkisi olarak da
tanimlanabilen miisteri sermayesi, miisteri portfoyiiniin artirilmasini amaglayan
siirecleri, araclar1 ve sistemleri icerisine almaktadir (Ercan vd., 2003:112). Bu
anlamda miisteri sermayesi yalnizca miisteri sayisiyla ilgili olmayip,
miisterilerle olan iligkileri kapsayan biitiin bir sistemi ifade etmektedir. Bu
sistem, mevcut veya potansiyel miisterilerle var olan veya olmasi gereken iyi
diizey iligkilerin kurulmasi, korunmasi ve gelistirilmesi icin diger sermaye
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unsurlarinin  da  destegini

alarak kurulmalidir.
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Buraya kadar deginilen

entellektiiel sermaye unsurlarini karsilagtiran bir tablo asagida yer almaktadir.

Tablo 1. Entelektiiel Sermaye Unsurlarimin Karsilastirilmasi

Annie Brooking

Goran Roos

Thomas Steward

Nick Bontis

Insan merkezli
varliklar

Beceriler, kabiliyetler
ve deneyimler, problem
¢ozme kabiliyeti ve
liderlik tarzlar

Altyap varliklar
Faaliyetlerin yerine
getirilmesinde sirkete
yardimeci olan biitiin
teknolojiler, siirecler ve
metodolojiler

Entellektiiel miilkiyet
Know-how, ticari
markalar ve patentler

Pazar varliklar
Markalar, miuisteriler,
miisteri baglhilig1 ve
dagitim kanallar

Insan Sermayesi
Yetenek, tutum ve
entellektiiel kimlik

Orgiitsel Sermaye
Tiim orgiitsel
yenilik, siiregler,
entellektiiel miilkiyet
ve kiiltiirel varliklar

Yenilestirme ve
Gelistirme
Sermayesi

Yeni patentler ve is
egitim cabalari

Tligkisel sermaye
Icsel ve digsal
menfaat sahiplerini
kapsayan iliskiler

Insan Sermayesi
Calisanlar bir
organizasyonun en
onemli varligidir

Yapisal sermaye
Enformasyon
teknolojisi igine
yerlestirilmis bilgi

Yapisal sermaye
Patentler, planlar ve
ticari markalarin timi

Miigsteri sermayesi
Miisterileri ele
gecirmek ve elde
tutmak i¢in kullanilan
Pazar bilgisi

Insan Sermayesi
Her calisanin sahip
oldugu bireysel
diizeyde bilgi

Yapisal sermaye
Pazar gereksinimlerini
karsilamak igin
kullanilan insan dig1
varliklar veya orgiitsel
kapasiteler

Entellektiiel miilkiyet
Entellektiiel sermaye
gibi olmayan
entellektiiel miilkiyet
korunan ve legal bir
tanimi olan varliktir.

Iliskisel sermaye
Miisteri sermayesi
sadece orgiitsel
iligkilerde yerlestirilmis
bilginin bir yonudiir

Kaynak: Bontis vd., 2000:8’den uyarlayan Ipgioglu, 2007: 137.

4. ENTELLEKTUEL SERMAYEYi OLCME YONTEMLERI

Entellektiiel sermaye, niceliksel ve niteliksel bir¢ok unsuru
barindirdigindan bu kavramla ilgili yapilacak hesaplamalar mutlak anlamda
dogru sonug veren finansal veriler olmayabilir. Ancak, entelektiiel sermaye
isletmeler agisindan sakli bir hazine degeri tasidigindan, dikkate alinmali ve
hesaplanmalidir.

Entellektiiel sermayenin oOlgiilmesine yonelik gelistirilen yontemlerle
ilgili isimler arasinda Steward (1997), Edvinson (2001) ve Sveiby (2003) 6n
plana ¢cikmaktadir. Steward (1997) entellektiiel sermayenin Slciilmesinde belli
bir kavrama bagh kalmaktan uzak durmus, Edvinson (2001) organizasyonel
entellektiiel sermaye kavramini kullanmis ve Sveiby (2003) ise entellektiiel
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sermayeyi iist diizey personel basina diisen kar miktar1 ile dlgmeye caligmustir.
Bunlar disginda Balanced Scorecard (Kaplan ve Norton, 1992), Skandia
Kilavuzu (Edvinson, 2001) ve Teknoloji Brokeri (Brooking, 1998) gibi
entellektiiel sermayeyi Olcme yoOntemleri vardir. Yine, Ante Pulic (2003)
tarafindan gelistirilen Entellektiie]l Katma Deger Yontemi (VAIC), isletmenin
sahip oldugu maddi ve maddi olmayan varliklarin deger yaratma etkinligini
O0lcmede kullanilmaktadir. Bu baglamda entellektiiel sermayenin Olcimii ve
degerlendirilmesinde kullanilan yontemleri asagidaki gibi siralayabiliriz (Yoriik
ve Erdem, 2006: 64-65);

¢ “Piyasa Degeri — Defter Degeri” Yontemi

¢ “Piyasa Degeri / Defter Degeri” Yontemi

¢ Tobin’in Q Orani

¢ Hesaplanmis Maddi Olmayan Deger Yontemi

¢ Balanced Scorecard

¢ Skandia Klavuzu

¢ Entellektiiel Sermaye Endeksi

¢ Teknoloji Brokeri

® Maddi Olmayan Varliklar Cetveli

® Maddi Olmayan Varliklarin Olgiilmesinin Finansal Yontemi
e Sullivan’in Entellektiiel Sermayeyi Olciim Yontemi

¢ Ante Pulic’in Entellektiiel Katma Deger Katsayisi

Bir isletmenin gercek degerinin tespitinde isletmenin sahip oldugu maddi
varliklarin yaninda maddi olmayan varliklar ve entellektiiel sermaye
unsurlarinin da olgiilmesi ve raporlandirilmasi1 gerekir. Entellektiiel sermaye
unsurlarinin ~ 6l¢iiliip raporlanmasinin  isletmeye saglayacagi avantajlar
asagidaki gibi siralanabilir (Yereli ve Gersil, 2005: 21);

¢ Entellektiiel sermayenin 6l¢iim ve raporlanmasiyla, isletmeler diger
isletmelerden daha basarili ya da basarisiz olduklar1 alanlar1 belirleyebilirler.

¢ Entellektiie] sermayenin Ol¢iim ve raporlanmasi isletmenin uzun
donemli amaglarini gerceklestirmesine yardimei olur.
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¢ Entellektiiel sermaye unsurlarina yapilan yatirimlar isletmenin piyasa
degerinin artmasina katkida bulunur. Brynjolfsson ve Yang tarafindan 1.000
firma {lizerinde yapilan bir arastirmaya gore; bilgisayar sistemlerinde egitim ve
yazilima yapilan 1 dolarlik fazla yatirim, firmanin piyasa degerinde 10 dolarlik
artisa neden olmustur.

¢ Entellektiiel sermayeyle ilgili raporlardan isletme i¢i ve isletme digt
tiim bilgi kullanicilar1 faydalanacaktir. Ornegin yatirimeilar, hisse edinmek igin
bu raporlara bakacaklardir. Diger taraftan bu raporlar sayesinde isletmenin
bankalar gibi kredi kuruluslar1 karsisinda kredibilitesi artacak, kredi alma
durumunda maddi olmayan degerler teminat olarak gosterilebilecektir.

5. ENTELLEKTUEL SERMAYENIN OLCULMESI

Entelektiiel sermayenin 0Ol¢iilmesine yoOnelik olarak gelistirilen
yaklagimlar yukarida siralanmisti. Literatiirde bu yaklagimlara yonelik olarak
bazi elestirilerin yer almasi, yaklagimlarin eksikliginden c¢ok entellektiiel
sermaye kavraminin nispeten izafi bir 6zellik tasimasindan kaynaklanmaktadir.
Somut bir varlik olmayisi bu kavramin 6lciilmesini zorlastirmaktadir. Asagida
entellektiiel sermayenin Olciilmesiyle ilgili olarak 6rnek bir uygulama yer
almaktadir.

Ornek Uygulama: X A.S. ne ait baz1 bilgiler su sekildedir. 2005 y1l1 kar1:
24.000 TL, 2006 yili kari: 30.000 TL, 2007 yil1 kari: 48.000 TL. Firmanin
ortalama net aktifleri (maddi varliklar1) 2005 yilinda 250.000 TL, 2006 yilinda
283.000 TL, 2007 yilinda 325.000 TL’dir. Firmanin faaliyet gosterdigi
sektordeki ortalama maddi varlik kazan¢ oran1 %9, ortalama gelir vergisi orani
% 20 ve ortalama agirlikli sermaye maliyeti %20°dir. Bu veriler dogrultusunda
“Hesaplanmis Maddi Olmayan Deger Yontemi” ile firmanin entellektiiel
sermayesinin hesaplanmasi asagidaki gibi olacaktir.

Bu yontemde hesaplama 7 asamada gerceklesmektedir (Yereli ve Gersil,
2005: 24, Uzay ve Savas, 2003: 168-169, Yoriik ve Erdem, 2006: 68)

Birinci asamada firmanin ii¢ yil icin ortalama vergi Oncesi kari
hesaplanir.
Tablo 2. Ortalama Karm Hesaplanmasi

2005 Yili Kan 2006 Yili Kan 2007 Yili Kan Ortalama Kéar

24.000 30.000 48.000 34.000
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Ikinci asamada firmanin iic yillik ortalama net aktifi (maddi varliklarr)
hesaplanir.

Tablo 3. Ortalama Net Aktiflerin (Maddi Varliklarin) Hesaplanmasi

2005 Y1l 2006 Y1l 2007 Y1l Ortalama

250.000 283.000 325.000 286.000

Ugiincii agamada ortalama maddi varlik kazang oram hesaplanir. Bunun
icin ii¢ yilin ortalamasi olan vergi oncesi kar, maddi varliklarin hesaplanan
ortalama degerine boliiniir.

Tablo 4. Ortalama Maddi Varhik Kazan¢ Oraninin Hesaplanmasi

(D 2 3
Ortalama Donem Kar Ortalama maddi Ort. Mad. Var.
Varlik Kazang¢ Oram (1/2)
34.000 286.000 %12

Dordiincii asamada, hesaplamalara konu olan ii¢ yil i¢in sektoriin
ortalama maddi varlik getiri oram1 hesaplanir. Sayet isletmenin oram sektor
ortalamasimin altinda ise hesaplamalar devam edilmez. Ornek uygulamamizda
sektoriin ii¢ yillik ortalama oraninin % 9 oldugu varsayilmaktadir. Buna gore
hesaplamalara devam edilmesi gerekmektedir.

Besinci asamada ‘“‘ek getiri” hesaplanir. Bunun icin sektoriin maddi
varlik getiri oram ortalamasi ile isletmenin ortalama maddi varliklar1 ¢arpilir.
Elde edilen sonug, sektordeki bir isletmenin maddi varliklarindan
kazanabilecegi tutar1 gosterir. Elde edilen rakam, isletmenin birinci asamadaki
vergi oncesi karindan diisiiliir. Bulunan sonug, isletmenin sektordeki ortalama
bir igletmeden ne kadar fazla kar edildigini “ek getiriyi” gosterir.

Tablo 5. EKk Getirinin Hesaplanmasi

(1) 2 3) “) (5)
Ortalama Sektorde Ort. Normal Kazang Drtalama Dénem Ek Getiri
Maddi Varliklar | Maddi Varlik (1x2) Kan
Karlilig (4-3)
286.000 %9 25.740 34.000 8.260

Altinct asamada, incelemeye konu olan ii¢ yil i¢in ortalama gelir vergisi
orani hesaplanir ve bulunan oran ile ek getiri ¢arpilir. Net rakami bulmak icin,
bulunan tutar ek getiriden ¢ikarilir. Bulunan sonu¢ maddi olmayan varliklara ait
primdir.
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Tablo 6. Maddi Olmayan Varhklar Primi

S ) 3) @
Ug Yilin Ortalama | Ortalama Ek Gelir Ortalama Ek Gelir Maddi Varliklar
Gelir Vergisi Vergisi Net Primi
(1x2) (2-3)
%20 8.260 1.652 6.608

Yedinci agsamada, bir 6nceki asamada hesaplanan primin net bugiinkii
degeri hesaplanir. Hesaplamada, isletmenin sermaye maliyeti Olciit olarak
almabilir. Maddi olmayan varliklara ait prim, isletmenin sermaye maliyeti
oranina boliintir. Bulunan deger, isletmenin maddi olmayan varliklarinin
hesaplanmus degeridir ve isletmenin entellektiiel sermayesini temsil eder.

Tablo 7. Entellektiiel Sermaye Tutari

ey ) 3) “ (5)
Briit Ek gelir Ek Gelirin Net Ek Gelir | Ortalama Agirlikli Entellektiiel
Vergisi 1-2) Sermaye Maliyeti Sermaye Tutar1
3/4)
8.260 1.652 6.608 %20 33.040

6. TURKIYE MUHASEBE MEVZUATI ACISINDAN
ENTELLEKTUEL SERMAYENIN RAPORLANMASI

Tiirkiye’de muhasebe uygulamalarimi diizenleyen mevzuat ve ozellikle
Tekdiizen Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi cercevesinde, hesap ve
raporlarla  entellektiiel sermayenin kayit altina alimip raporlanmasi
ongoriilmemistir. Bilindigi tizere tebligde yedi adet mali tablo dngoriilmiistiir.
Bunlardan temel mali tablo niteligi tasiyan bildncoda maddi veya maddi
olmayan varliklar tamamen finansal karsilig1 olan kalemlerden olusmaktadir.
Diger taraftan bu mali tablolarda yer alan her bir kalemin donem iginde
muhasebe kayitlarindan gecirilmis olmasi sartinin goz ardi edilmemesi gerekir.
Tiirkiye muhasebe mevzuatinda entellektiiel sermaye unsurlarina deginilmemis
ve ilgili hesaplar konulmamis olmasina ragmen ihtiyag¢ duyuldugunda
kullanmilmak iizere bos birakilmis olan hesap kodlar1 kullanilarak bu sorunun
coziilebilecegi kanaatindeyiz.

Muhasebe mevzuatinin entellektiiel sermaye ile ilgili unsurlar
ongdormemesi bunlarin kaydinin sakincali oldugu seklinde de yorumlanabilir.
Ancak entellektiiel sermaye ile ilgili unsurlarin hesaplanip kayda alinmasi ve
raporlarda  gosterilmesi  isletmenin  kdrim1  ve  Odeyece§i  vergiyi
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etkilemeyeceginden bir sakincasi olmayacaktir. Bazi bilimsel yazilarda
entellektiiel sermayenin kayda alinmasi sonucunda ddenecek vergi miktarinin
degisebilecegi yoniinde goriisler olsa da, Vergi Usul Kanunu ve Tiirk Ticaret
Kanunu’nda entellektiiel sermaye unsurlarindan kaynaklanan bir zararin dénem
karindan diisiilmesine miisaade edilmeyeceginden, bu unsurlardan kaynaklanan
kéarin da vergi matrahina dahil edilmeyecegi yoniinde bir hiikiim ¢ikarilabilir. O
halde entellektiiel sermaye unsurlarinin muhasebe kayitlarina yansitilmasi ve
raporlarda gosterilmesinin hukuki bir sakincasi olmadig1 seklinde bir kanaate
varilabilir.

6.1. Entellektiiel Sermayenin Kaydedilmesi

Entellektiiel sermaye Olciim yontemlerinden biri/birkagt yardimiyla
hesaplanan unsurlar, aktifte yer alan Maddi Olmayan Duran Varliklar grubuna
kaydedilebilir. Bu grupta her ne kadar entellektiiel sermaye ile ilgili bir hesap
yer almasa da bos olan 265 ve 266 kodlu hesaplar kullamlabilir. Isletmenin
tercihine bagli olarak kullanilacak bu hesap asagidaki sekilde de
boliimlendirilebilir;

265 ENTELLEKTUEL SERMAYE UNSURLARI
265.01 Insan Sermayesi Unsurlar1
265.01.01 ......coenents
265.01.02 ......cenennnn
265.02 Sosyal Sermaye Unsurlar1
265.02.01 ...oeevininnnen
265.02.02 ....oinininnnnn
265.03 Yapisal ve Organizasyonel Sermaye Unsurlar
265.03.01 ..oevinininnnen
265.03.02 ....oiiininnnen
265.04 Miisteri Sermayesi Unsurlar1
265.04.01 ...l
265.04.02 ...............

Aktifte bu sekilde bir boliimlendirme yapilacagi gibi pasifte bos
birakilmis olan 51 kodlu grup entellektiiel sermaye i¢in kullanilabilir. Pasifteki
50 kodlu grup icinde 502 kodlu hesabin da kullanilabilecegi yoniindeki
goriislere katilmamaktayiz. Ciinkii 50 kodlu grup ODENMIS SERMAYE
grubunu olusturmaktadir ve bu grupta asagidaki hesaplar yer almaktadir;

500 SERMAYE

501 ODENMEMIS SERMAYE (-)
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Grup bashg olan Odenmis Sermaye bu iki hesap arasindaki farktan
olugmaktadir. Diger bir ifadeyle 500 ve 501 kodlu hesaplar arasindaki fark
Odenmis Sermayeyi vermektedir. Dolayisiyla bu gruba yeni bir hesap acip
entellektiiel sermaye yazildiginda hesaplar arasindaki fark ddenmis sermayeyi
temsil edeceginden gercekten sapma gosterir. Bu nedenle entellektiiel
sermayenin bos olan 51 grupta takip edilmesinin uygun olacag: kanaatindeyiz.

51 ENTELLEKTUEL SERMAYE
510 ENTELLEKTUEL SERMAYE

Bu sekilde olusturulabilecek hesaplar kullanilarak asagidaki sekilde bir
yevmiye kaydi yapilabilir;

265 ENTELEKTUEL SERMAYE UNSURLARI XXX
265.01 oo,

510 ENTELLEKTUEL SERMAYE XXX

51001 oo,

Entelektiiel Sermayenin Kaydi

Bu sekilde kayda alinan entellektiiel sermaye yeniden envanter islemleri
sirasinda yeniden degerleme, enflasyon diizeltmesi gibi uygulamalarla da
giincel degere indirgenebilir.

6.2. Entellektiiel Sermayenin Raporlanmasi

Bu kayitlardan sonra bildngoya yansimasi kolay olmasina ragmen bir
diger sorun gelir tablosunda nasil gosterilecegidir. Entellektiiel sermayenin bir
gelir veya gider unsuru olmamasi nedeniyle gelir tablosuna yansitilmasi
diistiniilmeyebilir. Hesaplanip yukaridaki gibi kayit altina alinan entellektiiel
sermayenin bildncoda gosterilmesi asagidaki gibi olacaktir;
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, BiLANCO ,
AKTIF PASIF
1.DONEN VARLIKLAR 3.K.V.Y.KAYNAKLAR
4.U.V.Y.KAYNAKLAR
2.DURAN VARLIKLAR 5.0ZKAYNAKLAR

26 MAD. OLM. DUR.VAR. | e

265 ENTEL. SERM. UNS. 510 ENTEL. SERMAYE

Ihtiyac duyulmas1 halinde gerekli aciklamalar bilango dipnotlarinin
sonunda verilebilir. Yazinda benzer sekilde goriisler yer almaktadir.

Entellektiiel sermayenin bir gelir veya gider unsuru olmamasi nedeniyle
gelir tablosu hesaplarina yansitilmasinin dogru olmayacagi kanaatindeyiz.
Nitekim bu unsurlarda bir deger artis1 veya deger azalis1 dogrudan aktif (265
Entelektiiel Sermaye Unsurlar1) ve pasif hesaplarin (510 Entellektiiel Sermaye)
karsilikli mahsubuyla gosterilebilir. Boylelikle gelir veya gider unsurlar
arasinda gosterilmemis olur.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Cagimizda yasanan karmasik ekonomik hayat ve kiiresel rekabet,
isletmeleri miisteri memnuniyetini gerceklestirecek kaliteli mal/hizmet
iiretimine zorlamaktadir. Kiiresel piyasalarda rekabet edilen ¢ok sayida rakibin
var olmast isletmeleri alacaklar1 kararlarda ¢ok daha bilingli ve dikkatli olmaya
mecbur kilmaktadir. Bu noktada mevcut ve potansiyel tiim kaynaklarin
degerlendirilmesi ka¢inilmazdir. Nitelikli isgiicii, teknolojik yatirimlar, egitim
ve Ogretime verilen onem, kaynaklarin iyi degerlendirilmesi, iyi isleyen is
stirecleri, saglikli stratejik kararlar, gelismis Orgiit kiiltiirli ve organizasyon
baglar1 vb. konularda isletmelerin bilingli hareket etmeleri kaginilmaz hale
gelmistir.

Isletmelerin bagimli miisteri kitlesi yaratmalar1 ve imaj olusturabilmeleri
icin kaliteli mal/hizmet iiretiminin yani sira ilgili ¢ikar gruplarina giiven veren
bir mali yapiya sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu, yalnizca maddi duran
varliklardan olusan gii¢lii bir sermaye ile degil, ayn1 zamanda maddi olmayan
duran varliklar ve bunlarin icine yerlestirilebilecek olan “entellektiiel sermaye”
unsurlar1 ile birlikte degerlendirilmelidir. Sahip olunan entellektiiel varliklar
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dikkate alinmadan yapilacak degerlendirmeler eksik kalacaktir. Ciinkii yapilan
degerlendirmelerde bu unsurlar dikkate alinmadan hesaplanan firma degeri ile
bu unsurlar dikkate alinarak hesaplanan firma degeri arasinda 6nemli farklarin
ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir.

Bu denli 6neme sahip “entellektiiel sermaye” kavrami yukarida siralanan
bircok yontemle hesaplanabilmektedir. Hesaplanan deger ise yukarida izah
edildigi sekilde muhasebe kayitlarina yansitilabilir ve raporlanabilir.
Entellektiiel sermaye unsurlarinda meydana gelen deger artis veya azalislarinin
ise gelir veya gider olarak degerlendirilmesi dogru olmayacaktir. Bu nedenle bu
unsurlarin yalnizca bilangoda takip edilmesinin dolayisiyla gelir tablosuna
yansitilmamasinin dogru olacagi goriisiindeyiz. Boylelikle isletmeyle ilgili
cikar gruplarina isletmenin sahip oldugu tiim degerler konusunda bilanco
vasitastyla bilgi sunulmus olacaktir.
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