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MAKALE BILGISI 0z

Makale Gegmisi: Diizenlenen seyahat organizasyonlarinda ziyaret edilecek yerlerle ilgili bilgi veren, ziyaretgilere eslik eden ve
. bu isi meslek edinen kisiler turist rehberi olarak tanimlanmaktadir. Kiiltiirleraras: etkilesimde birer kiiltiir
Bagvum tarihi: 22 Mart 2023 yorumcusu olarak atfedilen turist rehberlerinin kiiltiirleraras iligkilerin yogunlastigi giiniimiiz yasaminda
Kabul tarihi: 20 Mayis 2023 farkindalik ve kiiltiirel duyarlilik kapasitesine sahip olmasi gerekmektedir. Turist rehberleri tur esnasinda kendi
kiiltiirii, yerel halkin kiiltiirii ve turist kiiltiirii olmak {izere ti¢ farkli kiiltiir ile etkilesime girmektedir. Bu
N kiiltiirlere gosterdigi uyum ve kiiltire gore kullandigi yorumlama teknikleri rehberin basarisini etkileyen
Anahtar Kelimeler: Snemli faktorler arasinda yer almaktadir. Bu noktada galismanin amact turist rehberlerinin sahip oldugu iist
Kiiltiirel zeka, bilissel, biligsel, motivasyonel ve davranigsal kiiltiirel zeka diizeyi ile yorumlama performansi arasindaki
Turist rehberi iliskiyi ortaya ¢ikarmaktir. Bu amagla, Tiirkiye’de eylemli turist rehberi olarak faaliyet gosteren 308 turist
' rehberlerine anket uygulamasi gergeklestirilmis, toplanan veriler, SPSS programu ve Lisrel yazilimiyla analiz
Yorumlama performanst. edilmistir. Elde edilen verilere ilk olarak tanimlayici istatistikler uygulanmistir. Olgeklerin yap1 gegerliligini
belirlemede dogrulayict faktor analizi, degiskenler arasi iliskiyi test etmek amaciyla korelasyon analizi
uygulanmistir. Arastirma hipotezleri ise regresyon analiziyle test edilmistir. Calismada elde edilen bulgulara
gore turist rehberlerinin kiiltiirel zeka diizeyleri (bilis, motivasyon ve davranis) ile yorumlama performansi
arasinda olumlu iligki tespit edilmistir. Bu arastirma turist rehberlerinin kiltiirel zeka diizeyleri ve yorumlama

performansina iliskin teorik ve pratik katkilar sunmaktadir.

ARTICLEINFO

ABSTRACT

Article History:
Received: March 22, 2023
Accepted: May 20, 2022

Keywords:
Cultural intelligence,
Tourist guide,

Interpretation performance.

In organized travels, people who inform and accompany visitors in the destinations visited as a profession are
defined tourist guides. Tourist guides-attributed as cultural interpreters in intercultural interaction-should have
the capacity of cultural awareness and sensitivity in today's life where intercultural relations are intensified.
Tourist guides interact with three different cultures during the tour: their own culture, the culture of the local
people and the tourist culture. The ability to adapt to other cultures in today's world and the culturally
appropriate interpretation techniques used by tour guides are significant variables influencing their success as
cultural interpreters in intercultural engagement. Therefore, this study aims to reveal the relationship between
tourist guides' metacognitive, cognitive, motivational, and behavioral aspects of cultural intelligence and
interpretation performance. For this purpose, a survey was conducted with the 308 tourist guides operating as
active tourist guides in Turkey. Datas were carried out in the SPSS and Lisrel package program. The obtained
data were first subjected to descriptive statistics. Confirmatory factor analysis was performed to test the
construct validity of the scales in our country, correlation analysis was used to test the relationship between
variables. Research hypotheses were tested with regression analysis. The findings demonstrate a positive
relationship between the cultural intelligence dimensions (metacognitive, motivational and behavioral) of the
tourist guides and the interpretation performance. This study contributes to theoretical and practical aspects
regarding the cultural intelligence levels and interpretation performance of tour guides.
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EXTENDED ABSTRACT

The expansion and direction of global tourism creates environments that allow stakeholders from different cultures
to interact socially, such as tourists, locals, and employees in tourism. Cultural shocks or cultural incompatibilities
are also possible in these interactions (Furnham, 2019). Capturing an intercultural perspective in international tourism
movements necessitates a certain level of understanding and adaptability to different cultures. This depends on how
tourists, local people and tourism workers interact with each other (Zhang, Shao, & Thaichon, 2021). One of the most
important practitioners of this interaction is tourist guides who mediate different cultural environments (Yu, Weiler,
& Ham, 2001). It is the responsibility of tourist guides as leaders in organized travels to inform and accompany
visitors in the destinations. The ability to adapt to other cultures in today's world, where intercultural relations are
intensified, and the culturally appropriate interpretation techniques used by tour guides are significant variables
influencing their success as cultural interpreters in intercultural engagement. Cultural differences can be transformed
into a familiar cultural experience for tourists by an interpretive guide (Cohen, 1985), increasing interaction between
the guide and tourists (Teng & Tsai, 2020). The tourist guide in this aspect does not only narrate during the tour, but
also gives information about the culture of the local people, makes animations, tells stories, gives examples with
gestures and mimics, and makes interpretations using various materials (Rabotic, 2008). Therefore; the main purpose
of the research is to examine the relationship between the metacognitive, cognitive, motivational and behavioral
cultural intelligence levels of tourist guides and their interpretation performance. Tourist guides are expected to be
able to adapt to different cultures and resolve any inconsistencies that may arise during the tour (Yu et al., 2001), as
well as to benefit from interpretation techniques when conveying information about different cultures to tourists
(Tsaur & Teng, 2017). Hence, it is possible to evaluate the interpretation performance of tourist guides as a reflection
of their cultural intelligence. In this situation, it is assumed that there would be a considerable relationship between
the cultural intelligence of tour guides and their interpretation performance. Tourist guides have been identified as the
research universe due to their definition as cultural ambassadors and mediators in literature, as well as the association
of their roles with interpretive roles (Cohen, 1985; Holloway, 1981; Yu et al., 2001; Rabotic, 2010; Tsaur & Teng,
2017). At the time the study was proposed, there were 8868 active tourist guides (TURSAB, 2022). The study
questionnaire, which was created in the digital environment on Google Forms, was shared with professional chambers
across the country. 308 volunteer tourist guides participated in the study through convenience sampling method. At
the end of the data collection process, 308 valid questionnaires were reached. The quantitative field research method
was used in the study, and the questionnaire technique was used to collect data. The questionnaire consists of three
different parts, cultural intelligence (Ang et al. 2007) and interpretation (Capar, 2020) scales with demographic
questions. For all scales, participants rated items using a five-point Likert-type scale ranging from 1 (“strongly
disagree”) to 5 (“strongly agree”). The obtained data were first checked for normality, outliers, and multicollinearity
issues. Due to the problem of extreme values, eight questionnaires were excluded from the analysis, and it was
determined that the data had a normal distribution (skewness: -.899 -.245 kurtosis: +1.055 +0.572). The demographic
characteristics of the guides who took part in the study were created using frequency analysis. The majority of tour
guides (55.8%) were undergraduates. Around half of the tourist guides have been guiding for more than eight years.
The majority of the participants provided guidance in English. Cronbach's Alpha values were calculated for the scales'
reliability analysis. The analysis showed that every scale was a reliable measurement tool. Confirmatory factor
analysis was performed to test the construct validity of the scales in our country. The convergent validity of both
scales was at an acceptable level as the combined reliability is higher than 0.6 (Fornell ve Larcker, 1981). Except for
the two-dimension interpretation variable, the variables in the study had divergent validity as well. Correlation
analysis was used to determine the relationships between the variables. The results showed a positive relationship
between all dimensions of the cultural intelligence variable and the interpretation. Regression analysis was used for
the direction of the effect between dimensions. The findings show a positive relationship between the tourist guides'
cultural intelligence dimensions (metacognitive, motivational, and behavioral) and interpretation performance. This
study contributes theoretically and practically regarding the cultural intelligence levels and interpretation performance
of tour guides.
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Giris

Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte artis gosteren uluslararasi turizm hareketleri, turist,
yerel halk ve turizm c¢alisanlar1 gibi farkl kiiltiirlere ait paydaslarin sosyal etkilesime girmesini
saglayan ortamlar yaratmaktadir. Bu etkilesimlerde kiiltiirel uyumsuzluk ya da kiiltiirel sok
yasanmasi olasidir (Furnham, 2019). Uluslararasi turizm hareketlerinde kiiltiirleraras1 bakis
ac1s1 yakalamak ve farkli kiiltiirlere belirli bir diizeyde uyum saglamak ise anlayis ve yetenek
gerektirmektedir. Bu durum turistlerin, yerel halkin ve turizm galisanlariin birbirleriyle nasil
etkilesim kurduguna baglhidir (Zhang, Shao ve Thaichon, 2021). Farkli kiiltiirel ortamlara
arabulucuk yapan turist rehberleri ise bu etkilesim en 6nemli uygulayicilarindan birisini
olusturmaktadir (Yu, Weiler ve Ham, 2001).

Kiiltiirel zeka, bir taraftan belirli kiiltiirlere ait bilgilerin 6grenilmesini, uygulanmasini,
bu kiiltiirlerde alternatif eylem bi¢imlerinin degerlendirilmesini icerirken (kiiltiirel farkindalik)
diger taraftan bireylerin etkilesimde bulundugu kiiltiirlere minimum stresle uyum saglama
becerisini (kiiltiirel duyarlilik) ifade etmektedir (Yu, Weiler ve Ham, 2001; Ang ve VanDyne,
2008). Turist rehberleri yorumlama tekniklerini kullanarak belirli kiiltiirlere ait bilgileri
uygulayabilen, degerlendirebilen ve ¢ok kiiltiirlii ortamlarda etkilesime girerek turistlerin daha
derin bir anlayis ve farkli pencerelerden bakmasini saglayabilen kisidir (Chen, Hwang ve Lee,
2006). Turist rehberlerinin tur sirasinda hem farkli kiiltiirel ortamlara uyum saglama hem de bu
ortamlarda ortaya cikabilecek uyumsuzluklar1i ¢6zebilme becerisine sahip olmasi
beklenmektedir (Yu, Weiler ve Ham, 2001). Ayrica turist rehberlerinin farkli kiiltiirlere ait
bilgileri aktarirken yorumlama tekniklerinden faydalanmasi da gerekmektedir (Tsaur ve Teng,
2017). Alanyazinda turist rehberleri birer kiiltiir el¢isi (arabulucusu) olarak tanimlanmakta ve
bu rolleri yorumlayici rolle iligkilendirilmektedir (Cohen, 1985; Rabotic, 2010; Holloway,
1981; Yu, Weiler ve Ham, 2001; Tsaur ve Teng, 2017). Bu baglamda turist rehberlerinin
yorumlama performansini kiiltiirel zekalarinin yansimasi olarak degerlendirmek miimkiindiir
ve turist rehberlerinin kiiltiirel zekasi ile yorumlama performansi arasindaki iliskiyi ortaya
koymak giderek daha dnemli hale gelmektedir.

Alanyazinda turist rehberleri ve yorumlama (Cohen, Ifergan ve Cohen, 2002; Koéroglu
vd., 2018; Aktas ve Koroglu, 2021) turist rehberleri ve kiiltiirel zeka diizeyleri (Kdksal ve
Tiirker, 2019; Ulusoy ve Koroglu, 2019) konularinda yapilmis arastirmalar mevcuttur. Turist
rehberlerinin kiiltiirel zeka diizeyi ile yorumlama performansina iligkin bir arastirmaya ise
rastlanmamistir. Calisma alanyazinda yapilan aragtirmalardan farkli olarak turist rehberlerinin
kiiltiirel zeka diizeylerinin yorumlama performansini etkileyecegi varsayimindan hareket
etmektedir. Tiirkiye’de 2021 yilinda eylemli rehberlik hizmeti veren 8868 profesyonel turist
rehberi arastirmanin kapsamina dahil edilmis olup bunlardan 308’iine ulasilmistir.
Arastirmanin temel amaci, turist rehberlerinin sahip oldugu bilissel, iist bilissel, davranigsal ve
motivasyonel kiiltiirel zekd diizeyleriyle yorumlama performans: arasindaki iliskiyi
incelemektir. Calismada oncelikle kiiltiirel zeka ve yorumlama performansi hakkinda bilgiler
verilmekte; sonrasinda kiiltiirel zekd ve yorumlama performans: iligkisi agiklanmaktadir.
Sonraki boliimlerde turist rehberlerinin sahip oldugu kiiltiirel zeka diizeyleri ile yorumlama
performansi arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla yapilan analizler, bulgular ve sonug
tartisma yer almaktadir.

Kavramsal Cerceve ve Hipotezler
Kiiltiirel Zeka

Zekanin kokeni antik ¢aga kadar uzanmaktadir. Kavram, bir¢ok arastirmacinin
katkisiyla geliserek birbirinden bagimsiz zihinsel siireclerden olustugu belirtilen coklu zeka
kuramlarina kadar siirekli gelisim gostermistir. Bu siiregte ortaya ¢ikan kavramlardan biri de
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kiiltiirel zekadir (Ang ve VanDyne, 2008). Literatlirde ilk defa Earley ve Ang (2003)’in
caligmasiyla ortaya konulan kiiltiirel zeka, bireyin agina olmadig bir kiiltiirel baglama etkili
uyum saglama yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Kiiltiirel zeka kiiresel ¢atismalarin yogun
olarak yasandigi gilinlimiiz diinyasinda kiiltiirel cesitliliklerle basa c¢ikabilen ve kiiltiirel
ortamlarda fonksiyonel isleyisi saglayabilen bir zeka tiirii olarak da belirtilmektedir (Ang ve
VanDyne, 2008; Ott ve Michailova, 2018). Kiiltiirel zekay: kiiltiirleraras1 engellere karsi
anlay1s, beceri ve davranig gelistirme kapasitesi olarak tanimlayan ¢alismalar da bulunmaktadir
(Livermore, 2010).

Kiiltiirel zekayi olusturan boyutlar; bilissel kiiltlirel zeka, motivasyonel kiiltiirel zeka ve
davranigsal kiiltiirel zekadir (Earley ve Ang, 2003). Ang ve VanDyne (2008) ise bunlara iist
bilissel boyutunu da eklemistir. Ust bilissel kiiltiirel zeka; bireyin kiiltiirleraras1 etkilesimde
bilgiyi alma ve anlama siireglerindeki farkindalik diizeyidir. Ust bilissel kiiltiirel zeka diizeyi
giiclii insanlar kendi Kkiiltiirel degerlerini bilingli olarak sorgulamakta ve kiiltlirlerarasi
etkilesime girerken diisiinen, sorgulayan ve kiiltiirel bilgilerini diizenleyen bir davranis
sergilemektedirler (Ang ve VanDyne, 2008; Van der Horst ve Albertyn, 2018). Bilissel kiiltiirel
zeka; bireyin farkli kiiltiirlerden edindigi bilgi ve bilgi diizeyi ile ilgilidir. Bireyin egitim ve
kisisel deneyimlerinden edindigi farkli kiiltiirlere ait norm, diizen ve geleneklere iliskin bilgileri
kapsamaktadir. Bireyin kiiltiirel zeka diizeyi kadar kiiltiirel ¢evresinin bilgisi diizeyini de
gostermektedir (Ang ve digerleri, 2007; Ang ve VanDyne, 2015). Motivasyonel kiiltiirel zeka,
bireyin enerjisini ve dikkatini kiiltiirel agidan farkliliklarin bulundugu ortamlardan 6grenmeye
ve islevsel ¢ikarimlara yonlendirebilme kapasitesi olarak tanimlanmakta ve 6z yeterlilik ile
icsel motivasyon olmak iizere iki unsurdan olusmaktadir (Ang ve digerleri, 2007; Ang. ve
VanDyne, 2008). Davranigsal kiiltiirel zekaysa bireyin farkli kiiltiirde yer alan bireylerle
etkilesime girdiginde uygun sozlii ve sozlii olmayan davranislar (uygun kelime, ton, jest ve
mimik) gosterme kapasitesini ifade etmektedir (Ang. ve VanDyne, 2015; Earley ve Ang, 2003).
Diger taraftan kiltirel zekaya iliskin boyutlarda kiiltiirel zekanin bir bilgiden ziyade
kiiltiirlerarast durumlardan kaynaklanan inang, deger ve davraniglardaki sosyolojik farkliliklar
anlamlandirmada psikolojik dinamiklerin de etkili oldugunu gostermektedir. Bu baglamda
kiiltiirel zeka egitim, bireysel caba ve deneyim ile gelistirilebilir bir kapasite ozelligi
tasimaktadir (Livermore, 2010; Sahin, Giirbiiz ve Koksal, 2014).

Gilinlimiiz diinyasinda insanlarin farkli iilkelere seyahat etme istegi her gegen giin
artmaktadir. Bu durum zaman zaman kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan kiiltiir soklarinin
yasanmasina, catismalarin ve yanlis anlamalarin ortaya c¢ikmasina yol acabilmektedir. Bu
noktada kiiltiirel zeka, kiiltlirlerarasi iletisimde algilara ve davranislara biitlinctil perspektiften
bakmay1 saglamakta ve kiiltiirlerarasi sorunlara etkin ¢oziimler sunabilmektedir (Zhang, Shao
ve Thaichon, 2021). Ozellikle kiiresellesme ile birlikte ¢ok kiiltiirlii bir yapiya déniisen
giiniimiiz yagami diger insanlarla etkilesimi saglamakta, is birligine dayali siire¢ yonetimini 6n
plana ¢ikarmaktadir. Kiiltiirel zeka ¢alisma yasaminda bagartya ulagsmay1 saglayan énemli bir
faktordiir. Bu zeka diizeyi yiiksek bireyler is yasaminda kiiltiirleraras: farkliliklar1 daha rahat
yoOneten, cesur, hizli ve kolay adim atabilen, karar alan ve is birligine agik davranislar
sergileyenlerdir (Elenkov ve Manev, 2009; Aksoy, 2015).

Alanyazinda kiiltiirel zekaya iliskin yapilan arastirmalara bakildiginda bu konunun
bircok farkli kiiltiirleraras1 arastirmaya konu oldugu goriilmektedir (Livermore, 2010). Bu
aragtirmalar arasinda kiiltiirleraras1 uyum, insan kaynaklari, liderlik, egitim, teknoloji ve turizm
yer almaktadir (Coves-Martinez, Sabiote-Ortiz ve Frias-Jamilena, 2022). Turizm alanyazini
incelendiginde kiiltiirel zekanin algilanan destinasyon degeri (Frias-Jamilena, 2018), yerel
halkin kiiltiirel zeka diizeyi, turizm gelisimi ve destinasyon imaj1 (Zaman ve Aktan, 2022), yerel
halkin kiiltiirel zeka diizeyi ve davranissal niyet (Zhang, Shao ve Thaichon, 2021), hizmet
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kalitesi (Alshaibani ve Bakir, 2017) turizm ¢alisanlar1 (Bobanovic ve Grzinic, 2019; Kamal ve
Jacob, 2019) gibi alanlarda yapildig1 goriilmektedir.

Turist rehberleri agisindan konunun simirli sayida arastirmada calisildigi ortaya
cikmistir. Bu arastirmalar turist rehberlerinin sahip oldugu kiiltiirel zeka seviyesi ile 6zyeterlilik
algilariin sunduklar1 hizmete olan etkisini (Ulusoy ve Kéroglu, 2019) ve turist rehberlerinin
kiiltiirel zeka diizeyi ve meslege bakis acisin1 (Koksal ve Tiirker, 2019) ele almaktadir.
Alanyazin taramasinda turist rehberlerinin yorumlama performansi ve kiiltiirel zeka diizeylerini
ele alan bir aragtirmaya rastlanmamustir.

Yorumlama Performansi

Kavramin 6nciisii Tilden (1957) yorumlamayi; olgusal bilgi aktarim siirecinden ziyade
kisisel deneyim, agik iletisim araglar1 ve 6zgiin nesneleri kullanarak anlam ve iligkileri ortaya
cikarmay1 amagclayan bir egitim faaliyeti olarak tanimlamaktadir. Bu kapsamda Tilden (1957)’a
gbre yorumlamanin temel amaci insanlarin kendileri hakkinda diistinmelerini saglamak, kendi
kurduklar1 anlam ve baglantilarin ortaya ¢ikmasini gerceklestirmek olmalidir. Alderson ve Low
(1985)’a gore ise yorumlama, ziyaret edilen alanla ilgili iliskilendirilen olaylarin, insanlarin ve
nesnelerin tarihi ve 6nemi hakkinda ziyaret¢iye bir anlayis yaratmaya yonelik gerceklestirilen
planli bir ¢abadir.

Yorumlama doga temelli turizm hareketlerine katilan turistlere bilgi saglamak icin
kullanilan 6nemli bir egitim araci olarak da goriilmektedir. Moscardo ve digerleri (2004),
kiiltiirel miras/sit alanlar1, milli parklar, miizeler, hayvanat bahgeleri gibi yerlerde nerede/nasil
davranilmas: gerektigi konusunda bilgi vererek ziyaret¢ilerin ¢ekim alanlar1 {izerindeki
olumsuz etkilerini azaltmayr hedeflemislerdir. Etkili bir yorumlamanin ziyaretgi
memnuniyetini artirma, ziyaret¢ilerin bilgi edinmelerini saglama, ziyaretcilerin tutum ve
davraniglarini olumlu yonde etkileme gibi hedeflere yonelik oldugu bilinmektedir (Ham, 1992;
Moscardo, 1998; Ham ve Weiler, 2007; Ham, 2013). Bu siirecte yeni aktarilan bilgi ile
turistlerin onceki bilgi ve deneyimleri arasinda kisisel baglantilar saglama, turistlere 6zgii icerik
olusturma ve turistleri yorumlama siirecine dahil etme yorumlamanin etkinligini artirmaktadir
(Moscardo vd., 2004, s. 13). Anlatimlarda net ve anlasilir climlelerin kurulmasi, mizah,
metaforlarin  kullanilmas1 ve turistlere sorular sorulmasi aktarilan bilgi ile ziyaretci
bilgi/deneyimleri arasinda baglanti kurulmasina yardimer olmaktadir (Reisinger ve Steiner,
2006). Yorumlamanin bes temel niteligini Weiler ve Ham (2001); ziyaret¢iyle baglantil,
eglenceli, temaya dayali, ziyaretcilerin anlayacagi sekilde, diizenli ve akademik bilgiden uzak
olmasi seklinde ifade etmektedir.

Forist (2003), rehberli turlar turistlere dogal, tarihi ve kiiltiirel ¢evre hakkinda anlamli
bilgiler sunan bir yorumlama hizmeti olarak ifade etmektedir. Bu baglamda rehberli turlarin
turistlerin deneyimini anlamlandirmada 6nemli bir role sahip oldugu goriilmektedir. Turist
rehberi tarafindan ziyaret edilen alanla ilgili aktarilan bilgiler turistlerin o yeri anlamasini
kolaylastirmakta ve rehberin iletisimsel roliinden dolay1 turistlerin daha rahat aidiyet
hissetmelerini saglamaktadir (de Lima, 2016; Weiler ve Ham, 2001). Alanyazin incelendiginde
yorumlama ile ilgili ¢ok sayida arastirmanin var oldugu goriilmektedir. Bu arastirmalar
genellikle turist renberlerinin rolleri (Reisinger ve Steiner, 2006, Cohen vd., 2002, Kéroglu vd.,
2018) turistlerin bolgeyi tekrar ziyaret etme niyeti (Cheng vd., 2019), turist memnuniyeti ve
destinasyon sadakati (Roberts, Mearns, and Edwards, 2014; Kuo vd., 2016; Aktas ve Koéroglu,
2021), hizmet kalitesi (Mak, Wong ve Chang, 2010) ve kiiltiirel miras (Io ve Hallo, 2013;
Wong, 2013; Ababneh, 2018) gibi alanlarda gergeklestirilmistir. Diger arastirmalardan farkli
olarak Capar (2020) turist rehberlerinin yorumlama performansini, degerlendirmede kullanilan
teknikler bakimindan incelemis ve yorumlama performansi 6l¢egini gelistirmistir.
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Kiiltiirel Zeka ve Yorumlama Performansi iliskisi

Bireyin farkli kiiltiirlerle iletisime girebilme ve davranislarini iletisime girdigi kiiltiiriin
gereklerine gore ayarlayabilme kapasitesi olarak ifade edilen kiiltiirel zeka (Ilhan ve Cetin,
2014) kiiltiirel bilgiyi anlama ve edinme, bilgiyle bir anlam ve iliski kurmay1 gerektirmektedir.
Tilden (1957)’e gore yorumlama olarak ifade edilen bu durum turistin gidilen yerin kiiltiiriiyle
iliski kurmasini saglayan 6nemli bir performans gdstergesidir. Turistler gidilen yer ile ilgili salt
bilgi edinmekten ziyade 6zgiin bir kiiltiirel deneyim yagsama arayisindadir (Reisinger ve Steiner,
2006). Farkli kiiltiirden turistlerle birarada ¢alisan ve dogrudan iletisim kuran turist rehberleri
bu deneyimi yaratmada rol oynayan en temel aktorlerin basinda yer alir.

Cok kiiltiirlii glinlimiiz diinyasinda turistlerin kiiltiirel olumsuzluklar yasamasini olasi
goren calismalar (Furnham, 2019) kadar, farkl: kiiltiirlerden gelen turistlerin kendi aralarinda
ve yerel kiiltiirle kurduklart sosyal etkilesimlerde olumsuz kiiltiirel dnyargilarin olumluya
doniistiiglinii gdsteren arastirmalar da mevcuttur (Litvin ve Kar, 2003; Moufakkir; 2011). Pizam
ve Jeoong (1996) tarafindan Koreli turist rehberlerinin kiiltiirelerarasi turist davranisina yonelik
algilari lizerine yapilan bir arastirmada turist davranisini belirleyen en 6nemli kiiltiiriin (6genin)
turistlerin (kendi) ulusal kiiltlirii oldugunu gostermektedir. Bu baglamda turist rehberlerinin
sahip oldugu kiiltiirel duyarlilik diizeylerinin yiiksek olmast; tur esnasinda ¢ok kiiltiirlii bir
yapiya kolay adapte olabilmeleri ve bu ortamlarda ortaya ¢ikabilecek olasi sorunlar1 ¢ézebilme
yetegine sahip olmalar1 beklenmektedir (Yu vd., 2001). Diger bir ifadeyle turist rehberlerinin
diistinebilme, sorgulayabilme ve kiiltiirel bilgileri diizenleyebilme kapsaitesine sahip olmasi
gerekmektedir (Ang ve VanDyne, 2008). Bu baglamda iistbiligsel ve bilissel kiiltiirel zekasi
yiiksek olan turist rehberlerinin yorumlama performansinin da yiiksek olmas1 beklendiginden,
arastirma kapsaminda olusturulan ilk iki hipotez ve model asagidaki gibidir:

- Ha: Turist rehberlerinin iist biligsel kiiltiirel zekd diizeyiyle diizenli ve baglantili
yorumlama performansi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ustbiligsel Hi Diizenli ve Baglantili
Kiltirel Zeka > Y orumlama Performansi

- Ha: Turist rehberlerinin biligsel kiiltiirel zeka diizeyiyle diizenli ve baglantili yorumlama
performansi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Biligsel Kiiltiirel | Ho
Zeka

Diizenli ve Baglantili
Y orumlama Performansi

v

Turist rehberlerini birbirlerinden ayiran iletisim bi¢imi bilginin 6ziimsenmesi yani
yorumlanmasina iliskindir. Yorumlayici rehber kiiltiirel farkliliklar turistlerin agina oldugu bir
kiiltiirel deneyimine doniistiirebilmekte (Cohen, 1985), bu deneyim de rehber ile turistlerin
etkilesimini artirmaktadir (Teng & Tsai, 2020). Ayni1 zamanda yorumlayici olarak turist rehberi
bir bolgenin tarihi, kiiltiirel ve dogal degerlerine iliskin anlam ve iligkileri dokunma, koklama,
duyma, gérme, tatma gibi bes duyunun yani sira, hareket ve gezilerle ilgili duyusal tekniklerin
yardimiyla zenginlestirerek aktarmaktadir. Ayrica ziyaret edilen yere iliskin yeni bir bakis agis1
olusturarak turistlerin eglence deneyimini gelistirmektedirler (Chen et al., 2006). Diger bir
ifadeyle turist rehberi tur esnasinda sadece anlatim yapmamakta, yerel halkin kiiltiiriine iliskin
bilgi vermekte, canlandirma yapmakta, hikdye anlatmakta, jest ve mimiklerle Ornekler
vermekte, cesitli materyaller kullanarak yorumlama yapmaktadir (Rabotic, 2008). Tur
esnasinda kiiltiirel farkindalik diizeyinin fazla olmasi (Yu vd., 2001) motivasyonel ve
davranigsal kiiltiirel zekd diizeyleri yiiksek olan turist rehberlerinin  yorumlama
performanslarinin da artacag: kabul edilmektedir. Bu kapsamda olusturulan diger hipotez ve
modeller agagidaki gibidir:
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- Ha: Turist rehberlerinin motivasyonel kiiltirel zeka diizeyleri ile diizenli ve baglantili
yorumlama performansi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Motivasyonel Hs Diizenli ve Baglantili
Kiltiirel Zeka 5 Yorumlama Performansi

- Hg: Turist rehberleirnin davranigsal kiiltiirel zeka diizeyleri ile diizenli ve baglantili
yorumlama performansi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Davranigsal Ha Diizenli ve Baglantili
Kiltiirel Zeka Yorumlama Performansi

v

Yontem

Aragtirmada nicel alan arastirmasi yontemi kullanilmis, ¢alisma kapsaminda toplanacak
veriler i¢in ise anket yonteminden yararlanilmistir. Anket kiiltiirel zeka ve yorumlama olmak
iizere iki farkli 6lcekten ve demografik sorulardan olusmaktadir. ik lgcek Ang. vd. (2007)’nin
gelistirdigi bireylerin kiiltiirel zeka diizeyini 6lgmek iizere Ust Bilis, Bilis, Motivasyon ve
Davranis olarak adlandirilan dort alt boyut ve 20 ifadeden olusan, 2014’te ilhan ve Cetin
tarafindan Tiirkceye cevrilerek gegerlik ve giivenilirligi saglanan “Kiiltiirel Zeka Olgegi”dir.
Ikinci 6lgek ise Capar (2020) tarafindan baglantili ve diizenli yorumlama seklinde iki boyut 16
ifadeden olusan “Yorumlama Olgegi”dir. Tiim olgekler igin katilimcilar, maddeleri 1
(kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum) arasinda degisen 5'li likert 6lgegine gore
cevap vermislerdir.

Calismanin evrenini Turist Rehberleri Birligi’ne bagli bulunan meslek odalari ve
bolgesel meslek odalarinda faaliyet gosteren turist rehberleri olusturmaktadir. Aragtirmanin
Onerildigi tarihte toplam eylemli turist rehberi sayisi 8868’dir (TURSAB, 2022). Dijital
ortamda Google formlar iizerinden olusturulan anket bolge ve oda ile sinirlandirilmaksizin iilke
genelinde meslek odalar1 ile paylasilmis, kolayda ornekleme yontemi ile goniilli turist
rehberlerinin ¢alismaya katilmasi saglanmistir. Veri toplama siireci sonunda 308 gecerli anket
sayisina ulasilmistir. Elde edilen veriler ilk olarak normallik, u¢ degerler ve ¢oklu dogrusallik
problemlerini tespit etmek i¢in kontrol edilmistir. 8 anket u¢ degerler problemi nedeniyle
degerlendirme dis1 tutulmus ve sonucunda verilerin normal dagilim gdsterdigi tespit edilmistir
(skewness: -.899 -.245 kurtosis: +1.055 +0.572). Olgeklerin giivenilirlik analizi icin
Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanmistir. Calismaya katilan rehberlerin demografik
ozellikleri ise frekans analizi yardimiyla olusturulmustur. Olgeklerin yapr gegerliligini tespit
etmek icin dogrulayici faktdr analizi kullanilmistir. Calismadaki degiskenlerin arasindaki
iliskileri ortaya koymak i¢in korelasyon analizinden, boyutlar arasindaki etkinin yOniiniin
belirlenmesi i¢in ise regresyon analizinden yararlanilmistir.

Analiz ve Bulgular

Tiirkiye genelinde yapilan calismaya toplam 308 eylemli turist rehberi katilmistir.
Katilimcilarin ~ cinsiyetleri  incelendiginde  %25,0’ini  kadinlar, %75,0’ini  erkekler
olusturmaktadir. Medeni durum agisindan katilimcilarin evli ya da bekar oluslar1 birbirine
yakindir. Calismaya katilanlarin yas gruplari incelendiginde biiyiik kismi 31-40 yas (%34.7) ile
41-50 yas (%28.9) araligindadir. Caligmaya katilanlarin egitim seviyesi ele alindiginda en
biliyiik kismi lisans egitimi alanlar olusturmaktadir (%55.8). Bu grubu %24.0 ile 6n lisans
programlarini bitiren rehberler takip etmektedir. Dolayisiyla caligmaya katilanlarin agirlikli
olarak lisans mezunu olduklarin1 géstermektedir. (Tablo 1).
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Tablo 1: Demografik Veriler

Say1 % Say1 %
Cinsiyet Kadin 77  25.0| Medeni Evli 138 44.8
Erkek 231 75.0{ Durumu Bekar 170 55.2
Yas Grubu 21-30 69 22.4| Rehberlik Bolgesel 54 17.5
31-40 107 34.7| Ruhsatname Tiirii  Ulkesel 195 63.3
41-50 89 28.9 Bos 59 19,2

51 + 43 14.0
Rehberlik Bakanlik Kursu 43 14.0| Ruhsatname Dili  Ingilizce 216 70.1
Ruhsatname Lisans 265  86.0 Almanca 20 0.06
Alma Sekli Diger 72 23.4
Rehberlik 1-3 66 21.4| Egitim Durumu Lise 4 1.3
Yapilan Yil 4-7 53 17.2 On Lisans 74 24.0
8+ 189 61.4 Lisans 172 55.8
Lisansiistii 58 18.8

Ankete katilan turist rehberlerinin ¢ogunlugu {iilkesel diizeyde rehberlik kokartina
sahiptir (% 63.3). Bu kokartlarin alinma sekli degerlendirildiginde biiyiik ¢ogunlugun lisans
egitimi sonucu rehberlik ruhsatnamesi aldiklar1 goriilmektedir. Rehberlik yapanlarin 6nemli bir
bolimii (% 61.4) sekiz yildan uzun siiredir rehberlik yapmaktadir. Katilimcilarin biiytik bolimi
Ingilizce yabanci diliyle rehberlik yapmaktadir. Sonrasinda Almanca ve diger dillerde rehberlik
yaptiklarin1 yine katilimcilar belirtmiglerdir.

Kullanilan 6lgekleri giivenirlik agisindan 6lgmek igin Cronbach’s Alpha testi
uygulanmig, kiiltiirel zekd olgeginin gilivenirlik diizeyi o = .880 ve yorumlama performansi
6lceginin gilivenirlik diizeyi de a = .878 olarak hesaplanmistir. Bulunan sonuglar kullanilan
Olcekler giivenilir oldugunu gostermektedir (Hair ve dig. 2006). Yap1 gecerliligi dlcekler igin
dogrulayicifaktor analiziyle test edilerek bulunan sonuglara Tablo 2'de yer verilmistir. Kiiltiirel
zekd Olgeginde yer alan “Yabancist oldugum bir kiiltiirde yasamaktan hoslanirim” ifadesi
standardize degerler 0,50’den daha diisiik bulundugundan modelden ¢ikarilmistir. Kiiltiirel zeka
6lceginin uyum endeksleri incelendiginde bulunan degerlere gére modelin 1yi bir uyuma sahip
oldugunu gostermektedir (}2 = 266.40, sd = 146, RMSEA = 0.05, 2 / sd= 1.82, NFI= 0.95,
SRMR= 0.05, IFI= 0.98, CFI= 0.98, AGFI= 0.89, GFI= 0.91). Yorumlama O0l¢eginin
gecerliligini ifade eden uyum 1iyiligi degerleri incelendiginde de degerler kabul edilebilir
diizeydedir (}2 = 269.27, CFI= 0.97, sd= 103, RMSEA= 0.07, %2 / sd= 1.82, NFI= 0.95, IFI=
0.97, SRMR= 0.05, AGFI= 0.87, GFI= 0.90). Olgeklere iliskin tiim AVE degerleri kabul
edilebilir sinirlarin altinda da olsa bilesik giivenirlik 0,6'dan yiiksek oldugu i¢in her iki 6l¢egin
de yakinsak gegerliligi yeterli kabul edilebilir diizeydedir (AVE 0,5'ten az oldugu igin) (Tablo
2) (Fornell ve Larcker, 1981).

Tablo 2: Boyutlar ve ifadelere Iliskin DFA Degerleri

t-degerleri | Standardize AVE CR/a
BOYUTLAR Degerler
) Ust Bilis 0,38 | 0.712/0.680
g Farkl kiiltiirden gelen kisilerle bir aradayken 10.42 0.63
N 4 kullandigim kiiltiirel bilginin farkindayim.
E | Bana yabanc1 farkli kiiltiirden gelen kisilerle 9.78 0.59
:% ( etkilesimdeyken kendi kiiltiirel bilgimi duruma uygun
H 4 kullanirim.
;2 | Kiiltiirler aras1 etkilesimde kullandigim kiiltiirel bilginin 11.20 0.67
M farkindayim.
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Farkl kiiltirden gelen insanlarla etkilesimdeyken, 9.62 0.58
kiiltiirel bilgilerimin dogrulugunu teyid ederim.
Bilig 0.47 | 0.840/0.843
Farkl kiiltiirlerin ekonomik ve hukuk sistemleri 12.48 0.68
hakkinda bilgi sahibiyim.
Farkl dillere ait kurallar (kelime, gramer vb.) hakkinda 10.14 0.57
bilgi sahibiyim.
Farkl kiiltiirlerin dini inang/degerleri hakkinda bilgi 10.89 0.61
sahibiyim.
Farkli kiiltiirlerdeki evlilik bigimleriyle ilgili bilgi 14.31 0.75
sahibiyim.
Farkl kiiltlirlerdeki el sanatlariyla ilgili bilgi sahibiyim. 14.72 0.77
Farkli kiilttirlerdeki mimik, jest, gibi beden dili ifade 13.51 0.72
(bigimlerini) kurallarini bilirim.
Motivasyon 0.40 | 0.725/0.712
Farkli kiiltiirlerden gelen insanlar ile bir arada bulunmak 9.81 0.59
hosuma gider.
Yabancisi oldugum kiiltiirde bu kiiltiire sahip (yerel) 11.43 0.67
insanlarla kaynasabilecegime eminim.
Benim i¢in yeni bir kiiltiire uyum saglamakta 1147 0.67
karsilagacagim giicliiklerle basa ¢ikacagima eminim.
Yabancisi oldugum bir kiiltiirde yasamaktan hoglanirim.*
Farkli kiiltiirlerdeki alig-veris bigimlerine aligabilecegime 9.71 0.58
eminim.
Davranig 0.51 | 0.838/0.834
Ses tonum, aksanim v.b. s6zel ifadelerimi sarf ederken 11.75 0.65
kiiltiirler arasi iletisimin geregine gore ayarlarim.
Konusma yaparken tonlamalarim ve duraksamalarimi, 14.50 0.76
kiiltlirler aras1 duruma uygun sekilde farkli bigimlerde
kullanirim.
Konusma hizimi kiiltiirlerarasi iletisimin gereklerine 13.12 0.71
gore ayarlarim.
Kiiltiirler arasi iletisimde bulunurken s6zel olmayan 13.87 0.73
davraniglarimi gerektigi 6l¢iide ayarlarim
Kiiltiirler arast iletigimin geregine gore yiiz ifademi 13.14 0.71
degistiririm.
BOYUTLAR t-degerleri ngg:?elrze AVE CR/a
Diizenli Yorumlama 0.34 | 0.839/0.833
Anlattiklarim arasindaki gegislere ve akisa dikkat 10.40 0.58
O | ederim.
5 Anlatim yaptigim dili kullanma becerisine sahibim. 11.66 0.63
8 Gezilen goriilen yerleri ayrintilartyla anlatirim. 9.66 0.54
7 | Gezilen goriilen yerlerin ana 6zelliklerini ifade ederim. 8.93 0.51
<Z: Gezilen goriilen yerlere iligkin anlattiklarimi 6zetlerim. 9.24 0.52
= | Anlatimlarimi neden sonug iligkileriyle desteklerim. 11.57 0.63
% Turun baglangicinda giris niteliginde bir bilgilendirme 13.34 0.70
& | yaparim.
& | Gezilen/goriilen yere iliskin hikdyeler/efsaneler/mitler 9.83 0.55
< | anlatinm
% Canlandirma, gosteri, anlatim sirasinda ydreyle ilgili 10.75 0.59
- | ilging bilgilere yer veririm.
% Tarih, arkeoloji, mimariye iligkin bilimsel terim ve 10.64 0.59
& | teknik ifadeleri katilimc1 grubun anlayacagi dilde
g anlatirim.
Baglantili Yorumlama 0,49 0.849/0.753
Anlatimlarimi turist profiline gore sekillendiririm. 11.19 0.60
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Turistleri anlatimlarimin igine ¢ekerim (6rn. siz en son.. 13.61 0.72
siz hig..)

Anlatim yaparken 6rnekler veririm 13.51 0.71
Anlatim yaparken karsilastirmalar yaparim. 14.38 0.74
Anlatimlarimda mizah kullaninim (sakalar yapmasi). 14.53 0.75
Anlatimlarimda mecaz veya kisilestirme kullanirim 12.20 0.65
(s0zgelimi diinyay1 olusturan katmanlar ... gibidir, vs.)

* Standardize degeri 0.50 nin altinda oldugu i¢in ¢ikarilmistir.

Sonrasinda arastirmada kiiltiirel zeka boyutlar1 ile yorumlama performansi arasindaki
iligki korelasyon analiziyle test edilmistir. Tablo 3' teki sonuglara gore, ¢alismada kiiltiirel zeka
degiskeninin tiim boyutlan ile diizenli yorumlama ve baglantili yorumlama degiskenleri
arasinda olumlu yonde iliski bulunmustur. Kiiltiirel zeka degiskeni ile yorumlama performansi
arasindaki en yiiksek iliski diizeyi davranis ve diizenli yorumlama arasindadir (r = 0.584 p <
0.01). En diisiik iliski ise bilis ve baglantili yorumlama boyutlar1 arasindadir (r = 0.291 p <
0.01).

Calismadaki ifadelerin ait oldugu boyutlarla ve diger boyutlarla iligkisi ise 1raksak
gecerlilik analizi kullanilarak 6l¢iilmiistiir. Iraksak gecerlilik icin AVE degerinin karekokiiniin,
paylasilan iligki katsayilarindan biiyiik olmasi gerekmektedir (Hair ve dig., 2006). Calismadaki
degiskenlerin 1raksak gecerliligi diizenli yorumlama ve baglantili yorumlama degiskenleri
disinda saglanmaktadir. Bu iki degiskene ait ifadelerin AVE degerlerinin karekokii paylasilan
iligki katsayilarindan kiiciik oldugu goriilmektedir (Tablo 2).

Tablo 3: Korelasyon ve Iraksak Gegerlilik Degerleri

Ustbilis | Bilis Davranis | Motivasyon | Diizenli Baglantili Standard | Ortala
Yorumlama | Yorumlama | Sapma ma

Ustbilis 0.612 .3986 4518
Bilis 3727 0.682 .6225 4.096
Davranis 402" 492" | 0.712 5204 4.316
Motivasyon | .478"™ 348" | .445™ 0.632 4331 4.463
Diizenli 523" 363 | .584™ 577 0.58% 4013 4.479
Yorumlama
Baglantihi 496" 2917 | 529™ 509" .768™ 0.702 4412 4.462
Yorumlama

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamli 2AVE degerlerinin karekoki

Ust bilis, bilis, motivasyon Ve davranis degiskenlerinin diizenli yorumlamay: ne kadar
yordadigini test etmek i¢in ¢okdegiskenli dogrusal regresyon analizinden yararlanilmigtir.
Analizlerin neticesinde anlamli regresyon modeline F(4,295) = 37.353 p<0.001 ulagilmistir.
Ust bilis, bilis, motivasyon Ve davrams degiskenleri diizenli yorumlama degiskenindeki
varyansin  %50’sini (AR? = .499) acikladigi goriilmiistiir (Tablo 4). Ustbilis diizenli
yorumlamayr olumlu ve anlamli olarak yordamaktadir, p =.235, t (295) = 4,823 p < 0.000, pr?
= 0.07. Bilis degiskeni ise diizenli yorumlamay: yordamamaktadir, f =-.007, t (295) = -.151 p
> (0.000. Motivasyon diizenli yorumlamay: olumlu ve anlamli olarak yordamaktadir, f =.308, t
(295) = 6.255 p < 0.000, pr? = 0.11.). Davrams diizenli yorumlamay: olumlu ve anlaml olarak
yordamaktadir, p =.356, t (295) = 7.038 p < 0.000, pr?=0.14.
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Ikinci asamada iist bilis, bilis, motivasyon ve davrams degiskenlerinin baglantil:
yorumlamay: ne kadar yordadigini test etmek i¢in ¢okdegiskenli dogrusal regresyon analizine
basvurulmustur. Analiz sonuglariyla anlamli bir regresyon modeline F (4.295) = 53.587 p <
0.001 ulasilmistir (Tablo 4). Ust bilis, bilis, motivasyon Ve davranis degiskenleri baglantili
yorumlama degiskenindeki varyansin % 41’ini (AR2 = .413) agikladig1 goriilmiistiir (Tablo 4).
Ustbilis baglantili yorumlamay: olumlu ve anlamli olarak yordamaktadir, B =.260, t (295) =
4.929 p < 0.000, pr? = 0.08. Bilis degiskeni diizenli yorumlamay: yordamamaktadir, p =-.062, t
(295) = -1.185 p > 0.000. Motivasyon baglantili yorumlamayr olumlu ve anlamli olarak
yordamaktadir, p =254, t (295) =4.764 p < 0.000, pr>= 0.07 Davrams, baglantili yorumlamapy:
olumlu ve anlamli olarak yordamaktadir, p =.342, t (295) = 6.243 p < 0.000, pr? = 0.11.

Tablo 4: Regresyon Analizi Degerleri

B Beta Standard t
Hata

Diizenli Yorumlama Constant .969 212 4.569
Ustbilis 237 .235 .049 4.823
Bilis -.005 -.007 .031 -.151
Motivasyon .286 .308 .046 6.255
Davranis 274 .356 .039 7.038

R=.711 ,R?=.506, AR?>=.499 F =75.458 ,Sig. =.000 (p <.001)

Baglantili Yorumlama Constant .936 .252 3.708
Ustbilis .288 .260 .058 4.929
Bilis -.044 -.062 .037 -1.185
Motivasyon .259 .254 .054 4.764
Davranis 290 342 .046 6.243

R=.649 ,R?= 421, AR?= .413 F =53.587 ,Sig. =.000 (p < .001)

Elde edilen sonuclar genel olarak degerlendirildiginde H> hipotezi disinda diger tiim
hipotezler desteklenmektedir.

Sonug ve Tartisma

Calisma Tirkiye’deki eylemli turist rehberlerinin sahip oldugu kiiltiirel zeka
diizeyleriyle yorumlama performanslar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir. Oncelikle
katilimcilarin  temel kiiltiirel zeka diizeylerine verdikleri yanitlar degerlendirildiginde
“katiltyorum” a yakin bir goriis belirlenmistir. Diger bir ifadeyle rehberler kendilerinin yeterli
kiiltiirel zekaya sahip olduklarim1 diistinmektedir. Bu durum daha o6nce yapilan ¢alisma
sonuclarini desteklemektedir. Bu noktada turist rehberlerinin tur esnasinda kendi kiiltiiri, yerel
halkin kiiltiirii ve turist kiiltiiri olmak {izere ¢ farkli kiiltiir ile etkilesime girdigi
diisiiniildiginde yeterli bir kiiltiirel zekd diizeyinin olmasi mesleki agidan GSnemlidir.
Yorumlama performans: ifadelerine verilen yanitlar degerlendirildiginde ise rehberler
yorumlama performanslarinin iyi diizeyde oldugunu ifade etmistir. Bunun ziyaretgi
memnuniyetini artirmada 6nemli bir etkiye sahip oldugu unutulmamalidir.

Caligmada kiiltiirel zeka degiskenine ait iist bilis, motivasyon ve davranig alt boyutlari
ile diizenli ve baglantili yorumlama performansi arasinda anlamli, olumlu iligki bulunmustur.
Bu baglamda turist rehberlerinin kiiltiirleraras etkilesimde bilgi alma ve anlama siire¢lerindeki
farkindalik diizeyleri, tur sirasinda ¢okkiiltiirlii durumlara kolay uyum saglamalar1 ve etkilesim
stiresince uygun so6zlii ve sozlii olmayan davraniglar (uygun kelime, ton, jest ve mimik)
gostermelerinin yorumlama performansi iizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Bu yoniiyle
caligma alanyazinda 6nemli bir boslugu doldurmaktadir. Uluslararasi turizm hareketlerinin
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giinlimiizde ulastig1 boyut goéz oniine alindiginda kiiltiirleraras1 etkilesim artmakta ve turist
rehberleri de farkli kiiltiirlerden ziyaretgilerle kiiltiirel ortamlarda yer almaktadir. Kiiltiirel
zekanin (bilis, motivasyon ve davranis) yorumlama performansini etkiledigi diistiniildiiglinde
turist rehberlerinin digerleriyle nasil etkilesim kurdugu ayrica énemlidir. Turist rehberlerinin
yorumlama performansinin artmasi, mesleki bir kazanimdan 6te sadakat, memnuniyet, alani
tekrar ziyaret etme niyeti gibi olumlu ¢iktilar olusturarak bolge ve iilke turizminin
gelistirilmesine firsat tanimaktadir. Kiiltiirel zeka diizeyi ve yorumlama performansi gelisen
turist rehberleri ile turistlere sunulan hizmetin kalitesinin yiikseltirken, kiiltiirel 6nyargilarin ve
olumsuzluklarin olumlanmas1 da saglanabilecektir. Boylece dolayli olarak iilke turizminin
gelisimine de yardimci olacaktir. Gelistirilebilen bir beceri olan kiiltiirel zekd ve sonrasinda
yorumlama performansi kapasitesinin artirtlmasi i¢in Tiirkiye Turist Rehberler Birligi’ne
kayitl rehberlerin kiiltiirel zekalarini ve dolayisiyla yorumlama yeteneklerini gelistirme amagh
egitim, seminer vs. diizenlenebilir. Yine meslek odalarina kayith rehberlerin gelisim diizeyleri
Olgiilebilir. Yine bu kapsamda iiniversitelerde bulunan Turizm Rehberligi boliimii ders
miifredatlarina kiiltiirlerarasi iletisim vb. derslere yer verilebilir. Yine boliim 6grencilerinin
egitim donemleri igerisinde yurtdisinda bulunmalar1 (Erasmus, staj, uluslararasi diger
programlar) tesvik edilebilir.

Diger taraftan ¢alismanin birtakim kisitlar1 da mevcuttur. Bilis alt boyutu ile yorumlama
degiskeninin iki alt boyutu arasinda anlamli bir iliski saptanamamistir. Yorumlama
performansinin DFA uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir olsa da 2 alt boyut arasinda raksak
gegerlilik saglanamamistir. Bu iliskiler konuya iliskin gelecekte yapilacak ¢aligmalarda
arastirilabilir. Yine ¢calismada kullanilan veri seti YEM ile onerilen modele iliskin iliskileri test
edememistir. Arastirma degiskenleri kisisel olarak degerlendirilmis ve turist rehberlerinin
algilarina dayandirilmistir. Yapilacak yeni c¢aligmalarda tura katilan miisteriler tarafindan
derecelendirilen degerlendirmeleri de kullanilabilir.
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