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KAMUDA KURUMSALLASMA OLGUSUNUN KURUMSAL ITiBAR VE
ETIiK YONETIM ILKELERI PERSPEKTIFINDEN ANALIZi"

Handan BOYALI"

Yildiz ATMACA”®
Oz
Kurumsallasma, kurumun faaliyetlerinde yonetenlerin sahsi yontemlerine bagli olmadan
varligint siirdiirme durumudur. Siirdiiriilebilir belli kural ve kaideler etrafinda birleserek bir
yonetsel yapt olusturmak kurumsallagsma olgusu ile dogrudan dogruya iliskilidir. Ku-
rumsallagsma olgusunu ayakta tutan bir takim ilkeler biitiinii s6z konusudur. Bu anlamda,
kurumsal itibar ve etik yonetim ilkeleri, kurumsallasmay:1 etkili ve verimli hale getiren en
O6nemli ilkeler olarak kabul edilmektedir. Kurumsal itibar, kurumun hedef kitleler tarafindan
nasil goriindiigiinii belirten, kurumu ayakta tutan ve kurumun siirekliligini saglayan 6nemli
bir olgudur. Bu ise hedef kitlenin ihtiya¢larinin giderilmesi ve memnuniyetlerinin saglanmast
sonucunda kuruma dair algilarin olumlu yonde ilerlemesiyle olusmaktadir. Yine kurumsal
performansin artirilmasi i¢in etik degerlerin dikkate alinarak kararlarin alinmasi gereklidir.
Kurumlarin kendi biinyelerinde olusturduklar etik ilkelerin ¢aliganlar tarafindan dogru bir
sekilde algilanip benimsenmesi ve uygulanmast hem kurum i¢i hem de kurum dist iligkileri
iyilestirecektir. Hakkaniyet, esitlik, dogruluk, diiriistliik gibi etik ilkeler dogrultusunda ha-
reket eden, ¢aliganlarinin ve diger paydaslarinin sorunlarini bu ilkeler ger¢evesinde ¢cozmeye
¢alisan kurumlar, vatandaslar lizerinde olumlu bir intiba olusturacaktir. Bu olumlu intiba ise
kamu kurumlarindaki hem kurumsal itibar hem de kurumsallagsma diizeyini arttiracaktir.
Bu baglamda, bu ¢aligsma ile kamu kurumlarinin kurumsallagma siirecinde kurumsal itibar ve
etik yonetim ilkelerinin hangi 6l¢ilide etkili oldugu analiz edilmek istenmistir. Nitel arastirma
yonteminin kullanildigi ¢alismada kavramsal ve teorik agiklamalar yapilmis, sonrasinda ise
kurumsal itibar ve etik yonetim ilkelerinin bir kurumdaki kurumsallagsma diizeyini olumlu
Olciide etkiledigi sonucuna varilmistir.
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Analysis of Institutionalization from the Perspective of Corporate Reputation
and Ethical Management Principles

Abstract

Institutionalization is the state of maintaining its existence without being dependent on the
personal methods of the managers in the activities of the institution. Creating an administra-
tive structure by uniting around certain sustainable rules and principles is directly related to
the phenomenon of institutionalization. There is a set of principles that sustain the phenom-
enon of institutionalization. In this sense, corporate reputation and ethical management prin-
ciples are accepted as the most important principles that make institutionalization effective
and efficient. Corporate reputation is an important phenomenon that indicates how the insti-
tution is seen by the target audience, keeps the institution alive and ensures the continuity of
the institution. This occurs as a result of meeting the needs of the target audience and ensuring
their satisfaction, as the perceptions of the institution progress in a positive direction. Again,
in order to increase institutional performance, it is necessary to take decisions by considering
ethical values. Accurately perceiving, adopting and applying the ethical principles estab-
lished by the institutions within their own structure by the employees will improve both in-
ternal and external relations. Institutions that act in line with ethical principles such as fair-
ness, equality, integrity and honesty and try to solve the problems of their employees and
other stakeholders within the framework of these principles will create a positive impression
on citizens. This positive impression will increase both the corporate reputation and the level
of institutionalization in public institutions.

In this context, this study aims to analyze to what extent corporate reputation and ethical
management principles are effective in the institutionalization process of public institutions.
In the study, in which the qualitative research method was used, conceptual and theoretical
explanations were made, and then it was concluded that corporate reputation and ethical man-
agement principles positively affect the level of institutionalization in an institution.

Keywords: Public Institution, Institutionalization, Corporate Reputation, Ethical Manage-
ment, Ethics Committee for Public Officials

Giris

Kiiresellesme ile degisimin hizli gerceklestigi ve buna bagli olarak belir-
sizligin arttig1 siire, zamanla yonetim anlayisinda ve kamu yonetiminde de etkisini
gostermeye baslamistir. Kamu kurumlarimin amaci uzun bir siire zarfinda kamuya
hizmeti en iyi sekilde gerceklestirmektir. Bu anlamda kamu kurumlarinin varliklarmi
saglam temeller lizerine insa etmeleri ise ancak kurumsallasmalari ile miimkiin
olmaktadir. Kurumsallasma, orgiitsel faaliyetlerin yoneticilere ve galisanlarin sahsi

yontemlerine bagli olmaksizin siirdiiriilebilmesi igin bazi kurallarin, standartlarin,
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prosediirlerin ve yapinin olusturulmasidir. Kurumsallagsmanin saglanmasi ile kurum
ve kurulusglar, yonetici ve ¢alisanlara bagli olmaksizin varliklarin siirdiirebilmekte-
dirler. Ayrica kurumsallagsma, kurumsal yapinin daha giiclii ve degisime agik bir
yapiya doniistliriilmesini gerektirmektedir. Kurumsallasmada basar1 saglayan 6rgii-
tler, hem icinde bulunduklar1 durumu hem de gelecekte ortaya cikabilecek tahmin
edilemeyen sorunlari, krizleri ve catigmalari da yonetebilme noktasinda esnek
tepkiler gosterip dayanikli durarak bunu basarmakta ve var olan diizenlerini
korumaktadirlar. Yani kurumsallasma ile hizli degiskenlik, belirsizlik ve
karmasikligin olusturacagi durumlarda kurumlarin izlemeleri gereken yol ve yont-
emlere hazirlikli olmalart saglanmaktadir. Boylelikle kurumlar, kurumsallasma ile
var olan diizenlerini bozmadan istikrarli ve giiclii bir yapiya kavusabilmektedirler.

Kamu kurumlarindaki etkinlik ve verimliligin artirilmasi, biiyiik oranda ku-
rumsallagmanin olusturulmasina ve vatandaglarin kamu kurumlarina dair algilarinin
olumlu yonde saglanmasina bagli olmaktadir. Kamu kurumlarinda verimlilik ve sii-
rekliligin saglanmasinda kurumsallasma seviyesi etkili iken, hedef kitlelerin kuruma
dair algilarinin olumlu yonde gelismesinde kurumsal itibarin olusturulmasi 6nemli
gorlilmektedir. Kurumsallagma siirecini basarili bir sekilde tamamlayan ve degisim-
lere ayak uydurabilen kurumlar benimsedigi misyon, vizyon ve degerler ile zamanla
bir itibar sahibi olmaktadir. Kurumsal itibar, bir kurumun hedef kitleler tarafindan
nasil algilandigin1 belirtmektedir. Aym1 zamanda kurumun ayakta durup si-
rekliliginin saglanmasinda 6nemli bir rol iistlenmektedir. Kurumun sahip oldugu
degerler, tutumlar, inanglar ve yapmus oldugu faaliyetlerinin bir sonucu olarak
kendisini gosteren kazanimlar kurumsal itibar1 olusturmaktadir. Olumlu bir ku-
rumsal itibar olusturmak i¢in, oncelikle hedef kitleler tarafindan kurumun iyi bir
sekilde taninmasinin saglanmasi ve kurum hakkinda dogru ve olumlu yonde izlen-
imler edinilmesi gerekmektedir. Bunun sonucunda kurumlar uzun yillar boyunca
varliklarini siirdiirebilmekte ve daha giivenilir olmaktadir.

Bununla birlikte, kurumlarin alinacak kararlarda ve yiiriitiillecek tiim faali-

yetlerde profesyonel etik ilkelerinin goz 6niinde bulundurulmasi, kurumsal itibari
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olumlu yonde etkileyecektir. Etigin amac1 yasamak degil yasatmaktir yani varligim
stirdiirmektir. Bu ¢ergevede kurumlarda dogru ve iyi davraniglarin benimsetilmesi
ve gelistirilmesi gozetilerek toplumsal refahin saglanmasina katki sunulmaktadir
(Ozgener, 2004, s. 6-9). Kurumlarim kendi biinyelerinde olusturduklar etik ilkeler
ile degerlerin kurum ¢alisanlar tarafindan dogru bir sekilde algilanmasi, benimsen-
mesi ve uygulanmasi hedef kitle tarafindan da kurumsal itibarin artmasini sagla-
maktadir. Cilinkii hak, adalet, dogruluk, diirtistliik gibi ilkeleri benimseyen ve bu
dogrultuda toplumun faydasim1 da gdzeten kurumlar vatandas nezdinde itibari
yiiksek kurumlar olarak kabul edilmektedir. Kurumsal itibarin olumlu yonde olustu-
rulabilmesi i¢in kurum calisanlarina da ahlaki ve sosyal agidan onemli gorevler
diismektedir. Toplum i¢in iyi olanin kurum i¢in de iyi olacagini diistinmeleri, hedef
kitlenin kuruma giiven duymasina ve olumsuz etik algilarinin azalmasina neden
olacaktir. Ayrica kurumsal itibarin olumlu yonde olusturulmasi icin yapilan faali-
yetlerin hedef kitleye yonelik olmasi ve onlarin beklentilerini karsilayip memnuniyet
derecesini arttirmasi gereklidir. Kurumlar bu ilkeleri dikkate alarak kurumsallagsma
yoniinde devamli gelisim gosterir ve degisimlere uyum saglarsa, o denli verimlilik
ve etkinlik diizeyi artacaktir. Bu sebeple, kurumsal itibarin olusturulmasi siirecindeki
her asamaya ayrica dikkate etmek gerekmektedir.

Bu baglamda bu ¢aligmada, kiiresellesme siirecinde kurum ve kuruluslarda
gergeklestirilen kurumsallasma seviyesi kurumsal itibar ve etik yonetim ilkeleri
cergevesinde ele alimmustir. Kurumsallagsmay1 saglayan esas unsurun kurumsal itibar,
kurumsal itibar arttiran unsurun ise etik yonetim ilkeleri oldugu ¢aligmada yapilan
nitel arastirmalar sonucu anlasilmistir. Calismada Oncelikle, kurumsal itibar ve etik
yonetim ilkeleri ele alinmis ve kurumsallasma siirecinde bu iki 6nemli olgunun
potansiyel etkileri tartigilmistir. Son olarak, kurumsal itibar1 arttiran etik yonetim
politikalarinin kurumsallagsma stirecindeki yapisal ve islevsel boyutu incelenmis ve
kurumsallagma olgusuna hizmette 6nemli bir roli olan Kamu Gorevlileri Etik Ku-

rulu’ndan bahsedilmistir.
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1. Kurumsallasma: Kavramsal A¢ilim

1.1. Kurumsallasma Nedir?

Kurumsallagma, bir 6rgiitiin veya kurumun faaliyetlerinde ydneticilerden,
kisilerden bagimsiz olarak kurallari, standartlari, prosediirleri uygulamasi ve boylece
stirekliligini saglamasidir. Bireylerin, gruplarin ve topluluklarin sosyal dav-
raniglarint  belirli bir benzerlik c¢ergevesinde sekillendiren, dengeleyen ve
yonlendiren kurallar sistemi seklinde ifade edilmektedir (Zucker, 1987, s. 443). Ku-
rumsallagma; kurumlarda belirlenen amaglara ulasabilmek i¢in kabul géren normlar,
degerler ve ilkeler dogrultusunda yonetimin saglanmasidir. Amagclarin gercekligi ve
saglamlig1 ise orgiit yoneticilerinde kuruma baglhilig: artirmaktadir (Ulgen, 1990, s.
103). Luckmann’a gore kurumsallagma siireci, devamli tekrarlanan sorunlarin rutin
coziimler sagladigi sosyal iliskilere dayanmaktadir. Ayrica zorunlu kurallarin eylem
i¢in yalmzca bir kuruma devredilmesidir (Luckmann, 1992, s. 149-161). Kurumsal
isleyis ve siireglerde birtakim belirlenmis standartlarin varli§i ve bunlarin yazili
halde olmasi kurumlarin yasam siiresini uzatmakta, kurumsallagma siire¢lerinin
basari ile tamamlanmasina katki sunmaktadir.

Kurumsallagsma, bir kurumun faaliyetlerini kisilerin sahislarina bagimh
olmaksizin benzer vasiflara sahip diger kisiler tarafindan da yiiriitiilebilmesini sagla-
maktadir. Bagka bir ifade ile kurumun biitiin karar ile eylemlerine yon veren vizyona,
temel amacini ve gérevini tanimlayan misyona, faaliyetlerini siirdiiriirken uymay1
temin ettigi ilke ve degerlere, izledigi yol ve yoOntemleri yansitan hedeflerine
ulagsmak i¢in gerceklestirecegi uygulamalarla nitelik ve siirekliligi saglamasidir
(Karpuzoglu, 2001, s. 72). Yani kurumsallasmada kurumun kendine has yontemleri
ile kurum ¢alisanlarinin kurumdan ayrilsa bile kurumsal faaliyetlerin herhangi bir
aksaklik yagsanmadan ilerleyebilmesi i¢in gerekli yap1 ve siireclerin olusturulmasi ve
bunun kurum kiiltiirii haline getirilmesi esastir (Bezirci, 2014, s. 2). Bu sekilde ku-
rumsallagma ile kurumlar farkli ve ayirt edici bir kimlige sahip olmaktadir. Boyleli-
kle, kurumun 6nemli kademelerinde insan olmasa bile herhangi bir aksama

yaganmadan normal faaliyetlerini siirdiirebilmesi saglanmaktadir.
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Kurumsallasmada asil amag, kurumun varhigini siirdiirebilmesi icin sii-
reklilik kazanmasi ve bunu saglamaya yonelik kurumsal bazi diizenlemelerin
gergeklestirilmesidir. Bu noktada kurumsallagsma kurumlar igin hayati bir rol
oynamaktadir. Bir kurumda, yoneticinin idare edemeyecegi ¢apta biiylime oldugu
zaman kurumsallagsma zorunlu bir hal almaktadir (Aslan ve Cinar, 2010, s. 89-97).
Bir bagka amag, kurumun ortaya koymus oldugu imaj ile hedef kitleye giiven ver-
meyi ve taninmayi saglamaktir. Kurumlarin ortaya koymus oldugu faaliyetleri,
diizenlemeleri ve normlar1 yasal bir kurum olmasindan kaynaklanmaktadir. Orgiit
¢evresinin bu eylemleri kabul etmesi yasalligin1 da kabul etmesini ifade etmektedir
(Burns ve Wholey, 1993, s. 108). Yine kurumsallasmadaki bir diger amag ise, ku-
rumlarin eylemler karsisinda nasil tepki ve cevap vermesi gerektigi noktasinda 6n-
gorme firsatt sunmasidir. Boylece kurumlar isbirligi icerisinde oldugu cevreyi de
tahmin ederek belirsizlikleri azaltabilecektir. Buna bagli olarak kurumlarin perfor-
manst1 ve giivenilirligi artacaktir (Kiinii, 2020, s. 29-30). Kurumsallasmay1 iyi sekilde
hayata gecirmek isteyen kurumlarin 6ncelikle amag¢ ve hedeflerini belirlemeleri ve
bunlara erigebilmek igin gerekli alt yapiyr olusturmalar1 gerekmektedir. Bu siireg
icerisinde en Onemlisi ise, sahip olunan profesyonel insan kaynagidir. Ku-
rumsallagsmada yalnizca kurallarin degil belirli amaglar i¢in bir araya gelmis insan
unsurunun da biiyiikk 6nemi vardir. Kurumsal yapi, kurumsal siireklilik igin gerekli
olsa da insan kaynag1 da kurumsal yapiy1 ve siirekliligi saglayan 6nemli bir unsurdur
(Seving, 2017, s. 13). Siireg igerisinde belirlenen amag ve degerlerin giicii ile olustu-
rulan kurallar ve ilkelerin baglayiciligi ile kurumda biitiin ¢alisanlarin sistem ve sis-
teme iliskin mekanizmalarla biitiinliik ve uyum iginde calismalarini yiiriitmesi
gerceklesmektedir.

Liderler bir kurumun kurumsallasmasinda ciddi rol oynamaktadirlar. Ku-
rumsal misyon ve gorevlerin belirlenmesinde, amaclarin ve hedeflerin olustu-
rulmasinda, kurumsal biitiinliik ve i¢ catigmalarin yonetilmesi konularinda asli
gorevler tistlenmektedirler (Kiinti, 2020, s. 28). Kurumsal yapinin olusturulmasiyla

calisanlar ile yoneticiler gorev ve sorumluluk bilincine sahip olmaktadir. Kendilerine
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verilen gorevleri tam ve eksizsiz bir sekilde yerine getirmeye ¢alismaktadirlar (Er-
kan, 2012, s. 70). Ayrica bu yapinin saglanmasi ile kurumda biitiin faaliyetler ra-
syonel ilkeler dogrultusunda ve verimli bir sekilde yiirlitilmektedir. Vatandaglarin
ihtiyaglari ve bu dogrultuda beklentileri tespit edilerek yerine getirilmeye ¢alisiimak-
tadir. Dolayisiyla kurumsal yapida devamli giincellemeler yapilmasi, gelistirilip
iyilestirilerek kabul goren ilkelerin kurumun insan kaynagi tarafina da ben-
imsetilmesi ve kurumsal c¢apta kalitenin elde edilmesi gerekmektedir (Aslan ve
Ozgelik, 2009, s. 111).

Kurumsallagsmay1 saglayan kurumlarda kurumun yapist saglam temeller
iizerine kurulmustur. Ayrica kurumsallasmay1 basarili sekilde tamamlayan bir ku-
rum, kurumsal yapida ortaya ¢ikabilecek degisimlere ayak uydurmada ve bu degisi-
klikleri benimsemede zorluk yasamamaktadir (Seving, 2017, s. 12). Hayatta kalma
ve siireklilik kazanma amacini tagiyan kurumlarda kurumsallagmanin saglanmasi ile
cevresi tarafindan kabul edilen ve siireklilik kazanan bir kurum yapisi olusmus
demektir.

Kisacasi kurumsallagma, kurumlarda biitiin caliganlar tarafindan ben-
imsenen, kurumun kisiligini yansitan degerler, kurallar ve standartlarin uygu-
lanmasidir. Yani o kurumun ayirt edilmesini saglayan degerler biitiiniiniin uygu-
lamadaki goriiniimiidiir. Kurumsallagma siirecinde yapilmasi gerekenler su halde
ozetlenmektedir (Erbas, 2022, s. 220-221):

» Kurumsal mevcut durum degerlendirmesi ile birlikte i¢ ve dis ¢evre ana-
lizinin yapilmasi,
Kurumsal misyon, vizyon ve stratejinin belirlenmesi ve gézden gegirilmesi,
Kurumsal deger ile ilkelerin belirlenmesi ve bunlarin yazili hale getirilmesi,

Amaglara uygun olacak bir teskilat yapisinin olusturulmasi,

YV V V V

Yonetici ile ¢aliganlarm gorevlerinin, yetkilerinin, sorumluluklarinin belir-
lenmesi ve yazili hale getirilmesi,
» Birimlerin isleri ile ilgili yonetmelik, prosediir ve is akislarinin diizenlen-

mesi,
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» Etkin bir biitgeleme, i¢ denetim ve kontrol sisteminin kurulmasi ve
yonetilmesi,

» Kurum i¢i ve dis1 bilgi yonetimi ve raporlama sisteminin kurulmast,

Y

Verimli toplant1 yonetim sisteminin kurulmasi,

» Etkili bir iletisim ve insan kaynaklar1 politikas1 belirlenmesi ve uygulanmasi
gibi ¢aligmalar yapilmalidir ve uygulamaya koyulmalidir.
Kurumsallasmanin temel unsurlar1 ise sadelik, esneklik, farklilasma ve

0zerklik olarak siralanabilmektedir (Seving, 2017, s. 14). Sadelik, kurumda gorev ve
sorumluluklarin daha hizli gergeklestirilebilmesi icin gereksiz olan her seyden arina-
rak, sadece ihtiya¢c duydugu seyleri kullanarak sade ve basit bir kurum yapisinin
olusturulmasini belirtmektedir (Erkan, 2012, s. 63-64). Sadelik, belirlenen islerin
bitirilme siiresini kisaltmaktadir. Yapilan ve yapilmasi planlanan islere dair ¢alisan-
lar ayni1 6l¢iide ve ayn1 anda bilgilendirilmektedir. Sadelik, kurumlarin verimliliginin
artmasinda ciddi katkilar saglamaktadir. Kurumlarin c¢evresi siirekli olarak
degismekte ve kurumlar agisindan bu durum belirsizlik olusturmaktadir. Esnek
yapida olan kurumlar belirsizlikleri ve olusturacagi tehditleri 6nceden 6ngorerek
uyum saglayabilmekte ve varliklarini siirdiirebilmektedirler (Kiinii, 2020, s. 30-31).
Kurumlarin degisen ¢evre sartlarina uyum saglamasi i¢in esnek yapiya sahip olmasi
kurumsallagmaya katki sunmakta ve kurumsal itibara olumlu yonde katkida bulun-
maktadir (Seving, 2017, s. 15-16). Yine degisken ve belirsiz ortamlarda kurumlar
farklilasmay1 bagarabildigi dlgiide kurumsallasma gergeklesebilmektedir. Bir ku-
rumun farklilasma diizeyinin yiiksek olmasi, o kurumun degisim hizinin
yiiksekligiyle, bilgi aktariminin seffafligiyla ve geribildirim siirelerinin kisa ol-
mastyla yakindan ilgilidir. Farklilasmanin artisina bagl olarak biitiinlesme ihtiyaci
da orantili olarak artmaktadir (Erkan, 2012, s. 65). Buna bagli olarak kurumsallagma
da artmis olacaktir. Kurumsallasma sonucunda kurumsal kimlik kazanan kurumlar
ayn1 zamanda Ozerklik de elde etmis olurlar. Kurumsal 6zerklik; kendine has ku-

rallar1 olan kurumlarin, karar alirken disa bagli olmaksizin, kendine 6zgii normlar ve
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uygulamalar olusturarak kendini diger kurumlardan ayirt etme durumudur. Ku-
rumlarin, ¢evre tarafindan nasil goriildiiglinii, nasil bir imaj yarattigini ve bu sayede
kurumun nasil bir kurumsal kimlige sahip oldugunu gostermektedir (Karpuzoglu,
2001, s. 77-78). Kurumsallasmanin saglanabilmesi i¢in ¢alisanlar ile liderlerin ku-
rumsallagmaya dair kararli, katilimci ve seffaf bir yonetim anlayisini olusturmalar
gerekmektedir (Erkan, 2012, s. 66). Kurumsallagsma siirecinde bu &geler

saglandiginda kurumun etkinligi ve verimliligi de artmaktadir.

1.2. Kurumsallasma Faktoriine Etki Eden Temel ilkeler

Kurumsallagsma siirecinde orgiitlerin  varliklarini ~ siirdiirebilmesi  igin
birtakim ilkelere sahip olmasi gerekmektedir. Kurumsal itibarin saglanabilmesi igin
oncelikle kurumsal kimligin kazanilmasi gerekmektedir. Kurumsal kimligin elde
edilmesiyle saglanacak olan imaj, kurumun etkinligini artirmada 6nemli bir rol {is-
tlenmektedir (Seving, 2017, s. 17).

Kiiresellesme anlayisi ile yasanan gelismelerle birlikte orgiitlerde kurumsal
yoOnetimin saglanmasinda bazi temel ilkelerin uygulamaya gecirilmesi gerekmekte-
dir. Bunlar; sorumluluk, esitlik, adalet, kamuoyunu bilgilendirme, seffaflik ve hesap
verebilirliktir (Erkan, 2012, s. 71).

Orgiitler, kurum ydnetiminin her asamasinda calisanlara ve orgiitle menfaati
bulunan paydaslara esit muamelede bulunarak olusabilecek her tiirlii ¢ikar ¢atisma-
larim engellemektedir (Erkan, 2012, s. 72). Orgiitlerde kurumsallasma siirecinde,
esitlik ve adaletin saglanmasi ile kurum hem diger kurumlara karsi hem de hedef
kitleler tizerinde olumlu bir imaja sahip olacaktir.

Sorumluluk ilkesi, orgiitlerde biitiin faaliyetlerin 6rgiitsel mevzuata ve ku-
rum i¢i diizenlemelere uygun bir sekilde yiiriitilmesini ve denetlenmesini ifade et-
mektedir. Yonetsel faaliyetlerin gerceklestirilmesinde yoneticiler ile ¢alisanlarin bu
sorumluluk bilincini tasiyip kurumu benimsemeleri gerekmektedir. Dolayistyla

orgiitsel etkinlik ve verimlilik artacaktir. Ayrica hizmet kalitesinin artisina bagl bir

708



Sinop Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7 (1), 2023, s. 700-731

sekilde kurumsallasma diizeyi de artacak ve olumlu bir imaj elde edilecektir (Seving,
2017, s. 18).

Hesap verme ilkesi, orgiitlerin ulagsmak istedikleri amaclar ve hedefler
dogrultusunda tistlendikleri yetki ve sorumluluklarini belirli bir performans diizey-
inde ne derecede yerine getirdikleri hususunda ilgili birimlere bilgi vermesidir (Se-
ving, 2017, s. 19). Kurumsal yonetim ve kurumsallagma kapsaminda sorumluluk ve
kurallar oldukea acik ve net bir sekilde belirlenmistir. Cikarlar, ortaklar ve yonetim
arasinda uyumlu bir sekilde gozetilmektedir. Bu nedenle hesap verilebilirlik ilkesi
Oonem tagimaktadir. Yonetim anlayisina duyulan giiveni de tesis edecektir.

Seffaflik ilkesi ise, orgiitlerin aldiklar1 kararlar ve yiirtittiigii faaliyetler ko-
nusunda kamuoyunu zamaninda, dogru ve eksiksiz bir sekilde bilgilendirmesidir.
Dolayisiyla yonetilenler, yonetimin yaptigi isleri daha iyi bilmekte ve bu dogrultuda
verilecek kararlara aktif katilarak istek ve beklentilerini yoneticilere kolaylikla
aktarabilmektedir (Onen, 2017, s. 251). Seffaflig1 saglayan orgiitlere ve sundugu hiz-

metlere kamuoyunun giiveni artmis olacaktir.

2. Kurumsallasma Siirecinde Itibar Yénetimi ve Kurumsal itibar

Itibar, giivenilir, saygin, prestij ve imaj gibi kavramlarla esdeger anlamlarda
kullanilmaktadir. Herhangi bir kuruma, kisi veya topluma duyulan saygi, giiven ve
ileri seviyede gosterilen deger olarak ongdriilmektedir (Ergeng, 2010, s. 3). Ancak
itibar olgusunu, yalnizca bireylerdeki algi seviyelerine gore degerlendirmek dogru
degildir. Toplumdaki ideolojik bakis1 her ne olursa olsun bireye, ¢cevreye ve kurumun
caligsan biitiin personellerine gosterdigi hareketler biitlinii de algilarin olusmasinda
ve degerlendirilmesinde 6nem tasimaktadir (Sahintiirk, 2019, s. 5).

Itibar, anlik bir hareketle ger¢eklesen bir sonug degildir. Uzun siireli cabalar
sonucunda elde edilmektedir (Esenyel, 2020, s. 27 ). Itibar1 yonetmek ve muhafaza
etmek ise ayri bir ¢aba gerektirmektedir. Ciinkii itibar yonetimi temelinde, tutarls,
stirdiiriilebilir, biitiinsel ve kalict olma gibi birtakim dikkate sayan kavramlar kiime-

sine 6nem vermektedir. Ozellikle kurumsal bazda bir itibar yonetiminde paydaslara
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ve paydaslara ait beklentilere 6nem verilmesi, kurumun da kendini her seyden 6nce
konumlandirmasi gerekliligine dikkat ¢ekmektedir (Kuyucu, 2003, s. 15).

Kurumsal itibar, kurumsal kiiltiir, kurumsal kimlik ve kurumsal imaj gibi
birtakim kavramlarla birlikte kullanilan ve hatta bu kavramlarla es deger olarak
bir¢ok yerde kullanilan bir kavramdir. Ancak kurumsal itibar, belirtilen bu kavram-
larla ayni degil hepsini kapsayict bir 6zellige sahip olan kollektif bir kavramdir. Bir
kurum kurumsal imajini gelistiren bir kurum olma 6zelligi ile toplumda itibar goriir.
Bu sebeple, itibar daha genis bir kavram olarak kabul edilmektedir.

Kurumsal itibar genel olarak, saygin ve giivenilir bir hareketle kurumdaki
biitiin paydaslarin ortaya koymus oldugu duygusal bir etki ile kurumdaki deger yar-
gilarini belirleyerek kurumun gelecegini sekillendiren, rekabet giicli kazandirarak
rakiplerinden ayiran soyut bir degerdir (Isik vd. 2016, s. 166 ).

Kurumlarin hedef kitlenin goziinde olumlu bir itibara sahip olabilmesi i¢in
iyl yonetilmesi gereken bilingli bir yonetim siirecini olusturmas: gerekmektedir.
Bunun i¢in de, kurumlara itibar kazandirma bilinci ve kararliliginin olmasi gereklidir
(Tortop ve Ozer, 2013, s. 261). Etkili bir itibara sahip olma, kisilerin veya kurumlarin
amaglarina ulasabilmelerinin yollarindan biridir.

Bireysel veya kurumsal itibar, birey ya da kurumun diger birey ve kurumlar
tarafindan yani disardan nasil goriindiigiinii belirtmektedir. Itibar, “belli bir goriis
objesi ile baglantili olan tim tutum, bilgi, tecriibe, istek, duygu ve goriislerin
biitlinlidiir” olarak tanimlanmaktadir (Dinger, 1998, s. 1). Kurumlarin biitiin paydas
gruplar1, kurumun iletisim seklinden etkilenerek o kuruma dair genel bir izlenime
sahip olmaktadirlar. Boylelikle kurumun biitiin paydaslarinin zihinlerinde bir imaj
olusturulmaktadir (Kiigtik, 2005, s. 45). Bir orgiitiin imajin1; gergeklestirmis oldugu
hizmetler, kurum personeli, kurumun sahip oldugu arag ve gerecleri, ¢cevresi ile ilgili
diisiince ve degerleri olusturmaktadir. Bu nedenle kurumsal itibar, kurumu olusturan
gorsel, sozel ve davranigsal biitiin unsurlari igeren bir siireci ifade etmektedir (How-

ard, 1998, s. 3-4).
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Kurumsal itibar, bir kurumun hem orgiit igerisinde hem de dis ¢evresinde
nasil goriindiigiinii ortaya koymaktadir (Kiigiik ve Bayuk, 2007, s. 801). Bir bagka
tanimda kurumsal itibar, “gesitli kuruluslar hakkinda insanlarin bilincinde olusan
diisiinsel resimlerdir. Bu diisiinceler kisilerin disaridan algiladigi olgular ve den-
eyimlerin sonucu olugmaktadirlar. Kurumlarin amaci bu resimleri kalict ve siirekli
kilmaktir” seklinde ifade edilmektedir (Ural, 2006, s. 142). Kisacas1 orgiite dair
hedef kitlenin zihninde beliren inanglar, duygular, bilgiler, deneyimler ve izlen-
imlerin olusturdugu anlik resim olarak belirtilmektedir (Bolat, 2006, s. 109; Gray ve
Balmer, 1998, s. 697; Budak ve Budak, 2004, s. 175). Kurumsal itibar, hedef kitlenin
oOrgiite dair algilamalarinin ve izlenimlerinin sonucunda kendisini gostermektedir.

Bu anlamda kurumsal itibar ile ilgili yapilan tanimlamalar kurumsal itibarin
bir takim 6zellikler ¢ercevesinde gelisim gosterdigi yoniindedir. Bu 6zelliklerin en
onemlisi kurumsal itibarin, somut degil soyut bir unsur olarak kabul edilmesidir. Bir
digeri, kurumsal itibarin rasyonel ve duygusal bagliliklar ile kendisini gostermesidir.
Kuruma iliskin algilamanin hedef kitlenin zihninde zaten mevcut olarak bulunmasi
ise bir diger 6zelligidir. Bir diger 6nemli bir husus ise, hedef kitlenin bir parcasinda
degil, hepsinde bu itibarin olustuguna yonelik ortak kabullerin olmasidir (Bakan,
2005, s. 37).

Kurumsal itibar, biitiin kurumlar i¢in énemlidir. Kurumun yapisi, kiiltiird,
faaliyetlerini ylriittiigli cevre, personelin niteligi, liderlerin yaklagimlari, kurumun
kabul ettigi misyon ve vizyon gibi bir¢ok unsurdan etkilenmektedir (Howard, 1998,
s. 1). Bir kurumun paydaglarinin ve toplumun kurumun imajina dair izlenimleri ve
algilari, o kurumun basariy1 yakalamasinda 6nemli sayilan faktorlerdendir. Bu sebe-
ple, orgiitlerin kurumsal imajimi iyi bir sekilde yOnetmesi ve gerekli ¢abayi
gostermesi gerekmektedir (Aksoy ve Bayramoglu, 2008, s. 86). Kurumsal itibar, ku-
rumlarda iki sebepten otiirii onemli goriilmektedir. ilki, bagliliklar1 giin yiiziine
cikarmak ve siirdiirmek i¢in ihtiya¢ duyulan bilgileri sunmak, ikincisi ise kurumun
stirekliliginin bir diger anlamda uzun vadeliliginin saglanmasi1 bakimindan énemlidir

(Sabuncuoglu, 2004, s. 65).
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Her kurumun kurulmasina esas teskil eden bir itibar1 vardir. Bu itibarin
yonetim literatiiriindeki ilk agamas1 misyondur. Kurumlar misyonlar1 dogrultusunda
bir itibar olusturmak ve onu korumak isterler. Kurumsal itibardaki en belirgin 6zel-
lik, insanlarin (¢evrenin) konu ile ilgili bilgi ve tecriibelerine bagh bir sekilde elde
edilmesidir yani kazanilmasidir. Ciinkii kurumlar bilingli veya bilingsiz hedef
kitlelerin kisiliklerine ve kurum ile kurduklart iligkilerine bagli sekilde olumlu ya da
olumsuz bir imaj elde etmektedir. Kurumsal itibar; iin, sekil, deneyimle kazanila-
bildigi gibi ¢ogu zaman bilingsiz de edinilebilmektedir (Peltekoglu, 2001, s. 359).
Kurumlar, kurum imajim stratejik hedef olarak algilamali, planlamali ve yonet-
melidir.

Kurumsal itibar yonetimi, kurumun amaglarimin i¢ ve dis ¢evre tarafindan
dogru olarak algilanmasinin saglanmasi i¢in kurumun gii¢lii yonleri ve kimliginin
vurgulanarak ve kuvvetlendirilerek devamli bir sekilde diisiince ve degerlendirme
olusturma maksadiyla yiiriitiilen bir siiregtir (Tosun, 2003, s. 184). Kurumlar hedef
kitleleri tarafindan nasil algilandiklarin1 anlamak i¢in buna ydnelik arastirmalar
yaparak itibarlarin gelistirebilirler. Kurumlarin sahip oldugu olumlu itibar, her tiirlii
zorluklarla miicadele etmede ve karsilasilan sorunlara ¢éziim bulmada yardimci
olmaktadir. Ayrica kurumsal itibar, hedef kitlelerin giivenlerinin kazanilmasinda ve
bu giivenin siirdiiriilmesinde dnemli bir rol listlenmektedir. Dolayisiyla kurumsal iti-
bar sayesinde, orgiitler taninmakta, benimsenmekte, begenilmekte ve varliklar de-
vam etmektedir (Alkibay ve Ayar, 2013, s. 30).

Kurumsal itibarini arttirmak isteyen kurumlarin ilk olarak hedef kitlelerin
kuruma iligkin algilarii olumlu yone ¢ekmeleri gerekmektedir. Kurumsal sosyal
sorumlulugu giiglendirmeli ve boylece topluma duyarliligi artirmahdir (Giizelcik,
1999, s. 173). Kurumsal itibar, bir kurumun misyonu kapsaminda belirledigi vizyona
erisebilmesi i¢in izlenmesi gereken siirecleri ve bu siirecte hedef kitlede kuruma dair
olumlu duygularin olusturulmasiyla giivenin saglanmasi ve bagliligin artmasina kat-
kida bulunmaktadir (Seving, 2017, s. 33). Boylelikle, kurumlarin sayginlig1 ko-
laylikla saglanmaktadir.

712



Sinop Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7 (1), 2023, s. 700-731

Kurumsal itibar, itibarin kaynagini olusturan kurumlar ve itibarm algilayicisi
olan hedef kitleler acisindan 6nemli bir kavramdir. Kurumlarin 6ncelikli amaci,
hedef kitlesi lizerinde hatta toplum iizerinde olumlu bir itibar kazanmaktir. Kurumsal
itibar, kurum biinyesinde ¢alisanlarin ve hedef kitlenin kuruma kars1 aidiyet duy-
gusunun korunmasi ve siirekliliginin elde edilmesi, memnuniyetin artirilmasi, sunu-
lan hizmetlerin kalitesinde iyilestirmelerin olmasi, her daim tercih edilen olmasi ve

kurumun gelecekte varligini devam ettirmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

3. Kurumsallasma ve Etik Yonetim

Hizli degisim ve gelisimlerin yasandig1 ylizyillda kurumlarin varliklarini
siirdiirebilmeleri ve giiclii durabilmeleri i¢in kendilerine yol gosterici etik kurallara
sahip olmalar1 ve bu kurallar ¢ercevesinde yonetilmesi gerekmektedir. Kurumlarin
ideal bir yapiya sahip olmasi ve daha kurumsal bir sekilde yonetilmesi icin calisan-
lar1 ve biitiin paydaslar1 da yakindan ilgilendiren etik ilkeleri uygulamasi ve sosyal
sorumluluk bilinciyle hareket etmesi dnemlidir.

[tibar sahibi bir kurumsal yonetimin temelinde seffaflik, adillik, sorumluluk
ve hesap verebilirlik gibi temel ilkeler bulunmalidir. Kurumsal ydnetimin
saglanmasina yoOnelik ortaya koyulan ilkeler de bu temel degerler {izerinde
yiikselmelidir. Kurumlar agisindan yol gosterici, yon belirleyici nitelige sahip olan
bu ilkeler, kurumlarin temel misyonunu olusturmaktadir. Karar alim siire¢lerinde
ikilemde kalan kurum ¢alisanlarina var olus gayeleri ile birlikte etik ilkeler de rehber
olmaktadir. Bu ilkelere yonelik diizenlemelerin yapilmasi hem kurumlar hem de
calisanlar icin fayda saglamakta, kurumlarin kurumsallasmasi yoniindeki gelisimine
de olumlu katkilar saglamaktadir. Bu sebeple, etik ve etik yonetime iliskin epis-
tomolojik yapi iyi bilinmekle birlikte etik yonetim sisteminin kurumsal yonetim sis-

temine empoze edilmesine 6nem verilmeli ve uygulanmasi i¢in ¢aligilmalidir.

713



Handan BOYALI & Yildiz ATMACA, Kamuda Kurumsallagma Olgusunun Kurumsal
Itibar ve Etik Yonetim ilkeleri Perspektifinden Analizi

3.1. Etik ve Etik Yonetim

Etik, bir toplumun sahip oldugu ahlaki degerleri inceleyen Yunan kdkenli
bir kavramdir. Yunanca “ta” ve “éthé” ekleri “6rf” anlamini tasimaktadir. Bu sebe-
ple etigin, Yunanca bir kelime olan “etos’da tiiretildigi ileri siiriilmektedir
(Eryilmaz, 2021, s. 376). Tiirk Dil Kurumu ise etigi bir ahlak ve tére kavrami olarak
ifade etmektedir (www.tdk.gov.tr, 2023).

Bir toplum igerisindeki daha c¢ok iyi degerleri 6n plana ¢ikarma amact olan
etik, yanlis ve ahlak dis1 kavramlar1 reddederek ahlaki kural ve kaidelerin 6nemini
ortaya koymaya caligsan bir kavram olma 6zelligine sahiptir. Etik, erdemli yagamay1
ve bir insanin degerler dogrultusunda nasil yagamasi gerektigini ifade etmeye ¢alisan
onemli bir kavramdir. Iyi ve ahlaki olan her temel degerin temelini arastirmaya
caligmaktadir (Calik, 2012, s. 1).

Etik, var olus sistemini birtakim teoriler ¢ercevesinde gelistirmistir. Erdem,
deontolojik ve faydaci (telolojik) etik, mevcut gelistirilen teoriler icerisinde en fazla
on plana ¢ikan ve onemli oldugu kabul edilen etik teorileridir.

Erdem, alg¢ak goniilliiliik, ahlaklilik, yardimseverlik ve iyi niyetlilik kavram-
lar1 ile anlatilan bir kavramdir. Bu anlamda erdem etigi, gerek uygulamada gerekse
o0grenmede daha ¢ok olmasi gerekli aligkanliklar {izerine odaklanmaktadir. Bir insan
“nasil yasamalidir” sorusuna verilecek cevap “erdemli” olgusudur. Bir toplumdaki
ahlaki yasalar1 ifade eden “6dev ve yiikiimliilik” Ogretilerine karsi ortaya ¢ikmig
onemli bir teoridir (Yaman, 2013, s. 22). Bir toplumda hakkaniyet, diiriistliik,
yardimseverlik gibi temel kavramlar yasam felsefesi haline getirilmis ise bu toplum
erdemlidir. Erdemli olan toplum da bu temel degerlerle beslendigi i¢in mutludur.
Ciinkii mutluluk 6nce bireyin kendi ig¢inde olusturdugu huzur ile baslamaktadir.
Huzurlu olan birey topluma da huzur asilayacaktir. Bir birey de ancak ahlakl,
yardimsever ve iyi niyetli oldugu 6l¢iide mutludur.

Deontolojik etik, 6dev ve sorumluluklar iizerine kuru bir ahlak anlayisindan
bahseder (Boone, 2019, s. 81). Ayrim gozetmeden toplumun biitiin fertlerine esit

davranilmasi gerektigini belirtmektedir. Eger bir eylem, bireysel hakka uygun ise
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adalete de uygundur. Bununla birlikte toplumun geneline uygun bir eylemin bireysel
hakka uygun olmadig i¢in kabul edilmemesi durumunun ise insan hak ve hukukuna
aykir1 oldugunu ifade etmektedir (Inal, 2012, s. 18). Deontolojik etik, yapilmasi
dogru olan veya olmayan seyleri yapmamizi /yapmamamizi sdyleyen birtakim
ahlaki o6devler biitiinlinden bahseder. Bir durumun yanlis veya dogrulugunun
sonuglarla degil, eylemin o anki durumu ile ilgili olmast gerektigini sdylemeye
calisir. Boyle bir anda ahlaki bir karar almay1 ise ddevlerin (haklarin) dikkate
almmasi gerekliligi ile agiklar (Lacewing, 2010, s. 1). Annesinin hasta oldugunu bile
bile ona ¢ok iiziilecegi bir seyi sdylememek veya iiziilmemesi i¢in yalan sdylemek o
an yanlistir. Ahlaki degildir. Ancak durum, annenin sagligini diisiinmek ve tiziilmesi
halinde sagliginin tehlikeye girmesi durumudur. Bu sebeple deontolojistler dogru ve
yanlis olgusunu sonug ile degil, o anki eylem ile belirtmektedir.

Fayda, bir insanin gerek kendine gerekse yasadigi topluma yarari
dokunacagi, “yararcilik” ve “mutluluk” kavramlari ile ifade edilmeye calisilan
onemli bir kavramdir. Faydaci (telolojik) etik ise sonucunda bir bagkasinin zarar
gorecegi hareketi ahlaki bulmamaktadir. Bu sebeple, ortaya ¢ikan faydalar1 muk-
ayese etmeye yonelik gelistirilen bir teoridir (Atmaca ve Izci, 2021, s. 22). Insanlara
kazandirilan dogrular ve yanliglar lizerine egilim gosterir. Fayda saglayan dogrular
tizerine odaklanir. Konunun ahlakilik boyutunu insanlara saglanan fayda dogrul-
tusunda degerlendirmektedir.

Etik teoriler ve bu teorilerle birlikte gelistirilen biitiin ilkeler, bir toplumda
oldugu kadar toplumu temsil eden kamu kurumlarinda da 6nemli oldugu kabul edilen
sistematik olugumlardir. Kurumu gelistirmeyi ve iyilestirmeyi amaclayan hedefler
tagimaktadir. Tarafsizlik, dirtstlik, baglilik, yardimseverlik ulusal veya uluslararasi
platformda 6nemi inkar edilemeyen etik ve ahlaki ilkelerdir (Adams vd. 2001, s.
1999; Ozlem, 2004, s. 162). Kamu yonetimi disiplininde ise biitiin bu ilkelere ek
olarak liyakat, hesap verilebilirlik, seffaflik ve hukukilik ilkeleri de ayrica yonetimde

olmasi gereken etik ilkeler olarak kabul edilmektedir.
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Kamu yonetimi sistematigine gore etik, devlete bagli kurumlarda kurallar
uygulamakla sorumlu olan kamu gorevlilerinin gérevlerini icra noktasinda dikkat
etmeleri gereken hareketler biitliniidiir. Bu hareketler, gerek amire gerek calisma
arkadasina gerekse hizmetin sunuldugu vatandasa gore degerlendirilmektedir. Bu
degerlendirmelerde temel Olgiit, liyakat, adalet, diiriistliik vb. etik ilkeler
cergevesinde gelisim gostermektedir.

Bu baglamda, kamu ydnetimine gore etik konusu, “nasil davranilmas: ger-
ektigine” yonelik davranislar {izerinedir. Etik degerler ve kurumdaki temel esaslarin
biitliniinii kapsamaktadir. Olmas1 gereken etik degerler, kamu yonetiminde etik an-
layisin kapsamini olusturmaktadir (Eski Caylak, 2021, s. 47). Bununla birlikte 6zel-
likle kurumsal itibar1 arttiran 6nemli bir 6ge olan yoneticilerin karar alma ve uygu-
lama asamasindaki dogru ve yanlislar kiimesi de kurumsal yonetimin 6nemli bir ko-
nusunu olusturmaktadir. Ciinkii bu durum kurumsallasma seviyesindeki inis ve

yiikseligleri etkileyen 6nemli bir olgiittiir.

3.2. Kurumsallasma Faktoriine Etki Eden Etik Yonetim ilkeleri

Kurumlarda etik dist uygulamalar sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz du-
rumlarin artmasindan Otiirli etik karar ve faaliyetlerin gerekliligi anlagilmaya
baglanmistir. Dolayisiyla zaman igerisinde galisanlarin gorevlerini yiiriitiirken dav-
raniglarina yon veren bazi etik ilkeler olusturulmustur (Karabey ve Battal, 2018, s.
2252). Bu ilkeler, tutum ve davraniglarin yonlendirilmesinde bir ara¢ olmakla
birlikte, etige uygun hale getirilmesini de saglamaktadir.

Etik ilkeler, orgiitlerde hizmetlerin yerine getirilmesinde kamusal amaci ve
giivene dayali iligkileri Onceleyen, ayrica yonetici ve caliganlarin etik dis1 dav-
raniglarda hangi yolu izleyebileceklerine yardimer olan ilke ve standartlart be-
lirtmektedir (Higgs-Kleyn ve Kapelianis, 1999, s. 363; Battal, 2019, s. 3145; Valen-
tine ve Fleischman, 2008, s. 658). Kisacasi bu ilkeler, bireylerin birbirleriyle olan
iligkilerinde dogrular1 ve sorumluluklar1 belirlemeyi amag edinen prensipleri kapsa-

maktadir (Battal, 2019, s. 3144).
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Etik ilkelerin 6nemli unsurlarindan olan toplumdaki kiiltiirel faktorler, ku-
ruma iligkin standartlarin olusumunda o6nemli bir etki olusturmaktadir. Bu
standartlar, kurumlarin gelecegine yonelik olusturulan planlar etki altina almaktadir.
Bu durumda kurumdaki personeller de tutum ve davramiglarini bu standartlar
cergevesinde sekillendirmektedir (Battal, 2019, s. 3144). Bu ilkelerin bir baska un-
suru olan dernekler ile sivil toplum kuruluslar ise, belirlenen standartlari egitim,
lisanslama ve sertifikasyon siirecleri ile destekleyerek toplumda sahip olduklar iti-
barlarin1 artirmakta ve kurumsal sosyal sorumluluk diizeylerini de dikkate deger
artirabilmektedirler. Bu sebeple Meyer ve Rowan (1991)’e gore, kurumlarin ku-
rumsallagtirilmig dernek ve sivil toplum kuruluslarinin kilavuzlarina uyum saglama-
lar1 kendi gelisimleri ve ilerlemeleri agisindan 6nemli goriilmektedir. Boylece belirli
bir is veya meslek ortamina dahil olan kurumlar “kamuya acik seffaf amaclari, en-
telektiiel gelenek ve inang iliskilerini” belirtmektedir (Battal, 2019, s. 3144).

Profesyonellik, gorev bilinci, sorumluluk duygusu, giiven, vicdan ve iyi ni-
yet, adalet, liyakat, esitlik, dogruluk, diiriistliik, hesap verebilirlik, tarafsizlik, halka
hizmet bilinci ile hareket etme, sadakat, nezaket ve saygi baslica etik ilkelerdir (Sen,
2017, s. 27-82).

Profesyonellerin, is hayatlarinda kars1 karsiya kalabilecekleri ikilemler ve
acmazlar karsisinda davranig tarzlarini ve tutumlarimi belirlemelerine yardimei
olabilecek, krizler karsisinda anlasma zemini olusturabilecek, dagimiklasmis sirket
ve birey politikalari1 toparlayacak birtakim prensipleri siralamak ve bunlari
kavramsal bir gergeve igine almak gereklidir Profesyonellerin is hayatlarinda
karsilagtiklart durumlarda davranis tarzlari ile tutumlarini belirlemelerine yardimei
olacak ilkeler ise sunlardir (Yami, 2009, s. 270):

» Kurumdaki yonetici ve ¢alisanlarin belli bir biitiinliik iginde davranmasi ger-
ekliligi dnemlidir. Biitiinliik ile sadece diiriistliik ifade edilmemektedir. Ayni
zamanda hakkaniyet ve dogruluk anlamlarimi da belirtmektedir. Yasalar ve
topluma karsi sorumluluk bilincinde olunmali, kisisel menfaatler ugruna bu

sorumluluklar ¢ignenmemelidir.
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» Yapilan is ve islemlerde objektiflik ilkesi g6z oniinde bulundurulmali, bi-
reysel deger yargilarindan arindirilmalidir. Kamu yarari gozetilmelidir.

» Yoneticiler, kendi yeterlilik ve yeteneklerini géz Oniinde bulundurarak
sorumluluk almalidir.

» Kurumda igin gerektirdigi ve kendilerinden beklenilen yetenek, ilgi, titizlik,
teknik ve teknolojik standartlar dahilinde isler yliriitiilmelidir.

» Kurum yoneticileri ve ¢aliganlari, insanlarla nezaket ¢ercevesinde iligkiler

kurmal1 ve ince diisiince ile hareket etmelidir.

Profesyonel anlamda gelistirilen bu etik ilkeler, sayilan ilke ve standartlar1
kapsayan ve bu dogrultuda kamuya ait eylem ve igslemlere uygun ahlaki ilke ve
yiikiimliiliiklerin olusturdugu bir sistemdir. Bu ilke ve yiikiimliiliikler, anayasa, yasa,
demokrasi, biirokratik kurumun normlari, meslek ve profesyonelllik, iletisim halinde
olunan topluluklar, kamu yarar1 ve genel refah, tanr1 ve din ile kisinin kendisine
iligskin yiiktimliliiklerini igermektedir (Dina, 2013, s. 176-177). Yapilmas1 gereken
en onemli i ise, kamu hizmetlerinin kamu menfaatini saglamak igin yerine getirild-
igini, bunun i¢in de kamu yonetiminde etik ilkelerin benimsenmesi ve uygulanmasi
gerektigi bilincinin yerlestirilmesidir (Yiiksel, 2005, s. 90).

Kurumlar da insanlar gibi bazi degerlerle yasar ve bu degerlerle varliklarini
stirdiiriirler. Kurumsal etik, kurumlarin kendi uygulamalarinda yer alan etik ilkeleri
tanimlamaktadir. Bu ilkeler, kurumsal kiiltliriin meydana gelmesine biiyiik katki
saglamaktadirlar. Tiim {ilkelerde etik ilkelerin amaci, etik davranis ilkelerinin yer-
lestirilmesi ve etige saygili bir kurum kiiltiiriiniin olusturulmasidir. Boyle bir
kiiltirden s6z edebilmek igin kurum kararlar etik ilkelere uygun olmali, hizmetler
kurumsal sorumluluk ve diiriistliikle yiirtitiilmeli ve vatandasin giivendigi etik uygu-
lamalar1 var olmahdir (Atmaca ve izci, 2021, s. 17).

Toplumlarin kiiltiirel farkliliklar1 evrensel kabul edilen etik ilkelerde de
degisiklik meydana getirebilmektedir (Yiiksel, 2006, s. 173). Benimsenen profesy-
onel etik ilkeleri kurumdan kuruma hatta unsurlarin iceriginde bile farklilik gostere-

bilmektedir. Karabey ve Battal (2018)’da yapmis olduklar1 bir ¢calismada, ¢alisanin
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profesyonel etik ilkeleri benimseme diizeyinin kuruma yonelik vatandashik dav-
raniglarint dogrudan ve olumlu yonde etkiledigini ortaya koymuslardir (Battal, 2019,
s. 3146).

Etik ilkelerin kurumsallagmasi, “kamu yoneticilerinin, karar alirken ve hiz-
metleri yiiriitiirken uymalari gereken tarafsizlik, diiriistliik, sosyal adalet, saydamlik,
hesap verebilirlik, ¢ikar ¢atigmasindan kaginma, kamu yararimi gozetme gibi bir
takim ahlaki ilke ve degerler biitiiniiniin kamu Orgiitlerinde yerlestirilmesi ve ben-
imsenmesi i¢in gerekli olan yer, arag-gere¢ ve personelin saglanmasi, bunlarin belli
bir sistem dahilinde bir araya getirilmesidir” (Eski Caylak, 2014, s. 73). Ayrica etik
ilkeler, toplumun en iyi menfaatleri dogrultusunda hareket edilecegi hususunda
kamuoyuna da giivence saglamaktadir (Johnson ve Ridley, 2008, s. 107). Ozellikle,
belirsizlik ortamlarinda belli bir diizenin saglanmasinda, ¢alisanlarin dogru dav-
raniglarla yonlendirilmesinde, toplumun yararinin gézetilmesinde etik ilkelerin uy-
gulanmasinin biiyiik bir katkis1 olmaktadir (Dogan ve Karatag, 2011, s. 3).

Kamu kurumlarinin amaci kamu yararint gozetmek icin hizmet sunmak ol-
masina ragmen zamanla bundan uzaklasilmis, vatandaslar islerini yapabilmek i¢in
etik dis1 yollara bagvurmaya baslamistir. Bu sebeple kamu hizmetlerinin kamu
menfaatini saglamak i¢in yerine getirildigini, bunun i¢in de kurumsal yonetimde etik
ilkelerin benimsenmesi ve uygulanmasi gerektigi bilincinin yerlestirilmesi biiyiik
onem tagimaktadir. Kurumlarin kendi uygulamalarinda yer alan profesyonel etik il-
keleri, kurumsal kiiltiiriin olugsmasina katki saglamaktadir. Bu nedenle, alinan kurum
kararlar1 bu ilkeler ¢ergevesinde, sorumluluk ve diiriistliik bilinci ile yiiriitiilmeli ve
vatandagin giivenini kazanan etik uygulamalara yer verilmelidir.

Kamu caliganlarinin etik ilkeler agisindan kontroliiniin yapilabilmesi igin
seffaf, hesap verilebilir, denetlenebilir, performans olgiilebilir, liyakat ve esitlige
dayal1 bir sistem olusturulmalidir. Hizmet standartlar belirlenerek ¢alisanlarin buna
uyumu saglanmalidir. Caliganlarin gorevleri sirasinda kisisel menfaat elde etmesine
yonelik, esitligi bozacak tutum ve davraniglarda bulunmasi engellenmelidir (Mecek

ve Kocakula, 2019).
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Kurumlarin kendi biinyelerinde olusturdugu etik ilkelerin ve degerlerin
calisanlar tarafindan da benimsenmesi ve uygulanmast hem kurum i¢i hem de kurum
dist iliskilerin iyi olmasini saglayacaktir. Profesyonel etik ilkeler ¢ergcevesinde ha-
reket eden, ¢alisanlar ile paydaslarinin sorunlarini etik ilkeler dahilinde ¢6zmeye
calisgan kurumlarin kurumsallagmasi ve buna bagli olarak basariy1 elde etmesi
miimkiindiir. Vatandaslar agisindan hak, adalet, dogruluk, diiriistliikk gibi ahlaki il-
kelerle yoniinii ¢izen ve bunun yaninda toplumun da faydasim1 gbzeten kurumlar
etkili olmaktadir. Kurum calisanlari agisindan ise, bu etik ilkeler sayesinde ¢alisanlar
birbirinin haklarina saygi duymakta ve boylece ¢alisanlarin motivasyonu ile perfor-
mans1 artmaktadir. Ayrica motivasyonu yiiksek olan caliganlar, hedef kitleye daha
iyi, kaliteli ve gilivenilir hizmet sunabilmektedirler. Hizmet sunumunda paydaslarin
yararinin da gozetilmesi ve ¢aligsanlarin vatandasa olumlu tavirlari, kurumlara iyi bir
itibar kazandirmaktadir.

Bu baglamda, kamu kurumlar1 ile calisanlar ve paydaslari arasindaki
iligkinin niteligi, hem etik algilar1 hem de kurumsal itibar olusumunu sekillen-
dirmektedir. Bu iligkinin niteliginin olumlu sekilde olmasi temelde dogruluk,
diiriistliik, samimiyet ve adalet gibi etik kavramlara bagl olmaktadir. Gelistirilmig
etik ilkeleri benimseyen kurumlarin, vatandaslarin istek ve beklentilerini karsilamasi
sonucunda ise olumlu algilar olusturularak iyi bir kurumsal itibar olusturulmaktadir.
Ayrica etik ilkeler ¢ergevesinde olusturulan politikalar ve faaliyetler de kurumlar

acisindan kurumsal itibarin saglanmasi agisindan biiyiik Gnem tasimaktadir.

3.3. Kurumsal itibar ve Etik Yonetim ilkelerinin Kurumsallasma Sii-
recindeki Yapisal ve islevsel Goriiniimii

Kurumsal itibar hakkinda yapilan ¢aligmalar, kurumsal itibarin kuruma dair
algilar ve izlenimlerden kaynaklandigi konusunda hemfikirdir. Bunun yani sira pay-
daslarin kanaatlerindeki kuruma iliskin diislinceler, algilamalar, inanglar, izlenimler
ve duygularin biitiinii seklindedir. Biitiin bunlarin paydaglar tarafindan olumlu bir

anlam icermesi de iyi bir kurumsal itibar ile saglanmaktadir. Bu baglamda kurumsal

720



Sinop Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7 (1), 2023, s. 700-731

davranis, s6z ve mesajlar ile bu biitiinliige etki eden 6nemli unsurlar olarak sayilmak-
tadir (Giimiis ve Oksiiz, 2009, s. 19)

Diinya iizerindeki biitiin devletler toplumu ayakta tutan kiiltiirel ve ahlaki
degerlere, inanglara ve kurumlar etkili sekilde isletecek kurallar sistemine dayali bir
diizenin 6nemini anlatmiglardir. Devleti devlet yapacak ilke ve esaslarin temelinde
olan adalet, hakkaniyet ve diiriistlik ilkelerine vurgu yaparak, bu ilkeler
cergevesinde hareket eden devlet veya millet, soylu ve itibarli olarak kabul
edilmistir. Bu sebeple, kurumsal itibar olgusuna 6nem vermekle birlikte itibarin an-
cak ve ancak etik ilkelerin uygulamaya gecmesi ile miimkiin olabilecegi belir-
tilmigtir.

Tiirkiye’de etik yonetim anlayisina iliskin esaslarin tarihsel gecmisi eski
Tiirk devletlerine kadar dayanmaktadir. O donemlerde ele alinan risale ve siyaset-
namelerde bir devlet politikasini sekillendiren en 6nemli unsurun etik ve ahlaki
degerler oldugu belirtilmistir. Katilimer yonetim anlayisinin hakim oldugu yeni
kamu yOnetimi anlayis1 ve yerel yonetimlerde yeniden diizenleme esaslarini ele alan
2000’11 yillardan sonra gerceklestirilen idari reformlarin igerisinde etik yonetim an-
layis1 da yer almaktadir. 2000°li yillar, 1999 Helsinki Zirvesi sonrasinda
gerceklestirilen Avrupa Birligi aday iiye iilke kabuliiniin ger¢eklestirilmesi ve
Avrupa Birligi’nin tiyelik kosullar1 sebebi ile idarede reformun hiz kazandigi do-
nemlerdir. Bu donem kabul edilen Kamu Yo6netimi Temel Kanun Tasarisi’nda etik
yonetime iligskin 6zel bir diizenleme yoktur. Ancak getirilen diger diizenlemelerin
tamaminin kapsaminin etik yonetim ilkelerini tagiyan vatandas odaklilik, seffaflik,
hesap verilebilirlik gibi ilkeler ¢ergevesinde sekillendigi goriilmektedir.

Etik yonetim anlayigini kurumlara yansitan esas aktor, yonetici ve ¢aligsanlar
(kamu gorevlileri)’dir. Bu sebeple, hem yonetici yasalara ve varolus degerlerine
saygi duyarak emri altindaki kamu gorevlilerine etik ve ahlaki degerler ¢ercevesinde
yaklagmali hem de kamu gorevlisinin kendisi bu degerlere saygi duyarak hizmet
sundugu vatandasa mevcut degerlerini empoze edecek yaklasimlarda bulunmalidir.

Karsilikli goriismeler sevgi ve saygi iliski igerisinde olmalidir. Vatandasa en yakin
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yerde olan vitrin konumundaki kamu gorevlisinin hal ve hareketleri kurumsal iti-
barin artmasina veya azalmasina sebep olacak en onemli hususlar arasinda yer
almaktadir.

Tiirkiye’de etik yonetim anlayisin1 kamu kurumlarinda yapisal anlamda der-
inlestiren siire¢ 2004 yilinda baglamistir. 2004 yilindan 6nce de bir kamu gorevlis-
inin gorevini icra ederken dikkat etmesi gereken etik ve ahlaki degerler 657 Sayili
Devlet Memurlar1 Kanunu’nda ve ilgili yonetmeliklerde, Anayasa’da, kamu
gorevlisinin memurlugu birakmasi halinde dahi yapamayacagi islemlerde, Tiirk
Ceza Kanunu ve riigvetle miicadele diizenlemelerinde yer almistir (Odyakmaz ve
Giizel, 2013, s. 27). Ancak 2004 yil1 ile birlikte etik yonetime iligkin 6nemli adimlar
atildigr goriilmektedir. Bu adimlarin en 6nemlisi 25.05.2004 yilinda kabul edilen
“5176 Sayili Kamu Gérevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisi-
klik Yapilmasi1 Hakkinda Kanun” dur.

5176 sayili Kanun amacini, “kamu gorevlilerinin uymalar1 gereken saydam-
lik, tarafsizlik, diiriistliik, hesap verebilirlik, kamu yararin1 gézetme gibi etik dav-
ranig ilkeleri belirlemek ve uygulamay1 gdzetmek iizere Kamu Gorevlileri Etik Ku-
rulunun kurulus, gorev ve caligma usul ve esaslarinin belirlenmesidir” seklinde
Ozetlemistir (M.1). Kurul iiyeleri Cumhurbaskani tarafindan segilmektedir. Bu iiye-
leri, bakanlik, il belediye baskanligi, Yargitay, Sayistay, Danistay, Miistesarlik,
Biiyiikel¢ilik, Valilik, Bagimsiz ve Diizenleyici Kurul Bagkanligi, kamu kurumu ni-
teligindeki meslek kuruluslarinda iist kademe yoneticiligi rektorliik veya dekanlik
yapmis Ogretim iiyeleri olmak iizere farkli mesleklerde bulunan veya emeklilige
ayrilan kamu gorevlileri arasindan segmektedir. Toplam iiye sayisi, 11°dir (M.2).

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu (KGEK), kamudaki etik kiiltiirii ku-
rumsallagtirabilmek ve bu alanda yapilacak caligmalara destek olmakla
gorevlendirilmistir. Bu kapsamda, kamu gorevlilerinin gérev ve sorumluluklarim
yerine getirirken uymalar1 gereken etik davranis ilkeleri ile ilgili yonetmelikler
diizenlemekle sorumlu tutulmuslardir. Etik davranis ilkelerinin ihlal edilmesi duru-

munda ise, gelen basvurulart incelemek ve gerekli birimlere bildirmekle
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gorevlendirilmislerdir (M.3). Her meslek gurubundan kidemli ve deneyimli kesim
secilerek mesleki anlamda durum degerlendirilmesi yapmak ve bu cerceveden
bakilarak degerlendirmenin yapilmasi uygun goriilmiistiir. Ancak Etik Kurul’un
“Cumhurbagkani, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi {iyeleri, Cumhurbagkani
Yardimcilar1 ve Bakanlar, Tiirk Silahli Kuvvetleri ve yargi mensuplart ve {iniver-
siteler hakkinda” ilgili hiikiimleri kapsam digidir (M.1). Ciinkii bu gorevlilerin
kendilerince olusturdugu ve kurumsal seviyede uyguladigi ayri bir etik kurullar
bulunmaktadir.

Kurul, bir kurumdaki kurumsal itibar1 arttiran etik ilkeleri ilgili kanunda 5-
22. maddeleri arasinda kapsamli bir sekilde ele almistir. Bu ilkeler: “Gorevin yerine
getirilmesinde kamu hizmeti bilinci (Md. 5)”, “halka hizmet bilinci (Md. 6)”, “hiz-
met standartlarina uyma (Md. 7)”, “amag¢ ve misyona baglilik (Md. 8)” , “diiriistliik
ve tarafsizlik (Md. 9)” “sayginlik ve giiven (Md. 10)”, “nezaket ve saygi (Md. 11)”,
“yetkili makamlara bildirim (Md. 12)”, “cikar ¢atismasindan kaginma (Md. 13)”,
“gorev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla kullanilmamasi (Md. 14)”, “hediye
alma ve menfaat saglama yasagi (Md. 15)”, “kamu mallari ve kaynaklarinin
kullanimi (Md. 16)”, “savurganliktan kaginma (Md. 17)”, “baglayici agiklamalar ve
gercek digt beyan (Md. 18)”, “bilgi verme, saydamlik ve katilimeilik (Md. 19)”,
“yoneticilerin hesap verme sorumlulugu (Md. 20)”, “eski kamu gorevlileriyle
iligkiler (Md. 21)” ve “mal bildiriminde bulunma (Md.22)” olarak kapsamli bir
sekilde ele alinmig ve yillik faaliyet raporlart da bu minvalde incelenmistir.

KGEK tarafindan hazirlanan 2019-2022 yili  faaliyet raporlari
incelendiginde etik kiiltiiriin kurumlarda etkili hale gelebilmesi icin egitim faali-
yetlerine ¢ok fazla egilim gdsterildigi anlagilmistir. Etik kiiltiiri derinlestiren egitim

faaliyetlerini su halde 6zetlemek miimkiindiir (www.etik.gov.tr, 2023):

» Kuruldaki giindem konularimi gériigmek iizere aylik olarak “demokrasi ve
ozgiirliikler adas1” toplantilar1 yapilmistir.

» Etik egitim temal1 ulusal ve uluslararasi ¢alisma toplantilart yapilmustir.
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» Akademik arastirma g¢aligmalar1 ve yurt digi aragtirmalari kapsamli bir
sekilde yapilmaya galigilmustir.

» Etik egitimi verenlerde énemlidir gerekgesi ile “etik egiticisi egitimi pro-
gramlar1” ve “etik liderlik programlar1” diizenlenmistir.

» Kurul ile Tirkiye Belediyeler Birligi ve Milli Egitim Bakanlig1 arasinda
01.03.2022 tarihinde “Etik Egitimi ve Etik Egiticilerin Egitimi Program-
larinin Yiiriitiilmesine iliskin Is Birligi Protokolii” imzalanmustir.

> Internet tabanl etik egitimi gelistirebilmek amaci ile 2021 yilinda “Yerel
Yonetimlerde Etik Farkindalik Projesi” gerceklestirilmistir.

» Yerel yonetimlerde etik egitimin 6nemine vurgu yapilmig ve 2018-2021
yillar1 arast ii¢ yillik “Yerel Yonetimlerde Secilmis ve Atanmis Kamu
Gorevlilerinin Etik Farkindaliginin Artirilmasi igin Teknik Destek Projesi”
hazirlanmigtir. Bu proje, yerel ve merkez arasindaki catigsmayi azaltma
amaci tagimaktadir.

> “Kamu Yonetiminde Etik ve Etik Davranis flkeleri” temal1 bdlgesel temali
konferanslar ve toplantilar yapilmistir.

» Sadece 2022 yilinda etik egiticiler tarafindan 23.931 kamu gorevlisine etik

egitim verilmistir.

Bu kapsamda, o6zellikle 2004 yili sonrasi yapilan akademik arastirmalar
incelendiginde hemen hemen tamaminda kurumsallasma olgusunu derinlestirecek
ve kurumsal itibar1 arttiracak temel mekanizmanin etik ve ahlaki 6lgekli degerler
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii is ahlaki kisinin kendisine huzur vermekte ve bu
huzur hem ¢aligma ortamima hem de hizmet verdigi vatandasa yansimaktadir. lyi
caligsan, huzurlu ortam ve mutlu vatandas t¢liisii de kurumsal itibari arttirmaya yet-

mektedir.

Sonu¢ ve Degerlendirme
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Her alanda degisimin yasandig1 gliniimiizde kurumlarin varliklarmi siirdii-
rebilmeleri i¢in siirekli bir sekilde ¢evreye kendilerini uyarlamalar1 gerekmektedir.
Degisen cevre sartlarina uyarlama ve uyum saglama siirecinde ise kurumlarin ku-
rumsallasmasi énemli bir ara¢ olmaktadir. Kurumsallasma kurumlarin varliklarini
daim kilabilmek i¢in kabul edilen 6nemli bir unsurdur.

Bir kurumun c¢alisanlarindan ve ydneticilerinden bagimsiz kurallara,
standartlara, prosediirlere sahip olmasi, degisen ¢evre sartlarini izlemesi ve bu
degisimi takip edecek yapry1 kurmasi dolayisiyla ayirt edici bir kimligi ve yapiy1
olusturmasini belirten kurumsallagma kamu kurumlarinda biiyiik 6nem tagimaktadir.
Kamu kurumlarinda hizmet kalitesinin artirilmasi ve vatandas memnuniyetinin
saglanmasi i¢in kurumsallasmanin gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Kurumsal siirekliligin elde edilebilmesi i¢in kurumsallasma siirecinin
basariyla tamamlanmasi gerekmektedir. Kurumsal yapinin giiclii olmasi ise ku-
rumsal itibarin etkinligine bagli olmaktadir. Kurumsallagma ile birlikte sunulan hiz-
metler sonucunda elde edilen gii¢lii bir itibar, kamu kurumlari i¢in biiyiik 6nem
tagimaktadir. Kurumsallagsmanin saglanmasi sonucunda kurum calisanlar1 ve yoneti-
ciler kurumu igsellestirmekte ve benimsemektedirler. Bu durum kurumun disa karsi
tanitilmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Kuruma karsi hedef kitlelerin duydugu
memnuniyet, kurumun itibarini arttirmaktadir. Imaj algis1 olumlu yonde ise ku-
rumsal itibari pozitif olarak etkileyecektir. Zaman igerisinde gelisen itibar, kurumsal
statiiyli arttirmaya devam edecektir. Bu anlamda kurumsallagma ve kurumsal itibar
birbirleri ile tamamlayici olgulardir. Kurumsallagma diizeyi arttik¢a kurumsal itibar
da o yonde olumlu ilerleyecektir. Bununla birlikte iyi ve dogru diizenlenen etik il-
keler, hem orgiit calisanlarmin hem de hizmet alan vatandaslarin tutum ve dav-
raniglarini diizenlemesi agisindan 6nemli sayillmaktadir. Ayrica hangi davraniglar ve
tutumlarin tasvip edildigini veya yasaklandigimi gostermesi ve tesvik edici olmasi
acisindan da degerlidir. Etik ilkelerin uygulanmasinda gosterilecek olan dikkat ve

Ozen, yonetim kalitesini artirmakta ve kamu hizmetlerinde verimliligi ve etkinligi
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saglamaktadir. Bu sebeple, kurumsallagmanin saglanmasinda profesyonel etik il-
kelerinin dncelikle devlet mekanizmalarina, toplumsal yapilanmalara ve bireylere
aktarilmasi oldukca 6nemli olmaktadir.

Kurumsallasma  kurumlarda birden fazla faktorden etkilenerek
gergeklesmektedir. Kurum igerisinde olusturulan etik ilkelerin etkin bir sekilde uy-
gulanabilirligi ile ¢alisanlarin etige dair algilarinin olumlu olmasi saglanmalidir. An-
cak calisanlarda, benimsenen ve uygulanan etik ilkelerin sadece kurumun degil ayn
zamanda kendi menfaatleri i¢in de gozetildigi algisi olusturulursa ¢alisanlar bu il-
kelere daha kolay sekilde uyum saglayabilecektir. Boylelikle kurumun tamaminda
benimsenen etik ilkeler ve olumlu itibar algis1 ile kurumlarda kurumsallagma saglan-
acak ve buna bagli olarak verimlilik ve etkinlik artacaktir.

Tiirkiye’de kurumsallagsma olgusunu etik ilkeler ¢ergevesinde uygulamaya
koyan en 6nemli kurumsal diizenleme 2004 yilinda kurulan KGEK’dur. Kurul, etik
kiiltiirti derinlestirmek ve etik ilkler ¢er¢evesinde kamu kurumlarindaki kurumsal iti-
bar1 islevsellestirmek icin farkli zaman dilimlerinde ¢ok ©Onemli projeler
gelistirmistir. Biitiin bu projeler, etik ilke ve degerlerle birlikte bir kurumun kurumsal
itibarinin gelisebilecegini ve bu gelismisligin de kamudaki kurumsallagsma siirecini

hizlandiracagini gostermistir.
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Extended Abstract

The process, in which the change took place rapidly with globalization and the un-
certainty increased accordingly, started to show its effect on the understanding of manage-
ment and public administration over time. The aim of public institutions is to provide the best
service to the public over a long period of time. In today's world where change is experienced
in every field, institutions need to adapt themselves to the environment in order to survive.
The institutionalization of institutions is an important tool in the process of adapting and
adapting to changing environmental conditions. Institutionalization is an important element
accepted in order to make the existence of institutions permanent.

Institutionalization is the establishment of some rules, standards, procedures and
structures so that organizational activities can be carried out without being dependent on the
personal methods of the managers and employees, thus ensuring the continuity of the organ-
ization. With the provision of institutionalization, institutions and organizations can continue
their existence without being dependent on managers and employees. In addition, institution-
alization requires the institutional structure to be transformed into a stronger and more open
to change structure. Organizations that succeed in institutionalization achieve this and main-
tain their existing order by showing flexible reactions in terms of managing both the situation
they are in and the unpredictable problems, crises and conflicts that may arise in the future.
In other words, with institutionalization, it is ensured that institutions are prepared for the
ways and methods to be followed in cases where rapid variability, uncertainty and complexity
will occur. As a result of institutionalization, institutions have a different and distinctive iden-
tity. Thus, it is ensured that the institution can continue its normal activities without any
disruption, even if there are no people at important levels. Institutions can achieve a stable
and strong structure without disturbing their existing order through institutionalization.
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Increasing efficiency and productivity in public institutions largely depends on the
establishment of institutionalization and the positive perception of citizens about public in-
stitutions. While the level of institutionalization is effective in ensuring efficiency and conti-
nuity in public institutions, the establishment of corporate reputation is also considered im-
portant in the positive development of the target audiences' perceptions of the institution.
Corporate reputation is a concept that is used together with some concepts such as corporate
culture, corporate identity and corporate image and is even used in many places as an equiv-
alent of these concepts. However, corporate reputation is not the same as these concepts, but
it is a collective concept that covers all of them. An institution is respected in society as an
institution that improves its corporate image. For this reason, reputation is accepted as a
broader concept. Corporate reputation is an intangible value that shapes the future of the
institution by determining the value judgments in the institution with an emotional effect
revealed by all stakeholders in the institution with a respectable and reliable action, and dis-
tinguishes it from its competitors by gaining competitive power. For institutions to have a
positive reputation in the eyes of the target audience, they need to create a conscious man-
agement process that needs to be managed well. For this, it is necessary to have the awareness
and determination to give a reputation to institutions. Having an effective reputation is one
of the ways individuals or institutions can achieve their goals.

Institutions that successfully complete the institutionalization process and keep up
with the changes gain a reputation over time with the mission, vision and values they have
adopted. Corporate reputation refers to how an organization is perceived by target audiences.
At the same time, it plays an important role in ensuring the continuity of the institution. The
values, attitudes, beliefs and achievements of the institution as a result of its activities con-
stitute a corporate reputation. Institutions that want to increase their corporate reputation
should first attract the perceptions of the target audiences towards the institution positively.
It should strengthen corporate social responsibility and thus increase sensitivity to society. In
order to create a positive corporate reputation, first of all, it is necessary to ensure that the
institution is well known by the target audience and to obtain correct and positive impressions
about the institution. As a result, institutions can continue their existence for many years and
become more reliable.

The correct perception, adoption and implementation of the ethical principles and
values created by the institutions within their own structure by the employees of the institu-
tion ensure that the corporate reputation is increased by the target audience. Because institu-
tions that adopt principles such as rights, justice, honesty and integrity, and in this direction,
consider the benefit of the society, are accepted as institutions with high reputations in the
eyes of citizens. The principles set forth for the provision of corporate governance should
also rise on these basic values. These principles, which are guiding and guiding in terms of
institutions, constitute the basic mission of the institutions. Ethical principles are also guided
by the purpose of existence for the employees of the institution who are in dilemma in the
decision-making processes. Making arrangements for these principles provides benefits for
both institutions and employees, and contributes positively to the development of institutions
in terms of institutionalization. For this reason, although the epistemological structure of eth-
ics and ethical management is well known, the imposition of the ethical management system
on the corporate management system should be given importance and efforts should be made
to implement it. In order to create a positive corporate reputation, the employees of the insti-
tution also have important moral and social duties. Employees will be able to adapt to these
principles more easily if the perception is created that the ethical principles adopted and ap-
plied are observed not only for the benefit of the institution but also for their own interests.
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Thus, with the ethical principles and positive reputation perception adopted throughout the
institution, institutionalization will be ensured in the institutions and efficiency and effective-
ness will increase accordingly.

Thinking that what is good for society will also be good for the institution will cause
the target audience to trust the institution and decrease their negative ethical perceptions. In
addition, the activities carried out in order to create a positive corporate reputation should be
aimed at the target audience and meet their expectations and increase the level of satisfaction.
If institutions continuously develop towards institutionalization and adapt to changes by tak-
ing these principles into account, the efficiency and effectiveness level will increase. For this
reason, it is necessary to pay special attention to each stage in the process of establishing a
corporate reputation. It is possible for institutions that act within the framework of profes-
sional ethical principles and try to solve the problems of their employees and stakeholders
within the framework of ethical principles, and thus achieve success.

The nature of the relationship between public institutions, employees and their
stakeholders shapes both ethical perceptions and corporate reputation formation. The positive
quality of this relationship basically depends on ethical concepts such as honesty, honesty,
sincerity and justice. A good corporate reputation is created by creating positive perceptions
as a result of the institutions adopting the developed ethical principles meeting the wishes
and expectations of the citizens. In addition, policies and activities created within the frame-
work of ethical principles are of great importance in terms of ensuring a corporate reputation
for institutions.

The process that deepened the understanding of ethical management in public insti-
tutions in Turkey in a structural sense started in 2004. Even before 2004, the ethical and
moral values that a public official should pay attention to while performing his/her duty were
included in the Civil Servants Law No. 657 and related regulations, the Constitution, the
Turkish Penal Code and the anti-bribery regulations for transactions that a public official
cannot do even if he leaves the civil service. The most important institutional arrangement
that puts the concept of institutionalization into practice within the framework of ethical prin-
ciples in Turkey is the KGEK, which was established in 2004. The Board has developed very
important projects in different periods in order to deepen the ethical culture and to function-
alize the corporate reputation in public institutions within the framework of ethical principles.
All these projects have shown that the corporate reputation of an institution can improve with
ethical principles and values, and this development will accelerate the institutionalization
process in the public sector.

In this context, in this study, the level of institutionalization realized in institutions
and organizations in the globalization process has been discussed within the framework of
corporate reputation and ethical management principles. It has been understood as a result of
qualitative researche in the study that the main element that provides institutionalization is
corporate reputation, and the element that increases corporate reputation is ethical manage-
ment principles. In the study, first of all, corporate reputation and ethical management prin-
ciples were discussed and the potential effects of these two important facts in the institution-
alization process were discussed. Finally, the structural and functional dimension of the eth-
ical management policies that increase corporate reputation in the institutionalization process
has been examined and the Ethics Committee of Public Servants, which has an important role
in serving the institutionalization phenomenon, is mentioned.
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