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Amag: Bu calisma, dahiliye kliniklerinde yatarak tedavi goren hastalarin, i¢ hastaliklar1 hemsireligi dersini alan ve bu kliniklerde
uygulamaya ¢ikan Ogrenci hemsirelerin verdigi bakimdan memnuniyet diizeylerini ve etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla
planlandi.

Yontem: Arastirmanin 6rneklemini Aralik 2021-Mayis 2022 tarihleri arasinda i¢ hastaliklar kliniklerinde tedavi goren 464 hasta
olusturdu. Veriler, “Kisisel Bilgi Formu” ve “Newcastle Hemsirelik Bakimi Memnuniyet Olcegi (NHBMO)” kullamlarak topland.
Verilerin analizinde yiizdelik, ortalama hesab1 ve Mann Whitney U testi kullanildi.

Bulgular: Hastalarin NHBMO toplam puan ortalamasinin 81.38+15.33 oldugu bulundu. Ogrenci hemsirelerin davranislarini iyi olarak
degerlendiren, iletisimlerinin yeterli oldugunu ifade eden, uygulama yapmadan once kendilerine bilgi verildigini belirten, yasam
bulgulart 6l¢iimii sonrasi sonuglarin kendileri ile paylagildigini bildiren, tedavi sirasinda uygulanan ilaglar hakkinda kendilerine
aciklama yapildigini séyleyen hastalarm NHBMO puan ortalamasinin istatistiksel olarak daha yiiksek oldugu belirlendi (p<0.05).
Sonug: Hastalarin, dgrenci hemsirelerin verdikleri hemsirelik bakimindan memnuniyet diizeylerinin iyi diizeyde oldugu saptandi.
Hasta ile etkili iletisim kurmanin, hastaya yapilan uygulamalar ve verilen ilaglar konusunda agiklama yapmanin hasta memnuniyetini
olumlu yonde etkiledigi belirlendi. Bu sonuglar dogrultusunda hemsirelik egitim programlarinda etkili iletisim kurma teknikleri, hasta
ve ailesine yapilan uygulama ve tedaviler hakkinda bilgilendirmenin 6nemi konularmin daha ¢ok vurgulanmasi 6nerilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Ogrenci hemsire, dahiliye klinikleri, hasta memnuniyeti

ABSTRACT

Objective: The aim of this study was to determine the satisfaction levels of the inpatients treated in internal medicine clinics from the
care given by nursing students who practiced in these clinics and the factors affecting them.

Methods: The study sample consisted of 464 patients who were treated in internal medicine clinics between December 2021-May
2022. Data were collected using the “Personal Information Form” and the “Newcastle Nursing Care Satisfaction Scale (NSNS)”. In
the data analysis, percentile, mean, Mann Whitney U test were used.

Results: The mean total NSNS score of the patients was found to be 81.38+15.33. The patients who evaluated the behavior of the
nursing students as good, stated that their communication was sufficient, stated that they gave information to the patients before the
application, shared the results with them after the vital signs measurement, and indicated that they explained to themselves the drugs
they used during the treatment had statistically higher NSNS mean score than the others (p<0.05).

Conclusion: It was determined that the satisfaction level of the patients with the nursing care given by the nursing students was at
good level. Providing effective communication with the patient and explaining the application and sharing information about the drugs
affected the patient satisfaction positively. It is suggested that more emphasis should be placed on effective communication techniques
and informing the patients and their families about the practices and treatments in nursing education programs.
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Giris

Saglik hizmetlerinde memnuniyet, belirli bir
hizmet siireci hakkindaki inan¢ ve tutum ifadesidir.
Hasta memnuniyeti, beklentiler ile gergek bakim
algis1 arasindaki etkilesimin bir sonucu olarak
hastanin bilissel ve duygusal tepkisini 6znel olarak
degerlendirmesi olarak tamimlanmaktadir (Sharew
ve ark, 2018). Hasta memnuniyeti, saghk
profesyonelleri ve hizmet kullanicilari arasindaki
etkilesimin Olglimii olarak kabul edilmektedir. Bu
Olcimiin  seviyesi, alman bakimin kalitesini
gostermektedir. Bu bilgiler dogrultusunda, saglik
sisteminin kalitesi degerlendirilmekte ve hastalara
sunulan  hizmetlerin  siirekli  iyilestirilmesi
saglanmaktadir (Batbaatar ve ark, 2017; Rios-
Risquez ve Garcia-lzquierdo, 2016; Sharew ve ark.,
2018). Hastanenin sundugu hizmetler ile ilgili
memnuniyet duygusunu hissetmek her hastanin en
onemli hakkidir. Hasta memnuniyetinin artmast,
hastalarin kendi tedavi ve bakimlarina katilimlarini
ve saglik durumlarini iyilestirme sanslarini da
artirmaktadir (Lotfi ve ark., 2019).

Hemsirelik bakiminda hasta memnuniyeti;
beklenti, hastane fiziksel ortami, iletisim, bilgi,
bakima katilim ve dahil olma, kisilerarasi iligkiler,
yeterlilik gibi bilesenlere sahiptir (Sharew ve ark.,
2018). Hemsireler; zamanlarinin ¢ogunu hastalarla
gecirdikleri i¢in genel hasta memnuniyetinin
belirlenmesinde anahtar role sahiptirler. Hastalarin
kendini daha g¢ok giivende hissetmesini saglayan
hemsireler,  hasta ~ memnuniyet  diizeyinin
artirnlmasinda diger saglik profesyonellerine gore
oldukga Onemli bir gorev istlenmektedir.
Hemgirelik bakimindan memnuniyetsizlik, saglik
hizmet kalitesinin yeterli olmadigini gostermekte ve
standartlara ulasilmasini engellemektedir (Sharew
ve ark., 2018). Hastalarin hastane deneyimleri ile
ilgili  memnuniyet ve memnuniyetsizliklerini
degerlendiren caligmalarda hemsirelik hizmetinin
¢ok oOnemli bir etken oldugu, hemsirelerin
davraniglarinin ve hasta ile etkilesimlerinin hasta
memnuniyetinde temel unsur oldugu belirtilmistir.
Hemsgirelerin  saglik bakim hizmeti saglarken
sergiledikleri bakim davraniglari, hasta
memnuniyeti ve tedavinin etkinligi acgisindan
onemli bir etkiye sahiptir (Demir ve ark., 2011).

Hemsgirelik hizmetlerine gore hasta
memnuniyeti; hastaya kendi bakimini yapabilir hale
gelene kadar destek olmak, miimkiin olan en kisa
zamanda 6z bakim gereksinimlerini karsilayacak
duruma gelmesini saglamak ve bu siiregte hastaligi,
tedavisi ve bakimi konusunda ihtiyaci olan egitimi

vermek ile dogrudan iligkilidir (Fitzpatrick ve
Kazer, 2011). I¢ hastaliklar1 kliniklerinde tedavi
goren hastalar kronik hastaliklar1 nedeniyle cesitli
semptomlarla bas etmek durumunda kalmaktadir.
Kronik hastalikli bireylere etkili hemsirelik
bakimmin saglanmasi ile hastalarin memnuniyet
diizeyi de artacaktir. Hastalarin memnuniyet
diizeyinin artmast; iyilik hallerinin artmasma ve
hastaneye tekrarli yatiglarin 6nlenmesine katki
saglayacaktir (Jagoda et al., 2019).

Hemsirelik egitimi, teorik ve uygulamali
egitimin birlikte yiirtitildiigii dort yil sliren bir
siirectir (Ergiil, 2011; Ozer ve Cetinkaya, 2010). I¢
hastaliklar1 hemsireligi dersi, teorik bilginin yani
sira dahiliye kliniklerinde uygulama yapilmasini
gerektiren, kanita dayali hemsirelik girisimlerinin
Ogrenilmesi ve bakim sonuclarinin
degerlendirilmesini saglayan temel hemsirelik
derslerinden biridir (Ak¢a ve Kiper, 2012; Efil,
2020). Hemsirelik dgrencileri egitimleri siiresince
hasta/saglikli birey ve ailelere bakim ve egitim
vererek topluma saglik hizmeti sunmaktadirlar.
Ogrenciler profesyonel meslek hayatina baslamadan
once mesleki uygulamalara katilarak klinikte ¢alisan
hemsireler ile hemsirelik bakimi vermektedirler.
Ogrenci hemsirelerin egitimleri sirasinda aldiklar:
bilgiler dogrultusunda hastalara memnuniyet verici
bakim sunabilmeleri mezun olduklarinda da bu
yonde devam etmeleri acisindan ¢ok Onemlidir
(Ozer ve Cetinkaya, 2010). Bu nedenle bu calisma,
dahiliye kliniklerinde tedavi goren hastalarin, ig
hastaliklar1 hemsireligi dersini alan ve bu kliniklerde
uygulamaya  ¢ikan  Ogrenci  hemsirelerden
memnuniyet diizeylerini ve etkileyen faktorleri
belirlemek amaciyla planlandi.

Yontem

Arastirmanin Tipi

Aragtirma tanimlayici
arastirmadir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini bir iiniversite hastanesinin
dahiliye kliniklerinde (kardiyoloji, genel dahiliye,
medikal  onkoloji,  noéroloji,  endokrinoloji,
hematoloji, nefroloji, gastroenteroloji, gogiis
hastaliklar1) yatan tiim hastalar olusturmaktadir. Bu
hastane toplam 1100 yatak kapasitesine sahip olup
arastirmanin  6rneklemini 02.12.2021-07.05.2022
tarihleri arasinda bu kliniklerde 18 yasindan biiyiik,
en az iki giin hastanede tedavi goren, iletisim
glicliigii olmayan ve calismaya katilmaya goniillii
464 (%45.6) hasta olugturmustur.

kesitsel nitelikte bir
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Veri Toplama Araclari

Veri toplamada, “Kisisel Bilgi Formu” ve
“Newcastle Hemgirelik Bakimi Memnuniyet
Olgegi” kullamlmustir. Olgek ve anketler hastalar ile
yliz ylize goriisme teknigi kullanilarak, giin icinde
tedavi ve bakimin yogun oldugu sabah saatleri
disinda hastalarin dinlenme halinde oldugu 6gleden
sonra saatlerinde yaklasitk 15-20 dakika siire
icerisinde uygulanmustir.

Kisisel Bilgi Formu
Literatiir dogrultusunda aragtirmacilar tarafindan
olusturulan  kisisel bilgi formu, hastalarin

sosyodemografik ozellikleri (yas, cinsiyet, egitim
durumu vb.) ve hastalarin hangi klinikte tedavi
gordiikleri, tedavi durumlari, 6grenci hemsirelerin
iletisim diizeyleri, islem Oncesi kendilerine bilgi
verme durumlart vb. ile ilgili hastalarin goriislerini
iceren 19 sorudan olugmaktadir (Biiyiikyorik ve
ark., 2010; Orak ve ark., 2009; Oskay ve ark., 2015).

Newcastle Hemgirelik Bakimi Memnuniyet
Olgegi (NHBMO)

Thomas ve arkadaslar1 tarafindan 1996 yilinda
gelistirilmistir. Akin ve Erdogan tarafindan 2007
yilinda Tiirkge gecerlilik ve  giivenilirligi
yapilmistir. NHBMO 19 soru ve her soru igin bes
cevap secenegi (“hic memnun degilim” 1 puan,
“nadiren memnunum” 2 puan, “memnunum” 3
puan, “cok memnunum” 4 puan, ‘“tamamen
memnunum” 5 puan) bulunan bir memnuniyet
belirleme 6lgegidir. Olgegin degerlendirilmesi,
Olcekte bulunan tim maddelerin puanlarinin
toplanmasi ve alinan puanin 100’e doniistiiriilmesi
ile yapilmaktadir. Buna gore 6l¢egin puan araligi 0-
100 arasinda degigmektedir. Alinan puanin 50’in
ilizerinde olmast hemsirelik bakimindan
memnuniyeti gostermektedir. Hemsirelik
Bakimindan Memnuniyet Olgeginin Cronbach alfa
katsayis1 0.96 olarak (Akin ve Erdogan, 2007), bu
¢alismada ise 0.98 olarak bulunmustur.

Verilerin Degerlendirilmesi

Veriler, istatistiksel analizleri SPSS 20.0 paket
programi  ile  yapildi.  Calisgma  verileri
degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel
yontemler (ortalama, standart sapma, medyan,
frekans, yiizde, minimum, maksimum) ve Mann
Whitney-U testi kullanildi. Sonuglar %95 giiven
araliginda, p<0,05 degeri istatistiksel olarak anlamli
kabul edilerek degerlendirildi.

Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmaya baslamadan Once arastirmanin
yapilacagi Edirne ili Trakya Universitesi Tip
Fakiiltesi Girigsimsel Olmayan Bilimsel Aragtirmalar
Etik Kurulu'ndan (Onay tarihi: 09.12.2019 Karar

numarasi: 21/26) ve liniversite hastanesinden kurum
izni alindi. Anket formu uygulanmadan Once
goniilliilere ¢alisma ile ilgili bilgi verilerek katilan
hastalardan sozel olarak izin alindi. Anket
formundaki bilgilerin sadece bu bilimsel ¢alisma
icin kullanilacagi paylasilan bilgilerin gizliliginin
korunacag bilgisi verildi.

Bulgular

Hastalarin kisisel ve hastaliga iliskin 6zellikleri
Tablo 1’de yer almaktadir. Hastalarin yas
ortalamasinin 60.97+£14.95 yil oldugu, %57.8 inin
erkek, %79.3’lniin evli, %88.4’iiniin ¢ocuk sahibi
oldugu saptandi. Hastalarin %70.3’1 ilkokul veya
ortaokul mezunu, %70.7’sinin herhangi bir iste
calismadig1 belirlendi. Hastalarin %64.0’1 aylik
gelirlerinin giderlerine esit oldugunu ifade etmistir.
Hastalarin tedavi gordiikleri klinikler incelendiginde
hastalarin %24.6’sinin medikal onkolojide tedavi
gordiikleri belirlendi. Hastalarin %58.8’inin tanisina
eslik eden bagka bir kronik hastaliginin oldugu,
%89.0’unun oral tedavi %84.5’inin parenteral
tedavi aldig1 saptandi.

Hastalarin  6grenci hemsirelerin  davraniglari
hakkindaki ifadeleri Tablo 2’de sunuldu. Hastalarin
cogunlugu (%94.8) 6grenci hemsirelerin kendilerine
kars1 davraniglarinin iyi ve iletisimlerinin yeterli
oldugunu ifade ettiler. Hastalarin %92.8’1 6grenci
hemsirelerin uygulama yapmadan 6nce kendilerine
bilgi verdiklerini ve %83.8”1 6grenci hemsirelerin
kendilerine tedavi sirasinda uyguladiklar1 ilaglar
hakkinda agiklama yaptiklarini belirtti.

Hastalarin baz1 6zellikleri ile 6l¢ek toplam puan
ortalamalarinin  degerlendirilmesi Tablo  3’te
sunuldu. Hastalarin cinsiyet, medeni durum, egitim,
calisma durumlari, ¢ocuk sahibi olma durumlari,
tanilarina eslik eden baska bir kronik hastaliklarinin
olmasi, tedavi gordiikleri klinikler, oral, parenteral
tedavi alma durumlan ile o6lgek toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamistir  (p>0.05). Ogrenci hemsirelerin
hastalara karsi davraniglarinin (tedavi ve bakim
girisimleri, iletisim, uygulama O&ncesi sonrasi
aciklama yapma vb.) hastalarin memnuniyet
diizeylerini etkiledigi belirlenmistir (p=0.006).
Ogrenci hemsirelerin hasta ile iletisimlerinin,
hastaya uygulama yapmadan Once ve yaptiktan
sonra (yasam bulgular l¢limi, tedavide uygulanan
ilaglar  gibi) bilgi vermelerinin  hastalarin
memnuniyet diizeylerini etkiledigi belirlenmistir
(p=0.000).
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Tablo 1. Hastalarin kisisel ve hastaliga iligkin 6zellikleri (n=464)

Degiskenler Min-Maks. Ort+SS
Yas (yil) 18-95 60.97+14.95
n %
Cinsiyet Kadin 196 42.2
Erkek 268 57.8
Medeni durum Evli 368 79.3
Bekar 96 20.7
Cocuk sahibi olma Var 410 88.4
Yok 54 11.6
Egitim durumu Ilkokul ve ortaokul 326 70.3
Lise ve iizeri 138 29.7
Cahsma durumu Calistyor 136 29.3
Calismiyor 328 70.7
Gelir durumu Gelir giderden diisiik 136 29.3
Gelir gidere esit 298 64.2
Gelir giderden yiiksek 30 6.5
Hastalik tanisi Kanser 120 25.8
Kardiyovaskiiler Sistem Hastaliklar 88 18.9
Sinir Sistemi Hastaliklar 76 16.3
Endokrin Sistem Hastaliklari 21 45
Gastrointestinal Sistem Hastaliklar1 17 3.6
Uriner Sistem Hastaliklar1 15 3.2
Solunum Sistemi Hastaliklar1 15 3.2
Diger (tetkik, deri hastaliklari, eklem bag 112 24.1
dokusu hastaliklar1 vb.)
Tedavi gordiigii klinik Medikal Onkoloji 114 24.6
Kardiyoloji 88 19.0
Noroloji 76 16.4
Genel Dahiliye 43 9.3
Nefroloji 39 8.4
Endokrinoloji 35 7.5
Gastroenteroloji 28 6.0
Gogiis Hastaliklar 25 54
Hematoloji 8 1.7
Eslik eden kronik hastalik Var 273 58.8
Yok 191 41.2
Oral tedavi Evet 413 89.0
Hay1r 51 11.0
Paranteral tedavi Evet 392 84.5
Hayir 72 15.5

Ort£SS: Ortalama+Standart Sapma; Min-Maks: Minimum-Maksimum deger

Tablo 2. Hastalarin 6grenci hemsirelerin davraniglari hakkindaki ifadeleri (n=464)

Degiskenler Min-Maks. Ort+SS
Ogrenci hemsirelerin hastaya kars: davranislari Tyi 440 94.8
Orta 24 5.2
Ogrenci hemsirelerin hasta ile iletisimi Yeterli 440 94.8
Bazen/Kismen Yeterli 24 5.2
Ogrenci hemsirelerin uygulama yapmadan énce hastaya bilgi ~ Bilgi veriyorlar 431 92.8
verme durumu Bazen bilgi veriyorlar 33 7.2
Ogrenci hemsirelerin yasam bulgular 6l¢iimii sonras1 hastaya  Bilgi veriyorlar 440 94.8
bilgi verme durumu Bazen bilgi veriyorlar 24 52
Ogrenci hemsirelerin hastalara tedavi sirasinda uyguladiklari ~ Yapiyorlar 389 83.8
ilaglar hakkinda agiklama yapma durumu Bazen yapiyorlar 75 16.2

Ort£SS: OrtalamatStandart Sapma; Min-Maks: Minimum-Maksimum deger
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Tablo 3. Hastalarin baz1 6zellikleri ile dl¢ek toplam

puan ortalamalarinin degerlendirilmesi

NHBMO p*
Degiskenler Ort+SS degeri
Cinsiyet
Kadin 82.50+15.53
Erkek 80.57+15.17  0.168
Medeni durum
Evli 79.70£16.29
Bekar 81.82+15.07  0.275
Cocuk sahibi olma
Var 82.14+14.58
Yok 81.29+1544  0.761
Egitim durumu
[lkokul ve ortaokul 81.36+15.70
Lise ve iizeri 81.43+14.50  0.857
Cahisma durumu
Calistyor 83.37£14.64
Calismiyor 80.56x15.56  0.076
Eslik eden kronik hastalik
Var 81.85£15.93
Yok 80.72+14.46  0.302
Oral tedavi
Evet 81.79+15.60
Hayir 78.10+£12.61  0.065
Parenteral tedavi
Evet 81.04+15.55
Hayir 83.20+14.08  0.269
Ogrenci hemsirelerin
hastaya kars1 davramislar
Tyi 81.86+15.23  0.006
Orta 72.58+14.93
Ogrenci hemsirelerin hasta
ile iletisimi
Yeterli 82.19 £15.02  0.000
Bazen/kismen yeterli 66.62 +£13.73
Ogrenci hemsirelerin
uygulama yapmadan 6nce
hastaya bilgi verme durumu
Bilgi veriyorlar 82.43 £15.09  0.000
Bazen bilgi veriyorlar 67.68+ 11.63
Ogrenci hemsirelerin yasam
bulgulari 6l¢iimii sonrasi
hastaya bilgi verme durumu
Bilgi veriyorlar 81.98+15.12  0.001
Bazen bilgi veriyorlar 70.35+15.34
Ogrenci hemsirelerin
hastalara tedavi sirasinda
uyguladiklar ilaclar
hakkinda bilgi verme 0.000
durumu
Aciklama yapryorlar 82.67+15.10
Bazen agiklama yapiyorlar 74.70+14.90

Ort+SS: Ortalama:hS'tfmdart Sapma, NHBMO: Newcastle Hemgirelik
Bakimi Memnuniyet Olgegi, p*: Mann Whitney U testi

DO1:10.38108/ouhcd.1269623

Tartisma

Bakim kalitesinin bir gostergesi olan hasta
memnuniyetinin Ol¢iilmesi yatan hastanin objektif
Olciitleriyle degerlendirilmektedir (Lawrence et al.,
2015; Wojtas et al., 2021). Hastanin memnuniyet
diizeyi, bakimmnin siirekliligini ve tedaviye
uyumunu etkilemektedir. Hasta ve bakim saglayici
arasinda etkili Dbir iletisim saglanmas1 hasta
memnuniyetini olumlu yonde etkilemektedir
(Lawrence et al., 2015). Hasta memnuniyetinin
belirleyicilerinin ~ incelendigi  bir  sistematik
derlemede hemsirelik bakiminin hasta
memnuniyetini belirleyen temel faktorlerden biri
oldugu belirtilmistir (Batbaatar ve ark., 2017).
Kliniklerde yatan hastalara hemsirelerin ve 6grenci
hemsirelerin yer aldigi multidisipliner bir ekip
tarafindan bakim saglanir. Hastalarin 6grenci
hemgire tarafindan saglanan bakimdan
memnuniyeti, 0grencilerin hastalarin ihtiyaglarini
karsilayabildiklerini gostermektedir. Bu durum
ogrencilerin aldiklar1 hemgirelik egitiminin ve

gelecegin  hemsirelerinin =~ sundugu  bakimin
kalitesinin bir gostergesi olmaktadir (Tende et al.,
2022).

Calismamizda hastalarin, hemsirelik bakimindan
memnuniyet Ol¢egi toplam puan ortalamasinin
81.38+15.33 oldugu ve oOgrenci hemsirelerin
verdikleri hemsirelik bakimindan memnuniyet
diizeylerinin oldukca yiiksek oldugu belirlendi.
Intorn  hemsirelerin  yatan hastalara  verdigi
bakimdan hastalarin memnuniyet diizeylerini
inceleyen bir calismada, hemsirelik bakimindan
memnuniyet Ol¢eginin toplam puan ortalamasi
67.96+£12.57 olarak bulunmustur (Biylikyorik ve
ark., 2010). Hastanede yatan hastalarin hemsirelik
bakimindan memnuniyet diizeyini degerlendiren bir
calismada memnuniyet 6lceginin puan
ortalamasinin =~ 90.52+9.16  oldugu, hastalarin
memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu belirtilmigtir
(Oztiirk ve ark., 2013). Yapilan bir calismada
klinikte tedavi goren hastalarin tip fakiiltesi ve
hemsirelik 6grencileri tarafindan verilen tedavi ve
bakimdan memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu
bildirildi (Lawrence et al., 2015). Acil servise
bagvuran hastalar ile yapilan bir g¢alismada ise
hastalarin  %88.1’inin hemsirelik hizmetlerinden
memnun olduklar1 belirlenmistir (Mersinlioglu ve
Oztiirk, 2015). Perinatoloji servisinde yapilan ve
hemsirelik ~ &grencilerinin ~ verdigi  bakimdan
hastalarin  memnuniyetini  degerlendiren  bir
calismada da hastalarin bakimdan olduk¢a memnun
olduklar1 belirlenmistir (Oskay ve ark., 2015).
Kostovich ve Clementi (2014) c¢alismasinda
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hemsireler tarafindan hastalara sunulan biitiinciil
bakimm  hastanin memnuniyetini  artirdigin
bildirmistir. Calisma sonuc¢larimizin literatiire
benzer oldugu goriilmektedir. Hastalarin hemsirelik
bakimidan memnuniyetini degerlendiren baska bir
calismada ise hastalarin yaridan azinin hemsirelik
bakimindan memnun oldugu bildirilmistir (Sharew
ve ark., 2018). Hemsire-hasta iletisimini ve
hastalarin hemsirelik hizmetlerinden memnuniyetini
degerlendiren bir diger c¢aligmada, hastalarin
hemsgirelik hizmetlerinden memnuniyet
diizeylerinin diisik oldugu belirtilmistir (Lotfi ve
ark., 2019). Bu calisma sonuglarinin bizim ¢aligma
sonuglarimiza gore memnuniyet diizeylerinin daha
olumsuz oldugu gorilmektedir. Bu durumun
caligmalarin yapildigir klinik, &grencilerin egitim
aldiklar1 simif, klinik uygulamalarda bakima yonelik
istekli olmak, bakim olanaklari, hastaya yeterli ve
etkili ~zaman ayrilmasi  gibi  konulardaki
farkliliklardan kaynaklandig diistintilmektedir.

Caligmamizda, i¢ hastaliklari kliniklerinde tedavi
goren hastalarin ¢ogunlugu, 6grenci hemsirelerin
kendilerine kargi davraniglarini “iyi” olarak ifade
etmislerdir. Ogrenci hemsirelerin davraniglarin iyi
olarak  degerlendiren hastalarin memnuniyet
diizeyleri daha yiiksek bulunmustur. Ayrica; 6grenci
hemsirelerin iletisimlerinin yeterli oldugunu ifade
eden hastalarin memnuniyet diizeylerinin de daha
yliksek oldugu bulunmustur. Acil serviste hasta
memnuniyetini inceleyen bir ¢aligmada, hastalarin
¢ogunun hemsirelerin davranislarindan memnun
olduklart saptanmistir (Kabaroglu ve ark., 2013).
Onkoloji hastalarinin hemsirelik 6grencilerinden
memnuniyetini degerlendiren bir caligmada ise
hastalarin en ¢ok kendilerine gosterilen saygidan,
sorularinin  yanitlanmasindan, gosterilen icten
ilgiden ve hemsirelik 6grencilerinin hasta durumu
hakkinda bilgi sahibi olmasindan memnun olduklari
ifade edilmistir (Can ve ark., 2008). Hemsirelik ve
ebelik bolimlerinin intdrn 6grencileriyle yapilan bir
bagka c¢alismada, hastalar intérn Ggrencilerin
cogunlugunun bakim veritken ¢ok yardimeci
oldugunu bildirmistir (Orak ve ark., 2009).
Hastalara yeterli zaman ayrilarak verilen kaliteli
bakim ve etkili iletisim tekniklerinin kullanilmasi
sayesinde hastanin hemsireye duydugu giiven ve
hasta memnuniyetinin arttig1 disiiniilmektedir.

Bu arastirmada hastalarin ¢ogunlugu 6grenci
hemsirelerin uygulama yapmadan 6nce kendilerine
bilgi verdigini belirtmistir. Cerrahi kliniklerde yatan
hastalarin 6grenci hemsirelerden memnuniyetini
inceleyen bir caligmada; hastalarin ¢ogu Ogrenci
hemsirelerin kendilerine hastaliklar1 hakkinda bilgi
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verdigi, uygulanacak islemlerden 6nce onay aldig
ve uygulama yapmadan once yeterli agiklamada
bulundugu i¢in memnuniyet duyduklarini ifade
etmislerdir (Ozer ve Cetinkaya, 2010). Hastalara
yapilan uygulamalar hakkinda bilgi vermenin
hastalar1 rahatlatarak hasta memnuniyetini olumlu
yonde etkiledigi diigiiniilmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Sonug olarak dahiliye kliniklerinde tedavi goren
hastalarin 6grenci hemsirelerin verdikleri hemsirelik
bakimindan memnuniyet diizeylerinin oldukca iyi
oldugu, Ogrenci hemsirelerin davraniglarini iyi
olarak  degerlendiren, iletisimlerinin  yeterli
oldugunu ifade eden, uygulama yapmadan 6nce
hastalara bilgi verdigini belirten, yasam bulgular
6lciimii sonras1 sonuglar1 kendileri ile paylastigini
ifade eden, tedavi sirasinda uyguladiklari ilaglar
hakkinda kendilerine agiklama yaptigin1 sdyleyen
hastalarin 6grencilerden memnuniyet diizeylerinin
daha 1iyi oldugu saptanmistir. Bu sonuclar
dogrultusunda hemsirelik egitim programlarinda
etkili iletisim kurma teknikleri, hasta ve ailesine
yapilan uygulama ve tedaviler hakkinda
bilgilendirmenin 6nemi konularinin daha ¢ok
vurgulanmasi Onerilmektedir.
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Calisma Literatiire Ne Katt1?

e Hasta ile etkili iletisim saglamanin  hasta
memnuniyetini olumlu yonde etkiledigi belirlendi.

e Hastaya yapilan uygulamalar konusunda agiklama
yapmanin 6grenci hemsirelerin verdigi bakima ydnelik
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memnuniyet diizeyini artirdig1 saptandi.

e Hasta ile etkili iletisim kurmak ve tedavi ve bakimi
konusunda bilgilendirmek bakima iligkin memnuniyeti
ve bakimin kalitesini artirir.
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