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GIRISIMCILERIN STRES ILE BASEDEBILMESINDE TiNSEL
DEGERLERIN ETKIiSi

Abdurrahim EMHAN®
Celal CAYIR™"

Ozet: Tinsel degerlerin sosyal yasamdaki etkilerinin arastirildigi bu
calismada, oncelikle is yasaminda c¢esitli derecelerde strese maruz kalan
girisimcilerin tinsel degerlerinin yogunluguna bagl olarak stres ile basagikma
derecesi arasindaki iligki incelenmistir. Bu arastirmamizda, tinsel degerlerin
stresle basacikmada ne kadar etkili oldugunun tespit edilmesi amaglamistir. Bu
kapsamda, birinci bolimde genel anlamda stres, stres kaynaklart ve stresin
sonuglari ele alinmustir. Ikinci boliimde ise, tinsel degerler ve stresle basagikma
arasindaki iligkiler irdelenmistir. Caligmanin uygulama boliimiinde anket teknigi
ile elde edilen verilerden yararlanilarak, stresli olaylar ve durumlar karsisinda
kisilerin bagvurduklart basagikma yontemleri ele alimmis ve sonuglar
degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Girisimci, Stres, Stresle Basagikma YoOntemleri,
Tinsel degerler

Abstract: In this study regarding effects of spiritual values on social
life, first the relationship between stress and coping according to consistency of
spiritual values of entrepreneurs subjected to different degrees of stress in
occupational life was analyzed. In this content, in the first part, general meaning
of stress, resources of stress and results were handled. And in the second part,
relationships between spiritual values and coping were investigated. In the
demonstration part of the study data provided from survey method was
benefited for assessing results and techniques that individuals applied when
faced to stressful events and situations.
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L. Giris

Gilinlimiizde kiiresellesmenin bir sonucu olarak diinyanin herhangi bir
bolgesinde meydana gelen sosyal veya ekonomik krizler, tiim diinyadaki
insanlar1 dogrudan veya dolayl etkilemektedir. Ozellikle diinya piyasalarinda
yasanan ekonomik kriz ve dalgalanmalar girisimciler lizerinde olumsuz etkiler
meydana getirmektedir. Sosyal ve ekonomik hayatta meydana gelen bir¢ok
olay, dogrudan veya dolayl olarak girisimcileri etkilemektedir.

Stresin ekonomi ve igletmeler iizerindeki etkileri farkli disiplinler
tarafindan inceleme konusu yapilmistir. Ulkemizde de bu konularla ilgili
caligmalar yapilmaya baglanmistir. Ancak stresli durumlar ile basagikmada
tinsel degerlerin etkisi iizerine fazla bir ¢calisma bulunmamaktadir. Bu yoniiyle
yaptigimiz ¢alismada, girisimcilerin stresle miicadele etmesinde tinsel
degerlerin etkisi aragtirilmaya caligilmustir.
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Bu c¢alismanin Oncelikli amaci, glinlimiiz insaninin en &nemli
hastaliklar1 arasinda kabul edilen stresin ve etkilerinin tespit edilmesi; g¢esitli
olay ve durumlar karsisinda kisiyi son derece rahatsiz eden; hayati olumsuz
yonde etkileyen stresin ve etkilerinin ortaya c¢ikarilmasidir. Uygulama
sonucunda elde edilen veriler, stresle miicadele etmede girisimcilerin ne tiir
basagikma yontemlerine basvurduklarini tespit ederek, bu bolgede yatirim
yapacak girisimcilere bilgi vermesi agisindan faydali olacagi diigiiniilmektedir.

Bu calismada veri toplamada metodu olarak anket kullanilmistir.
Ozellikle orneklem alinan yerdeki bazi girisimcilerin  hassasiyetleri ve
konumlar1 dikkate alinarak, anketin doldurulmasi i¢in yiiz yiize goriisme
gergeklestirilmistir,

I1. Genel Anlamda Stres

Degisimin ¢ok hizli yasandig1 ¢agimizda, rekabetin ¢ok keskin oldugu bir

ortamda orgiitler ve insanlar biiyiik bir gerilim yasamaktadir. Meydana gelen bu
gerilim, gerek calisanlarin sagliklarini gerekse orgiit sagligini tehdit etmektedir.
Stres, bircok alanda varligii hissettirdiginden dolay1 20. yiizyilda goriilen bir
cok hastaligin sebebi olarak goriilmektedir.
Insanlarin mutlulugu ve huzuru i¢in 6nemli bir tehlike isareti olarak goriilen ve
bu sekilde ele alinan olaylara gosterilen belirgin olmayan fizyolojik ve
psikolojik tepkiye stres denir. Diger bir ifadeyle, insanin i¢ dengesini ve
uyumunu bozan zorlama olarak ele alinan stres, isyerinde veya ¢evrede yer alan
sagliga zararli olarak goriilen olaylar ve durumlar yiiziinden ortaya ¢ikan
belirtileri kapsar (Simsek-Akgemci-Celik, 2001: 215).

Insanlar ve diger canlilarla ilgili bir durumu tanimlamada kullanilan stresin,
fizik ve miihendislik bilimlerinde de kullanildigi goriilmektedir. Stres bir gok
negatif anlamlarin yaninda, genellikle gerilme ve baski anlamlarinda
kullanilmaktadir (Baltas & Baltas, 1991: 264-265). Bazen de pozitif getirilerin
olasilig1 durumlarinda da kullaniimaktadir. Ornegin Cince de stres, tehlike ve firsat
anlamlarini ifade eden sembollerin bir karisimidir (Rowshan, 1988: 12).

Orgiitlerde stres ve davranis iliskisi {izerinde durulurken, &ncelikle orgiit
gercegi baglaminda strese bir ¢ergeve ¢izmekte fayda vardir. Stres konusu, son
yillarda davranig bilimleri c¢alismalarinda oldukca genis bir bicimde ele
almmaktadir. Her orgiit yaptig1 ise, kullandig1 teknolojiye, ¢evresel kosullara,
iiyelerinin egitim ve deneyimlerine, Orgiit i¢i gruplagsmalara ve catismalara,
Orgiitte meydana getirilen iklime ve diger etmenlere gore stres kaynaklari
gelistirir. Orgiitlerde ortak nedenlere bagli stres kaynaklarmin yaninda, yalnizca
o oOrgiite 6zgli ya da o isten kaynaklanan durumlar da vardir. Aslinda farkli
kaynaklara bagli olarak meydana gelen stresin etkilerinin de farkli olacagi
beklenen bir durumdur (Ertekin, 1993: 146).



Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 24, Sayi: 2, 2010 103

A.Stres Kaynaklart

Calisan bireyler i¢in stres kaynaklarini bireysel ve orgiitsel olmak iizere
iki sekilde gruplandirmak miimkiindiir. Bireysel stres kaynaklari, calisanin
kisisel yasamindan kaynaklanan evlilik ve ¢ocuklarla ilgili sorunlar, olim,
bosanma, hastalik, hamilelik, ekonomik sorunlar, orta yas bunalimi, yasam
tarzindaki degisiklik gibi faktorlerdir. Orgiitsel stres kaynaklar ise, asagidaki alt
gruplarda gosterildigi sekilde agiklanabilir (Baltas-Baltas, 2000: 59; Tasliyan-
Giiven, 2006: 201-204; Okutan-Tengilimoglu, 2002: 5-7; Bratton-Gold, 1999:
145):

Isle ilgili nedenler: Yapilan isin cok az veya ¢ok fazla olmasi. Asiri is
yikkii ¢aliganlarda yorgunluk, zaman baskisi, igin monotonlugu ve teknolojik
degisim, igyerinin ergonomik a¢idan uygunsuzlugu strese yol agan nedenlerden
bazilaridir. Az ig yiikiiniin var oldugu durumlarda ise, ¢alisanlarda can sikintisi ve
monotonluk gozlemlenmistir.

Calisamin orgiit icindeki rolii ile ilgili nedenler: Kisinin yapmasi gereken
roliin agik bir sekilde tanimlanmamig olmasi, rol belirsizliligine ve catigmalara
neden olur. Sonugta stres kaginilmaz bir hale gelir.

Kisiler arast iliskilerden dogan nedenler: Y dneticilerle ve diger calisanlarla
olumsuz iliskiler, ¢catismalar seklindedir.

Kariyer gelisimi ile ilgili nedenler: Asin yiikselme veya yiikselememe, is
giivenligi eksikligi, engellenmis is istekleri ve kariyer gelisimi, performans
degerlendirme sisteminin uygun ve objektif olmamasindan kaynaklanan
nedenlerdir.

Orgiit yapisi ile ilgili nedenler: Orgiitte otokratik bir ydnetimin olmas,
kararlara katithmin ve Ozgiirliiklerin kisitlanmasi, iletisim kanallarnim  iyi
kurulmamasi ve informal iletisimin yaygm olmasi, iicret v.b konularda yanlig
politikalarin uygulanmasindan kaynaklanan nedenlerdir. Biitiin bu nedenlerle
birlikte, ig ortamindaki ergonomik olmayan tasarim, renk, malzeme, diizen, is akisi,
isiklandirma, havalandirma gibi c¢alisgilan mekanin uygun olmayan fiziki
sartlarindan kaynaklanan fakttrler de stres nedenleri arasinda sayilir.

Strese yol agan faktorleri fiziksel ve duygusal olarak da siniflandirmak
miimkiindiir (Erdogan, 1999: 279-280): Duygusal strese yol agan faktdrler her
seyden once kigiseldir. Kisinin kendi diisiince aleminde kendi kendine meydana
getirdigi kuruntular bu kapsamda degerlendirilebilir. Fiziksel stres sebepleri ise,
kisileri daha ziyade bedensel olarak etkileyen digsal faktorlerdir. Bireyin
yasadig1 veya calistigi ortamin asirt soguk veya sicak olmasi, yeteri kadar
aydinlatilmamasi, agir1 giiriiltii vb. faktorlerdir. Yonetim agisindan bakildiginda
ise, igyerinin olumsuz kosullari, sik sik i ortamimin degismesi, kisinin
istemedigi bir ortamda ¢alismaya zorlanmasi gibi durumlar birer fiziksel stres
nedeni olarak degerlendirilebilir. Bu stres olusturucular1 genel olarak viicudun
homostatik dengesini zorlayarak kisiyi endigeye iterler.
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B. Stresin Meydana Getirdigi Sonuglar

Stresin birey ve orgiit lizerinde ¢esitli etkileri ve sonuglar1 mevcuttur
(Tasliyan-Giiven, 2006: 208). Birey iizerindeki etkileri fizyolojik ve psikolojik
olmak tizere iki grupta siniflandirmak miimkiindiir:

Fizyolojik Etkileri: Dolagim sistemi, kalp ve damar hastaliklari, iireme
sistemi hastaliklari, deri hastaliklari, migren vb. rahatsizliklar strese bagl
fizyolojik rahatsizliklardir.

Psikolojik etkiler: Stres sonucunda bireylerde ortaya ¢ikan psikolojik
rahatsizliklar; kaygi, depresyon, uykusuzluk ve psikolojik yorgunluklardir.

Orgiit iizerindeki etkilerini su sekilde siralayabiliriz: Oncelikle asir1
strese maruz kalan isgorenlerin orgiit icerisindeki etkinliklerinde diistisler
goriilecektir. Ayrica agir1 strese maruz kalan isgdrenler zaman iginde
yabancilagsma duygusu icine girerek, ileri asamada orgiitten ayrilmalarina neden
olacaktir. Stresin orgiit iizerindeki etkileri oncelikle, ekonomik olarak verim
diisiisii, is kazalarinin artmasi ve kalifiye is giicii kayiplan seklinde goriilecektir.

Orgiit psikologlarinin stres etmenleri ve sonuglari iizerinde &nemle
durmalarinin baglica iki nedeni vardir. Biri, stresle ilgili hastaliklarin her gegen
glin artarak yayginlagmasi, digeri ise, stresin i kazalarmi artirarak is
verimliligini diisliren, girdi maliyetlerini artiran bir etmen olmasidir. Gergekten
bugiin ABD’nde ¢alisanlarin % 25’inin yogun bir bi¢cimde stresin etkisi altinda
oldugu bilinmektedir. Buglin ABD’nde doktora gidenlerin en az yarisinin stres
nedeniyle doktora gittikleri, fiziksel rahatsizliklarin biiyiik bir kisminin da
psikosomatik kokenli oldugu kabul edilmektedir. Birlesik devletlerde yapilan
bir arastirmaya gore kendilerine soru sorulan alti c¢alisandan bes’i is
yasamindaki en biiylik sorunun stres oldugunu sdylemistir. Calisanlar ayrica
isten doyum saglayamama ve ozgiiven duygusunun diisiikliigiinii de stresle
iligkilendirmiglerdir. Calisan kadinlar {izerinde yapilan bir diger arastirmada ise,
calisan kadinlarin % 33’{iniin islerini ¢ok fazla stresli, % 62’sinin ise kismen
stresli bulduklar1 % 5’inin ise, islerini stresli bulmadigi tespit edilmisitir. Ayrica
stresle ilgili fiziksel birtakim rahatsizliklar dikkati ¢ekmektedir. Yapilan
aragtirmalarin sonucunda iilser ve kolit gibi sindirim sistemi hastaliklari, kalp
damar hastaliklari, deri ve alerji ile ilgili sorunlar, bas agrisi, boyun ve sirt
agrilar1 ile bazi1 kanser tiirlerinin olusumunda stresin etkilerinin oldugu
saptanmistir (Ertekin, 1993: 152-153).

I1I. Stres ve Tinsel Degerler
Insanlik tarihi boyunca hemen hemen her devirde bireysel ve toplumsal
hayat1 diizenleyen birtakim manevi degerler olugsmustur. Bireysel diizeyde
bir¢ok fonksiyonu bulunan dini ve manevi degerlerin, toplumsal diizeyde de
sosyal kontrolii saglama, toplumsal dayanisma ve biitiinlesmeyi artirma, ortak
degerler sistemi  olusturma, dini ritiieller araciligiyla  bireylerin
sosyallesmelerine imkan tanima gibi pek ¢ok islevi bulunmaktadir. Dinin diger
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bir 6nemli islevi ise, toplumsal diizeninin saglanmasi ve siirdiiriilmesine
iligkindir (Sentiirk, 2004: 30).

Sahip olunan tinsel degerler, gatisma, stres, asiri kaygi vb. durumlar
karsisinda kisiye manevi destek olmasi, olaylara anlam yiiklemesi ve ikna edici
bir agiklama sunmasi bakimindan sikint1 ve zorluklarla basedebilme noktasinda
onemli katkilar saglar (Pargament & Brant, 1998: 125).

Bati’da Ronesans ve Reform hareketlerinin baglamasina kadar, bireysel
ve sosyal hayatin diizenlenmesinde din 6nemli bir fonksiyon icra ediyordu.
Ancak, Ronesans ile birlikte toplumsal hayatin diizenlenmesinde dinin etkin
rolii gittikge zayiflamig, bunun yerine akli 6n plana g¢ikaran sekiiler hayat
felsefesi yaygimlagmaya baglamistir (Pargament, 1990: 205-214; Yal¢in, Anlam
Arayist, 138). Bu agidan baktigimizda, din ve bilimin iki ayr1 alan olarak ele
alinmaya baglamasinin temelinin Dekart’in kartezyen anlayisina dayandigini
sOyleyebiliriz (Duran, 1996: 83).

Bilim ve teknik alaninda meydana gelen gelismeler, bir taraftan
glinlimiiz insanina birtakim yeni imkan ve firsatlar arz ederken, diger taraftan
biitiin bu kazanimlara karsilik olarak yiiksek bir bedel talep etmistir. Kutsalin
giindelik hayattan arindirilmasi sonucu, kisiye gilivenlikli bir diinya sunan
geleneksel kurumlar ve degerler sistemi sarsintiya ugradigindan, bireyi evren ve
diger insanlarla olan giiven verici baglarindan koparmis, hayati anlamlandiran
degerlerden yoksun hale getirmistir (Berger, 2002: 53-54). Manevi degerler,
insana, sigmmma gibi temel ihtiyaglarinin yaninda, hayata iyimser ve umutlu
bakma, sikintilara katlanma, fedakarlik, sorumluluk, iiretkenlik gibi psiko-
sosyal yonden destek saglarken, 6liim gibi dramatik olaylar karsisinda da
kisinin ruh sagligin1 koruyucu etkilere sahiptir (Peker, 1993: 54).

Diger taraftan modernlesme siireci ile birlikte sosyal alanda toplumsal
ayrimlagsma, isboliimii ve uzmanlagma gibi toplumsal faaliyet alanlarinin
giderek birbirlerinden ayrilmaya baslamistir. Sekiilerizasyon siireci sonucunda
ise, dinin bu alanlar lizerindeki etkileri giderek kaybolmaya baglamis, dini inang
ve degerler kisisel tercih ve 6znel yagam alanina sikistirilmistir (Giinay & Ecer,
1999: 20).

Teknolojik imkanlarin gelismesi ve yayginlagsmasi, bireysel, sosyal ve
kiiltiirel hayat1 diizenleyen kodlarin ve giindelik yagam bi¢imlerinin son derece
karmagik hale gelmesine yol a¢cmustir. Teknolojik geligmeler bu yoni ile
degerlendirildiginde, maddi imkan agisindan insanlara bazi kolayliklar
saglamasma karsilik, sevgi, ilgi, giliven, baglilik, dayanigsma, giivenlik gibi
bircok konuda yoksun birakmistir. Diger bir ifade ile, giiniimiiz insaninin
hayatin1 kolaylastiran teknolojik ve maddi imkanlar, daha ©nce maruz
kalmadigimiz bir¢ok sikinti ve problemi de beraberinde getirmistir. Giinlimiiz
insanini en ¢ok mesgul eden bu problemler arasinda bunalim, siddet, bencillik,
yalmzlik, stres ve depresyon gibi rahatsizliklarin ilk siralarda yer aldig:
gorlilmektedir.
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Sekiiller yasam biciminin yayginlagsmasiyla birlikte bireylerin
hayatlarina anlam katan manevi dinamikler ¢6kmiis, degerler sistemi ise
erozyona ugramistir. Kutsal degerlerin sosyal hayattan koparilmasi sonucunda
hangi davranigin anlamli ve degerli oldugunu dlgen bir mekanizma kalmamustir.
Ozellikle sadece maddi benlige asir1 vurgunun yapildigi, bireyciligin ve
tilketimin hayatin tek gayesi olarak gosterildigi bir diinyada saglikli kisilik
yapilarinin ingast ¢ok zorlasmigtir. Her seyi bireysel menfaati igin
degerlendiren, baskasimi diisiinmek gibi bir sorumluluk tagimayan Kkisiler,
modern yagam bi¢imlerinin dikteleri karsisinda, hayatin anlami noktasinda,
varolugsal bir bosluk i¢ine diismiislerdir (Hokelekli, 2006: 27).

Sanayilesme siirecini tamamlamig, maddi refaha kavusmus ve
simdilerde post-endiistriyel asamaya gectigi kabul edilen toplumlarda, insan
iligkilerinde ve insanin kendi i¢ diinyasinda ciddi krizler ortaya c¢ikmaya
baglamistir. Modernitenin igine girdigi bu krizi asmak i¢in, kutsala yonelim
tekrar baslamistir (Bulag, 1995: 20-36). iki yiiz y1l boyunca Batr’da ve giderek
diinyanin her yanina yayilan sekiilerist toplum yasaminin yerine dini motiflerin
on plana ¢iktig1 goriilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri’'nde evanjelik ve
pastoral kiliselerin gii¢ kazanmalar1 sekiiler anlayish toplum diizenine bir tepki
olarak ortaya ¢ikmistir (Drucker, 2000: 19). Buna benzer bir durum Rusya’da
da yasanmaktadir. Prehistorika’dan sonra Rus toplum yasaminda din ve
dolayisiyla kiliselerin gii¢ kazandigi goriilmektedir.

A. Stresle Basacikma Tiirleri

Bireyler, stresli olay veya durumlar karsisinda genel itibariyle olumlu
ve olumsuz olmak iizere iki tiir basacikma egilimi gosterirler. Gelistirilen bu iki
basagikma egilimi de kendi arasinda problem odakli ve duygu odakli olmak
iizere iki kisimda ele alinmaktadir. Birincisi: Kisinin i¢ine diistiigii kriz
ortamindan ¢ikmak igin ¢0ziim arayislarina girmesi, kendisini rahatsiz eden
olayla bizzat yiizlesmesi, problem odakli basacikma tarzidir. Problem odakli
basagikma, olumlu ve yapici bir bagsagikma yontemi olarak kabul edilir (Sayar-
Ding: 2008; Baltas, 1991: 152). [kincisi: Kisinin strese yol agan olaylarin
iistesinden gelemeyip strese yonelik tutumlarini degistirme yontemine bagvurma
seklindeki basacikma tarzidir. Bu tiir basagikmaya duygu odakli basagikma adi
verilir. Kisinin kendisini etkileyen problem veya olaym denetlenebilirligini
kaybetmesi durumunda duygu odakli bagagikma yontemine bagvurur. Ciinki
kisi, stres veren olay ve durumla cesitli nedenlerden dolay1 aktif olarak
miicadele edemediginden, yasanan olayr mantiga biiriime, yansitma, yon
degistirme gibi gelistirdigi birtakim savunma mekanizmalar ile agiklama ve bu
sekilde kendini rahatlatma ydntemine basvurur. Gelistirilen bu tiir savunma
mekanizmalari, gercek problemleri ortadan kaldirmayip, psikolojik olarak
kisiye gecici bir rahatlik saglar (Baymur, 1994: 93-98; Coyne & Lazarus, 1981:
443; Lazarus & Folkman, 150; Eksi, 2001: 6).
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B. Tinsel Degerlerin Stresle Basagikmadaki Rolii

Smirl bir varlik olan insan, giiciinii asan, kendisini caresiz birakan
felaketler karsisinda, tabiatiistii gli¢lere siginma ve onlardan yardim talep etme
egilimindedir (Canwallader, 1991: 271). Tinsel degerler, bireysel olarak kiginin
kontrol altina alamadigi olaylar karsisinda bagvurulan, giiglii bir giivenlik
mekanizmasi kaynagini olusturur ve bireylerin etrafindaki diinyay1 anlamalarina
yardimce1 olur (Mardin, 2004: 157).

Stresle basacikmada, kisinin sahip oldugu fiziksel giiciin, sosyal destek
alma ve kontrol duygusunun, kendine giiven derecesinin, biligsel yetenek ve
sahip oldugu inanglarin 6nemli faydalari vardir. Basagikma, strese yol agan igsel
ve digsal etkilerin azaltilmasi, {istesinden gelinmesi veya bu etkilere dayanma
giicii saglayan biligsel ve davranigsal ¢cabalarin tiimiidiir. (Alkan, 1994: 49) Son
yillarda dini ve manevi degerlerle ruh sagligi arasindaki iligkiyi arastiran birgok
calisma yapilmistir (Seybold and Hill, 2001; Larson and Larson, 2003; Bergin,
1983; Rew and Wong, 2006; Yapici, 2007; Buxant & Saroglou, 2008).

Manevi degerler ve inanglar, 6zellikle hayatin trajik anlarinda, yogun
gerilimin  yasandigr  stresli durumlarda, gercekligin algilanmasi  ve
yorumlanmasinda insan i¢in birgok yonden referans noktasi olmaktadir (Hood
& Spilka & Gorsuch, 1996: 377). Dini degerler, bdylesi bir agmazla karsi
kargiya kalan insanogluna ¢ogu zaman bir ¢ikis yolu sunar. Bu degerler,
bireylerin diisiince ve tutumlarinin olusmasinda referans olmakta, ahlaki
diizenin ve duygusal yonelimlerin bir catis1 olma ozelligini siirdiirmekte,
psikolojik ve toplumsal olaylar1 agiklamay1 kolaylastirmakta, kisilerin insani
deneyimlerini yorumlamasina ¢ok 6nemli firsatlar saglamaktadir.

Strese yol agan herhangi bir olay ve durumla kars1 karsiya kalan fertler,
bu stresli durum ve olaydan kurtulmak i¢in duygu ve diisiincelerinden, inang ve
degerlerinden, kisiler arasi iligkilerden olusan sistemlerden yararlanmak isterler.
Dini inang, diisiince ve duygular, kisiyi olumsuz yonde etkileyen stres vb.
problemlerin ¢éziimiinde son derece 6nemli katkilar saglar (Hood & Spilka &
Gorsuch, 1996: 378).

Cesitli olaylara yonelik tutum ve davramslar, kisilik yapilarina gore
farklilastigi gibi, sahip olunan manevi degerlere gore de degisebilmektedir.
Kisinin tutum ve davranislarinda 6nemli bir degere sahip olan tinsel degerler,
felaket ve ¢aresizlik durumlarini anlamlandirma, olumsuz sartlar ve basa gelen
hadiseleri agiklama ve bag etmede olumlu katkilar saglar (Kiiclikcan & Kose,
2000: 117). Ozellikle insan psikolojisini alt iist eden sikinti, stres, felaket,
caresizlik, korku gibi olumsuz durumlarin iistesinden gelmede manevi degerler
cok onemli islevlere sahiptir. Bireyin yasaminda sarsici etkiler birakan agir
hastalik, kaza, 6lim ve dogal afet gibi durumlarda, basa gelen olaylari anlama,
izah etme ve onlarla bas etmede dini inang ve degerlerin teselli ve moral
kaynagi oldugu goriilmektedir (Kula, 2000: 351). Bu yonii ile din, diger
desteklerin yetersiz kaldigi durumlarda kisiye destek saglama, anlam ve izah



108 Abdurrahim EMHAN, Celal CAYIR

edilemeyen olaylara ikna edici agiklamalar sunma noktasinda kolaylik saglar
(Pargament & Brant, 1998: 125).

Kisinin tutum ve davraniglarinda etkili olan tinsel degerler, ruh sagligini
koruyucu, stres azaltici, kaygi giderici birtakim fonksiyonlara sahiptir. Yapilan
arastirmalarda, oOzellikle dindar kisilerin diger kisilere gore karsilagilan
problemlerle daha olumlu basagikma ydntemini tercih ettikleri tespit edilmistir
(Mclntosh & Spilka, 1990).

Batida son yillarda popiiler olan dogu felsefesi ve Ohnoist kiiltiiriin
tasidigi tinsel degerler kisisel ve orgiitsel yasamda yayginlagmistir. Bu tiir inang
sistemleri ve meditasyon tekniklerinin kullanilmasiyla stresle miicadele yollar
aranmaktadir (Ozkalp ve digerleri, 2008: 152). Orgiit kiiltiiriinii olusturan temel
faktorlerin basinda din gelmektedir. Din ve manevi degerlerin is yasamindaki
yonetici veya c¢aliganlarin davraniglarinda ©6nemli etkilere sahip oldugu
gorilmistiir (Sayilir-Dirlik, 2007: 385).

Stresli durumlarda dini torenlere katilma, dua etme, kutsal metinleri
okuma vb. dini igerikli davramislarin yasanan olayin atlatilmasinda olumlu
etkileri oldugu gozlenmistir. Farkli dinlerden pek ¢ok kisinin ifade ettigi gibi,
dini inang¢ insanlarin ruhunu derinden kusatmakta ve onlara gercek huzuru
sunmaktadir. Nitekim insan yiice bir yaraticiya baglanmak suretiyle, yasadigi bu
diinyada bulamadig1 giiveni temin etmis olmaktadir (Cengil, 2007: 1). Bu
durum, bireyin psikolojik gerginlikten kurtulmasinda sahip olunan tinsel
degerlere yonelim, bir rahatlama yontemi olarak goriilmektedir (Apaydin, 2003:
194).

Tinsel degerlere sahip orgiit iiyelerinin daha mutlu ve iiretken oldugu,
buna karsilik bu degerlerden yoksun orgiit liyelerinin daha diisiik morale sahip
oldugu, personel devir oranlarinin yiiksek oldugu, tikkenmislik ve stres ile ilgili
sikdyetlerinin ise, daha fazla oldugu gdzlemlenmistir (Ozkalp ve digerleri,
2008: 151). Diger bir ¢alismada, 6liim, giinah ¢ikarma ve tovbe etme toérenlerine
katilan kisilerin geceleri daha az kabus gordiikleri, daha az intihar girigiminde
bulunduklari, calistiklar1 is yerlerinde daha az problem ¢ikardiklar tespit
edilmistir (Pargament, 1990: 227).

IV. Arastirmaya iliskin Genel Bilgiler

Aragtirma kapsamina Diyarbakir ilinde faaliyet gosteren girisimciler
almmustir. Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasindan alinan verilere gore sehirde
5703 isletme kayith olarak faaliyette bulunmaktadir. Tiirkiye’deki igletmelerin
aktiflerinin toplami 1.5 milyon TL iken, bu rakam Diyarbakir’da ise, 6.5 bin
TL’dir. Tirkiye’deki tiim isletmelerin cirolarinin toplami 1.7 trilyon TL.
Diyarbakir’daki igletmelerin cirosu ise, sadece 6,9 milyar TL’dir. Diyarbakir’da
calisan iggoren sayis1 72894 tiir (Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 Verileri, 2009).
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A. Arastirmanin Amact
Bu arastirmanin amaci, girigimcilerin sahip olduklar tinsel degerlerin
stresle basagikmada etkisinin arastirilmasidir.

B. Arastirmanin Varsayumlar
Arastirmanin yontemine, evrenine ve konusuna iligkin olarak tespit edilen
varsayimlar sunlardir:

1. Aragtirmaya katilan bazi girisimcilerle anketteki sorular1 doldurmadan
once miilakat yapilmis olup, girisimcilerin anket sorularina verdikleri cevaplarin
giivenilir ve gecerli oldugu, duygu ve disiincelerinde samimi oldugu
varsayilmistir.

2. Arastirmada veri toplama i¢in kullanilan anket tekniginin arastirma
i¢in uygun bir ara¢ oldugu varsayilmustir.

3. Anket sorularma verilen cevaplarin belirlenen puanlama sistemine
gore degerlendirilmesinin en uygun test yontemi oldugu varsayilmistir.

4. Orneklem hacminin ana kiitleyi temsil etme yeterliligine sahip oldugu
varsayilmistir.

C. Arastirmanmn Sinirliliklar
Bu arastirma kapsaminda, sadece Diyarbakir ilinde faaliyet gosteren
girisimcilerin katilmasi, temel kisit olarak alimmustir.

D. Arastirmanin Hipotezi
Stresle basacikmada tinsel degerlerin olumlu etkilerinin oldugu
varsayilmaktadir.

E. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Hacmi

Aragtirmanin evreni Diyarbakir ilinde faaliyet gosteren girigimcilerdir.
Yaklagik 200 girisimciye ulasilmis olup, anketi doldurmak istemeyen, anketteki
sorular1 tam doldurmayan veya goriisme talebimizi kabul etmeyen girisimciler
cikarilmig, saglikli bir anket degerlendirmesi i¢in yeterlilik sinirlari igerisinde
olan 112 anket degerlendirmeye tabi tutulmustur. Evrenin tamamina ulagsmak
cok kolay olmadigindan ve ¢ok zaman alacagindan verilerin elde edilmesinde
tesadiifi 6rneklem metodu kullanilmastir.

F. Calismanin Modeli ve Yontemi

Tanimlayic1 nitelikteki bu ¢alismada veri toplama metodu olarak
birincil verilerden (anket) ve ikincil verilerden (kiitiiphane, gazete arsivleri,
internet veri tabanlar1) yararlanilmistir. Anket formundaki sorularin
derecelendirilmesinde bes’li Likert 6l¢egi kullanilmustir.
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V. Stres Diizeyleri ve Stresle Basacikma
Yollari ile ilgili Bulgular

Insanoglu, hayatin cesitli donemlerinde ruh saghigin1 bozucu, hayati
tehdit edici, kisiyi karamsarliga ve umutsuzluga sevk eden birtakim stresli olay
ve durumlarla karst karsiya kalabilmektedir. Bazi insanlar, maruz kaldiklar1
stresli olay ve durumlarin etkisinden kurtulma ¢abasini gosterirken, bazilari ise
problemle yiizleserek onunla bas etme yerine, strese yonelik tutumlarimi
degistirme egilimini gosterirler. Dinamik bir ¢evrede, her an c¢esitli ekonomik
ve sosyal sikintilarin yasanabildigi bir toplumda girisimcilerde de ¢esitli stres
tiirlerini gérmek miimkiindiir. Hayatin her zamaninda ve her alaninda stresli
durumlarla karsilasmak ihtimal dahilindedir. Fakat 6nemli olan fertlerin bu tiir
stresli durumlardan olumlu bir sekilde bas edebilmeleri ve ruh sagliklarini
koruyabilmeleridir.

A. Orneklemin Stres Diizeyleri ile Ilgili Bulgular

Tablo 1: Kontrol Edilemeyen Duygu Patlamalarinin Yasanmast

Derecesi Frekans % Kiimiilatif Yiizde
Hig yok 21 18,8 18,8
Biraz var 37 33,0 51,8
Orta derecede var 35 31,3 83,1
Epey var 16 14,3 97,3
Cok fazla var 3 2,7 100,0
Toplam 112 100,0

Tablo 1’e gore, arastirmaya katilan kisilerin % 18,81 hayatlarinda hig
duygusal patlama yasamadiklarin belirtirken, % 33’1 biraz, % 31,31 orta
derecede, % 14,371, 6nemli Olgiide, % 2,7’si ise, ¢ok fazla anlik 6fke ve
kizginlik tecriibesi yasadiklarini dile getirmistir.

Tablo 2: Yapilan Islerin Dogrulugunu Tekrar Tekrar Kontrol Etme Durumu

Derecesi Frekans % Kiimiilatif Yiizde
Hig yok 19 17,0 17,0
Biraz var 43 38,4 55,4
Orta Derecede var 23 20,5 75,9
Epey var 18 16,1 92,0
Cok var 9 8,0 100,0
Toplam 112 100,0
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Tablo 2’deki bulgulara gore, arastirmaya katilanlarm % 17’sinin yaptig1
isin dogrulugunu tekrar tekrar kontrol etme ihtiyact hissetmediklerini
belirtirken, % 8’1 ¢ogu kere, % 38,4’1i bazen, %16,1°1 ara sira, % 20,51 ise orta
diizeyde yaptiklar isin dogrulugunu tekrar tekrar kontrol ettigini belirtmistir.
Yaptig1 davranisin dogrulugundan emin olamadigindan defalarca kontrol etme
ihtiyacinin hissedilmesi, kisinin stresli oldugunun 6nemli bir gostergesidir.

Tablo 3: Kendini Hiiziinlii ve Kederli Hissetme

Derecesi Frekans % Kiimiilatif Yiizde
Hi¢ yok 17 15,2 15,2
Biraz var 57 50,9 66,1
Orta derecede var 21 18,8 84,8
Epey var 8 7,1 92,0
Cok var 9 8,1 100,0
Toplam 112 100,0

Bireylerin duygusal olarak her zaman ayni davranisi sergilemesi
beklenmez. Bir kisinin yasadig1 olaylarin durumuna gore seving veya iiziintii
duymasi normal bir davranig olarak kabul edilirken, siirekli seving ya da kederli
olma halleri ise anormal davranis bi¢imi olarak kabul edilir. Tablo 3’teki
bulgulara gore, arastirmaya katilan kisilerin % 15,2’si kendisini hiizlinli
hissetmezken, % 50,9°u biraz, % 18,81 orta derecede, % 7,1°1 6nemli Olgiide ve
yine % 7,1’si kendisinde hiizin ve kederli halin ¢ok fazla bulundugunu dile
getirmistir. Sonuglara baktigimizda, 6rneklemin % 14,2’sinde keder ve {iziintii
halinin yogun olarak goriildiigli anlasilmaktadir. Yasanan c¢esitli olaylar
sebebiyle kisinin i¢inde bulundugu bu ruh halinden kurtulamamasi, diger bir
ifade ile karamsarlik duygusunu asamamasi, kisinin stresli olmasina sebep
olmaktadir. Siirekli kaygili ve hiiziinlii olma hali, ruh sagliginin bozulmasinin
onemli sebeplerinden birisi olarak kabul edilmektedir. Tinsel degerler,
bireylerin ruh sagligin1 koruyucu, stres azaltici ve kaygi giderici birtakim
fonksiyonlara sahiptir (Yapici, 2007: 43).

Tablo 4: Oliim Uzerine Diisiincelere Sahip Olma (Anova)

Varyans Kaynag Kareler Anlamlilik
Toplami | Df | Kareler Ortalamasi | F (Sig.)

Gruplar arast 34,909 4 8,727 6,504 | ,000

Grup ici 143,582 | 107 1,342

Toplam 178,491 111

Meydana gelen bir olay karsisinda herkesin ayni davranigi sergilemesi
beklenmez. Kisinin yasamis oldugu olaylara gore, seving veya {iziintii duymasi
normal bir davranig bi¢imidir. Bazi kisiler, basina gelen olay ve durum
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karsisinda ¢6ziim bulamadiklarinda, hayatin ¢ekilmez bir hal aldig
diislincesiyle yasamlarina son vermeyi bile bir ¢are olarak gorebilmektedir.
Sahip olunan tinsel degerler, kisinin sikintilara katlanmasinda ¢ok onemli bir
destek saglamaktadir. Bu caligmada, tinsel degerlere 6nem verenler ile
vermeyenlerin stresli durumlarda 6liim ve 6lme diigiincelerine sahip olmalari
arasinda anlamli bir fark oldugu bulunmustur [F(4-107)=8.727, p<.001].

B. Stresle Basacikma ile Ilgili Bulgular
Tablo 5: Stresli Durumlarda Yakin Akraba ve Arkadaslardan Destek Alma

Derecesi Frekans % Kiimiilatif Yiizde
Hig yok 26 23,2 23,2
Biraz var 11 9,8 33,0
Orta derecede var 34 30,4 63,4
Cok var 32 28,6 92,0
Oldukga var 9 8,0 100,0
Toplam 112 100,0

Tablo 5°te, arastirmaya katilan girisimcilerin 6nemli bir kismimin (%
28,6) onemli kriz veya stresli durumlar karsisinda biiyiik 6l¢iide yakin akraba ve
arkadaslardan destek aldiklar goriilmektedir. Ozellikle geleneksel aile yapisinin
korundugu boélgelerde yakin aile iligkileri devam ettiginden, seving ya da
kederin paylasildigini  sdylemek miimkiindiir. Elde edilen sonuglara
baktigimizda, orneklemin % 23,2°sinin sikintili durumlarda yakin akraba ve
arkadaslardan hig destek almadigini gérmekteyiz. Orneklemin % 8’i ise, ogu
defa yakinlarindan destek aldigini; % 9,8’i ise bazen destek aldigini ifade
etmigtir.

Tablo 6: Stresin Etkisinden Kurtulmak Igin Diger Faaliyetlere Yonelme

Derecesi Frekans % Kiimiilatif Yiizde
Hig yok 27 24,1 24,1
Biraz var 28 25,0 49,1
Orta derecede var 32 28.6 77,7
Epey var 18 16,1 93,8
Cok var 7 6,3 100,0
Toplam 112 100,0

Tablo 6’da girisimeilerin stresin etkisinden kurtulmak i¢in diger
faaliyetlere yonelme durumlar gosterilmistir. Isverenlerin % 24,1°1 stresten
kurtulmak i¢in degisik bir ugrasa yonelmedigini belirtirken, % 6,3l ¢ogu kez,
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% 16’1’1 ise, onemli dlgiide farkli ugraslara yoneldigini belirtmistir. Orneklemin
% 25’1 biraz, % 28,6’s1 ise, orta derecede stresli durumlarda birtakim yeni
aktivitelere yoneldiklerini  belirtmistir. Buradan da goriilmektedir ki,
girisimcilerin biiyiik bir kismu stresle bas etmek icin diger faaliyetlere yonelme
egilimi gostermektedir.

Tablo 7: Yapimas: Gerekenlerle Ilgili Yeni Stratejiler Gelistirme

Derecesi Frekans % Kiimiilatif Yiizde
Hig yok 13 11,6 11,6
Biraz var 12 10,7 22,3
Orta derecede var 37 33,0 55,4
Epey var 39 34,8 90,2
Cok var 11 9,8 100,0
Toplam 112 100,0

Tablo 7’de ekonomik ve sosyal sikitilardan kurtulmak igin yeni
stratejiler gelistirme ile ilgili bulgulara gore, 6meklemin % 11,6’s1 bu tiir
durumlarda higbir yeni strateji gelistirmedigini belirtirken, % 10,7’si biraz, %
33’1 orta derecede, % 34,8’i 6nemli dlciide ve % 9,81 ise cogu defa yeni strateji
ve yontem gelistirdigini ifade etmistir. Yani; aragtirma kapsamina alinan
girisimcilerin ¢ogu stresli durumlarla bas etmek igin yeni stratejiler gelistirirken,
geri kalan kismi ise boyle bir ¢aba igerisinde olmadiklar1 goriilmiistiir.

Tablo 8: Stresli Durumu Kabullenme ve Onunla Yasamaya Alisma

Derecesi Frekans % Kimiilatif Yiizde
Hig yok 21 18,8 18,8
Biraz var 34 30,4 49,1
Orta derecede var 29 259 75,0
Epey var 20 17,9 92,9
Cok var 8 7,1 100,0
Toplam 112 100,0

Tablo 8’de girisimcilerin stresi kabullenme ve stresle yasamaya aligma
onunla birlikte yasama diizeyleri ile ilgili bulgular verilmistir. Bulgulara
bakildiginda, 6rneklemin % 18,8’inin stresi kabullenme ve onunla yasamaya hig
aligkin olmadiklart goriillmektedir. Ayrica % 30,4’{liniin biraz, % 25,9 unun orta
derecede, % 17,9’unun 6nemli 6lgiide, % 7,1’inin ise ¢esitli durumlarda stresi
kabullendikleri ve onunla yasamaya aligkin olduklar1 goriilmektedir. Yani;
aragtirma kapsamina alinan girigsimcilerin biiyiikk ¢ogunlugunun strese karsi
pasif kaldiklar1 ve onunla yasamaya kabullendikleri goriilmiistiir.
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Tablo 9: Iyi Bir Kul Olmadigi Icin Cezalandirildigi Hissine Kapilma

Derecesi Frekans % Kiimiilatif Yiizde
Hig yok 47 42,0 42,0
Biraz var 23 20,5 62,5
Orta derecede var 23 20,5 83,0
Epey var 16 14,3 97,3
Cok var 3 2,7 100,0
Toplam 112 100,0

Tablo 9’daki 6rnekleme baktigimizda, kisinin maruz kaldigir olumsuz
olay1 “iyi bir kul olunmadig1” i¢in Yaraticinin verdigi bir ceza olarak verdigini
kabul eden girisimcilerin oraninin % 2,7 gibi diisiik oldugu goriilmektedir.
Orneklemin % 14,3’ basa gelen olay1, énemli Slciide, % 20,5’i “biraz” ve
“orta derecede” Yaraticinin ceza olarak verdigini kabul ederken, % 42’si ise,
baslarina gelen kotii bir olayin “iyi bir kul olmama” ile ilgili olmadig1 goriisiinii
tasimaktadir. Bireyler, maruz kaldiklari olaylar1 gesitli sekillerde anlamlandirma
ihtiyacim1 hissederler. Basa gelen olay ve durumlar karsisinda bazi insanlar
tamamen kendilerini suglarken; bazilari ise, kendilerinde hi¢bir kusur gérmeyip,
olayr tamamen kendisinin disgindaki farkli sebeplerle iligkilendirme
egilimindedirler.

Tablo 10: Yaraticumin Gii¢ Ve Kudreti Konusunda Siipheye Diisme (Anova)

Varyans Kareler Kareler Anlamlilik
Kaynagi Toplami1 Df Ortalamasi f (Sig.)
Gruplar arasi 14,966 4 3,741 6,132 ,000
Grup igi 65,284 107 610
Toplam 80,250 111

Tablo 10’da, yasanan stresli olaylarda Yaraticinin giic ve kudreti
konusunda siipheye diisme ile ilgili elde edilen bulgular verilmistir. Sahip
olunan dini inang ve degerler, basa gelen olaylarin yorumlanmasinda dnemli bir
etkiye sahiptir. Yasanan stresli olaylarda Yaraticinin gii¢ ve kudreti konusunda
siipheye diisme bakimindan tinsel degerlere fazla 6nem verenler ile daha az
onem verenler arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir [F(4-107)=3.741,
p<.001].
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Tablo 11: Duygusal Sikintilar: I¢ine Atma ve Onu Baskalar: Ile Paylasmama

Derecesi Frekans % Kiimiilatif Yiizde
Hig yok 18 16,1 16,1
Biraz var 11 9.8 25,9
Orta derecede 55 49,1 75,0
Epey var 18 16,1 91,1
Cok var 10 8,9 100,0
Toplam 112 100,0

Tablo 11°de 6rneklemin duygusal sikintilari i¢ine atma ve onu bagkalari
ile paylasma durumlan ile ilgili sonuglar verilmistir. Bazi kisilik tipleri,
duygularin1 bagkalar1 ile kolay kolay paylasmak istemezler. Baskalari ile
paylasilmayan sikinti ve problemler, kiginin ruh sagligin1 olumsuz yodnde
etkileyebilmektedir. Bu c¢alisma sonucunda elde edilen sonuglara gore,
ormeklemin % 16,1’i duygusal sikinti ve problemlerini igine atmadigini
belirtirken, % 8,9’u ¢ogu defa, % 16,1°’i 6nemli Olgiide, % 49,1°1 ise, orta
derecede sikintilarini igine attigini ve bunlar bagkalart ile paylagmadigim
belirtmistir. Sosyal, ekonomik, ailevi ve kisisel sorunlart olup, bunlar1 baskalari
ile paylasmayan bazi kisiler, sorunlarmi unutmak i¢in madde bagimlisi
olabildikleri gibi hayatlarina son verme diisiincesine bile kapilabilmektedirler.

Tablo 12: Sorunlari Unutmak I¢in Kendini Ibadete Verme (Anova)

Varyans Kareler Kareler Anlamlilik
Kaynagi Toplamu df Ortalamasi f (Sig.)
Gruplar arasi 35,148 4 8,787 7,201 ,000
Grup ici 130,566 107 1,220
Toplam 165,714 111

Tablo 12°deki bulgular incelendiginde “sorunlar1 unutmak i¢in kendini
ibadete verme” bakimindan dindar olan ve dindar olmayan girisimcilerin stresli
olay ve durumlarla basagikma diizeyleri arasinda anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir [F(4-107)=8.787, p<.001]. Elde edilen bu sonug, stresli olaylar
karsisinda  girisimcilerin  farkli basagikma tarzlarina sahip oldugunu
gostermektedir. Analiz sonuglarina bakildiginda da, acik olarak goriilen bu
farklilik, girisimcilerin farkli diinya goriisii ve dindarlik anlayisina sahip
olmalarindan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 13: Stresli Durumlar: Alkol ve Ila¢ Kullanarak Unutmaya Calisma ile
Tinsel Degerlere Baglilik Diizeyleri Arasindaki Farklilik Testi (Scheffe)

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken Fark Ortalama Sig.

Biraz Dindar 1,8039 ,66209 ,124

i Dindar 2,5208* ,63839 ,005

Oldukga Dindar Dindar Degil 2,6312% 62960 | ,003

Hig¢ Dindar Degil 3,3333* ,67719 ,000

Oldukg¢a Dindar -1,8039 ,66209 ,124

. ) Dindar , 7169 ,31731 ,284

Biraz Dindar Dindar Degil 8273 29923 | 114

Hi¢ Dindar Degil 1,5294* ,38954 ,006

Oldukg¢a Dindar -2,5208%* ,63839 ,005

. Biraz Dindar -, 7169 , 31731 ,284
Dindar . .

Dindar Degil ,1104 24231 ,995

Hig Dindar Degil ,8125 , 34773 ,251

Dindar Degil Oldukg¢a Dindar -2,6312%* ,62960 ,003

Tablo 13’e bakildiginda arastirmaya katilan girisimcilerin stresli
durumlarda alkol ve ila¢ kullanarak olayr unutmaya caligsmalarinin tinsel
degerlere baglilik seviyelerine gore farklilastigi goriilmektedir. Buna gore,
stresle basacikmada alkol ve ilag¢ kullanimu ile dindarlik arasinda ters bir iliski
bulunmaktadir. Varyans analizi sonucuna gore degisken siklar1 p=001—0,000
diizeyinde anlamli olarak birbirinden farklidir. Bagka bir deyisle arastirmaya
katilan girisimcilerin stresle basacikmalari, dindarlik durumlarina gére anlaml
bir sekilde degismektedir. Bu degisiklik, ikiserli—ocoklu karsilastirma
testlerinden Scheffe testi sonuglarna gore, sig degeri 0,124>0,05 oldugundan
‘Olduk¢a Dindar’ ile ‘Biraz Dindar’ arasinda fark yoktur. Sig degeri 0,005<
0,05 oldugundan ‘Olduk¢a Dindar’ ile ‘Dindar’ arasinda fark vardir. Sig degeri
0,003< 0,05 oldugundan ‘Olduk¢a Dindar’ ile ‘Dindar degil’ arasinda fark
vardir. Sig degeri 0,000< 0,05 oldugundan ‘Olduk¢a Dindar’ ile ‘Hi¢ Dindar
degil’ arasinda fark vardir. Scheffe testi sonuglarina gore degerlendirildiginde,
dindarlik grup puanlarimin birbirinden farklilik arz ettigi goriilmiistiir. Tabloda
gorlildiigli gibi, kendilerini olduk¢a dindar gorenler ile dindar olmadiklarim
belirtenlerin stresle basagikmada alkol ve ila¢ kullanim diizeyleri arasinda
anlamli bir fark bulunmaktadir (-2,6312).
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Tablo 14: Stresli Durumlar: Alkol Ve Ila¢ Kullanarak
Unutmaya Calisma (Anova)

Varyans Kaynagi Kareler Kareler Anlamlilik
Toplami1 Df Ortalamasi f (Sig.)

Gruplar arasi 36,813 4 9,203 8,233 ,000

Grup i¢i 119,607 107 1,118

Toplam 156,420 111

Tablo 13’deki Scheffe testinde elde edilen bulgularda, “Stresli
durumlari alkol ve ilag kullanarak unutmaya ¢alisma” bakimindan dindar olan
ve olmayan girisimciler arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Ayni
sekilde tablo 14°teki bulgulara baktigimizda, dindar ve dindar olmayan
girigsimciler arasinda anlamli farkin oldugu goriilmektedir [F(4-107)=9.203,
p<.001].

VI. Sonug¢

Giindelik hayatta stresten uzak kalmak neredeyse imkansiz hale geldigi
icin, yaptigimiz bu calismada, gilinlimiliz diinyasinda kisiyi etkileyen stres
durumlar1 ve bununla basagikma tiirleri ve yoOntemleri arastirilmaya
calisilmistir. Bir¢ok kiside goriilmesi bakimindan stres, asrin hastaligi olarak
tanimlanmaktadir.

Calismamizin birinci boliimiinde, bireyi son derece rahatsiz eden, hayati
olumsuz yonde etkileyen stres iizerinde durulmustur. Kiiresellesen diinyada
¢ogu zaman bireylerin iradeleri disinda maruz kaldiklart 6nemli bir olgu olan
stres, gilinliilk hayatta yasanan problemler, sosyal ve ekonomik bunalimlar gibi
nedenlerle bireylerin yasamlarimi olumsuz yonde etkilemektedir. Diinyanin
herhangi bir yerinde meydana gelen sosyal veya ekonomik hadiselerden en ¢ok
etkilenenler arasinda yer alan girisimciler {izerinde yaptigimiz bu arastirmaya
gore, orneklemin biiyiik ¢ogunlugunun ¢esitli diizeylerde strese maruz kaldigi
tespit edilmistir. Arastirmaya katilanlarin % 33°{i biraz, % 31,3’{ orta derecede,
% 2,7’si ise ¢ok fazla kontrol edilemeyen duygu patlamalari, anlik 6fke ve
kizginlik tecriibesi yasadiklarini dile getirmistir.

Caligmamizin ikinci boliimiinde, girisimcilerin stresle miicadele de ne
tir basagikma yoOntemlerine bagvurduklari, kisilik ozelliklerine gore stresle
miicadele yoOntemlerinin birbirlerine goére nasil farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Tinsel degerlerin, bireylerin hayati anlamlandirmasinda énemli bir
yeri oldugu gibi, stres azaltici, kaygi giderici, ruh saghigm koruyucu
fonksiyonlara sahip oldugu da tespit edilmistir.

Onemli kriz olaylar1 ve stres durumlarinda girisimcilerin % 28,6’s1
onemli kriz veya stresli olaylar karsisinda yakin akraba ve arkadaglarindan
destek alirken, % 23,2’si ise sikintili durumlarda hi¢ destek almamiglardir.
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Yakin akraba ve arkadaslarindan destek alma diizeyi aile yapilarina gore
farklilasmaktadir.

Isverenlerin % 11,6’s1, stresli durumlarda hicbir yeni strateji
gelistirmemis, % 34,8’1 onemli 6lciide ve % 9,81 ise ¢ogu defa yeni strateji ve
yontem gelistirmis, % 7,11 ise, ¢esitli durumlarda stresi kabullenmis ve onunla
yasamaya alismaya c¢alismis, % 49,1°1 sikintilarimi i¢ine atarken bunlar1
bagkalar1 ile paylagsmamistir. Sahip olunan dini inang ve degerler, basa gelen
olaylarin yorumlanmasinda énemli bir etkiye sahiptir.

Yasanan stresli olay veya krizlerde Yaraticinin giic ve kudreti
konusunda siipheye diisme bakimindan dindar olanlar ile olmayanlar arasinda
anlamli fark bulunmaktadir. Yani, tinsel degerlere fazla 6nem verenler ile daha
az Onem verenler arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. [F(4-107)=3.741,
p<.001].

Stresle basagikmada alkol ve ilag kullanimi ile dindarlik diizeyi arasinda
ters bir iliski bulunmaktadir. Scheffe testi sonuglarina gore, stresli durumlarla
basacikmada alkol ve ila¢ kullaniminda ‘Oldukc¢a Dindar’ ile ‘Biraz Dindar’
olanlar arasinda fark olmazken, ‘Olduk¢a Dindar’ ile ‘Dindar’ arasinda fark
oldugu bulunmustur. Ayni1 sekilde, ‘Oldukca Dindar’ ile ‘Dindar degil’ arasinda
onemli bir fark olurken, ‘Olduk¢a Dindar’ ile ‘Hi¢ Dindar degil’ arasinda fark
vardir fark oldugu gorilmistiir.
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