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Amag: Arastirmanin amac; Kiitahya seramik sektoriindeki
uluslararas: firmanin inovasyon odakl stratejik pazarlama
hedefleri ve araglarini, stirdiiriilebilirlik deger 6nerilerini,
biinyesi icindeki ve disindaki siirdiiriilebilir inovasyona
etki eden faktorleri ile inovasyon ozellikleri bakimindan
belirmektir.
Yontem: Arastirmada nitel tasarimdan yararlamlmis ve

nasil smuflandirildigin

yargisal ornekleme kullarulmustir. Arastirmada; dncelikle
firmanin iist diizey yoneticileri ile yiiz ylize goriismelerden
birincil veriler toplanmis, sonrasinda kurumsal web
sayfalar1 basta olmak {izere firma ici kayitlar ve ikincil
verilerin  analiziyle ¢oklu  veri  kaynaklarindan
yararlamlmigtir.

Bulgular: Arastirma bulgularinda, firmanin siirdiiriilebilir
inovasyonu bir yatinm olarak gordiigii; farkli pazarlarda
farkli inovasyon odakli stratejik pazarlama hedeflerine
sahip oldugu; siirdiiriilebilir inovasyonunun gelisiminde,
tim i¢ ve dis faktorlerin etkili oldugu; siirdiiriilebilir
inovasyon Ozellikleri bakimindan toplumsal degisimi
hedefleyen “sistem kurma” asamasinda
siiflandirilabilecegi belirlenmistir.
Sonug: Bu arastirma, siirdiiriilebilir inovasyonun uzun
vadeli rekabet avantaji yaratan bir yatirim olarak kabul
edildigini dogrulamaktadir. Siirdiiriilebilirlik isletmeler
tarafindan ¢ok 6nemli ve mutlaka uygulanmasi gereken bir
sistem araci olarak goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir inovasyon, Seramik
sektorii, Rekabet avantaji

Abstract
Aim: The purpose of the research; to determine the
innovation-oriented strategic marketing objectives and
tools of the international firm in the Kiitahya ceramic
industry, its sustainability value propositions, its internal
and external factors affecting sustainable innovation, and
how it is classified in terms of innovation characteristics.
Method: Qualitative design was used in the research and
judgmental sampling was used. In the research; firstly,
primary data was collected through face-to-face interviews
with the senior managers of the company, and then
multiple data sources were utilized by analyzing internal
records and secondary data, especially corporate web
pages.
Findings: In the research findings, the firm sees sustainable
innovation as an investment; has different innovation-
oriented strategic marketing objectives in different markets;
that all internal and external factors are effective in the
development of sustainable innovation; it has been
determined that it can be classified in the "system building"
stage, which aims at social change in terms of sustainable
innovation features.
Results: This research confirms that sustainable innovation
is considered an investment that creates a long-term
competitive advantage. Sustainability is seen by businesses
as a system tool that is very important and must be
implemented.
Keywords: Sustainable innovation, Ceramics sector,
Competitive advantage
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Extended Abstract

Businesses that provide competitive advantage with innovation practices support the growth and
development of the country's economy due to innovation. Innovation has become a necessity for
sustainable markets. Through innovation, businesses can create new markets and new market life
cycles. In addition to the economic requirements of innovations, the social and environmental
requirements should not be ignored. It will realize the commercialization of innovation and increase its
economic and social added value through marketing. It will be realized by developing a marketing
strategy for innovations with a market-oriented business approach.

Sustainable innovation can be defined as the creation of a new situation that improves performance in
the three dimensions of sustainable development: social, environmental and economic. Taking an
interest in the factors that shape sustainable innovation in businesses, from a resource-based
perspective, it predicts that businesses that can create innovation will develop certain skills and
competencies together with their awareness outside the company. The argument in the study that it
requires certain organizational routines and capabilities is to overcome the complexity of sustainable
innovation. As a result, companies provide a good start against their competitors in eliminating the
pressures/expectations of the stakeholders as a result of these improvements.

External factors affecting sustainable innovation are regulations and market demand. Internal factors
affecting sustainable innovation are new business opportunities, cross-functional collaboration,
management commitment, knowledge management and company culture. While businesses have less
control over external factors, they can take a more active role over internal factors. It is important to
investigate the internal factors underlying the development of sustainable innovation and to
understand how companies can support sustainable innovation and thus gain competitive advantage.

The aim of the research is to reveal how the company "X" in the ceramics industry is classified in terms
of innovation-oriented strategic marketing objectives and tools, sustainability value propositions,
factors affecting sustainable innovation within and outside its structure, and innovation characteristics.
The main research questions developed in accordance with the purpose of the study are as follows,
what are the strategic marketing objectives and market entry tools of Company X regarding innovation
in the ceramics sector? What are Company X's key sustainability (economic, social and environmental)
value propositions in the sector? What are the major factors driving sustainable innovation for company
X in the ceramics sector? and How can Ceramic Company X in the sector be categorized in terms of
exemplary sustainable innovation characteristics? listed as.

Emphasizing the importance of innovation and sustainability in the ceramics sector and showing its
impact on a company in Kiitahya in terms of providing competitive advantage reveals the importance
of the research. Qualitative research method and judgmental sampling were used in the study. During
the data collection phrase firstly, primary data were collected through face-to-face interviews with the
senior manager of X Ceramic Company using a semi-structured interview guide, and then multiple data
sources were consulted with the analysis of internal records and secondary data, especially the
company's corporate web pages. The interview was conducted face-to-face at the place where the
interviewee worked and detailed and extensive information was obtained as a result of the interview
technique. In addition, the validity of the research was ensured with written sources. Ensuring the
reliability is important in the data collection process. During the interview, after a copy of the interview
questions was presented to the participant, information was given and approval was obtained,
reliability was tried to be increased with the information obtained from the interviewer. Thus, it became
possible to combine the information obtained from the interviewee with the information obtained from
secondary data sources.

In the research, regulations from external factors affecting sustainable innovation were determined as a
criterion both for the development of sustainable innovation in the ceramic industry and for achieving
global targets; On the other hand, the importance of information sharing has also been brought to the
fore. In addition, in the study, the necessity of sustainable innovation is explained in order to reduce
costs, ensure efficiency, improve profitability and increase competitiveness. On the other hand, in the
regulations section, in line with the agreement between the governments of Turkey and Denmark, it
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was stated that production and service cooperation in district heating and cooling related to low-carbon
and efficient energy use was continued, and regulations were exemplified as an important factor, and
it was stated that they were an effective force in the regulation harmonization process. It was also
explained that market demand is important in the development of sustainable innovation and activities
are being developed among stakeholders in this direction. It was also emphasized that cross-functional
cooperation is important, that management supports trainings on the needed topics, actively carries out
information sharing, and leads the formation and spread of a culture that is critical in the development
of sustainable innovation. Since the importance of leadership for the development of sustainable
innovation has been revealed in the study, it is clear that the literature is supportive. It was deemed
necessary to organize concrete methods to identify and examine the benefits of sustainable innovation
for the firm.

Especially for X Ceramic, the concept of sustainable innovation is seen as an investment that takes a
long time and is expressed as an initiative with the idea of sustainability embedded in the company
structure. It has been observed that different strategic targets have been adopted in different markets
for the company working in the ceramics industry. In addition, it has been concluded that internal and
external factors are effective on the sustainable innovation of the firm. It was also emphasized that
sustainable innovation provides a competitive advantage for the company. This research confirms that
sustainable innovation is considered an investment that creates a long-term competitive advantage.
Sustainability is seen by businesses as a system tool that is very important and must be implemented.
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I. Giris

Kiiresellesme isletmeler icin zorlayici bir rekabet ortami olusturmustur. Cagdas diinya; rekabet, hiz,
risk, belirsizlik gibi faktorlerle agiklanmaya calisilmaktadir. Isletmelerin rekabet giicii, Ar-ge
calismalarina ve kullandiklar: teknolojilerin yenilik meydana getirme becerileri ile yakindan iligkilidir.
Ulkeler agisindan rekabet avantaji ise; diger iilke mallari ile nitelik ve fiyat bakimindan rekabet
edebilecek seviyede olmasidir. Esasinda tiretim ve verimliligin artmasi, hayat kalitesinin iyilestirilmesi
ve istihdamin gelistirilmesi icin giiniimiizde rekabet giicii n plandadir. Isletmeler inovasyon sayesinde
rekabet avantaji elde etmektedir.

Inovasyon kavrami; bir diisiincenin bir siireg icerisinde bir iiriine, yeni veya gelistirilmis bir imalat ya
da dagitim yontemine donistiiriilmesidir. Giiniimiiz ekonomileri i¢in siirdiiriilebilir inovasyon;
oyuncular agisindan verimlilik, karlilik ve performans artisi saglamaktadir. Inovasyon toplumsal
refahla birlikte ekonomik kalkinma igin &nem arz etmektedir. Inovasyonun en onemli &zelligi,
ekonomik fayda saglamasi ve ticarilesmesidir. Inovasyonun ticarilesmesinde, pazarlama stratejileri
gelistirilmelidir. Ticarilesen inovasyonlarin hizli yayilmasi agisindan pazarlama stratejilerine ihtiyag
vardir. Inovasyon yonetimi uzun vadeli, bir siiregtir. Isletmelerde inovatif kiiltiiriin yerlesik olmasi
gerekmektedir. Isletmeler yatirim karari alirken ekonomik, sosyal ve cevresel siirdiiriilebilirlik
performanslarini da degerlendirmektedir.

Arastirmada, seramik sektoriinde siirdiiriilebilir inovasyon yaklasimi, siirdiiriilebilir inovasyona etki
eden faktorler ve siirdiiriilebilir inovasyonun rekabet avantaji agisindan 6nemi degerlendirilmeye
calisilmigtir. Arastirma bes boliimden olusmaktadir. Giris kismindan sonra; ikinci boliimde,
stirdiiriilebilir inovasyon ve stirdiiriilebilir inovasyonu etkileyen faktorleri iceren literatiir incelemesi;
tctincii boliimde arastirma metodolojisi, dordiince boliimde arastirma bulgulari; son kisimda ise sonug
yer almaktadir.

IL. Literatiir Incelemesi
2.1. Siirdiiriilebilir inovasyon

Inovasyon; firma ici faaliyetlerde sirket diizenlemeleri ya da ihracatta yeni veya farklilagtirilmis iiriin
ve hizmet, farkli ticari metot ile Orgiitsel sistemin olugmasidir (OECD, 2006). inovasyon igerigi bircok
kavramla iliskilidir. Bu kavramlardan ilki olan yaraticilik; yeniligin baslangi¢ asamasini olustururken,
sonra farkli asamalardan gegerek bir {iriin veya hizmete doniisme siirecini ifade etmekte; yenilik stireci,
yaraticilik sonucu olusan ciktiyn somut bir hale doniistiirmektedir (Gokcek, 2007). Isletmelerin
rakipleriyle miicadele edebilmesi ve avantaj saglayabilmesi acisindan pazarda etkin bir rol
oynayabilmesi i¢in degisim ve yeniligin karsilikl: etkilesimli kullanilmasi 6nemli bir rol oynamaktadir.
Degisimin gerceklesebilmesi, inovasyonu etkili kullanabilme kabiliyetine baglidir (Aygen, 2006).
Isletmeler ilerlemis teknolojilerle teknik bilgilere aninda ulagsabilmekte ve inovasyona y6n verebilmek
adina bu teknolojilerden faydalanmaktadir (Kiyci, 2019). Icadin yenilik olarak kabul edilebilmesi igin
yeni veya gelistirilmis bir {iriin veya siirecin ticari bir degere doniistiiriilmesi gerekmektedir. Icads,
teknoloji ve pazar agisindan kullanima sunan ve deger kazandiran inovasyondur (Alpaslan Danigsman,
2015). Diger taraftan Ar-ge; bilgi birikiminin artirilmas: ve birikimin yeni uygulamalar tasarlamak tizere
kullamilmas: icin sistematik bir temelde yiiriitiilen yaratici ¢alismalar olarak agiklanmaktadir ve
inovasyonla iliskilendirilmektedir (OECD, 2005). Bir diger kavram taklittir. Isletmeler, Ar-ge
laboratuvarlarinda taklit ettikleri yenilesim faaliyetlerini degerlendirip isletme kosullarina uygun hale
getirerek hatta bazi degisiklikler ve yeni unsurlar ekleyerek, dogru bir sekilde uygulanmasini
saglamaktadir. Diger bir deyisle; taklitten bahsedebilmek i¢in yeniligin olmasi gerekmektedir (Giimdiis
et al., 2014). Yeni fikir ve proje, girisimcilik faaliyetlerinde yenilik meydana getirmeden, isletmeler
rekabet iistiinliigiinii elde edememektedir. Yenilik girisimcilikle birlikte degerlendirildiginde iktisadi
deger olusmaktadir. Evrensel olarak diisiiniildiigiinde artik alaninda gelisme gostermis; yenilige dnem
veren girisimcilerin onderlik ettigi kiiciik sirketler giderek artmaktadir (Adigiizel, 2012). Yenilik, bir
isletmenin rakiplerine kars: goreli bir farklilik sunmasini, diisitk maliyete ulasmasini veya her ikisinde
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de belirli bir seviyede basar1 kazanmasin saglayarak rekabet iistiinliigiine ulastiracaktir (Giiles ve
Biilbiil, 2004).

Stirdiiriilebilirlik kavrami; bir toplumun, bir ekosistemin faaliyetini kesintisiz, bozulmadan, asir1
kullanimla tiiketmeden veya ana kaynaklara asir1 yiiklenmeden siirdiiriilebilmesi yetenegi olarak ifade
edilmektedir (Kaypak, 2010). Siirdiiriilebilirlik kavramai ilk kez 1982 yilinda, Diinya Dogay1 Koruma
Birligi (IUCN) tarafindan kabul edilen “Diinya Doga Sart1” belgesinde; canlilarin yasamlarini tehlikeye
atmadan dogal kaynaklarin uygun sekilde kullanmalarimi saglayan kaynak yonetimi seklinde
vurgulanmaktadir (Ozbakir ve Nurtams Velioglu, 2010). Giiniimiizde 6ne gikan siirdiiriilebilirlik
kavrami; 1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (WCED) tarafindan hazirlanan “Ortak
Gelecegimiz” raporunda aciklanmistir. Bu raporda ifade edildigi gibi siirdiiriilebilirlik; “Bugtiniin
insaninin gereksinimlerini, gelecek kusaklarin kendi gereksinimlerini karsilama yeteneginden 6diin
vermeden karsilayabilmesi” olarak vurgulanmaktadir (Aksu, 2011).

Siirdiiriilebilir gelisme; insanligin cevre degerlerinin ve dogal kaynaklarin savurganliga yol agmayacak
bicimde akilci yontemlerle kullanildigi, ekonomik gelismeyi hedefleyen cevreci diinya goriisiidiir
(Tiras, 2012). Siirdiiriilebilir gelisme; uzun vadeli refahi arttiran, finansal, fiziksel, dogal kaynaklar ve
insan1 da biinyesinde barindiran bir gelisme ve denge stratejisidir (Kayikg1 et al., 2019). Isletmeler, Ar-
ge calismalariyla diinya ve iilke gelisimine katki saglamakta ve hem kendi satis ve pazarlama siireclerini
gelistirmekte hem gelecek kusaklarin olumsuz etkilenmelerini 6nlemek icin yapmis olduklar
inovasyonlarla siirdiiriilebilirligi on plana gikarmaktadir (Ozmen, 2022).

Siirdiiriilebilir inovasyonu benimseyen isletme; stirekli bilgi olusturan ve bunu kullanma becerisi olan
bir isletmedir. Stirdiiriilebilir inovasyon; bilginin meydana getirilmesi ve isletme tarafindan bu bilginin
kalic1 bir hale doniistiiriilmesini tesvik eden bir yap1 olarak agiklanmaktadir (Berkowitz, 2018).
Siirdiiriilebilir inovasyonun 06zii ise bir iiriin, siire¢ ya da hizmetin siirdiiriilebilir oldugu ifade
edildiginde; diinyamiz, kar ve insan arasinda denge olusturmaya dayanmaktadir (Adams et al., 2016).
Inovasyonlar, projelerden ok siireglere bagh olmali ve yenilik siirecinde siirdiiriilebilirligin iizerinde
onemle durulmas: gerekmektedir (Ketata et al., 2015).

Calik (2021), Tiirkiye’deki imalat firmalarinin genelde siire¢ inovasyonu faaliyetlerine daha fazla
odaklandigini; 6zellikle plastik sektdriiniin siirdiiriilebilir inovasyonda daha onde oldugunu, elektrik
elektronik imalatcilarinin ise daha geride oldugunu, firma 6l¢egi biiyiidiikge siirdiiriilebilir inovasyon
faaliyetlerinin artigini ve stirdiiriilebilir boyut agisindan toplumsal boyut faaliyetlerinin daha yiiksek
degere sahip oldugunu vurgulamistir. Stock ve arkadaslar1 (2017), kiiresel deger yaratma, bilgi
aglarindaki isbirligi ve rekabetin; siirdiiriilebilirlige yonelik yenilikler gelistirme ve kalkinma igin temel
itici glicler olabilecegini vurgulamistir. Ayrica bilgi aglarindaki islerlik ve isbirligi onemi ac¢iklanmuistir.
Schiliro (2019), enerji, dogal, maddi ve bilgi kaynaklarinin verimli kullaniminin siirdiiriilebilirlik igin
hayati éneme sahip oldugunu; diger taraftan da siirdiiriilebilirligi miimkiin kilmak ve verimliligi
artirmak i¢in inovasyonun esas oldugunu belirtmektedir.

2.2. Siirdiiriilebilir Inovasyonu Etkileyen Faktorler

Siirdiiriilebilir inovasyona yon veren etkenlere ilgi duyulmasi, kaynak temelli bakis agisiyla; yenilesim
meydana getirebilecek isletmelerin sirket disindaki farkindaliklariyla beraber belirli beceri ve
yeterlilikler gelistireceklerini ongormesidir (Berkowitz, 2018).

Diizenlemeler ve pazar talebi, siirdiiriilebilir inovasyonu etkileyen iki yaygin dis faktor etkenidir.
Siirdiiriilebilir inovasyonun kabullenilmesi igin baskin dis faktor olarak bilinen diizenlemeler,
diizenleyici baski olarak ifade edilmektedir (Alderin ve Do, 2016). Hansen ve Grosse-Dunker (2013);
yasalarin, yonetmeliklerin uygulanmasinin sosyal, ¢evresel konularda inovasyon igin baskiy1
arttirabilecegini aciklamaktadir. Ayrica diizenleyici kurumlarin baskilari, isletmelerin siirdiiriilebilir
inovasyonlari gelistirip Ar-ge faaliyetlerine yonelmelerini saglayarak siirdiiriilebilir inovasyonda lider
pazarlar olusmasina katki saglamaktadir (Alderin ve Do, 2016). Piyasa talebi genel olarak; sirketlerin
iletisim ic¢inde oldugu tedarikgiler, miisteriler, rakipler, danismanlar, sivil toplum kuruluslar1 gibi
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paydaslarin ihtiyaclar1 olarak agiklanmaktadir. Sirket paydaslari, topluluklar ve toplum; sirketten
stirdiiriilebilir bir sekilde liretim ve hizmet sunmasini beklemektedir (Alderin ve Do, 2016).

Sirketler dis etkenler {izerinde daha az kontrole hakimken, i¢ etkenler konusunda daha aktif rol sahibi
olabilmektedirler. I¢ etkenlerin ilki yeni is firsatlaridir. Siirdiiriilebilir inovasyon, sirketlerin yeni
miisteri segmentlerini cekmelerini ve yeni pazarlara girmelerine olanak tanimakta, yeni is firsatlarina
sahip olmalarina imkan vermektedir. Inovasyonlarin siirdiiriilebilir pazar bagarisi icin 6zellikle erken
miisteri katilimi 6nem arz etmektedir. Stirdiiriilebilir inovasyon ile rakiplerine gore erken hareket eden
sirketler, yetkinlik gelistirebilmekte ve rekabet avantaji elde edebilmektedir. Ayrica bir sirketin
stirdiiriilebilir inovasyon katilimi pazardaki itibarini arttirmakta ve daha fazla miisteri kitlesine
ulasmasina imkan tanimaktadir (Alderin ve Do, 2016). Ikincisi, islevler arasi is birligidir ve
siirdiiriilebilir yenilik alaninda; insan kaynagindan Ar-ge’ye, iiretimden pazarlama ve satisa olmak
lizere tiim Orgiitsel islevleri kapsamaktadir. Sirketlerin siirdiiriilebilir inovasyon performansindaki
gelismeleri tesvik edebilmesi ve organizasyonda farkli yetkinlikleri bir araya getirmesi ile sirketlerin
farkli is alanlar1 arasinda proaktivite ve siirekli degisimlerle birlikte bir ag olusturmas: gerekmektedir
(Ketata et al., 2015). Ugiinciisii, yonetim taahhiidiidiir. Siirdiiriilebilir yenilikgiligin ilerleyisinin yonetim
taahhtidiine baglh oldugu ifade edilmektedir. Bu anlamda isletmelerin siirdiiriilebilir inovasyonlara
yonelik stratejik degisiklikleri baslatmasi igin agik bir vizyon ve yonetim destegi 6n plandadir (Alderin
ve Do, 2016; Waite, 2014). Dordiinciisii, bilgi yonetimidir. Jorna (2006) gore, siirdiiriilebilir inovasyon,
ayrintili ve yeni bilgiler gelistirildigi i¢cin tamamen bilgiye dayanmaktadir. Bilginin, bu anlamda
stirdiiriilebilir inovasyonun ana faktorii olarak goriilmesi ve mevcut bilgiyi meydana getiren, genisleten
O0znenin insanlar oldugunun unutulmamasi gerekmektedir. Benzer bir goriise gore; sirketin
cevresindeki firsatlar1 fark etme ve onlar1 bir araya getirme, oncelikleri tespit etme ve 6nemli olanlar;
motive olmus, egitimli ve bilgili ¢calisanlarin se¢gme becerisini artirmaktadir (Ketata et al., 2015). Besincisi
ise sirket kiltliriidiir. Siirdiirtilebilirlik deger ve normlar1 sadece yonetime degil ayni zamanda tim
orgiit tiyelerinin faaliyetlerine dahil edilmesi gerekmektedir (Alderin ve Do, 2016). Sirketlerin yenilik
stirecine yonelik kiiltiir ve davranistaki degisiklikten soz etmesi gerekmektedir. Bu kiiltiirel farkindalik
biitiin paydaslarin deger ve inanglarini da icermelidir (Dewberry ve De Barros, 2009).

Agikalin ve Aydin (2019), Tiirkiye’de telekomiinikasyon, perakendeci ve cam {iriinleri iizerinde faaliyet
gosteren ve siirdiiriilebilir inovasyon uygulamalarinda 6ne ¢ikan ii¢ biiyiik sirket {izerinde yaptiklar:
calismada; siirdiiriilebilir inovasyonu etkileyen dis faktorlerden diizenlemeleri itici bir faktor olarak
gormekten ziyade sirketi kiiresel hedeflere ulastirmada katk: sagladigini tespit etmistir. Diger dis faktor
olan piyasa talebini ise daha ¢ok siirdiiriilebilirlik faaliyetleri hakkinda bilgi talebi ve gelecekteki talep
vizyonuyla agiklamistir. Siirdiiriilebilir inovasyonun yeni is firsatlar1 yaratabilecegi, islevler arasi
isbirliginin stirdiiriilebilir inovasyonun gelisimi acisindan onemli oldugunu, bu faaliyetlerin
yonlendirilmesinde y&netim taahhiidiiniin kritik bir i¢ faktor oldugunu, siirdiiriilebilir inovasyon
fikirlerinin gelistirilmesi agisindan bilgi yonetiminde bilgi akisinin daha iyi degerlendirilmesi
gerektigini, kurum kiiltiriiniin siirdiiriilebilir inovasyonu giiclendiren bir unsur oldugunu
vurgulamistir. Kése ve Kavak’'in (2022) seramik sektoriinde inovasyon siirecinde liderin roliinii ortaya
koymaya yonelik ¢alismada; girisimci, Ar-ge icin zaman harcayan, risk alabilen, firsatlar
degerlendirebilen, inovasyon odakli, uygun ortam saglayan, esnek, katihimci, yetki ve sorumluluk
alabilen gerektigi zaman sorumluluk paylasabilen bir liderlik anlayisinin gerekliligi anlatilmistir.

III. Arastirmanin Yontemi

Kotler (2003)’e gore, vizyon sahibi isletmeler hedef pazarlarda deger yaratan, duyurma ve dagitimda
yeni yollar icat eden pazarlama faaliyetleri konusunda “Pazarlama Seref Listesine” alinarak
onurlandirilmahidir (Ozbakir ve Nurtanig Velioglu, 2010). Kotler'in goriisii, firmalar icin inovasyonun
Onemini vurgulamakta, inovasyonun pazarlama stratejilerini gelistirmede giiciinii anlatmaktadir. Bu
yonlendirmeye bagli olarak ¢alismanin temel amaci; seramik sektoriinde faaliyet gosteren uluslararasi
bir firmanin inovasyon odakli stratejik pazarlama hedefleri ve araglarini, siirdiiriilebilirlik deger
Onerilerini, biinyesi icindeki ve disindaki stirdiiriilebilir inovasyona etki eden faktorleri ile inovasyon
oOzellikleri bakimindan nasil simiflandirildigini ortaya koymaktir.
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Arastirma kapsaminda cevap aranan temel sorular ise sdyledir:

Arastirma Sorusu 1: Seramik sektoriindeki X Firmast'nin inovasyon odakli stratejik pazarlama hedefleri
ve pazara giris araglart nelerdir?

Arastirma Sorusu 2: Seramik sektoriindeki X Firmasi'min temel siirdiiriilebilirlik (ekonomik, sosyal ve
cevresel) deger onerileri nelerdir?

Arastirma Sorusu 3: Seramik sektoriindeki, X Firmas icin siirdiiriilebiliv inovasyonu etkileyen temel
faktorler nelerdir?

Arastirma Sorusu 4: Seramik sektoriindeki X Firmas: siirdiiriilebilir inovasyon ozellikleri bakimindan
nasil sumiflandirilabilir?

Arastirmada nitel tasarimdan yararlanilmis ve yargisal ornekleme kullanilmistir. Verileri toplama
siirecinde; dncelikle yar1 yapilandirilmis goriisme rehberi kullanilarak X Seramik Firmasi'nin {ist diizey
yOneticisi ile yliz yiize gortismeler yoluyla birincil veriler toplanmis, sonrasinda da firmanin kurumsal
web sayfalar1 basta olmak {izere firma i¢i kayitlar ve ikincil verilerin analiziyle ¢oklu veri kaynaklarina
basvurulmustur.

Gortigmeler X Seramik Firmasi Dig Ticaret ve Satin Alma Miudiiri ile 02.03.2022 - 30.04.2022 tarihleri
arasinda ortalama bir saat siiren ii¢ goriisme yapilmistir. Goriisme igin ilgili kisinin se¢ilme sebebi,
isletme hakkinda bilgi verme yetkisinin olmasidir.

Arastirma siirecinde goriisme, kisinin calistig1 mekanda yiiz yiize yapilmis ve goriisme tekniginin bir
sonucu olarak ayrintili ve zengin bilgiler elde edilmistir. Ayrica web sayfalari, yazili kaynaklardan elde
edilen veriler ile arastirmanin gecerliligi saglanmistir (Karatas, 2015). Calismada, Yin (1981)'in
calismasinda belirttigi gibi dis giivenilirligi saglamada; elde edilen bulgular; literatiir ve web bilgileri
ile agiklanmakta, tasdik edilmektedir. I¢ giivenilirligi saglamak icin ise goriismeler, firmada
gerceklestirilmistir. Glivenilirligi saglamak, veri toplama siirecinde onem arz etmektedir. Miilakat
sirasinda katilimciya goriisme sorularmin bir niishasi sunulup ve bilgi verilip onay alindiktan sonra,
goriismeciden elde edilen bilgiler ile giivenilirlik artirilmaya ¢alisilmistir. Boylece goriisiilen kisiden
edinilen bilgiler ile ikincil veri kaynaklarindan elde edilen bilgilerin bir araya getirilmesi olanakl1 hale
gelmistir (Gozler Camur, 2020). Goriismenin akisina ilaveten organizasyonun igerigine ve ¢esidine bagh
olarak sorularin sirasi goriismeden goriismeye fark gosterebilmektedir. Calismada oldugu gibi
goriisme rehberinin arastirma tasariminda kullanilmasi; temalarin agik yapisinin ortaya koyulmasi agtk
fayda saglamaktadir (Graue, 2015). Stratejik pazarlama hedefleri ve siirdiiriilebilir inovasyon ile ilgili
teorik kavramlarin kullanilmasiyla asagidaki tabloda sunulan goriisme rehberi hazirlanmistir. Bu
goriisme rehberi, Alderin ve Do’ nun (2015) ve Torlak ve Altunisik (2012) ¢alismalarindan faydalanarak
asagidaki Tablo 1 ve Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 1. Stratejik Pazarlama Hedefleri ve Pazara Giris Araclar1

Stratejik Amag Kullanilacak Arag

Ar-ge lideri olarak konumu korumak  Icat ve inovasyonla gelistirilmis {iriinler olusturma

Mevcut pazar payimi korumak Iyilestirmeler ve {iriinlerde degisiklikler yaparak yeni iiriin hatlari ekleme ve
maliyet diisiirme

Yeni bir pazar elde etmek fcatlar, yeni {iriin hatt1 ekleme, yeniden konumlandirma

Bir Pazar boliimiinii ele gecirmek Icatlar, yeni iiriin hatt, mevcut {iriin hattim duruma uygun olarak degistirme

Dagitim giiclerinden yararlanmak Icatlar, yeni iiriin hatlari, mevcut iiriin hattin1 duruma uygun olarak degistirme

Nakit para kaynag olusturmak Mevcut {iriin hattin1 duruma uygun olarak degistirme, maliyet azaltma

Kaynak: (Torlak ve Altunigik, 2019)
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Tablo 2. Siirdiiriilebilir inovasyon Goériisme Rehberi

Faktor Kategori Baglam/Kavram Soru/Sorular

Sirketinizin siirdiirtilebilirlik taahhiitlerinde 6niimiizdeki
yil nasil bir degisim bekliyorsunuz?

Sizce siirdiiriilebilirligin maliyet/faydalari ne kadar iyi
Sirketin stirdtirtilebilirlik Olctilebiliyor?

Siirdiiriilebilitlik ~ Genel
rauriieb it ene anlay1s1, beklentileri Sizce sirketinizdeki yonetici kararlar1 maddi olmayan

faydalari ne 6l¢iide kapsiyor?

Sirketinizin uzun vadeli bakis agisina sahip oldugunu
diistiniiyor musunuz?

Sirketinizde siirdiiriilebilir inovasyonlar sizce nasil

o1 Stirdiiriilebilir inovasyon.
Siirdiiriilebilir Y . tarumlaniyor?
i K Genel Cevresel, sosyal ve ekonomik
novasyon Ravrami boyutlar Sirketinizden bazi stirdiiriilebilir inovasyon &rnekleri

verebilir misiniz?

Diizenleyici baski, devlet
Diizenlemeler Dis Faktor kontroli, yenilikgilik {izerindeki
baski, diizenlemelere uyum

Sizce sirketinizde siirdiiriilebilir inovasyonlarin gelisimini
etkileyen herhangi bir diizenleme var mi?

Sizce stirdiiriilebilir inovasyonlar igin herhangi bir piyasa
Miisteri talebi, paydas talebi, talebi var m1?

Pi Talebi D1s Fakto
tyasa Talebt 1§ raktor paydas is birligi Sirketiniz sizce siirdiiriilebilir inovasyonlari tesvik etmek
i¢in paydaslariyla nasil ¢calisiyor?
Rekabet avantaji, maliyet Siirdiiriilebilir yeniligin sirketiniz i¢in sundugu herhangi

Yeni Is Firsatl I¢ Faktd
ent s Hrsatian ¢ raxtor azaltma, yeni pazar boliimleri  bir is firsat: var m1?

islevler Arasi Is ic Faktor Orgiitsel is birligi, farkh Sizce sirketinizdeki farkli birimler stirdiiriilebilir yenilikler

Birligi ¢ yetenekler, aglar igin birlikte nasil calisiyor?

Yonetim Taahhiidii ic Faktor I_I"St“yO.I"le.Flm destegi, genis Surdurulelinlilr yenilik igin sirket yonetimin destegini ve
goriigliliik taahhiitlerini nasil tanimlarsiniz?

Sirketiniz siirdiiriilebilir yeniliklerle ilgili bilgileri nasil
toplar, dagitir ve paylasir?

. Bilgi degisimi, yetkinlik gelisimi, ———— P .
Bilgi Yonetimi I¢ Faktor ;hglane;gf;frii yeranik getst Sirketiniz ¢alisanlarina siirdiiriilebilir yenilik hakkinda
satisan eg yetkinlikler gelistirmelerini saglamak i¢in nasil yatirimlar

yapar?
Kurum Kiiltiirii i Faktor Sl'irdijrijle.bilirlik degerleri ve S%rkefin.i.z “sijrdiiriilebilir yenilikleri tesvik eden kurumsal
normlari, inovasyona agiklik bir kiiltiirii nasil yaratir?

Kaynak: Alderin ve Do, 2016.
3.1. Etik Beyan

Bu aragtirmay1 gerceklestirebilmek amaciyla Kiitahya Dumlupinar Universitesi Rektorliigii Lisansiistii
Egitim Enstitiisti Miidiirliigii'nden 21.06.2022-118517 evrak tarih ve sayil1 Etik Kurul Onay1 alinmustir.

IV. X Seramik Firmasina Dair Arastirma Bulgular1

Arastirma Sorusu 1: Seramik sektoriindeki X Firmasi'mn inovasyon odakli stratejik pazarlama hedefleri ve
pazara giris araglar: nelerdir?

Ar-Ge lideri olarak konumu korumak

Siirekli degisen bir cevrede faaliyette bulunan isletmelerin, bu degisimlere ayak uydurmalarin
saglamak, gelisme ve biiylimelerine yardim etmek ve bunun sonucunda canlhiliklarinin siirekliligini
saglamak; Ar-ge faaliyetlerinin temel amacidir (Zerenler et al., 2008).

X'seramik firmasi yetkilisi; Ar-ge'nin katma deger odakl biiyiimeyi hedefleyen isletmeler i¢in en 6nemli
rekabet unsurlarindan birisi oldugunu belirtmistir. Son zamanlarda dijitallesmenin de en biiyiik
getirilerinden biri olan inovasyona gegis, inovasyonun desteklenerek yeniliklere onctiliik etmesi ve en
Onemlisi buna istekli bir {ist yonetim ile isletmenin bu alanda yapacaklarina inanmasiyla, alaninda
yeniliklere merhaba diyecek etkili isler ¢ikardigini ifade etmistir. Ar-ge icin en 6nemli unsurun
isletmenin bunun i¢in yapacagl yatinmlarin finansmanini hazirlamak oldugunu vurgulamistir.
Olusturulacak alt yap1 6nem kazanirken, siirecin giinii birlik olmayip uzun bir emegi gerektirdigini
belirtmistir. Bilimin her gecen giin yeni yontemlerin de varligini desteklemesi, pazarlama alaninda
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yasanan dnemli degisiklikler ile birlikte Ar-ge "ye verilen 6nemin arttigini vurgulamistir. Bu kapsamda,
firmanin Ar-ge c¢alismalarindan birinde; seramik sofra sirlarinin imalatinda kati atiklarin
degerlendirilmesine odaklandiklarini ifade etmistir. Cevre i¢in endiistriyel atiklarin geri doniisiimii ve
tekrar kullanilmasi biiyiik 6nem kazandigini, mermer iiretimi ile fazlaca atigin ortaya ¢iktigini, bu
atiklarin seramik endiistrisine kazandirilmasinin kirliligin 6nlenmesi ve diisiik maliyetli seramik
tiretiminin olusmasi agisindan 6nem arz ettigini anlatmistir. Yapilan calismada seramik ¢omlek sir ve
yap1 yontemlerinde mermer atigindan yararlanildigini belirtmis, elde edilen sonuca gore ekonomik ve
cevresel acidan mermer atiklarinin seramik alaninda kullanilmasinin énemli oldugunu vurgulamistir
(Gl et al., 2022). laveten bagka bir Ar-ge galismasinda; seramik sofra sirlarinin iiretiminde cam
atiklarinin  yeniden kullanimi iizerine odaklandiklarimi agiklamistir. Siirdiiriilebilirlik anlayisinin
yayginlik gostermesi icin gesitli calismalar gergeklestirdiklerini, iiretim siireglerinin siirdiiriilebilir
olmasini 6nemsediklerini ifade etmistir. Yaptiklari bu ¢calismayla sir bilesenlerinde kullamilan frit yerine
cam atiklarinin kullanimi arastirildigini belirtmistir. Cam atig1 katkili sir yontemi ile gesitli sirlar
hazirladiklarini ve seramik yapisina uygulama yaptiklarini belirtmistir. Calisma sonucunda frit yerine
su emme Ozelligi acisindan cam atiginin kullanilmasinin daha uygun oldugu sonucuna ulasildigini
belirtmistir (GOl et al., 2021).

Tasarim, Ar-geve inovasyon odakli iiretim anlayisiyla Tiirkiye’de ve diinyada “sofra iistii sunum”
grubunda seramik sektoriiniin onemli aktorlerinden biri olan X Seramik firmas: diinya mutfaklarinin
seramikteki renk haritasini c¢ikarip, her kita ve {ilkenin renk tercihleri ile 6rf ve adetlerine gore
tasarladig1 koleksiyonlarla “iilke insanlarinin begeni ve taleplerine uygun model ve tasarimlara yonelik
sunumlar” yaptiklarimmi agiklamistir. Diinyada kendi kulvarlarinda en fazla renkli {iretim yapma
heyecanini yasadiklarini ifade etmistir. Firma; her yil {iriin gesit ve renklerini artirmanin yaru sira yeni
teknolojik gelismeleri ve yenilikleri takip ederek {iretime yansittiklarini, Ar-ge ve inovasyonun
gliniimiizde rekabetin vazgecilmez unsurlarindan biri haline geldigini belirtmistir. Ayrica, “sofra
seramiginde, Tiirkiye'de ilk kez dijital baski teknolojisini kullandiklarini” vurgulamistir.

X Seramik firmasinin; 5. Uluslararasi Seramik, Cam, Emaye, Sir ve Boya Kongresi (SERES'21) En lIyi
Mikro Diinya Fotograf Yarismasinda “Kar Taneleri” adli calismalariyla odiile layik goriildiigiine
deginmistir (Keramika, 2021a). Firma CEO’su; “Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligimizin 6zel sektorde,
tasarim yoluyla {ilke ekonomisinin uluslararas1 diizeyde rekabet edilebilir bir yapiya kavusturulmasi
icin ¢ikarilan kanun kapsaminda “Tasarim Merkezleri” statiistinde kurduklari “X Seramik Sirketi
Tasarim Merkezi”nin Bakanlik¢a 31 Ekim 2017'de onaylanarak kulvarinda 4. tasarim yapilan ve
Dumlupinar Universitesi biinyesindeki {leri Teknolojiler Merkezi'nde Taramali Elektron Mikroskobu
(SEM) goriintiileri alinarak “Kar Taneleri” ismi verilen calismanin, zellikle ticarilesmesi yoniiyle
dikkat ¢ektigini belirtmistir. Kar tanesi ¢alismasinin, AR-GE kapsaminda yapilan yeni sir ¢calismasinda
elde edilen sirin mikroyap:r goriintiisii oldugunu, sirin taramali elektron mikroskobunda goriilen
yapisinin, dijital baski yontemi ile sir yiizeyine de uygulandigini ve bu haliyle tiriiniin ticarilestirildigini
ifade etmistir. Calisma bu dogrultuda “Ar-ge’den iiretime” mantiginin diger tiim isletme iiriinlerine
uygulanmas agisindan biiyiik onem tagimaktadir (Keramika, 2021b). Ar-ge lideri olarak odaklandig:
iilke pazarlarini Fransa, Belcika, Hollanda olarak belirtmistir.

Mevcut pazar payini korumak

Rekabetci izleyenler 6ncii firmalara kars: miicadele ederek pazar pay: elde etmeye calisan firmalardir.
Pazar paylarini bu firmalar 6ncii isletmelerin sinirliliklarindan yararlanarak ve/veya pazar: genisleterek
saglamaktadir. Uriin yasam egrisinde, izleyiciler biiyiime asamasinda meydana ¢ikma egilimindedir.
Lider olabilmek ve pazar pay1 alabilmek i¢in rekabetci izleyiciler onciiye kars: agir1 olmamakla birlikte
saldirgan pazarlama stratejisi uygulanabilmektedir. Rekabetci izleyiciler, onciiniin davrams ve
stratejilerini takip ederek cevap vermeye calismaktadir. Basariy1 elde edebilmek icin rekabetci
izleyicilerin; mutlaka giiglii bir Know-how birikimi, becerili insan kaynaklari, gii¢lii bir dagitim kanals,
pazarlama ekibi ile saglam bir finansal sermaye yapisina sahip olmasiyla pazarda ciddi basarilar elde
edebilmesi miimkiindiir (Torlak ve Ozmen 2019).
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X Seramik firmasi yetkilisi; pazar payim korumak igin firma ilkelerinin siirdiirebilirlik {izerine
odaklanmasinin ¢ok nemli oldugunu ifade etmistir. Uriinler iizerinde iyilestirme ancak teknolojiyi iyi
kullanmak ile gerceklestirilebileceginden, alaninda oncii olacak teknolojik gelismeleri yakindan takip
ettiklerini ve hatta kendi teknolojilerini {iretmek icin de {iniversite-sanayi isbirligine 6nem verdiklerini
vurgulamis, {iniversite sanayi isbirligi kapsaminda diizenli ¢alismalar yapildigini, proje, makale ve
patent vb. ile gelistirilen iiriinlerin ticarilestirildigini ifade etmistir. Uriinde degisiklik yapmanin kolay
olmayan ve kolay kabul edilmeyen bir siire¢ oldugunu belirtmistir. Yaptiklar1 degisikliklerin pazarda
karsilik gérmesini 6nemsemeden basarili olunmayacagini ifade etmistir. Ilaveten, Almanya’da katilmis
olduklart Ambiente Fuari’'nda, fuara katilan diger tilkelerin iiretim sistemlerinde, {iriin ve hizmetlerinde
kullandiklar: giincel teknolojik gelismeleri bu tilkedeki izleyici konumu geregi yakindan takip ederek
ve bu sayede calismalar gerceklestirip rekabet ettiklerini belirtmistir. Ozellikle, Almanya pazarinda
pazar paymi korumaya odaklandiklarini ifade etmistir.

Pazarda basarili olabilmesi i¢in rekabetci izleyicilerin, dnciiden daha biiytiik bir Slgekte pazara girmeleri
gerekmektedir. Pazara ne kadar erken girerlerse ve ne kadar teknolojiye sahiplerse, rekabetci izleyiciler
pazarda o kadar basarili olmaktadir. Bununla beraber daha iyi bir {iriin teknolojisi, daha ytiiksek {irtin
kalitesi ve miikemmel miisteri hizmetleri ile 6ncii isletmeleri gegebilmeleri miimkiindiir. Bunun
yaninda rekabetci izleyiciler onciilerin yaptig1 hatalardan ders alarak maliyetli hatalar yapmaktan
kaginmis da olacaklardir (Torlak ve Altunisik, 2012).

Yeni bir pazar elde etmek

Stratejik pazar hedefi olarak yeni bir pazar elde etmeyi belirleyen firmalar; icatlar, yeni iiriin hatlar
eklemeleri ve yeniden konumlandirma yaklasimlariyla bu hedeflerine ulasabilmektedir (Torlak ve
Altunigik, 2012). X Seramik firmas: yetkilisi; yeni bir pazar elde etmek icin tek basina icat, yeni tiriin
hatt1 eklemenin yeterli olmadigini ifade etmistir. Yeni bir pazarin alt yapisini incelemeden, yeni bir {iriin
tiretip hemen yeni bir pazarda denemenin pazarda tutunmaya kolaylikla imkan vermedigini
aciklamistir. Yeni {irlin pazar igin, pazarlama stratejilerinin olugsmas: ve bunun igsellestirilmesi
gerektiginin 6nemini vurgulamistir. Firma i¢in karsilig1 olmayan bir {irtiniin yeni pazarda tutunmasinin
imkansiz olacagini belirtmistir. Pazar hedeflerini tiim tilkeleri goz dniinde bulundurarak daha yiiksek
Olcekte seri tiretim yapilabilecek ve yiiksek kapasite saglayabilecegi pazarlarda yeni sirlar, modeller,
dekorlar hazirlayarak diger uluslararasi pazarlara hitap etmeye c¢alistiklarini agiklamistir. Bu
kapsamda, daha oncede sofra iiriinii olarak kullanilan seramik sofra gereclerine; dijital baski tekniginin
ilk defa uygulanmasiyla iiriin ve dekor cesitliligi artirlldigini ve boylelikle farkli miisteri taleplerine
cevap verilebildigini ifade etmistir.

Bir pazar boliimiinii ele gecirmek

Pazar boliimlendirme; pazarda benzer iiriinlere ihtiya¢ duyan tiiketici gruplarina boliinmesidir. Pazar
boliimlendirmesinin amaci; miisteriler arasinda olusan farklar1 meydana ¢ikararak, birgok iiriin i¢in
milyonlarca miisteriden olusan kitlesel pazar1 daha kiiciik alt pazarlara ayirmak ve bu pazarlar: degisik
pazarlama stratejileri ile yonetmektir. Pazar boliimii, istek ve gereksinimleri birbirine benzeyen bir
miisteri grubudur (Bozbay, 2010).

X Seramik firmasi yetkilisi; miisteri taleplerinin burada ¢ok 6nemli oldugunu ifade etmistir. Eger
mevcut {irlin revize edilerek yeni siirecte miisteride karsilik bulabiliyorsa pazarin bir boliimiiniin elde
edilebilecegini belirtmistir. Icatlari, yeni {iriin hattinin miisteri de mutlaka bir alg1 olusturmasi ve bunu
da ticarilestirebilecegine inanilmasi gerektigine odaklandirmistir. Sofra seramiginde diinya renk
haritasini da kullanarak girdigi pazarlarda talebi yonetmeye calistiklarini agiklamigtir.
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Resim 1. X Seramik Isletmesinin Diinya Mutfaklarinin Renk Haritas1

Kaynakga: https://www.aa.com.tr/tr/pg/foto-galeri/dunya-mutfaklarinin-renk-haritasini-cikardilar-/0
Avrupa'ya; krem, gri, beyaz, koyu gri, mat siyah;

Asya'ya; mat ve canli;

Giiney Amerika ve Kuzey Amerika'ya; turkuaz, sari, viyolet;

Ortadogu'ya; kirmizi, sar1, mavi renkleri kullandiklarini belirtmistir.

Katilmcimiz, Ar-ge calismalariyla fark yarattig: iilke pazarlarini Fransa, Belcika ve Hollanda olarak
agiklamus, bu tilkelerden ciddi nakit akisi sagladiklarini ifade etmistir.

Dagitim giiclerinden yararlanmak

Gilintimiiz pazarlama fonksiyonlariin agirlik noktasy, iiretilen mallarin tiiketicilere en etkin bigimde
ulastirilmasini saglayacak olan en uygun dagitim sebekesini olusturmaktir. Rekabet igerisinde olan
firmalar biiyilik bir pazarda pazar paymni genisletmek icin, tiiketicilerin ihtiyaglarini en iyi sekilde
karsilayacak bir mal iiretmek ve en etkin dagitim stratejisini olusturmak zorundadir (Ozerem, 1993).

Glintimiizde pazarlama yoneticilerinin en gii¢ gorevlerinden biri olan, {iriini icin etkin ve verimli
dagitim kanalini secip kurabilmek ve kanalin isleyisinde ¢ikabilecek sorunlar1 ¢6ziimlemek onemlidir.
Dagitim kanallarinin esas gorevi satis olduguna gore, iiretici firma ile tiiketici arasinda satisla ilgili
hizmetleri gergeklestirirken dagitim kanallarimin énemli gorevleri vardir. Bunlar; tiiketicinin ihtiyaci
olan firtinleri tespit etmek, tiiketicinin taleplerini iireticiye ileterek iiretimi saglamak ve {iriinleri
tiiketiciye ulastirmak ayrica iiretilen iiriinler icin yeni pazarlar: bulmaktir (Onaran, 1987).

X Seramik firmasi yetkilisi, pazarlama faaliyetlerinde dagitim giiclerinin 6neminin yadsinamaz 6l¢tide
katkist oldugunu vurgulamistir. Ureticinin bir nevi kalesi olan dagiticilarin  miisterilerle
goriismelerinden elde edilen geri bildirimler ile yeni iiriinlerin tutundurulmasinda dnemli avantajlar
saglandigini ifade etmistir. Uluslararast pazarlarda yurt disi temsilcilerden yararlandiklarina
deginmistir. Bu temsilcilerin iriinlerini; uluslararasi pazarlarda faaliyet gosteren toptanc ve
perakendeciler vasitasiyla miisterilere ulastirdiklarini agiklamistir.

Nakit para kaynag olusturmak

Firmalarda iiretimin siirekliligini saglamak ve yerine getirilmesi gereken faaliyetlerin (tedarik; {iretim
fonksiyonlar1 vs.) gerceklesmesi icin nakit ve nakit yonetimi biiyiik 6nem arz etmektedir (Galimidi,
2010). Bir firmanin faaliyetlerini aksatmadan ytiriitmesini saglayan nakit akisi ok énemli bir unsurdur.
Firmalar genelde, fiyatlandirma noktasinda en karli ve en fazla satig gerceklestirebilecegi fiyattan
tiiketiciye ulasmak amacindadir (Baltaci, 2008).

X seramik firmasi yetkilisi ticaretteki amacin kar1 arttirmak ve siirdiiriilebilirlik oldugunu
vurgulamigtir. Paranin bir degisim araci olmasi sebebi ile yapilacak her iglemin firmanin maddi giicii
ile dogrudan iligkili oldugunu ifade etmistir. Maliyetlerin azalmas: ve karin artmasinin; her firmanin
istedigi oncelikleri arasinda olduguna deginmistir. Amacin zaten karlilik olmasi nedeni ile nakit
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kaynag1 olusmadan, diger gelismelerden sdz etmenin anlamsiz oldugunu ifade etmistir. Yetkili,
isletmenin nakit kaynagimi saglamada ise; satisa bagh olarak ihracati gerceklestirdikleri ve Ar-ge
calismalarinda arry1 kanmitlamis tilkeler olan Fransa, Belcika, Hollanda’dan elde ettiklerini agiklamistir.
Ayrica bunun seri {iretime bagl olarak haftalik, aylik tiretim vasitasiyla ihracatin yapilmasi karsiliginda
saglandigini belirtmistir. Ar-ge ve inovasyon odakl {iretim anlayisiyla Fransa, Belgika ve Hollanda gibi
iilkelerde basarisini kanitlamis olan firma tilke insaninin begeni ve taleplerine uygun renk tercihleri ile
orf ve adetlerine gore tasarim, koleksiyon ve modellere yonelik sunumlar yaparak ihracati
gerceklestirdiklerini belirtmistir.

Firmalarda {iretimin siirekliligini saglamak amaciyla gerek faaliyet karlarinin gerekse de {iretim
karlarinin finans yoneticisi tarafindan etkin yonetilmelidir (Galimidi, 2010).

Arastirma Sorusu 2: Seramik sektoriindeki X Firmasi'min temel siirdiiriilebilirlik (ekonomik, sosyal ve cevresel)
deger dnerileri nelerdir?

Siirdiiriilebilirligi, inovasyona entegre etmeyi basaran firmalara bakildiginda 3 asamali gelismeden s6z
edilmektedir. Oncelikle firmalar inovasyonu, “operasyonel iyilestirme” siireci olarak ele
alabilmektedir. Bu siirecte firma yaklasimlari, “ekolojik verimlilik” tiizerine odaklanmaktadir.
Inovasyon hedeflerinin yasa ve yonetmeliklere uygun olmasi igin yapmalari gerekenleri diisiik
maliyetle yapabilmekten baslamakta ve verimlilige odaklanmaktadir. fkinci asama, “kurumsal
doniigiimii” basarmis firmalardan olusmaktadir. Inovasyon yaklagimlar;; “yeni pazar firsatlar’”
yakalamaya kadar ulagsmaktadir. Hedefleri yeni iiriinler, hizmetler veya is modelleri meydana
getirmektir. Daha acik bir ifade ile inovasyon hedefleri; “yeni bir sey yaparak iyi ve dogru bir sey
yapmak” seklinde aciklanmaktadir. Uciincii agsamamin ise, firmalarin inovasyon yaklagiminin
“toplumsal degisimi” hedefleyen bir “sistem kurmak” oldugu sdylenebilmektedir. Inovasyon hedefi;
tek basina ulasilmasi miimkiin olmayan yeni iiriin, hizmet ve is modelleri olusturmaktir. Yani “yeni bir
sey yaparak iyi ve dogru olani yapmak fakat digerleri ile bunu basarmak!”
olumlu bir etki alani olusturmaktir (Hatay, 2019).

tir. Sonug olarak, yeni ve

X Seramik Firmasi yetkilisi operasyonel iyilestirme stireci kapsaminda fayda ve maliyeti dengesini
kurmanin 6nemini vurgulamistir. Firma iginde kullanilan programlar ve satin alma departmaninin aktif
siire¢ yonetimi ile maliyetleri Ol¢iimlediklerini ifade etmistir. Ticaret yapanlar i¢in maliyet hesabinin
Oneminin yadsinamaz katki sagladigini belirtmistir. Maliyeti dogru yapmayan firmalarin zaten
stirdiiriilebilir olmasinin beklenemez oldugunu agiklamistir. Faydaya gelince, bilindigi tizere kime gore
/neye gore fayda sorusunun sorulmasimin gerekli oldugunu ifade etmistir. Sayet miisteriler fayda
gormezseler ise satin alma isleminin olmayacagini vurgulamistir.

Kurumsal doniisiim agisindan firmanin, inovasyona dair piyasadaki teknolojik gelismelerden stirekli
olarak beslenmesi gerektigi icin bu alandaki konular ile ilgili uluslararas1 makine fuarlarina ziyaretgi
olarak katildiklarini ifade etmistir. Sektdr ile ilgili birok yeniligi, en giincel haberleri fuarlar vesilesi ile
takip ettiklerini agiklamistir. 2016 yilinda Almanya’nin Frankfurt eyaletinde diizenlenen Ambiente
Fuari'na firma olarak katildiklarinda standlarini ziyaret eden, daha 6ncesinde kendileri ile baska bir
fuarda tanistiklar1 makine firmasinin en yeni baski makinesini kendilerine tanitarak, bu alanda bugiine
kadar yapilmis en iyi makinalardan biri olan dijital baski makinesini gosterdiklerini belirtmistir.
Oldukga dikkatlerini ¢eken bu makinay1 ve yaptiklarini gormek igin, iiretim merkezlerine ziyaret
ettiklerini aciklamistir. Firma diriinleri ile deneme {iiretimler yaptiklarini ifade etmistir. Yatirim
maliyetini, piyasada tutunma ihtimalini, yepyeni bir siireg ile iiretilecek {iriiniin firmanin iiretimine
entegre edilmesine kadar birgok detay: dikkatle analiz ettikten sonra diinyada 3. ve Tiirkiye'de ilk kez
seramikten mamul mutfak esyalarina dijital baski yapan firma olarak alanlarinda onciiliik ettiklerini
vurgulamigtir. Urettikleri {iriinlerine yepyeni bir tarz getirdiklerini ifade etmistir. Ayrica {iretim
maliyetlerini % 50 oraninda diisiirdiiklerini agiklamistir. Piyasanin kaymagini alan bir projeyle hala
artan dijital baski makinasi sayisiyla, sektore renk kattiklarini belirtmistir. Stirdiirtilebilirlik ve maliyet
agisindan firma i¢in oldukga giizel bir 6rnek oldugunu ifade etmistir.
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Toplumsal degisim siirecini harekete gecirebilmek amaciyla her zaman bilimin 6nderligine inanan bir
iist yonetimin 6nemini vurgulamistir. Dijitallesmenin 6nemini anlamak ve uygulamak adina gesitli
egitimlerin alinmasi gerekliligini ifade etmistir. Bir¢ok projenin devlet destegi ile desteklendigini
aciklamugtir. TUBITAK, Inosuit, 55 projeleri gibi bir¢cok proje ¢alismalarinin basari ile yonetilmekte
oldugunu belirtmistir. Bu siirecin bir paydas olarak iiniversite ile isbirligine dayandigim vurgulamistir.

TUBITAK'mn, {ilkemizin Ar-ge ve Ur-ge alaninda yaptig1 birgok proje ile degeri yiiksek {iriinler ve
hizmetler i¢in destek saglamakta oldugunu belirtmistir. Uluslararas: arenada oldukg¢a kabul goren bu
kurumun verdigi destekler ile firmalar1 rekabette 6ne ¢ikaracak, giivenilir projeler i¢cin destek almakta
olduklarini ifade etmistir. X Seramik Firmasi olarak, seramikten mamul mutfak tirlinlerinin tiretiminde
kullanilan regetelerinde, seramigin su emme 6zelligini nlemek adina gelistirilen projeler icin TUBITAK
ile calismalarin yapilmakta ve siirecin su an 6n onay asamasinda oldugunu aciklamistir.

Inosuit kapsaminda; Yapay Zekd Destekli Ozgiin Goriintiileme Teknikleri ile Seramik Sofra
Uriinlerinde Kesikli Uretim Takip Sisteminin Gelistirilmesine yonelik proje gelistirildigini, {iretimde
teknolojinin son gelismeleri ile en verimli {iretim asamasina gegilmesinin arzulanmakta oldugunu ifade
etmistir. Projenin uygulamaya gecis asamasinda oldugunu belirtmistir. Maliyet azaltma
calismalarindan 5S projesi ile zamani iyi yonetmenin 6nemini anlatmis ve stirekli olarak bu konuda
ekiplerin calismalar yapmakta oldugunu belirtmistir. Karbon emisyonlarini azaltacak bir proje ile
inovatif calismalarin gerceklestirilmekte oldugunu ifade etmistir. Tasarim ve AR-GE merkezlerinde
alaninda ilklere onciilitk yapacak projelerin gelistirilmekte ve uygulanmakta oldugunu vurgulamistir.

55 projelerinin organizasyonlarda; kaliteli bir calisma ortami olusturmak ve siirekliligini saglamak icin
gelistirilen bir teknik oldugunu agiklamistir. Amacin, ¢alisma kosullarini performans, konfor, giivenlik
ve temizlik agilarindan en iyilime amaci giitmek oldugunu ifade etmistir. Ayrica temiz ve organize bir
calisma ortami saglayarak israfin ve degiskenligin azaltilmasini saglamanin amaglandiginm
vurgulamistir. Ozellikle firma icinde yer alan boliimlerde israfin oniine ge¢mek icin yapildigini ve
stirecin siirekli olarak takip edildigini ettigini ifade etmistir.

X Seramik firmasi; Ar-ge Laboratuvari'nda calismalari yapilan ve Dumlupmar Universitesi
biinyesindeki Ileri Teknolojiler Merkezi'nde Taramali Elektron Mikroskobu (SEM) goriintiileri alinarak
“Kar Taneleri” isimli ¢alismasiyla “Ar-ge’den iiretime” gecisi paydasiyla gerceklestirmistir.

Dogal yollarla atmosfere yayilan tonlarca karbondioksitin var oldugunu belirtmistir. Ornegin okyanus
ve atmosfer arasnda karbondioksit degisiminin yasanabilecegini aciklamistir. Yani sira insanlar,
hayvanlar ve bitkilerin de solunum islemi sirasinda karbondioksit salinimi yaptiklarini ifade etmistir.
Dogada olen hayvan ve bitkilerin topraga karismas: sonucunda da atmosfere yine karbondioksit
karistigini agiklamistir. Bunlarin tamami dogal karbon emisyonudur ve dogadaki dengeyi saglama
konusunda 6nemli islevler sagladigini belirtmistir. Ancak isin
degdigi kesim oldugunu vurgulamistir. Kémiir, dogalgaz ve petrol gibi fosil yakitlarin tasinmasi, rafine

Z

‘zararll”” kismu insanoglunun elinin

edilmesi ya da kullanilmasi sirasinda atmosfere istenmeyen karbon ve diger sera gazlar1 yayildigim
bdylece o hep sozii edilen “tehlike” nin olusmus oldugunu ifade etmistir. X Seramik Firmasi olarak
iiretim yaparken olusan bu zararli gazi1 6nlemek adina, {iretimde 6zel filtreler kullanilmasini ve bu gazin
atmosfere salinmadan Once igerisindeki zararli elementlerin 6zel bir yontemle yok edilmesinin
saglanmasi adina yatirim yaptiklarin belirtmistir. Boylelikle siirdiiriilebilir olurken, yasanilan ¢cevreye
olan borcu da 6demeye calistiklarini vurgulamistir.

Arastirma Sorusu 3: Seramik sektoriindeki, X Firmas: igin siirdiiriilebilir inovasyonu etkileyen temel faktorler
nelerdir?

Bu kapsamda dis ve i¢ faktorlerle ilgili degerlendirmeler yapilmistir. Dis faktorler; diizenlemeler ve
piyasa talebi olarak incelenmektedir.

X Seramik firmas: yetkilisi, yenilikgilik baskisinin hem i¢ paydaslardan hem de dis paydaslardan siirekli
olarak giindeme gelen bir konu olarak karsilarina ¢ikmakta oldugunu agiklamistir. Dis paydaslarin,
siirekli yenilik beklentilerini agikladigini ve kiiresel rekabete uyum saglamak adina kendilerini
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stirdiirebilir bir inovasyonun ic¢inde bulduklarini ifade etmistir. Yetkili; Tiirkiye ve Danimarka
hiikiimetleri arasinda yapilan mutabakat paralelinde diisiik karbon ve verimli enerji kullanimiyla ilgili
bolgesel 1sitma ve sogutma konusunda {iiretim ve hizmet isbirliginin siirdiiriildiigiinii ifade etmistir.
Firma olarak 1 megawatlik giines enerji sisteminin ileriki yillarda da devam ettirilip kapasitesinin
arttirtlacagy (http://www.dorukmedya.com 26.10.2021), ayrica kanun ve yonetmeliklere uyarak cevreyi
korumak ve olumsuz etkilerini kontrol altinda tutarak bu etkileri azaltarak ¢evresel performansi siirekli
iyilestirme ve gelecek kusaklara yasanabilir temiz bir ¢evre birakma gayretinde olduklarimi ifade
etmigstir (Keramika, 2022).

Diger taraftan, firmalarin siirdiiriilebilir bir sekilde {iretmesini zorunlu kilan piyasa talebinde énemli
derecede yiikselis meydana gelmektedir (Ayuso et al., 2011). Yetkili; piyasa talebinin, siirekli var
oldugunu ifade etmistir. Ozellikle ihracat miisterilerinden paydaslar ile yeni bir ¢alisma yapilmadan
Oonce demolar1 varsa alindigini, piyasadaki is birlik¢ilerle paylasildigim belirtmistir. Onlarin fikirleri
alinarak, menfi ya da miispet degerlendirmeler yapildigini aciklamistar.

Siirdiiriilebilir inovasyonu etkileyen i¢ faktorler ise yeni is firsatlari, islevler arasi isbirligi, yonetim
taahhiidii, bilgi yonetimi ve sirket kiiltiirii agisindan incelenmistir.

Yetkili, is firsatlarina iliskin olarak; stirdiiriilebilir yeniligin firmalar1 i¢in sundugu is firsatinin dijital
baski ve iiretimde kullanilan robotlar oldugunu ifade etmistir. Dijital baski makinesinden o6nce
tirtinlerin {izerine uygulanan her bir dekor tek tek insan giicii ile tabaklarin {izerine uygulanarak,
tizerindeki lack’in tabaga ge¢mesi i¢in 3. kez pisirilmesinin gerekli oldugunu ifade etmistir. Yani hem
iscilik, hem enerji, hem zaman maliyeti ¢ok yiiksek olan bir iiretim yontemi oldugunu agiklamistir.
Dijital baski ile tabagin tizerine dekor otomatikman makine yardimui ile 30 saniyede de basilmakta, ¢ok
hizl1 ve kusursuz olarak 2. pisirime gonderilmekte ve boylelikle zaman, eleman ve enerji maliyetinin
azalmakta oldugunu belirtmistir. Robotlarin iiretimde kullanimina gecilmeden &nce ({iretilen
hamurlarin sekil almak i¢in sekillendirme boliimiine gonderildigini, her bir forma gore sekil verildigini,
sekil verildikten sonra kalibin sekline gore kenarlara tasan hamurlarin temizlendigini, temizlendikten
sonra 1slak stinger yardimi ile rétuslandigini, rétuslandiktan sonra alt ayak izlerinin temizlendigini ve
firna gonderildigini belirtmistir. Her bir asamada insan giicii kullanilirken; robot kullaniminda ise
hamurun robot tarafindan hazirlandigini, sekillendirme, temizleme, rotuslama igin kullanilan
elemanlara gerek kalmadigini ifade etmistir. Ustelik daha kaliteli iiretim gerceklestirildigini
belirtmistir.

Yetkili, islevler aras1 is birligi konusunda; sirketteki farkli birimler arasindaki siirdiiriilebilir siireg
yenilikleri bakimindan tiim departmanlarin hep birlikte bilgilendirildigini ifade etmistir. ilgﬂi olan
ekiplerin kendi aralarinda galistay, beyin firtinas1 yaparak birlikte calistiklarini agiklamistir. Ozellikle,
is gelistirme, tasarim, iiretim ve yazilim departmanlarinin birlikte ilerlediklerine deginmistir. Firma
tarafindan siirdiiriilebilir inovasyon anlayisiyla biitiinsel bir yaklasim izlendigi, 2016 yilinda kurumsal
inovasyon sisteminin olusturuldugu sirketin web sayfasinda su ifadelerle agiklanmistir;

TIM (Tiirkiye Thracatcilar Meclisi)’in 2016 yilinda Inosuit programiyla ve Universite-Sanayi igbirligi ile
inovasyon yoOnetimi yetkinliginin siirdiiriilebilir sekilde arttirilmasi, inovasyon ydnetimi altyapisinin
olusturulmasi, gii¢lendirilmesi, her bir kurumun kendi hedeflerine, yapisina ve ihtiyaglarna uygun
kurumsal inovasyon sistemlerinin tasarlanmasi ve hayata gegirilmesi amaglanmakta olup, ayrica
basvurusunun yapildigi projenin onaylanmasindan sonra projenin baglanmasina start verilmesi
mutlulugunun yasandig1 ifade edilmistir.

Firmalar kendine 6zgii is modellerini yeni is alanlarinda kullanmaktadir (Jorna, 2006). Genis ve gesitli
insan kaynaklar1 havuzuna sahip olan biiyiik firmalar siirdiiriilebilir inovasyon gelisimi i¢in ihtiyag
duyduklart ¢ok cesitli yeteneklerden faydalanma firsatina sahiptirler. Bu durum, firmanin web
sayfasindaki su ifadelerle 6zetlenmistir;

Ziiccaciye sektoriinde Tiirkiye’de ve diinyada giiglii bir ge¢misi olan X seramik firmasinin Universite
ile birlikte yiiriitiilen Dumlupinar Tasarim Teknokent kulucka merkezine verdigi destekle inovasyon,
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bilisim ve egitim alanlarinda fark yaratmaya devam ettigi ifade edilmistir. Universitede lisans ve
lisansiistii diizeyinde egitim alan “Benim de projem var” diyen genglerin “Teknokent”de ¢alismasinin
Oniinii agarak, projelerinin hayata gecirilmesine destek verildigi goriilmiistiir. Farkl yeterliliklere sahip
insan kaynagina olan ihtiyaci artik yeni is modelleri sayesinde ortaya ¢ikarmanin 6énemli oldugunu
ifade edilmistir. Yeni fabrikalarin da gereksinim duydugu nitelikli elemanlara, otomasyon, inovasyon
ve bilgi islem alaninda destekleyecek tedarikgilere ihtiyag¢ olustugunu agiklanmistir. Kiitahya Tasarim
Teknokent biinyesinde kurulan X Seramik firmas: Kulugka Merkezinin de Kiitahya sanayisine ¢ok fazla
destek verecegine, sanayinin gelismesine biiyiik katki saglayacagina vurgu yapilmistir.

X Seramik firmasinin web sayfasinda siirdiiriilebilir inovasyonla ile ilgili yonetim taahhiidii ise su
sekilde agiklanmistir;

“... 2017 Yilindan Itibaren Tiirkiye ve Danimarka Hiikiimetleri arasinda yapilan Mutabakat Paralelinde
Diisiik Karbon ve Verimli Enerji Kullamimiyla Ilgili Bolgesel ve Sogutma Konusunda Isbirligi Igerisinde
oldugu ifade edilmistir.

‘... Firma olarak da 1 megawattlik giines enerji sistemi calistig1 ve oniimiizdeki yillarda bunu devam
ettirip kapasitesini artirmak adina, goriismelerin devam ettigi agiklanmistir.

Ayrica yetkili; tist yonetim tarafindan desteklenmeyen higbir yeniligin zaten karsilik bulmadigini ifade
etmistir. Vizyon sahibi kisiler tarafindan yonetilen ve onlarin inang ve destekleri ile siirdiiriilen
faaliyetlerde basarinin geldigini agiklamistir.

Isletmeler cevrelerini etkilemek ve yonlendirmenin yarnu sira ¢evrelerinde meydana gelen degisikliklere
uyum saglamak zorundadir. Ozellikle bu dogrultuda bazi bilgi temelli uygulamalar ve yaklagimlarin
yenilikgiligi kolaylastirdig1, destekledigi ve calisanlarin yenilik konusunda motive edildigi ifade
edilmektedir (Eskiler et al., 2011). Bu unsurlar, firmanin web sayfasinda su sekilde agiklanmistir;

Tasarim ve teknolojiye hizla entegre olan firmanin; “... 2017 yilinda dijital baski makinasini getirdigi ve
alaninda dijital baskiy1 uygulayan ilk firma olduklari; ayrica Universite-sanayi is birligi ile olusturulan
devlet destekli tasarim merkezi ile kapilarini tiniversiteye aralayarak, bilimden aldiklar1 giig ile farkl
calismalar yaptiklar1 ve fabrikada robotlarla iiretimin saglanmasi ile Endiistri 4.0’ 1 6nem verdikleri
ifade edilmistir. Yatirnmlar1 yaparken dikkat ettikleri konunun; giincel teknolojiyi kendilerine entegre
etmek oldugu” belirtilmistir.

Uriin ve hizmetlerde, 6rgiitlenmede ve diger alanlarda yenilik yapmanin yani sira giiniimiiz igletmeleri
pazarlama faaliyetlerinde farklilik, rekabet avantaji ve deger olusturacak bir takim yenilikleri de goz
oniinde bulundurmaktadir. Isletmenin pazarlama araglarindaki diger degisikliklere nazaran ayirt edici
ozelligi pazarlama yeniliginin, isletme tarafindan daha dnce denenmemis bir pazarlama yontemini
uygulamasidir (Eskiler et al.,, 2011). Yetkili bilgi yonetimi ile ilgili olarak diisiincelerini su sekilde
Ozetlemistir;

Firmanin siirdiiriilebilir yeniliklerle ilgili bilgilerin kendi yazilimlar1 sayesinde; akilli telefonlar ile
uyumlu olan yazilimin, ¢alisanlarin QR kod uygulamasi ile aninda bilgiye erismeye imkan verdigini
ifade etmistir. Bu teknoloji sayesinde, URL adresleri, Blockchain ciizdan adresleri, kartvizit bilgileri gibi
detaylar1 QR Kod igine saklamanin miimkiin oldugunu agiklamistir. Uretilmeye baglanan iiriin icin 6zel
bir yazilim ile gelistirilen QR kod'un tanumlandigini belirtmistir. Boylelikle sevkiyata gelene kadar
iiretimde hangi asamada, ne zaman miisteriye gonderilebilecek, gibi bir¢ok iiretim ve teknik detay
bilgilerini akilli telefonlar vasitasi ile cebe yiiklenen bir yazilim ile anlik takip edilebilen siireg
kullandiklarini belirtmistir.

Yenilik, siirdiiriilebilir inovasyon faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in firmalarin ¢alisanlarina 6zel egitim
saglamaya odaklanmasi gerekmektedir (Alderin ve Do, 2016). Yetkili; departman yoneticilerine ihtiyag
duyulan egitimlerin neler oldugunun soruldugunu ve bu taleplere yonelik uzman kisilerden
egitimlerin alindigini ifade etmistir.
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Siirdiiriilebilirlik konusunda X Seramik sirketi temel kurallarini, stratejisini inovasyona destek veren
bilgi faktorlerinden olusturmaktadir. Yetkilinin inovasyona destek veren siirdiiriilebilir kurumsal
kiltiirtin olusturulmas: konusundaki diisiinceleri, kurum stratejisini destekler niteliktedir.

Calisanlarin fikir ve onerilerine destek verilerek, son ¢ikan teknolojik gelismeler yakindan takip edilip,
bilimden alinan gii¢ ile ¢alismalarin siirdiiriilmekte oldugunu ifade etmistir. Son zamanlarda tiim
diinyanin yakindan takip ettigi inovasyon siirecleri, AR&GE, gelisen teknoloji ile miisteri taleplerini 6n
planda tutarak kolay ve hizli bir sekilde adapte olundugunu agiklamistir (KUTSO, Faaliyet ve Tanitim
Dergisi, https://www .kutso.org.tr/wpcontent/uploads/2017/09/184.%20SAYI%20KUTSO%20DERG%C4
%B0.pdf adresinden 01 Ocak 2014).

Isletme biinyesinde siirdiiriilebilirligi barindiran bir kurum kiiltiirii olusturabilmek igin, siirdiirebilirlik
saggoriisiiniin isletmenin sahip oldugu alanlara, taktiklerine ve arz zincirine dahil edilmesi 6nem arz
etmektedir (Alderin ve Do, 2016). Firma yetkilisi kurum kiiltiiriiniin temel unsurunu olusturan; kalite
politikasi, miisteri memnuniyeti, ¢alisan memnuniyeti, tasarim, gevrecilik ve siirdiiriilebilirlige 6zen
gosterirken bunlarin gerceklestirilmesinde saygi, sevgi ve hosgoriiyii barindiran isyeri huzuruna da
6nem verdiklerini vurgulamistir.

Yenilikgilik anlayisinin stirdiiriilebilirlik adina; “miisterilerin istek ve talepleri dogrultusunda 6zgiin
tasarimlarla sektorde farkindaligl saglamak ve olmayami meydana getirmek igin ekip arkadaslari
tarafindan {iretimin gerceklestirilmesinde hicbir masraftan kaginmayarak {iriinlerde yiiksek kaliteye
ulasmak ve {iiretirken de olabildigince az tiiketerek ¢evreye ve dogaya sahip ¢ikmak ayrica
stirdiiriilebilirligi saglamak adina iiriinlerin tamamini geri doniistiirebilmek” olarak kurum felsefesi
tanimlanmistir.

Firmanin web sayfalar1 incelendiginde; stirdiiriilebilirligin ve stirdiiriilebilir inovasyonlarin gelecekte
diisiiniilen dijitallesmeye ait ifadeler arastirildig: goriilmektedir. Bu arastirma sonucunda isletmenin
dijital baski, robotlar ve Endiistri 4.0’a 6nem verdikleri ve yatirimlarini gergeklestirirken dikkat edilen
konunun giincel teknolojiyi kendilerine entegre etmek oldugu goriilmektedir. Arastirmalar sonucunda
bu kavramlarla ilgili calismalarda sosyal ve gevresel boyutu ile tasarim, Ar-ge ve inovasyon odakl
tiretim anlayisiyla prestijli uluslararasi yarisma ddiillerine sahip olduklar1 agiklanmistir.

Arastirma Sorusu 4: Seramik sektoriindeki X Firmas: siirdiiriilebilir inovasyon ozellikleri bakimindan nasil
siniflandirilabilir?

X Seramik firmasi; 32 yil siirecince aktif olarak faaliyet gosteren komiir madeni rezervleri, titkendikten
sonra kaderine terk edilmeyerek firma ortaklari tarafindan agaglandirma projesi baslatmis, 300,00
hektarlik alana 140,00 agac ile yeni bir alan olusturmustur. 1992 yilinda dikilen bu fidanlar, Kiitahya’'da
fistik gaminin ilk defa dikilmis olmasi nedeniyle ayr1 bir 6nem kazanirken, iyi bir gelisme saglamistir.
Fistik ¢cam1 cabuk yetisen ve kozalaklarindan ¢am fistig1 ¢ikarilmasi nedeniyle Snemli bir degere
sahiptir.

Temiz Enerji, Temiz cevre projesi kapsaminda; X Seramik firmasi, iiretimi siirdiiriirken dogaya ve
gevreye saygili davranarak fazla enerji ve yakit titketimini aza indirmeye odaklanmistir. Bu diisiinceyle
hareket ederek olusturulan fistik cami ormanina GES (Giines Enerjisi Santralleri) eslik etmektedir. GES;
giines 1sinlarini kullanarak elektrik iiretimi saglayan santrallerdir. Elektrigin {iretilmesinde tamamaiyla
giinesin giicii kullanilmaktadir. Temiz ve doga dostudur. Siradan {iretimin aksine ¢evreye zarar
vermemekte ve sonsuz enerji kaynagi olmaktadir. Yapilan yatirim sayesinde cevreye ve iilkemize
sinirsiz bir siire boyunca fayda saglamaktadir. X Seramik firmasi; her zaman yatirimlarini siirdiiriirken
“Gelecege Yatirnm Gerek” mottosu ile kurdugu santral projesi ile diger GES yatirimlarina onciilitk
etmistir. Firmaya ait olan 28.005.05 m? y{izol¢timlii arazide 1 Megawatt (MW) iiretim kapasiteli Giines
Enerji Santrali yapilmis olup 2017 Ekim ayinda Santral iiretime gec¢mistir. Santralin yillik iiretim
kapasitesi 1.000.000 W iiretim kapasitesi ile 1.500.000 KW/H yillik iiretim kapasitesidir. Atik ise 0’dur.
Goriismede firma yetkilisi, {iretim siireclerinde bu elektrigi kullandiklarin1 ve bu sayede bu giiciin
siirdiiriilebilir inovasyona hizmet ettigini vurgulamistir.

128


https://www.kutso.org.tr/wp-

Ilaveten, firmanin paydaslariyla inovasyon odakli ¢alismalar: da bir doniistimii vurgular niteliktedir.
Bu degerlendirmeler 1s1§1nda, seramik sektoriindeki X Seramik Firmasi; siirdiiriilebilir inovasyon
oOzellikleri bakimindan Toplumsal Degisimi hedefleyen bir “Sistem Kurmak” asamasindaki bir firma
olarak siniflandirilabilmektedir (Hatay, 2019). X seramik firmas: olarak amagclanan; siirdiiriilebilir ve
nitelikli olarak ulasmay1 hedefledigi fiziki bir ¢evredir. Siirdiiriilebilir ¢evre ise gelecek kusaklarin
ihtiya¢ duyacag1 kaynaklarin varligini ve kalitesini tehlikeye atmadan, hem bugiiniin hem de gelecek
kusaklarin ¢evresini olusturan tiim gevresel degerlerin her alanda (sosyal, ekonomik, fiziki vb.) 1slahi,
korunmasi1 ve gelistirilmesiyle saglanacagi vurgulanmaktadir (Cevre Kanununda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun, 2006).

X seramik firmasi olarak; c¢evresel konular ile iliskiler kuvvetlendirilmis, pazardaki amaglar en {ist
seviyeye cikarilmis, hizmet ve {irlin kalitesi arttirilmis, paydaslarla aktif ve kazangh bir iletisim
kurulmus, idare modern bir hale getirilmis, {irtin, hizmet ve faaliyetlere iliskin yesil talepler saglanmais,
cevresel inovasyon zenginlestirilmis ve tiiketimin siirdiiriilebilirligine ulasimi hiz kazanmis, ¢alisan
personelin ¢evresel koruma dogrultusunda egitim, motivasyon ve ortakliklari arttirilmis, birey ve kamu
saglig1 gelismistir.

V. Tartisma ve Sonug

Isletmeler inovasyonlar sayesinde yeni pazarlar ve yeni pazar yasam dongiileri olusturulabilmektedir.
Yeniliklerin ekonomik gerekliliklerinin yaninda sosyal ve sosyokiiltiirel gereksinimleri goz ardi
edilmemelidir. Ancak inovasyon s6z konusu oldugunda bu yeniligin pazarlanabilir olmas: gereklidir.
Bu calismada seramik sektoriinde faaliyet gosteren bir firmanin 6ncelikle inovasyon odakli hedeflerini
acgiklamak, sonrasinda; inovasyonunun gelisimini etkileyen faktorlerin neler oldugunu ortaya koymak
ve inovasyon bakis ag¢isindan nasil siniflandirilabilecegini tespit etmek amaglanmaistir.

Arastirmada, siirdiiriilebilir inovasyonu etkileyen dis faktdrlerden diizenlemeler, hem siirdiiriilebilir
inovasyonun seramik sektoriinde gelistirilmesi hem de kiiresel hedeflere ulasmada bir kriter olarak
belirlenmis; diger taraftan bilgi paylasimimin 6nemi de 6n plana taginmustir. {laveten arastirmada;
maliyetleri asagiya cekebilmek, verimliligi saglamak, karlili1 gelistirmek ve rekabet giiciinii artirmak
icin stirdiiriilebilir inovasyonun gerekliligi agiklanmistir. Diger taraftan, diizenlemeler kisminda
Tiirkiye ve Danimarka hiikiimetleri arasinda yapilan mutabakat paralelinde diisiik karbon ve verimli
enerji kullanimiyla ilgili bolgesel 1sitma ve sogutma konusunda {iretim ve hizmet isbirliginin
strdiirtildiigi agiklanmis ve diizenlemelerin 6nemli bir faktér oldugu orneklendirilmistir ayrica
diizenlemeler uyum siirecinde etkin bir gii¢ oldugu belirtilmistir. Yine piyasa talebinin siirdiiriilebilir
inovasyonun gelisiminde 6nemli oldugu, paydaslar arasinda bu yonde faaliyetlerin gelistirildigi
actklanmustir. flaveten, islevler aras: isbirliginin 6nemli oldugu, yonetiminin ihtiya¢ duyulan konularda
egitimi destekledigi, bilgi paylasiminin aktif sekilde yiiriitiilmesi ve siirdiiriilebilir inovasyonun
gelistirilme siirecinde kritik éneme sahip olan kiiltiiriin olusturulup yayilmas: icin onciiliik ettigi
vurgulanmistir. Arastirmamizda da liderligin stirdiiriilebilir inovasyonun gelisimi i¢in 6nemi ortaya
koyuldugundan literatiirii destekleyici oldugu aciktir.

X Seramik firmasi 6zelinde siirdiiriilebilir inovasyon kavraminin; uzun zaman igerisine yayilan ve firma
yapisina islenmis siirdiiriilebilirlik diistincesiyle beraber bir girisim oldugu ifade edilen yatirim olarak
goriildiigii tespit edilmistir. Seramik sektoriinde ¢alisan firma igin farkli pazarlarda farkli stratejik
hedefler benimsendigi goriilmiistiir. Ayrica, firmanin siirdiiriilebilir inovasyonu iizerinde i¢ ve dis
faktorlerin etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica siirdiiriilebilir inovasyonun firma igin rekabet
avantaji sagladigi da vurgulanmistir. Boylelikle, seramik sektoriinde de inovasyonun ve
stirdiiriilebilirligin 6nemini vurgulay1p, merkezi Kiitahya’da olup farkli uluslararasi pazarlara yonelen
seramik firmasinin rekabet avantaji saglamasi acisindan siirdiiriilebilir inovasyon faaliyetlerinin
etkisini ortaya koyabilmesi arastirmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Anlik degisen bir diinyada isletmelerin ayakta durabilmesi ve stratejik hedeflere ulagabilmeleri i¢in dis
diinya ile bagintilarini saglikh yiiriitmeleri oldukca 6nemlidir. Sosyal sirket kiiltiiriine sahip ve diger
sirketler ile rekabet halinde olsalar bile, bunu seviyeli bir sekilde siirdiirmeleri yararli olacaktir. Meriki
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calismalarda, daha ¢ok sayidaki seramik firmasmin siirdiiriilebilir inovasyon faaliyetleri
degerlendirilmesiyle sektoriin bu konudaki gelisimi daha genel bir degerlendirmeye tabi tutulabilir.
Boylelikle seramik sektoriiniin stirdiiriilebilir inovasyon konusundaki gelisimi ve desteklenmesi
gereken unsurlar ortaya ¢ikarilmis olacaktir.
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