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Ozet:

Latincede; psikolojik siddet, baski, taciz, rahatsiz etme veya sikinti verme anlamlarina gelen
mobbing, 6zellikle hiyerarsik yapilanmis ve kontroliin zayif oldugu orgiitlerde, giicii elinde
bulunduran kisinin ya da grubun, digerlerine psikolojik yollardan, uzun siireli sistematik
siddet uygulamasidir. Son dénemde sosyoloji ve hukuk basta olmak {iizere cesitli alanlarda
disiplinlerararas1 c¢alisgilan bir konu haline gelmistir. Mobbing sozciigii Onceleri sadece
cocuklarin birbiriyle olan zorbalik iligkilerini tanimlamakta kullanilmasina ragmen, 1950-
1960’h yillarda yapilan arastirmalar, mobbingin sadece c¢ocuklar arasinda yasanmadigini,
calisma hayatinda kisiler arasindaki iligkilerde de var oldugunu ortaya koymustur. Mobbing,
insana, insan onuruna karsi duygusal bir saldinidir. Yas, irk, cinsiyet ayrimi gozetmeden,
taciz, rahatsiz etme ve kotii davranis yoluyla herhangi bir kisiye yonelen saldirganliktir. Bu
makalede, calisan bireylere karsi yapilan sistematik bir psikolojik siddet Ornegi olarak
mobbing ele alinmis ve konu; mobbing kavrami, siireci, asamalari, tiirleri, ortaya ¢ikis
nedenleri, taraflari, etkileri cercevesinde ve insan onuru ile iliskisi agisindan
degerlendirilmistir.
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THE SAMPLE OF PSYCHOLOGICAL VIOLENCE IN
WORKING LIFE: MOBBING

Abstract: Mobbing, which means psychological violence, pressure, harassment, annoyance
or bother in Latin, is a kind of systematic and long term violence performed by more powerful
individuals or groups to weak ones especially in hierarchical and weak controlled
organizations. Lately, it has been interdisciplinary subject in some fields such as sociology
and law. Although mobbing was just used to define the children’s bullying behaviors
formerly, the researches carried out in 1950-60’s determined that mobbing had been not only
among the children, but also among the workers during the work time. Mobbing is an
emotional attack to human and human honor. Regardless of age, race, gender, it is
aggressiveness aims to someone by means of harassment, annoyance or bullying behavior. In
this article, mobbing was examined as a sample of psychological violence and it was
evaluated from the points of mobbing concept, process, stages, types, reasons, sides, effects
and its relation with human honor.
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Giris
Is yasaminda kisileraras: iliskilerdeki bazi1 durumlar ¢alisanlar1 motive ederken, digerleri
calisanlar lizerinde olumsuz ve yipratict etkiler olusturabilmektedir. Calisanlar iizerinde

sistematik baski yaratmak, calisanin is performansini ve dayanma giiciinii yok etmek amaciyla
kullanilan yontemlerden birisi psikolojik siddet (mobbing) uygulamaktir.

Calisanlarin moralini, motivasyonunu ve verimini diisliren, ¢alisma ortamin1 bozarak is
ikliminin bozulmasina neden olan psikolojik siddet, orgiitsel bir hastaliktir. Hemen hemen her
is ortaminda yasanabilen, yasandig1 halde gormezden gelinen veya 6nemsenmeyen psikolojik
siddet, ayn1 zamanda yOnetsel bir sorundur. Psikolojik siddet, toplum icerisinde somut olarak
gozlemlenmeyen ama varlig bilinen bir siddet tiiriidiir.

Insanin oldugu her yerde, siddet de var olmustur. insanlarm, gevresini kontrol etme ve
cevresine hakim olma istekleri, insanlik tarihi boyunca diger tiirdesleri ile savaslar ve
catismalar yasamasina neden olmustur. Insanlar, bu isteklerini gerceklestirebilmek igin cesitli
stratejiler gelistirmis, cogunlukla siddet kullanmay1 tercih etmislerdir.

Siddet farkli sekillerde kendini gostermekte, baski, eziyet, korkutma, sindirme, oldiirme,
caydirma amacli davranislar, toplumdan topluma farklilik gostermekle beraber, siirekli bir
bicimde her toplumda yasanmakta ve giinlilk yasamin bir parcast olma 0Ozelligini halen
korumaktadir (Keles ve Unsal, 1996: 91). Giiniimiiz insani, diinyanin her yerinde siddetin
hizla tirmandigina ve kapsaminin siirekli genisledigine tamiklik etmektedir. Politika, spor,
ekonomi, egitim ve sosyal hayat basta olmak {izere, hemen hemen her alanda cereyan eden
siddet olaylarina medyada genis yer verilmekte, siddet iceren bu olaylar kitle iletisim araglari
vasitasiyla insanlara ulastirilmakta ve kiiresellesen diinyanin bu konuya ilgisi c¢ekilmeye
calisilmaktadir.

Tiirkce sozliikte siddet, kars1 goriiste olanlar1 inandirma ve uzlastirma yerine kaba kuvvet
uygulamak seklinde tanimlanirken, siddet eylemi ise ¢evreyi sindirmek i¢in girisilen hareket
olarak aciklanmaktadir (Tirk Dil Kurumu, 2005: 1752). Yildirnm’a (1998: 25) gore siddet;
yikici, yok edici saldirganligin bir bicimi olup, kisilere ya da nesnelere cesitli boyutlarda zarar
vermeyi igeren, giiclii, kontrolsiiz, asiri, birdenbire, toplu ya da bireysel goriilebilen bir
olgudur.

Dar anlamiyla siddet, fiziksel siddeti igerir. Fiziksel siddet insanlarin bedensel biitiinliigiine
karsi, disaridan yoneltilen sert ve aci verici bir edimdir. Siddetin dar tanimiyla yetinmek ve
sadece fiziksel siddet iizerine odaklanmak, siddet kavramina belli bir aciklik kazandirsa da
bazi toplumsal gelismelerin ve sistemlerin yol ac¢tigi zararlarin géz ardi edilmesine neden
olabilir (Unsal, 1996: 32). Siddeti genelde algilandig1 gibi yalmzca fiziksel zarar ile
aciklamak yeterli degildir. Bireyler ve toplumlar {izerinde yarattii ruhsal ve duygusal etkileri
de g6z Oniinde tutmak gerekir. Siddetin bigimlerine gore gozden gecirilmesinde, fiziksel,
psikolojik, duygusal, sozel, cinsel, ekonomik ve daha pek ¢ok davranis, siddet bicimi olarak
ortaya cikmaktadir (Atman, 2003: 333). Siddet, kimi zaman eylemden kag¢inmayi veya
eylemsizligi icerir. Bu baglamda, tiirlii fiziksel saldiri, siddet tanimi icinde degerlendirilirken,
fiziksel olmayan tutum ve davranislar, psikolojik siddet kapsaminda degerlendirilir (Tutar,
2004: 14-15).

Bu makalede, calisanlara kars1 yapilan siirekli ya da sistematik bir psikolojik siddet 6rnegi
olarak mobbing ele alinmig ve konu; mobbing kavramu, siireci, asamalari, tiirleri, ortaya ¢ikis
nedenleri, taraflari, etkileri cercevesinde ve insan onuru ile iliskisi agisindan
degerlendirilmistir.



1. Psikolojik Siddet (Mobbing) Kavram

Psikolojik siddet (mobbing) kavrami, Ingilizcede “mob” kokiinden gelmektedir. Mob
sOzcligli, kararsiz kalabalik, siddete yonelmis topluluk anlamindadir. Mobbing sozciigii ise,
cevresini kusatma, topluca saldirma ya da sikintt verme anlamindadir (Tinaz, 2006: 7).
Tiirkiye’de mobbing olgusu aciklanirken, is yerinde duygusal siddet, duygusal taciz, duygusal
teror, psikolojik siddet, is yeri travmasi, i§ yerinde duygusal saldiri, is yerinde zorbalik,
yildirma vb. terimler tercih edilmektedir (Cobanoglu, 2005: 20).

Mobbing sozciigli, ilk olarak hayvan davramiglarimi inceleyen Konrad Lorenz tarafindan
1960’11 yillarda kullanilmistir. Lorenz bu sozciikle, biiyiik bir hayvanin tehdidine karsi, daha
kiiciik hayvan gruplarindan gelen karsi saldirilart isimlendirmistir. Daha sonra bu terim, Peter
Paul Heinemann tarafindan c¢ocuklardan olusan kiiciik gruplarin, yine tek bir ¢ocuga karsi
giristigi zarar verici davraniglart tanimlamada kullanilmistir (Tinaz, 2006: 8-9). Leymann,
1984°te Isvec’teki is yerlerinde mobbing davramisini ilk defa tanimlarken, bu davranislarin bir
tiir is yeri terorii oldugunu vurgulamistir (Cobanoglu, 2005: 26-28) .

1988°’de Ingiliz gazeteci Andrea Adams, BBC’de yaptign programlarla bu olguya
kamuoyunun dikkatini ¢eken ilk isimdir. 1998’de Duncan Chappell ve Vittorio Di
Martino’nun hazirladign “Is Yerinde Siddet” adli rapor, Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO)
tarafindan yayinlanmistir. Bu raporda, daha c¢ok fiziksel siddete yoOnelik davraniglar
tartigtlmustir. Uluslararast Calisma Orgiitii'niin 1999°da yayinladig1 raporda ise is yerindeki
siddet, fiziksel ve psikolojik yonleri ile ele alinmistir. Bu rapor ile is yerindeki pasif ve
psikolojik saldirilar, calisanlara yonelik siddet kapsamina dahil edilerek, calisanlara yonelik
siddetin kapsami genisletilmis ve konuya uluslararasit boyutta dikkat cekilmistir (Yiicetiirk,
2005).

Hirigoyen’e (1998: 61) gore psikolojik siddet, bir kisinin kisiligine, onuruna veya fiziki ve
ruhsal biitiinliigline zarar veren, kisinin isini tehlikeye sokan ya da caligma ortaminmi bozan,
her tiirlii davranisi, sozii, eylemi, hareketi ve yaziy1 kapsayan kotii niyetli bir girisimdir.

Psikolojik siddet, kisi ve kisiler iizerinde sistematik baski yaratarak, ahlak dis1 yaklasimlarla,
onlarin performanslarini ve dayanma giiclerini yok eden, insan1 duygusal ve fiziksel olarak
tikenmislige siirlikleyen, yipratan, korkutan, isten ayrilmaya zorlayan bir taciz seklidir
(Cobanoglu, 2005: 22-33).

Psikolojik siddet, hedef alinan kisinin, statiisiinii ve degerini yok etmeye, onu Orgiitten
uzaklastirmaya yonelik kotii niyetli eylemler zinciridir (Baykal, 2005: 8) .

Ramage’ye (1996) gore psikolojik siddet, yapisal isten cikarmanin bir tiiriidiir. Psikolojik
siddeti, yapisal isten ¢ikarmanin diger tiirlerinden ayiran 6zellik ise psikolojik siddetin isveren
ile calisan arasinda degil, calisan ile diger bir calisan arasinda meydana gelmesidir. Yapisal
isten cikarma, calisanin yaptigi sozlesmeyi, igverenin rolii ve sorumlulugu olmadan
sonlandirmasidir.

Psikolojik siddet, gecici catismalar1 kapsamaz. Catisma ve duygusal siddet arasindaki fark,
siklik ve siiredir. Orgiitsel catisma, genellikle sistemli ve organize degildir ve catismanin
yonetimi ile kisa siirede ortadan kaldirilabilir. Psikolojik siddet ise gizli, sistemli, organize ve
uzun siireli davranislarla ilgilidir (Tutar, 2004: 111).

2. Psikolojik Siddet (Mobbing) Siireci ve Asamalari

Mobbing; rahatsiz edici davraniglarla kendini gosteren, zaman icinde ac1 vermeye baslayan ve
olaylarin sarmal bicimde hiz kazandig: bir siirectir. Bu siire¢, devam etmesine izin verildigi



kadar siirdiiriiliir. Kurban olarak secilen bireye zarar verici bir uygulama seklinde baslayan
slire¢, en agir sonuca ulasmadan 6nce, kendi icinde cesitli asamalarda da son bulabilir (Tinaz,
2006: 53). Mobbing uygulayicisi, yonetimin sessiz kalmasi, magdurun direnmeyerek pasif
kalmasi durumlarinda yaptig1 eylemlere devam edebilmektedir. Tersi bir durumda mobbing
uygulamalar1 sona erebilir.

Mobbing duragan bir siire¢ degildir, siirekli gelisen bir olaydir. Mobbingin gelisim evreleri
tilkelerin kiiltiirel farklhiliklarina gore de degisiklikler arz etmektedir. Genel goriise gore
mobbing alt1 asamada gelisir.

“Belirginlesmis Catisma Asamasi’nda varsayimsal olarak magdur, herhangi bir psikolojik
veya fiziksel rahatsizlik hissetmediginden dolayi siirecinin bu asamasi heniiz mobbing olarak
degerlendirilmemektedir. Bu asamada mobbingin ilk belirtileri olarak kabul edilebilecek
catismalar1 tetikleyen kritik bir olay meydana gelir (Leyman, 1996: 171). Bu asamada
tartismalar is boyutundan c¢ikarak 6zel veya kisisel meselelere tasinirsa, ¢atisma belirgin bir
hal almaya baslayarak, kisa bir siire icinde mobbing davranisina doniisebilecektir (Cobanoglu,
2005: 92).

“Mobbingin Baglamasi ve Saldirgan Eylem Asamasi’nda saldirgan eylemlerin ve psikolojik
saldirilarin baglamasi, mobbing dinamiklerinin harekete gectigini gostermektedir (Davenport
vd., 2005: 21). Bu asamada kurban, is arkadaslarinin degisik davraniglarinin nedenlerini
merak etmeye ve sasirmaya baslamistir (Cobanoglu, 2005: 92-93). Fakat zaman icinde s6z
konusu davranislar, sistematik sekilde ve uzun siireli olarak devam edecek ve kurban iizerinde
lekeleyici bir sekilde kullanilmaya baslanacaktir (Leymann, 1996: 171).

“lIk Psikosomatik Rahatsizliklarin Goriilme Asamasi”na gelindiginde kurban, istahsizlik veya
asir1 istah gibi saglik problemlerinin oldugunu fark eder. Isyerine, arkadaslarina ve kendine
giivenini yavas yavas kaybetmektedir. Cok sik bir sekilde uykusuzluk problemleri yasamaya
baslar. Bu asamada magdur kisisel gayreti ile cektigi sikintilara karsi ¢oziim arayisindadir.
Eger kurban olumsuz durumlarin degismeyecegi kanaatine varirsa psikolojik yapisi daha da
bozulacaktir (Cobanoglu, 2005: 93).

“Yonetimin Devreye Girmesi Asamasi’nda mobbing resmi bir problem haline gelir
(Leymann, 1996: 171). Bu asamada yonetim; aktif ve pasif olmak iizere iki tiir hareket tarzi
sergileyebilmektedir. Aktif olarak miidahale ederse mobbing son bulur. Ancak yonetim, pasif
kalmay tercih ederse, bu durumda mobbing davranislar devam edecektir (Tinaz, 2006: 55).

“Kurbanin Psikolojik ve Fizyolojik Saghginin Kotiilesmesi Asamasi”na gelindiginde
mobbinge maruz kalmaktan dolayr iyice yalniz kalan magdur karsilasti§i sorunlari
cozebilmek icin psikolog ya da psikiyatristten destek almaya caligabilir. Fakat 6zellikle de
yeterli egitimden yoksun kisilerin yonetime hakim oldugu durumlarda, kisinin durumu
hakkinda yanlis yorumlar daha da artabilecektir (Davenport vd., 2005: 20).

“Isten Ayrilma Asamas1” mobbingin son asamasidir ve genellikle de isten ayrilma, kovulma,
istifa etme/ettirilme, erken emeklilige zorlanma ya da daha biiyiik travmatik olaylarla
sonuglanabilir (Cobanoglu, 2005: 94). Bu evre sonunda isyerinden uzaklasan/uzaklastirilan
kisi i¢inde bulundugu toplumsal gruplardan da kendini soyutlayabilir.

3. Psikolojik Siddet (Mobbing) Tiirleri

Is yerlerinde iki tiir psikolojik siddetten bahsedilmektedir. Ust kademelerden alt kademelere
veya alt kademelerden iist kademelere dogru yapilan mobbinge “dikey siddet” denirken, esit
statiide bulunanlar arasinda s6z konusu olan mobbinge “yatay siddet” ad1 verilmektedir.



3.1. Yatay Pozisyonda Psikolojik Siddet (Mobbing)

Yatay mobbing, ayn1 pozisyonda calisanlar arasinda rekabet, kiskanglik, ¢ekemezlik gibi
nedenlerden kaynaklanabilmektedir. Orgiit yonetiminin yatay siddette taraf olmasi, psikolojik
siddeti orgiit politikas1 haline getirebilir. Bu durumda magdur sadece esit statiidekilerle degil,
aynt zamanda yonetim erkiyle de miicadele etmek durumunda kalir. Bu durum, magdurun
orgiitsel izolasyonunu hizlandirir ve oOrgiitsel siireclere karsi yabancilasmasina neden olur.
Yatay mobbing, kiskanglik, korku vb nedenlerle rekabet ortaminda kendi pozisyonunu
garantiye almak i¢in ayni pozisyon diizeyinde calisanlara yapilan psikolojik bir istismar tiirii
olarak tanimlanabilir (Devenpot vd., 2003: 29-30).

Yatay mobbingde kurban, kendisiyle ayn1 konumda bulunan is arkadaslar1 diger bir degisle
akranlar1 arasindan se¢ilmistir. Bir igyerine yeni alinan, atanan veya terfi ederek gelen yeni bir
birey, kisiligi veya uzmanliginin 6zellikleri ile bir sekilde gruptaki bilinen ve kabul edilmis i¢
dengeleri bozabilir. Bu genellikle, basarili, yetenekli, iistiin 6zellikleri olan, duygularini ve
heyecanlarin1 saklamasini bilmeyen bir bireydir. Bu nedenle is ortaminda kendisine
yapilanlardan ve kisiligine karsi sergilenen haksiz davramiglardan dolay1 cok aci
cekebilecektir. Bu tarz durumlarin genellikle yetki ve islerin belirli bir diizende dagitilmig
oldugu geleneksel yapidaki isyerlerinde gerceklestirebilecegi soylenebilir (Tinaz, 2006: 127).
Dikey sekilde gerceklesen psikolojik siddet, genellikle acik ve goriiniir bir siddet olurken,
yatay sekilde gerceklesen psikolojik siddet, dikey siddet kadar belirgin degildir. Esit statiide
bulunanlar genellikle uyguladiklar1 psikolojik siddeti kabul etmezler. Aksine bunu magdurun
iyiligi i¢in, onu uyarmak icin yaptiklarini sdylerler. Bunun arkasindaki temel motivasyonun
orgiitsel verimliligi artirmak gibi bir amaca hizmet etmek oldugunu ileri siirerek, mobbing
uygulamalarin1 hakli ve gerekli bir nedene dayandirmaya calisirlar (Tutar, 2004: 94).

3.2. Dikey Pozisyonda Psikolojik Siddet (Mobbing)

Dikey mobbing yoneticilerin/iistlerin ¢alisanlarina dogru ‘“yukaridan asagiya” ve tam tersi
olarak da caligsanlarin, yoneticiler/iistlere dogru “asagidan yukariya” yapilabilir.

Yukaridan Asagiya Dogru Dikey Mobbing; cesitli nedenlerden otiirii bir amir tarafindan
dogrudan dogruya kurbana yonelik, son derece saldirgan ve cezalandirict davraniglarin
uygulanmasidir. Yonetici konumundaki kisi, mevkiden kaynaklanan yetkisini istismar ederek
olumsuz davranmiglar sergileyebilir. Aymi sekilde bu olumsuz davranislar, kisinin kendisini
yiiceltme ihtiyacindan da kaynaklanabilmektedir. Amirinden daha fazla calisan ve daha
basarili bir astin varligi halinde sosyal imajin tehdit edilmesi durumu ortaya ¢ikabilecektir. Bu
durumda amir her tiirlii sekilde astin calismasini engellemeye ve etkinligini azaltmaya
caligabilir. Bazi durumlarda mobbing, bir calisanin digerlerinde olmayan bir 6zelligine
ozenmesiyle de ortaya cikabilir. Ornegin, yeni mezun bir calisanin kendisinden daha az
egitimli bir sefle ¢calismaya baslamasiyla mobbing durumu ortaya ¢ikabilecektir (Hirigoyen,
1998: 67). Kendisinden daha geng bir astin varligi halinde de amir, o bireyi orgiit icindeki
kendi pozisyonu acisindan bir tehdit unsuru olarak algilayip endise duyabilecektir. Geng
calisanlar, kariyerlerini gelistirmek amaciyla her tiirlii giicliigi yenmeye hazir bireylerdir. Bu
korkuyla hareket eden amir, orgiit i¢in hala degerli ve vazgecilmez oldugunu gostermek
amactyla genc astina kars1 mobbing siirecini baglatabilir (Quine, 1999: 230).

Asagidan Yukariya Dogru Dikey Mobbing; calisanlarin iistlerine kars1 asagidan yukart dogru
mobbing uygulamasi olarak calisma hayatinda ¢ok nadir goriilen bir durumdur. S6z konusu
yonetici, disaridan gelen, yonetim bicimi ve yontemleri farkli olan biri ise ve ¢alisanlar yeni
yOneticinin ¢alisma tarzina ayak uydurmak veya bunu degistirmek icin ¢caba gostermiyorlarsa
zaman icinde calisanlar yoneticiye karst mobbing uygulayabilmektedirler. Ayrica yonetici,
calisanlarin fikri alinmadan terfi ettirilmis bir ¢calisma arkadasi da olabilir. Bu karara kars1 da
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calisanlar birlesip yeni yoneticiye cephe olusturabilirler. Calisanlarin hedefleri ve calisma
alam1 tam olarak belirlenmediyse, yani yeni pozisyona atanan kisinin gorevi, baska bir
calisanin gorevi ile karisiyorsa sorunun daha da biiyiimesine yol acabilir (Hirigoyen, 1998:
69).

4. Psikolojik Siddet (Mobbing'in) Ortaya Cikis Nedenleri
4.1. Magdurun Psikolojisinden Kaynaklanan Nedenler

Mobbing, cinsiyet ve hiyerarsi farki gozetmeksizin, tiim kiiltiirlerde ve tiim is ortamlarinda
gerceklesebilecek bir olgudur. Bu nedenle, mobbing magduru olma riski herkes igin
gecerlidir. Adams (1992) ve Brodsky (1976) gibi bazi arastirmacilar orgiitlerde yasanan
mobbingin orgiitsel degil, kisisel Ozelliklerden kaynaklandigini ve isyerinde mobbingin
kisileraras1 iligkilerden dolay1r ortaya c¢iktigini ileri siirmektedirler (Vartia, 1996: 204).
Oncelikle belirtilmesi gereken konu, mobbinge maruz kalan kisiler psikolojik rahatsizlig:
olan, calismayr sevmeyen ve isten kacan veya zayif insanlar degildirler. Tam tersine
mobbinge maruz kalmalarinin nedenleri arasinda belki de en basta, bu kisilerin basarili,
yaratici, zeki, aktif, kariyer hedefleri olan, isini seven, amirlerinin her istediklerini yaparak
kendini kullanmaya izin vermeyen bir yapiya sahip olmalar1 gelebilir. Kisaca kurbanlarin
yapilan baskilara ve otoriteye direnme giicii hedef secilmelerine neden olabilir (Hirigoyen,
1998: 64; Westhues, 2002: 5).

Cesitli arastirmalar sonucunda elde edilen mobbinge maruz kalanlarin genel karakteristigini
yansitabilecek bireysel Ozellikler; fiziksel 6zellikleri, aksanlari, cinsiyetleri, performansinin
ortalamadan yiiksek veya diisiik olmasi, gruptakilerden farkli olmasi, ©6zel hayatinin
digerlerinden farkli olmasi, magdurun fiziksel engeli, Orgiit i¢cinde imtiyaz sahibi olmasi,
milliyeti, kariyer veya mevkisi, {istiin bir duygusal zekaya sahip olmasi, digerlerine gore daha
geng veya yash olmast olarak siralanabilir (Cobanoglu, 2005: 24; Einarsen, 1999: 20; Zapf,
1999: 76, Baykal, 2005: 12, Devenport vd., 2003: 49):

4.2. Saldirgan/Saldirganlarin Psikolojisinden Kaynaklanan Nedenler

Mobbing uygulayicilarinin genel Ozelliklerini yansitmak ic¢in Timaz (2006: 57) mobbing
uygulayicilarini; kendilerini oldugundan {istiin gostermek isteyen, ikiyiizlii hareket eden,
astlarina zuliim edebilmek icin, tistlerine kars1 asir1 yaranmaci tavirlar sergileyen, onursuz ve
sahtekar tavirlt kisiler olarak tanimlamaktadir. Davenport, Schwartz ve Elliott’a (2003) gore
mobbing uygulayanlarin sahip olduklar1 genel kisilik Ozelliklerini asagidaki gibi
gruplandirilabilir:

Koétii Kisilige Sahip Olmak: Peck’in (2003) kotii kisilik teorisinde, kotii insanlarin kendi hasta
kisiliklerinin biitiinliiglinii korumak ve siirdiirebilmek i¢in bagkalarinin ruhsal gelisimini, gii¢
kullanarak yok etmek istedikleri 6ne siiriilmektedir. Kotii kisilikli mobbing uygulayicilar igin,
kendileri disindaki herkes degersiz kisilerdir.

Ayricalikli Hak Sahibi Olduguna Inanmak: Hornstein’in yazmis oldugu “Brutal Bosses and
Their Prey (Merhametsiz Patronlar ve Onlarin Avlar1)” adli kitabinda orgiit hiyerarsisinde
olduklar1 icin giiclerini istedikleri gibi kullanabileceklerini sanan patronlarin “ilahi
haklarindan” s6z edilmektedir. Bu ilahi haklara gore, mobbinge egilimli yoneticiler, orgiit
hiyerarsisinden kaynaklanan giiclerini istedikleri gibi kullanma ayricaligina sahip olduklarim
diistinmektedirler. Ciinkii onlara gore kendilerinin hesap vermesi gereken bir yer olmadigi
gibi, digerlerinin de sikayette bulunabilecegi bir makam yoktur. Bu ¢esit davranislar stresli ve
yiikksek verimlilik gereken ortamlarda daha c¢ok One cikabilir. Yoneticilerin tek amaci
bulunduklar1 mevkiyi korumaktir.
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Narsist Kisilige Sahip Olmak: “Narsist kisilik bozuklugu™ klinik olarak, sosyal oziirlii olan ve
kendini, korktugu kisileri kontrol altinda tutmak icin elindeki giicii kullanmaya yetkili goren,
gercekten ziyade gosterisli bir hayal ortaminda yasayan, kendini siirekli olarak digerlerinden
iistiin goren ve bunun kabul edilmesini arzulayan kimselerde ortaya ¢ikan zihinsel rahatsizlik
olarak tamimlamaktadir (Wyatt ve Hare, 1997: 223). Mobbingciler, bagkalarinin niyetlerinden
asirt derecede kuskulanma, hatta siirekli insanlarin kendi aleyhinde komplo hazirligi i¢inde
olduklar1 yoniinde kusku duymaktadirlar (Hosmer, 1995: 381). Narsistler, kendilerini ancak
cok zeki ve {istiin nitelikli kisilerin anlayabilecegini diisiiniirler; sadece bu Kkisiler ile iligki
kurup, dostlarin1 bu kisilerden secmeye calisirlar. Her narsist, cevresindekiler tarafindan
begenilmeyi bekler; bunu hak ettikleri ve sahsina 6zel muamele gosterilmesi gerektigi
inancindadirlar. Bekledikleri hayranligi ve takdiri kendilerine gostermeyenlere karsi
acimasizdirlar. Baskalar1 onu hafife alir, elestirir veya yenilgiye ugratirsa; asir1 bir 6fke ve o¢
alma duygusu duyarlar. Yenilgi aninda veya sonrasinda subjektif degerlendirmeler ve yargi
kusurlari ile hareket ederler (Tinaz, 2006: 59-60).

4.3. Yonetim ve Liderlik Biciminden Kaynaklanan Nedenler

Etik dis1 davranislarin normal karsilandigi, bazi degerlerin ¢oktan kayboldugu kurumlar,
mobbingin olugmasi icin ideal ortamlardir (Arpacioglu, 2005: 249). Diger yandan, isverenler
de is yerlerinde yasanan mobbingden sorumludurlar. Ciinkii calisanlarin gorevlerini ve
calisma kosullarini igverenler belirler. Bu nedenle, orgiit icinde calisma gruplarini ve
ortamlar1 belirleyen yonetimin, mobbing uygulamalarinda tamamen masum oldugunu iddia
etmek dogru olmaz. Bu konuda yOnetimin yapmasi gereken sey; idari islerde kisiler arasi
iligkileri, insani yaklasimlarla ele almasidir (Crawford, 1997: 223).

Orgiit yonetiminde yapisalc1 liderlik 6zelliginin bulunmayist mobbinge yol acabilir. Bazi
orgiitlerde mobbing, liderligin veya yonetimin bir parcast olarak degerlendirilir ve bu tiir
orgiitler daha ¢ok otoriter liderlik bi¢imi ile yonetilmektedir (Einarsen, 1999: 21-22). Bazi
orgiitlerde mobbing yukaridan asagiya dogru yayilir ve yoneticinin terfi etmesini saglayan bir
yonetim anlayis1 olarak kabul edilir. Bu tiir dikta yOnetimi, c¢alisanlarin inisiyatif
kullanmalarin1 engeller. Bir orgiit icinde zorbaliga izin verildiginde hem ¢alisanlarin onurlar
zedelenebilmekte hem de orgiitiin tam verimli caligmasi tehdit altinda girebilmektedir
(Rayner, 1997: 179).

Mobbinge neden olabilecek kotii yonetim tarzinin sahip oldugu o6zellikleri; asirn sekilde
sonuca yonelik yonetim anlayisi, fazlasiyla hiyerarsik bir yapi, acik kapr politikasinin
olmamasi, yetersiz iletisim, yetersiz sorun ¢ozme yetene8i ya da etkin olmayan c¢atisma
yonetimi ve sikayet prosediirlerinin olmamasi, zayif liderlik, yaygin giinah keciciligi
zihniyeti, ekip calismasinin yetersiz olmasi ya da hi¢c olmamasi, farklilik yonetimi egitiminin
olmamasi veya etkisiz olmasi seklinde siralamak miimkiindiir (Davenport vd., 2003: 47).

5. Psikolojik Siddet (Mobbing) Tipleri

Heinz Leymann mobbing davranis sekillerini inceleyerek, mobbing davraniglarinin genel bir
profilini ortaya koymak amaciyla 45 ayr1 davranig bi¢imi belirlemistir. Her mobbing
durumunda asagida yer alan biitiin davraniglarin hepsinin bulunmasi sart degildir. Ayrica
asagida yer alan davraniglarin ara sira goriilebilmesi de mobbing olarak yorumlanmamalidir.
Daha once belirtildigi iizere belirli bir kisiyi hedef alarak, sistematik bir sekilde ve belirli bir
zaman zarfinda (en az alt1 ay) yapilan davraniglar mobbing kapsami i¢inde tanimlanmaktadir.
Leymann’in tipolojisine gore gruplandirilan davranis sekilleri asagidaki gibidir (Davenport
vd., 2003: 18-19):
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Birinci Grup: Kendini Gostermeyi ve letisim Olusumunu Etkilemek

Ust konumundaki kisiler tarafindan astlarin kendini gosterme olanaklarinin kisitlanmast,
Konusma aninda siirekli olarak hedef kisinin soziiniin kesilmesi,

Birlikte ¢alisilan kisiler tarafindan kendisini gosterme olanaklarinin kisitlanmast,
Magdurun yiiziine kars1 bagirilmasi ve yiiksek sesle azarlanmasi,

Yapilan isin siirekli olarak elestirilmesi,

Ozel yasamin siirekli olarak elestirilmesi,

Telefonla rahatsiz edilme;

Sozlii ve yazili tehditler almak,

Jest, bakis ve imalar yoluyla iliskinin reddedilmesi.

Ikinci Grup: Sosyal iliskilere Saldirilar

Cevredeki insanlarin magdurla konugmaktan kaginmasi,
Kisinin konusma ve goriisme hakkindan yoksun birakilmasi,
Kisiye diger ¢alisanlardan ayrilmig bir igyerinin verilmesi,
Meslektaslarinin kisiyle konusmasinin yasaklanmasi,

Kisiye sanki orada degilmis gibi davranilmasi.

Uciincii Grup: itibara Saldirilar

Kisinin arkasindan kotii sekilde konusulmast,

Kisi hakkinda asilsiz sdylentilerin ¢ikarilarak yayilmasi,

Kisiyi giiliing durumlara diisiirmeye calisma,

Kisinin herhangi bir 6zrii ile alay edilmesi,

Kisiyi giiliing diisiirmek i¢in yiiriiyiisii, jestleri ya da sesinin taklit edilmesi,
Kisinin dini ya da siyasi goriisii ile alay edilmesi,

Kisinin 6zel yagamu ile alay edilmesi,

Kisinin milliyeti ile alay edilmesi,

Kisinin 6zgiivenini olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanmasi,

Kisinin ¢abalarinin yanlis ve kiiciiltiicii bir sekilde yargilanmast,

Kisinin algaltici isimlerle anilmasi.

Dordiincii Grup: Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar

Kisiye hicbir 6zel gorevin verilmemesi,

Kisiye verilen iglerin geri alinmasi,

Kisiye anlamsiz islerin verilmesi,

Kisiye sahip oldugu yeteneklerden daha azin1 gerektiren islerin verilmesi,
Kisinin iginin siirekli olarak degistirilmesi,

Kisiye 6zgiivenini olumsuz yonde etkileyecek islerin verilmesi,
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* Kisiye itibarini diisiirecek sekilde, niteliklerinin disindaki islerin verilmesi.
Besinci Grup: Kisinin Saghgina Dogrudan Saldirilar

* Kisinin fiziksel olarak zorlanacagi isleri yapmaya zorlanmasi,

* Kisiye kars1 fiziksel siddet tehditlerinin yapilmasi,

* Kisinin goziinii korkutmak i¢in hafif siddet uygulanmasi,

* Kisiye fiziksel zarar verilmesi.

6. Psikolojik Siddetin (Mobbing'in) Taraflar:

Isyerinde ortaya c¢ikan psikolojik siddet siireci iginde; psikolojik siddet uygulayanlar
(saldirganlar/tacizciler), psikolojik siddet magdurlart (kurbanlar) ve psikolojik siddet
izleyicileri olmak iizere ii¢ temel rol (taraf) s6z konusudur (Tinaz, 2006: 57).

6.1. Psikolojik Siddet (Mobbing) Uygulayanlar

Psikolojik siddet uygulayanlarin kisilik ©zelliklerini  belirlemeye yonelik  yapilan
arastirmalarda elde edilen verilere gore, genel olarak psikolojik siddet uygulayan kisilerin
giivensiz, kuskucu, kinci, 6fkeli ve kiskang bir kisilik yapisina sahip olduklar1 belirtilmektedir
(Cobanoglu, 2005: 35). Bunlarin yaninda, psikolojik siddet uygulayanlarin genellikle, kurnaz
ve firsatgr olduklari, hirslarinin yeteneklerinden fazla oldugu ve bu nedenlerden dolayi
sorumluluktan ve acikliktan miimkiin oldugunca kag¢indiklari ifade edilmektedir (Baykal,
2005: 10).

Psikolojik siddet uygulayanlari, psikolojik siddet uygulamaya iten nedenlerin basinda insani
ve etik degerlerden yoksunlugu gelmektedir (Cobanoglu, 2005: 33). Bu nedenle toplumsal ve
ahlaki degerlere baghlig1 yeterli diizeyde olmayan psikolojik siddet uygulayicilari, ahlak
ilkelerine gore akla uygun kararlar verme konusunda yetersiz kalmaktadirlar. Ahlaki
yetersizliklerden dolay1 psikolojik siddet uygulayicilari, kendisinden zayif kisilere karsi asiri
zalim, kendisinden giiclii kimselere kars1 ise itaatkar davranmaktadirlar (Tutar, 2004: 42).

Psikolojik siddet uygulayicilart genellikle sakin, ilgili, diisiinceli ve her seye hakim goriinmek
isterler. Kurbanlarin yiiziine kars1 dostca davranirken, diger taraftan firsat yaratip amirlerine
rakiplerini tenkit ederek kurbanlarina karsi ikiyiizlii davranirlar. Bagka bir ifadeyle kurbanina,
isi hakkinda olumlu konusurken, iistlerine onun ise yaramadigimi telkin etmeye calisirlar
(Baykal, 2005: 10).

Psikolojik siddet konusunda yapilan baska bir arastirmada, psikolojik siddet uygulayicilarinin
insanlar1 kontrol etmeye calistiklari, siirekli olarak rakiplerinin islerini takip ederek, hatalarim
bulmaya calistiklari belirtilmistir (Baykal, 2005: 10).

6.2. Psikolojik Siddet (Mobbing) Magdurlan

Isyerinde ortaya ¢ikan psikolojik siddet olaylar1, her ¢alisan icin s6z konusu olabilecek bir
olgu olarak degerlendirilmektedir. Yapilan arastirmalara ortaya kondugu gibi psikolojik siddet
magdurlarin homojen bir yapt olusturmadiklari, kendi i¢inde kisilik oOzellikleri faklilik
gosterecek sekilde alt gruplara ayrilabileceklerini belirtmek miimkiindiir (Matthiesen ve
Einarsen, 2001: 478). Isyerinde psikolojik siddet uygulamalarina herkes maruz kalabilecegi
gibi dort farkl tipteki kisinin digerlerine gore psikolojik siddet kurbanmi olma olasiligr daha
yiiksektir (Tinaz, 2006: 96-100):

Yalniz olan kisi: Bu kisi, erkeklerin yogun oldugu bir ofiste calisan tek bir kadin veya
kadinlarin ¢cok sayida oldugu bir igyerinde calisan tek bir erkek olabilir.
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Digerlerinden farkli olan kisi: Mobbing magduru kisi bir sekilde digerlerinden farkli,
baskalariyla kaynasamayan, farkli tarzda giyinen, engelli veya yabanci bir kisi de olabilir.

Basarili bir kisi: Onemli bir basar1 gostermis, amirinin veya dogrudan yoneticinin takdirini
kazanmus bir kisi, calisma arkadaslar1 tarafindan kolayca kiskanilabilir. Bu bireyin arkasindan
sOylentiler ¢ikarilir, her tiirlii oyunlar oynanir ve hatta calismasi sabote edilebilir.

Yeni gelen bir kigi: Daha 6nce o pozisyonda calisan kisinin ¢ok seviliyor olmasi veya yeni
gelenin, orada calisanlardan daha fazla 6zelliklerinin bulunmasi, psikolojik siddet magduru
olma riskini arttirir.

Psikolojik siddet magdurlarn iizerinde yapilan arastirmalarda, magdurlarin genellikle diiriist,
dogru ve giivenilir, ¢caligkan ve nitelikli, kendilerini baskalarina begendirme ihtiyac1 i¢erisinde
olmayan, 6zgiiveni yiiksek, kismen yargilayict ama suclayict olmayan, kisi ve olaylarla degil
diistincelerle ugragsmay1 hedef secen kisiler olduklar1 ifade edilmektedir (Tutar, 2004: 52).
Bunlarin yaninda calistiklar1 yere sadakatli, zeki, yaptiklari isle 6zdeslesen, 6zgiir karaktere
sahip, yaratici bireylerin genellikle psikolojik siddet hedefi haline geldikleri de ayrica
belirtilmektedir (Leymann ve Gustafsson, 1996: 251).

6.3. Psikolojik Siddet (Mobbing) izleyicileri

Isyerinde ortaya cikan psikolojik siddet uygulamalarina, ¢esitli nedenlerden dolay1 g6z yuman
kisiler “psikolojik siddet izleyicisi” olarak ifade edilmektedir. Bu nedenle bu tiir kisilere
“dolayli mobbingci” adi da verilebilmektedir (Walter, 1993: 42). Sergiledikleri davranig
tarzlarina gore psikolojik siddet izleyicileri; diplomatik izleyici, menfaat¢i izleyici, ilgili
izleyici, bir seye karismayan izleyici ve son olarak da ikiyiizlii davranan izleyici olmak {izere
5 grup icinde smiflandirilmaktadir (Tinaz, 2006: 110-112).

Diplomatik Izleyiciler, bir ¢catisma olgusu karsisinda daima uzlasmadan yana olan kisilerdir.
Bu izleyiciler genelde arabulucu rolii iistlenmelerinden dolayr herkes tarafindan sevilen
kisilerdir. Fakat alinacak kararlarda, fikirlerinin alinmasi bagkalarinin kiskancligina neden
olabileceginden, dolay1 nefret edilen kisi durumuna diisebilmektedirler. Bu tarz izleyici, orgiit
icinde aldig1 tepkiler sonucunda ileride kurban konumuna diisme tehlikesi ile kars1 karsiyadir.

Menfaatci Izleyiciler, psikolojik siddet uygulayicilar ile isbirligi yaparak psikolojik siddet
uygulayanlara destek veren kisilerdir. Psikolojik siddet uygulayanlara ¢cok sadiktirlar. Bu tip
izleyiciler psikolojik siddet uygulayicilarina adeta emir eri gibi davranirlar. Fakat bu
ozelliklerinin pek fark edilmesini istemezler. Kendisini giivenilir bir is arkadasi gibi
gostermeye caligsalar da amirlerinin bir bagka kisiye psikolojik siddet uyguladigini anladiklari
zaman ona destek vermekten geri kalmazlar.

Ilgili Izleyiciler, isyerinde psikolojik siddetin yaratti§1 gergin havadan hoslanmayan, bu
nedenle de kurbana yardim etmeye calisan veya en azindan bir ¢oziim {iretme gayreti i¢inde
olan izleyicilerdir.

Bir Seye Karismayan Izleyiciler, psikolojik siddet uygulayanlarin asagilayict ve yikici
davranislar1 karsisinda sessiz kalan ve belki de psikolojik siddet davranislarindan zevk duyan
kisilerdir. Bu sayede psikolojik siddet davraniglarinin devam etmesine géz yumarlar. Bu tip
izleyiciler, ortaya ¢ikmaktan ve herhangi bir seye karismaktan hoslanmazlar.

Iki Yiizlii Davranan Izleyiciler, goriniiste hicbir seye karismayan bir birey izlenimi
olustursalar da gercekte belli bir goriis ve diisiinceye hizmet eden Kkisilerdir. Bu tarz
izleyiciler, sonunda psikolojik siddete destek c¢ikarlar veya kendilerine de psikolojik taciz
uygulanacagindan korkarak kurbana yardim etmeyi reddederler. Bu tip izleyicilerin davranis
tercihi, kendilerini saglama alma yoniindedir.
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7. Psikolojik Siddetin (Mobbing'in) Taraflar Uzerinde Yarattig1 Olasi
Etkiler/Sonuclar

7.1. Psikolojik Siddetin Bireyler Uzerindeki Etkileri/Sonuclari

Isyerinde psikolojik siddet davranisi, giic dengesizligine, psikolojik siddet siirecine, psikolojik
siddet uygulayicilarinin sayisina, davranigin tiiriine, siddetine, orgiitsel iklimin 6zelliklerine,
magdurun kisilik ozelliklerine ve basa ¢ikma yOntemlerine bagli olarak magdur iizerinde
onemli derecelerde psikolojik rahatsizliklara neden olabilmektedir (Leymann ve
Gustafsson,1996: 263-266).

Genel olarak arastirmalar, psikolojik siddet olgusundan en fazla psikolojik siddet
magdurlarinin etkilendigini ortaya koymuslardir. Psikolojik siddete maruz kalma derecesi
artikca, maruz kalinan etkiler de o derece artmaktadir (Aydemir, 2007: 101). Bagka bir
ifadeyle kasith ve sistemli olarak tekrarlanan psikolojik siddetin olasi etkileri, birey iizerinde
yavas yavas olusan birikimli zararlar seklinde ortaya cikmaktadir (Tinaz, 2006: 153). Bu
asamadan sonra magdur duruma diisen kisilerin kendilerine olan giivenleri ve saygilar1 yok
olmaya baslayacaktir (McMahon, 2000: 384).

Hoel, Faragher ve Cooper (2004); psikolojik siddete maruz kalan kisilerin, fiziksel ve zihinsel
olarak ciddi bicimde rahatsizlandiklarini ortaya koymustur. Ayrica, gecmiste psikolojik siddet
magduru olanlarin, bunu bir daha yasadiklarinda, ilk defa yasayanlardan daha ciddi sekilde
zarar gordiiklerini belirlemistir.

Edelman ve Woodall (1997) tarafindan yapilan arastirmada, psikolojik siddetin birey
izerindeki etkileri; kendine giiven kayb1 (%44.2), kendine sayginin azalmasi (%19.8),
tilkenmislik (%21.5), stres (%37.2), fiziksel hastaliklar (%38.4) ve uzun donemli psikolojik ve
fizyolojik etkiler (%53.5) olarak siralanmistir (Coyne vd., 2000: 336).

Psikolojik siddete maruz kalan bireyler, duygularini genellikle bastirdiklar icin genellikle
takintili, sinirli veya saldirgan olabilmektedirler (Davenport vd., 2003). Ayrica daha az
siklikta rastlanan ve daha agir olgularda, psikolojik siddete maruz kalmis bireylerde bir ¢esit
“Travma sonrasi stres bozuklugu” ortaya c¢ikabilmektedir (Tinaz, 2006: 155).

Ozet olarak psikolojik siddet davramslar1 karsisinda bireylerin karsilastiklar1 zihinsel ve
davranigsal sorunlar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Deborah, 2001: 127): (1) Zihinsel
Sonuglar: Konsantrasyon bozuklugu, karmasik diisiinceler, 6zgiiven kaybi, unutkanlik, sosyal
fobiler. (2) Davranmigsal Sonuglar: Yalnizlasma, asir1 dikkat, sinirlilik ve kigkirtma, madde
bagimliligi, sosyal yalitim, diizensizlik, kendini suc¢lama, ¢ocukluga doniis, melankoli, terk
edilmislik duygusu, yabancilasma, iletisimde asir1 degisimler, sorumsuzluk, uyku sorunlari.

7.2. Psikolojik Siddetin Orgiitler Uzerindeki Etkileri/Sonuclar

Isyerinde ortaya cikan psikolojik siddet uygulamalarinin, psikolojik siddete maruz kalan
magdurdan sonra, en fazla orgiitsel yapiyr etkiledigini soylemek miimkiindiir. Psikolojik
siddetin Orgiitler lizerinde ne tiir sonuglar ortaya cikardigina iliskin kesin yargilar olmamakla
birlikte; yiiksek iiretim maliyetleri, yiiksek personel devir hizi, personelde motivasyon
eksikligi gibi etkileri oldugu diisiiniilmektedir (Leymann, 1996).

Psikolojik siddet olaylarinin orgiitlerde ortaya ¢ikardigi ilk sonug, asirt stresli orgiitsel bir
iklimin olusmasidir. Is ortaminda asir1 stres, orgiitiin her diizeydeki calisani iizerinde baski,
bitkinlik ve yilginliga neden olabilmektedir (Tutar, 2004: 108). Bunlara bagli olarak da orgiit
performansinda diisiisler yasanabilmekte, ise devamsizliklar, doyum ve motivasyon kayiplari
ile ig giicli devrinde artislar meydana gelebilmektedir.
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Psikolojik siddet uygulanan isyerlerinde, calisanlar iist yOnetime olan saygilarini
kaybetmekte, emir-komuta iligkileri orgiitsel hiyerarsi icinde islememeye basladigi anda da
bir esgiidiim sorunu ortaya ¢ikabilmektedir (Tutar, 2004: 109). Bunlara ek olarak psikolojik
siddet sonucunda, calisanlarin moralleri bozulabileceginden, isgiicii devir oranlarinda da
artislar ortaya cikabilmektedir (Tmaz, 2006: 158).

Isyerinde psikolojik siddet, is tatmini iizerinde olumsuz etkilere yol acabilmekte ve is
gorenlerin kariyer hedeflerine de zarar verebilmektedir. Isyerinde psikolojik siddete maruz
kalanlarin yan1 sira, olumsuz olaylara tanik olan is gorenlerin de islerinden aldiklar1 tatminin
ve Orgiite olan baghiliklarinin diistiigii goriilmiistiir (Aydemir, 2007: 112).

Psikolojik siddet olaylarinin orgiitsel etkileri konusunda yapilan arastirmalarda ortaya konan
diger etmenler ise asagidaki gibi siralanmaktadir (Davenport vd., 2003: 112-114):

+ Isin niteligi ve niceliginde diismeler yasanmast,

* lletisimin bozulmasinin yaninda calisanlar arasinda hos olmayan iliskilerin ortaya cikmast,
* Hastalik izinlerinde artislar,

+ Issizlik sigortas1 ve tazminat taleplerinde artislar,

* Verimlilik kaybi,

* Miisterilerin ikinci plana itilmesi,

* Yoneticilere olan saygi ve giivenin azalmasi.

8. Psikolojik Siddet (Mobbing) ve Insan Onuru

Psikolojik siddet insana ve insan onuruna karsi yapilan siirekli ve sistematik bir saldir
ornegidir. Yiizyillar boyu teoloji ve felsefe gibi alanlarda siirekli ilgilenilen bir konu olan
insan onuru, modern zamanlarda insan haklarinin iizerine insa edildigi bir kavram haline
gelmistir. Zaman icersinde insan haklarinin kapsami farkli acilardan tartisilmasina karsin, bu
haklarin yoneldikleri amacin insan onurunun korunmasi oldugu konusunda giiniimiizde
yaygin bir mutabakat olusmustur.

Sozliiklere bakildiginda onur sozciigiiniin birbiriyle iliskili iki anlamda kullanildig:
goriilmektedir. Birinci anlamda onur, insanin kendisine duydugu 6z saygiyi, izzeti nefsi ifade
ederken; ikinci anlamda, bir insana baskalarimin gosterdigi saygiin dayandig kisisel degere,
gurura ve serefe vurgu yapar (Bulut, 2008).

Insan onurundan soz etmek, insamin kisi olarak en yiiksek akli ve ahlaki degerlerin,
dokunulmaz, kaybedilmez bir 6z degerin sahibi oldugundan s6z etmek demektir. Bu
baglamda insan onuru, insanin 6zii, 6z degeri ve dogasidir (Simsek, 1999: 65). Insan, baska
bir gerekceye ihtiya¢c olmaksizin, sirf insan olmasi dolayisiyla kendisine saygi duyulmasi
gereken bir canli olarak kabul edilir.

Insan onuru, insanin kisiligine, 6z degerine iliskin bir kavramdir. Insanin ozerkliginin, varlik
nedeninin temelini olusturur. Insanm, insan olmasimin anlami ve amaci insan onuruyla
aciklanir. Insan, onurunu dogustan ve dogal olarak kazanmustir. Bu yiizden onur, vazgecilmez
ve devredilemez bir nitelige sahiptir.

Insanin 6z degerini ifade eden insan onuru, biitiin hak ve ozgiirliiklerin temeli sayilir. Ancak
insan haklarinin amaci sayilan insan onurunun farkli sekillerde is ortamlarinda zedelendigi
goriilmektedir.
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Calisma yasami, insan hayatinda onemli bir yer teskil etmektedir. Belirli beklentileri
karsilamak icin ¢alisma hayatina baglayan bireyler i¢in calisma yasaminin kalitesi; calisanin
performansi, verimliligi, psikolojik ve fiziksel sagligi iizerinde olumlu veya olumsuz yonde
etkiler meydana getirebilmektedir. Onceleri kiiciik catismalarla baslayan daha sonra kisisel
saldirilara kadar gidebilen psikolojik siddet davramiglar1 ¢alisma yasaminda farkli sekillerde
ortaya c¢iktigi bilinmektedir. Bu tiir davraniglar insana, onun kisiligine, temel hak ve
ozgiirliikklere bir saldirt olarak hukukta ve dinlerde su¢ kapsaminda degerlendirilmektedir.
Hukuk bu konuyu kendi disiplini icerisinde degerlendirirken, dinler 6zellikle de Islam dini
psikolojik siddeti esitlik ve kisi dokunulmazligi kavramlar etrafinda degerlendirmektedir.

8.1. Mobbing ve Islam’da Esitlik ilkesinin Thlali

Islam, diisiince tarihine yepyeni bir yon vermis, onur ve vicdan mefhumlarini hukuk 1stilahina
sokarak, hukuk ilmine pek cok seyler katmus, fertlerin birbirlerinin haklarina son derece riayet
ederek, onurlu bir sekilde yasamalarin1 hedeflemistir. Insanlarin bir esya gibi, kole olarak
alinip satilmasini, zaman iginde sona erdirici prensipler getirmis, bu durumu ortadan
kaldirmaya calismistir. Hz. Peygamber “Insanlar bir taragm disleri gibi miisavidirler.
Ustiinliik ancak takva iledir.” (Kesfu’l hafa, 1078) diyerek insanlarin birbirlerine esit
oldugunu, kimse kimsenin sifati, maddiyati, diinya menfaati yiiziinden, onuruyla
oynayamayacagini dile getirmistir. Kisa zamanda insanliga yeni bir medeniyet sunan;
insanlar1 hakka, dogruya, kardeslige cagiran; koleyle efendiyi, zengin ile fakiri aym safta
Allah’in huzurunda yan yana, omuz omuza boyun egme olgunluguna eristiren Sevgili
Peygamberimiz veda haccinda: “Mii’minler! S6ziimii iyi dinleyin. Rabbiniz birdir. Babaniz
birdir. Hepiniz Adem’densiniz. Adem de topraktan yaratilmistir. Hi¢ kimsenin bagkalari
izerinde soy sop iistiinliigii yoktur. Allah katinda iistiinliik, ancak takva iledir. Miisliiman,
miislimanin kardesidir. Boylece biitiin miislimanlar kardestir. Goniil hoslugu ile kendisi
vermedikce, baskasinin hakkina el uzatmak helal degildir...” buyurmustur (Yiicel, 1982:
184).

Diger taraftan ¢alisma hayatinda yoneticilerin ¢alisanlarina karsi esit davranmasi énemli bir is
prensibidir. Bu prensibi mobbing davranislari ile yok sayan yoneticiler hem hukuka hem de
dini ilkelere aykir1 davranmis olur. Yonetici konumundaki amirler mobbing davraniglarini
kendileri yapmak zorunda da degildir. Calisanlardan bir grubun bir calisan1 hedef alarak
sistematik ve tekrarlayan sekilde onu yalniz birakmasi, onunla iletisimi kesmesi, onu
gormezden gelmesi, onun fikirlerini kiiclimsemesi gibi davranislarindan haberdar olmasina
ragmen bu duruma miidahale etmeyen ve hedef ¢alisan1 korumayan yoneticiler insan onurunu
hice saymis olmaktadir.

Belli bir ¢alisana odakli olumsuz davranmislar sergilenmesi, ¢alisanlar arasinda ayrimciliktir.
Bu durumu 6nlemeyen yonetici de ¢alisanlar arasinda ayrimcilik yapmakta ve esit davranma
yiikiimliiliigiine aykir1 tutum sergilemektedir. Is iliskisinde dil, 1rk, cinsiyet, siyasal diisiince,
felsefi inan¢, din, mezhep ve benzeri sebeplere dayali olarak c¢alisanlar arasinda ayirim
yapilmasi dini ve hukuki sorumlulugu dogurmaktadir.

Calisma hayatinda esit davranma normu Ozellikle emir ve talimat verme hakkinin
kullanilmasinda da fark edilir. Yonetici, ¢alisanin nitelikleri nedeniyle yapmamasi gereken
isleri ona yiiklerken ayni pozisyondaki diger calisanlara kendi yetkinliklerine uygun is
talimat1 verirse esitlik ilkesine aykir1 davranmis olmaktadir.

Bu ve benzeri mobbing davranis sekilleri is ahlaki, insan onuru ve insan haklar ile
bagdagsmayacak nitelikteki durumlardir. Bu davranislar1 yapan, onaylayan ve izleyenler,
diinyevi ve uhrevi anlamda bu durumlardan sorumludurlar.
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8.2. Mobbing ve Islam’da Kisi Dokunulmazhginin ihlali

Kisi dokunulmazligi, bireyin varlik biitiinliigiiniin korunmasi ve saldirilara karsi hukuki
yaptirnmlarla giivenceye alinmasimi ifade eder (Eskicioglu, 1996: 295). Kisinin yasama
hakkinin ihlali, seref, haysiyet ve onuruna karsi yapilan saldirilar kisi dokunulmazligi
kapsamindadir. Islam dininde insan bizatihi degerli ve serefli kabul edilmektedir. Allah’in
yeryliziindeki halifesi ve yaratilmiglarin en sereflisi olan insan hakkinda Kur’an-1 Kerim’de
(Hicr/28) soyle buyrulmaktadir: “Hani Rabbin, meleklere. Ben, (yeryiiziinde) (kupkuru bir
camur)dan, mesnun (tagyir ve tahvil ile 6zel bir sekilde yaratilmig) bir bal¢iktan bir beser
yaratacagim demisti. O halde onun yarattigin1 tamamlayip tam bir insan suretine getirip, ona
ruhumdan iifledigim zaman siz derhal onun i¢in secdeye kapanin™.

Insan onuruna kars1 bir siddet sucu olarak mobbing, kisilerin seref ve haysiyeti yapilan sozlii
ve fiili saldirilart icermektedir. Bir kimseye onur, seref ve sayginligini rencide edebilecek
nitelikte somut bir fiil veya olgu atif eden ya da yakistirmalarda bulunmak suretiyle bir
kimsenin haysiyet, itibar ve saygmligina saldiran dinen sug islemis olur. Bu konuda islam
dini, insanlar1 hor gérmeyi, alaya almayi, lakap takmayi, giybet etmeyi, yalan soylemeyi ve
onlar1 kiiciik diisiiriicti tiim davranislart yasaklamistir. Hucurat Stiresi’nin 11. ayeti bunu soyle
aciklamaktadir: “Ey Mii’minler! Bir topluluk diger bir toplulugu alaya almasin. Belki de onlar
kendilerinden daha iyidirler. Kadinlar da kadinlar1 alaya almasinlar. Belki onlar (alaya
alimanlar) kendilerinden daha iyidirler. Kendi kendinizi ayiplamayin, birbirinizi kot
lakaplarla ¢agirmayin. Imandan sonra fasiklik ne kétii bir isimdir! Kim tevbe etmezse iste
onlar zalimlerdir.”

Sonuc ve Oneriler

Psikolojik siddet, “Kars1 tarafa manevi ya da fiziksel zarar vermek amaciyla gerceklestirilen
davranislar” seklinde tanimlanmaktadir. Psikolojik siddet davranislarinda amag, hedef olarak
secilen bireylerin isyerinden uzaklastirilmasini saglamak veya sindirmektir. Planli, sistematik
sekilde uygulanmasi sonucu ortaya ¢ikan psikolojik saldirilar, hedef konumundaki kisileri
intihara kadar siiriikleyebilmektedir. Psikolojik siddet davraniglar1 farkl tiir ve derecelerde de
olsa hayatin her alaninda ortaya ¢ikabilmektedir.

Isyerinde ortaya cikan psikolojik siddet olaylarinda sergilenen davraniglar bes grupta
toplanmaktadir. Bu gruplar icinde, kendini ifade etme ve iletisime yonelik psikolojik siddet
uygulamalari, is ve goreve yoOnelik psikolojik siddet davranislari, sosyal iliskilere yonelik
psikolojik siddet davranislari, kisilik ve itibara yonelik psikolojik siddet davraniglari ve son
olarak kisisel sagliga yonelik psikolojik siddet davramiglari yer almaktadir. Hangi tiir
psikolojik siddet davranisinin sergilendigi veya sergilenecegi konusu da yine magdurun veya
psikolojik siddet uygulayanlarin kisilik 6zellikleri ve orgiitsel 6zelliklere gore farklilik arz
etmektedir. Orgiitlerde ortaya cikan psikolojik siddet davramislarinin genellikle fiistler
tarafindan astlara uygulandig1 diisiiniillmektedir. Fakat psikolojik siddet davranislari, is
arkadaslarina olmak iizere yatay ve asagidan yukar1 veya yukaridan asagi olmak iizere dikey
pozisyonda gerceklestirilebilmektedir.

Psikolojik siddet davranislari, birden bire ortaya ¢ikan bir olgu degildir. Belirli bir siirecten
gecerek ortaya cikmaktadir. Kiigiik catismalar seklinde kendini géstermeye baslayan bu olgu,
zaman igerisinde saldirgan eylemlere doniiserek kurban iizerinde ilk psikosomatik sonuglarin
oraya ¢cikmastiyla devam eder ve biiyiir.

Psikolojik siddet uygulamalarinda ii¢ taraf soz konusudur. Bunlardan birincisi psikolojik
siddet uygulayicilari, ikincisi psikolojik siddete maruz kalan kurbanlar (magdurlar) ve son
olarak izleyiciler. Psikolojik siddet uygulamalari sonucu bireyler ve orgiitler cesitli
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olumsuzluklarla kars1 karsiya kalabilmektedirler. Bu nedenle psikolojik siddetin
etkileri/sonuglari; bireysel etkiler, orgiitsel etkiler, yakin cevreye etkiler ve son olarak
toplumsal etkiler olmak iizere dort ayr1 grupta incelenmektedir.

Psikolojik siddet davraniglar1 insani, onun onurunu, kisilik ve haysiyetini hedef alan
saldirilardir. Bu tiir davranislar, insan haklari ve dinin emirleri ile bagdasamayacak niteliklere
sahiptir. Psikolojik siddet davramislarini sergileyenler dinin insanlarin esitlik oldugu
prensibine aykir1 davranmis ve Islam’da kisinin manevi sahsiyetinin korunmas ilkesini ihlal
etmis olurlar.

Psikolojik siddet, sadece magdur duruma diisen bireylerin degil, orgiitiin hatta toplumun bir
sorunu olarak ele alinmalidir. Daha cok giic farkliligindan dolay1 ortaya ¢ikan psikolojik
siddet olaylarinda zayif olan magdurun bireysel miicadelesinin yeterli olamayacag asikardir.
Bu nedenle o6rgiitsel miicadele yontemleri gelistirilmelidir. Orgiitsel politikalarda psikolojik
siddeti Onlemeye yonelik stratejilere yer verilmesi, etkin bir sikdyet mekanizmasinin
kurulmasi, c¢alisanlar arasinda orgiitsel baglilik ve sadakat duygusu saglanmasi psikolojik
siddeti Onlemede etkili olabilecek oOrgiitsel yollardan bazilaridir. Ayrica, kurumsal bazda
disiplin yonetmeliklerine, psikolojik siddet davranislarina iliskin maddeler eklenerek, bu tiir
davranislarin 6niine gecilmeye calisilmalidir.

Diger taraftan psikolojik siddet davramiglar1 sadece bireylere ve oOrgiitlere degil toplumsal
yaptya da zarar verebilmektedir. En basta yakin cevre ve aileler, bu tiir olumsuz
davranislardan etkilenmektedir. Toplumun temel diregi olan ailelerin bu tiir olumsuz
davraniglardan etkilenmemesi i¢in kamuoyunun bilin¢clenmesine yonelik caligmalar yapilmali
ve kamuoyunun destedi saglanmalidir. S6z konusu davramiglara maruz kalanlarin
basvurabilecegi, gerektiginde yardim alabilecegi danisma merkezlerinin kurulmasi ve
desteklenmesi gerekmektedir. Ayrica bu tiir merkezler kurumlar biinyesinde de olusturulmaya
calisilmalidir.

Kaynakca

Arpacioglu, Giilcan (2005). “Tiirkiye’de Zorbalik: Bir Calisma Bicimi”, Insan
Kaynaklarinda Yeni Egilimler, (Editor: Deniz Yalim), Hayat Yayincilik, Istanbul.

Atman, Umit Cihan (2003). “Kadma Yonelik Siddet, Cinsel Taciz, Irza Gegme”, Sted
Dergisi, 12 (9), 333-340.

Aydemir, Muzaffer (2007). isyerinde Cinsel Taciz Davramsi, Ekin Yayinlari, Bursa.

Baykal, Adnan Nur (2005). Yutucu Rekabet: Kanuni Devrindeki Psikolojik Siddetten
Giiniimiize, Sistem Yayincilik, Istanbul.

Bulut, Nihat (2008). “Eski Yunan’dan Aydinlanma Cagina Insan Onuru Kavraminin
Gelisimine Genel Bir Bakis”, Erzincan Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 8 (3-
4).

Coyne, lain, Elizabeth, Seigne, Peter, Randall (2000). “Predicting Workplace Victim Status
From Personality”, European Journal of Work and Organizational Psychology, 9
(3), 335-349.

Crawford, Neil (1997). “Bullying at Work: A Psychoanalytic Perspective”, Journal of
Community & Applied Social Psychology, 7, 219-225, 42, 361-371.

Cobanoglu, Saban (2005). Psikolojik Siddet: Isyerinde Duygusal Saldir1 ve Miicadele
Yontemleri, Timas Yayinlari, 1. Baski, Istanbul.



20

Deborah, Antai-Otong (2001). “Critical Incident Stress Debriefing: A Health Promotion
Model for Workplace Violence”, Perspectives in Psychiatric Care, 27 (4), 125-134.

Devanport, Noa, Schwartz, Ruth Distler, Elliott, Gail Pursell (2003). Psikolojik Siddet
Isyerinde Duygusal Taciz, Sistem Yayincilik, (Cev: Osman Cem Onertoy), 1. Baski,
Istanbul.

Eskicioglu, Osman (1996). Islam Hukuku Acisindan Hukuk ve Insan Haklari, Anadolu
Matbaasi, [zmir.

Einarsen, Stale (1999). “The Nature and Causes of Bullying at Work”, International Journal
of Manpower, 20 (1/2), 16-27.

Hirigoyen, Marie France (1998). Manevi Taciz Giiniimiizde Sapkin Siddet, (Cev: Heval
Bucak), Giincel Yayinlari, Arastirma Kitaplig1 Dizisi, Istanbul.

Hoel, Helge, Brian, Faragher, Cary L., Cooper (2004). “Bullying is Detrimental to Health, but
all Bullying Behaviours are not Necessarily Equally Damaging”, British Journal of
Guidance & Councelling, 32 (3), 367-387.

Hosmer, Laure Tone (1995). “Trust: The Connecting Link between Organizational Theory
and Philosophical Ethics”, Academy of Management Review, 20 (2), 379-403.

Isik, Emre (2007). isletmelerde Mobbing Uygulamalari ile Is Stresi iliskisine Yonelik Bir
Arastirma, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Keles, Rusen, Unsal, Artun (1996). “Kent ve Siyasal Siddet”, Cogito, Yap1 Kredi Yayinlari,
[stanbul.

Leymann Heinz (1996), “The Content and Development of Bullying at Work”, European
Journal of Work and Organizational Psychology, 5 (2), 165-168.

Leymann Heinz, Gustafsson, Annelie (1996). “Bullying at Work and The Development of
Post-Traumatic Stress Disorders”, European Journal of Work and Organizational
Psychology, 5 (2), 251-275.

Matthiesen Stig Berge, Einarsen Stale (2001). “Configurations Among Victims of Bullying at
Work”, European Journal of Work and Organizational Psychology, 10 (4), 467-
484.

McMahon, Lucy (2000). “Bullying and Harassment in the Workplace", International
Journal of Contemporary Hospitality Management, 12 (6), 384-387.

Quine, Lyn (1999). “Workplace Bullying in NHS Community Trust: Staff Questionnaire
Survey”, BMJ, 318, 227-232.

Ramage, Roderick (1996). “Mobbing in the Workplace”, New Law Journal, (http://www.
law.office.demon.co.uk/art/mobbing-1.htm, Erisim: 06.03.2013)

Rayner, Charlotte (1997). “The Incidence of Workplace Bullying", Journal of Community
and Applied Social Psychology, 7 (3), 199-207.

Simsek, Oguz (1999). Anayasa Hukukunda insqn Onuru Kavramm ve Korunmasi,
Yaymnlanmamis Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
[zmir.

Tinaz, Pinar (2006). Isyerinde Psikolojik Taciz (Psikolojik Siddet), Beta Yaynlari, 1.
Baski, Istanbul.



21

Tutar, Hasan (2004). isyerinde Psikolojik Siddet, Platin Yayinlari, 3. Baski, Ankara.
Tiirk Dil Kurumu, Tiirkce Sozliik, Tirk Dil Kurumu Yayinlari, Ankara, 2005.

Unsal, Artun (1996). “Genisletilmis Bir Siddet Tipolojisi”, Cogito, Yap1 Kredi Yayinlari,
Istanbul.

Vartia, Maarit (1996). “The Sources of Bullying - Psychological Work Environment and
Organizational Climate”, European Journal of Work and Organizational
Psychology, 5 (2), 203-214.

Westhues Keneth (2002). “At The Mercy of MOB”, Occupational Health and Safety, (18)
8.

Whyatt, Judith, Cahuncey Hare (1997). Work Abuse. How to Recognize and Survive It,
Rochester, Vermont: Schenkman Books, Canada.

Yildirim, Aysel (1998). Siradan Siddet, Boyut Kitaplari, Istanbul.
Yiicel, irfan (1982). Peygamberimizin Hayati, Diyanet isleri Baskanlig1 Yayinlari, Ankara.

Yiicetiirk, Elif (2005).. “Orgiitlerde Kiiresel Bir Yonetim Sorunu: Y11<}1rma (Psikolojik Siddet)
ve Cinsiyetle Iliskisi”, Caliyma Yasaminda Doéniisiimler: Orgiitsel Bakis, (Editor:
Askin Keser), Nobel Yayinlari, 2. Baski, Ankara.

Zapf, Dieter (1999). “Organizational, Work Group Related and Personal Causes of Bullying
at Work”, International Journal of Manpower, 20 (1/2), 75-80.

EXTENDED ABSTRACT:

Mobbing is aggressive and violent behaviors experienced between workers for a
period of time in workplace. Experts claim that mobbing behaviors in workplace creates
negative effects both on nurses and patient care quality. Mobbing can be described as
immoral, long term and systematic attitudes which are applied by a person or a group to
exclude one or more person from organization.

In recent years, it has become an interdisciplinary subject that is concentrated on
sociologic, psychological and judicial extents. Like other working fields, mobbing is also
encountered in education field. Being exposed to mobbing, not only does the productivity of
teachers in working life decrease but also health problems and economic distress in their
private life arise. These negative reflect both on the organization that they are member of and
their family and their social environment.

Mobbing is emotional assault. Mobbing involves hostile and unethical behaviors in
working life. Mobbing victims are usually individuals who are intelligent, creative,
competence, honest, successful, and are the individuals who dedicated themselves to the
establishment. According to the researchers the victim affects all life area like, the victim’s
colleagues, his friends and his family; it is also methodical problem for organizations.
Consequently, the increasing of the personal turnover, the increasing of not coming the work
brings out the decreasing of production. It abolishes the team work, the reliability and shared
vision sentiment.

In this study, we mention what is mobbing, mobbing process, the behaviors which are
included of mobbing; the people’s characteristics that have roles in this process, kind of
mobbing, the reasons and the results of mobbing and its relation with human honor.
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