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KADIN CALISANLARIN YASAM DOYUMU, DUYGUSAL
ZEKA VE AHLAKI OLGUNLUK DUZEYLERININ URETIiM
KARSITI IS DAVRANISLARINA ETKIiSI

Ozgiir GULDU"
Ozet:

Bu arastirma yasam doyumu, ahlaki olgunluk ve duygusal zekd ile iiretim karsiti is
davraniglar1 arasinda bir iligki bulunup bulunmadigini incelemistir. Bu amacla, kamuda gorev
yapan 180 kadin calisana Uretim Karsiti Is Davranislar1 Olgegi, Yasam Doyumu Olgegi,
Ahlaki Olgunluk Olcegi ve Bar-On Duygusal Zeka Anketi uygulanmistir. Analiz sonuglarina
gore, duygusal zeka boyutlarindan kisiler arasi becerileri ile genel ruh durumu diisiik diizeyde
olan katilimcilar, kotiiye kullanma ve sabotaj davraniglarimi daha fazla sergilemektedirler.
Aym1 zamanda Kkisiler arast becerileri diisiik olan katilimcilar ¢alma ve geri ¢ekilme
davranislarin1 da daha fazla sergilemektedirler. Benzer bi¢imde bulgular, ahlaki olgunluk
diizeyleri diisiik olan kadin katilimcilarin kotiiye kullanma, geri cekilme ve sabotaj
davranislarini daha fazla sergilediklerini gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Uretim karsit1 is davranislari, yasam doyumu, ahlaki olgunluk, duygusal
zeka.

JEL Kodu: J81
THE EFFECTS OF LIFE SATISFACTION, EMOTIONAL

INTELLIGENCE, AND MORAL MATURITY ON COUNTER
PRODUCTIVE WORK BEHAVIORS IN FEMALE WORKERS

Abstract:

The aim of the present study was carried out to investigate the effects of life satisfaction,
moral maturity and emotional intelligence on counterproductive work behavior. The
Counterproductive Work Behavior Checklist — CWB, The Satisfaction with Life Scale —
SWLS, The Scale of Moral Maturity and Bar-On Emotional Quotient Inventory were
administered to 180 public sector female workers. The result revealed that participants low in
two components of emotional intelligence (interpersonal skills and general emotional state) as
compared with those high in interpersonal skills and general emotional state scored higher on
abuse and sabotage dimensions of CBW. Similarly, participants low in interpersonal skills
scored higher theft and withdrawal dimensions. The results also showed participants low in
moral maturity scored higher on abuse, withdrawal and sabotage than did participants high in
moral maturity scored.

Key Words: Counterproductive work behavior, life satisfaction, moral maturity, emotional
intelligence.
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1. Giris

Calisanlarin bireysel ozellikleri ve is ortami arasindaki etkilesimin iiriinii olarak ortaya ¢ikan
bir¢cok davranis bigimi vardir. Bunlardan bazilar1 orgiite ve diger ¢alisanlara yonelik, 6nemli
Olclide zarar verebilecek ve olumsuz davraniglar olarak tanimlanabilecek davraniglardir.
Endiistri ve Orgiit Psikolojisi alaninda calisan arastirmacilar, ¢alisanlarin gorev tanimlari
icinde yer almayan ve rol 6tesi is davraniglar1 olarak tanimlanan bu davranislarin sonuglariyla
ilgilenmektedirler (Appelbaum ve ark., 2005). Alan yazinda Orgiitsel misilleme, oOrgiitsel
vatandaglik karsit1 is davranislar ya da sapkin ¢alisan davranislari gibi kavramlarla ele alinan
olumsuz rol oOtesi is davranislari, son yillarda iiretim karsiti is davranmiglart olarak
tammlanmaktadir (Hakstian ve ark., 2002). Uretim karsit1 is davramslari, orgiitiin tamamina
ya da orgiitteki diger calisanlara (is arkadaslar1 ya da yoneticiler hatta miisteriler) zarar
vermeye yonelik gizli ve goze carpmayan eylemlerden, acik¢a meydan okuma, mala zarar
verme ve dogrudan fiziksel saldiriya kadar cesitlilik gosteren davramiglart icermektedir
(Bowling ve Burns, 2014).

Ancak yine de alan yazinda, bir davramisin {iiretkenlik karsiti is davranis1 olarak
nitelendirilebilmesi i¢in hangi ol¢iitiin kullanilmasi gerektigine iligkin goriis birligi yoktur.
Arastirmacilarin iizerinde anlastiklar1 temel diisiince, bu davranislarin orgiitiin islevlerini ve
miilkiyetini dogrudan etkileyen ya da diger calisanlari inciterek etkinliklerini azaltmaya
yonelik olarak yapilan bilin¢li davranmislar oldugudur (Fox ve ark., 2001; Marcus ve Schuler,
2004; Ocel, 2010).

Robinson ve Bennett (1995), ¢ok boyutlu dlcekleme teknigi kullanarak iiretim karsiti is
davraniglarini iki temel boyut altinda (Orgiitsel-kisileraras: / ciddi-6nemsiz) ve dort alt tiirde
siniflandirmiglardir. Bu smiflandirma ile daha once birbiri ile iliskilendirilmemis bir¢ok
davrams, farkli orgiitsel davranis alanlarinda birlestirilmistir. Uretim karsit1 is davraniglarim
iliskin bu model Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Uretim Karsit1 Is Davranislar1 Siniflandirmasi (Robinson ve Bennett, 1995)

Orgiitsel Kisilerarast
Miilkiyete Kars1 Sapma (A) Kisisel Saldirganlhik (B)
orgiite yonelik ciddi suclar diger Kisilere yonelik ciddi suclar
Ciddi Ekipmanlarin sabote edilmesi Cinsel taciz
(severe) | Riisvet alma Sozlii taciz
Qahsllan saat hakkinda yalan sdyleme Calisma arkadaslarindan hirsizlik
Isletmeden hirsizlik yapma Calisma arkadaglarin tehlikeye atma
Uretime Kars1 Sapma (C) Politik sapma (D)
orgiite yonelik kiiciik suclar diger Kkisilere yonelik kiiciik suclar
Onemsiz Alkol kullanimi Kayirma
Kiiciik Ila¢ kullanimi1 Calisma arkadaslar1 hakkinda dedikodu
(minér) Zamanin ve kaynaklarin kotii kullanimi yapma
Isten erken ayrilma Calisma arkadaslarini suglama
Yavas calisma Yararsiz rekabet
Kaynaklart israf etme Kaynaklart israf etme

Tablo 1.’den de izlenebilecegi gibi, iiretim karsit1 is davramiglar1 hirsizlik, sabotaj, ilac
kullanimi, geri ¢ekilme (ise gelmeme, ise gec kalma vb.), kaynaklar israf etme ve saldirganlik
gibi davramiglart icermektedir. Bu davraniglar dogalar1 geregi, hem orgiitin hem de
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calisanlarin iyilik hali iizerinde olumsuz sonuglara sahiptir. Ornegin hirsizlik, sabotaj, yavas
calisma, kaynaklar israf etme ve benzeri davranislar diinyada her yil milyonlarca dolarlik
zarara neden olan biiylik ekonomik bedelleri de beraberinde getirmektedir. Bu dogrudan
ekonomik etkilerin yam sira, bu davraniglarin iiretim, verimlilik ve miisteri kaybi ile diger
calisanlarinin zihinsel ve fiziksel sagliklarinin kotiilesmesi gibi ciddi dolayli etkileri de
bulunmaktadir (Bowling ve Gruys, 2010)

Spector ve ark. (2006), iiretim karsit1 is davranislarina deginen alan yazin temelinde orgiite ve
calisanlarina yonelik rol 6tesi olumsuz is davranislarini kétiiye kullanma (abuse), iiretimden
sapma (production deviance), sabotaj (sabotage), calma (theft) ve geri c¢ekilme
(withdrawal) olmak iizere bes boyut altinda toplamislardir. Bu simiflandirmaya gore,
kotiiye kullanma alt boyutu altinda oOrgiitteki diger kisilere yonelik kiiciimseme, yok sayma,
kiiciik diisiiriicli yorumlar yapma, korkutma ve tehdit davramislari; iiretimden sapma alt
boyutunda isi agirdan alma, yonergelere uymama ve gorev tamiminda yer alan isleri bilincli
olarak gerektigi gibi yapmama yani kotii performans gosterme; calma alt boyutunda ise
orgiitiin ya da diger calisanlarinin mal ve paralarimi ¢alma davranislari, geri cekilme alt
boyutunda izin almadan ise gelmeme, gec gelme-erken ayrilma, mola saatlerini verilenden
daha uzun tutma ve izinsiz isten ayrilma davraniglar1 bulunmaktadir. Sabotaj alt boyutunda
ise, orgiite ait mal ve miilkii bozmaya ya da tahrip etmeye yonelik davranislar yer almaktadir.

Orgiit normlarini ihlal eden ve zarar verme niyeti tasiyan iiretim karsit1 is davranislarina stres
yaratici orgiit kosullarinin neden oldugu diisiiniilmektedir (Samnani ve Singh, 2014). Ancak
yapilan arastirmalar kisilik tipi, siirekli ofke, siirekli kaygi, kontrol odagi, benlik degeri,
negatif duyulanim, siirekli saldirganlik ve A tipi davranis oriintiisii gibi bireysel degiskenlerin
de dogrudan iiretim karsiti is davraniglarina yol acabilecegine isaret etmektedir. Ayrica bu
degiskenlerin, stres yaratict is kosullar1 ile olumsuz is davramglar1 arasindaki iliskileri
diizenleyerek dolayli olarak iiretim karsiti is davranislarinin ortaya ¢ikmasinda onemli rol
oynadiklarin1 gostermistir (Ocel ve Aydin, 2010; Boyle ve ark, 2011).

Ilgili alan yazin incelendiginde, iiretim karsit1 is davramslariyla iliskili olma olasilig1 oldukca
yiiksek olan diger degiskenler arasinda yasam doyumu, ahlaki olgunluk diizeyi ve duygusal
zeka alt boyutlarinin ifade edildigi goriilmektedir. Duygusal zekd (emotional intelligence —
EI) Mayer ve Salovey’e (1997) gore, duygular1 dogru olarak algilama, degerlendirme ve ifade
etme yetenegidir. O halde, duygusal zeka gerektiginde duygulara kolaylikla ulasma, bunlari
diizenleme ve iiretme kapasitesini isaret etmektedir. Ote yandan, duygusal zeka duygular1 ve
ipuglarim1 anlama yetenegi olarak da diisiiniilebilir (Akt. Jung ve Yoon, 2012). Giirbiiz ve
Yiiksel’e (2008) gore ise duygusal zeka, kisinin kendisinin ve ¢evresindeki diger insanlarin
duygularinin farkina varabilmesi, bunlar1 ayirt edebilmesi ve etkin bir bicimde yasaminda
kullanabilmesidir. Kisinin kendisinin ve bagkalarinin duygularin1 tanima, kontrol edebilme ve
biligsel siireclerle biitiinlestirme yetenegidir.

Son yillarda arastirmacilar duygusal zekayr tanimlama, kavramlastirma ve duygusal zekanin
yordayici degerini belirlemek icin ¢alismaktadirlar. Bu arastirmacilardan biri de, ¢alismalari
akademik alanda en c¢ok kullanilan, gelistirdigi olcek formu duygusal zekayr en iyi olgtiigii
ifade edilen ve pek c¢ok iilkede gecerlik ve giivenligi test edilen Reuven Bar-On’dur (Acar,
2002).

Duygusal zekayi, kisinin kendisini ve baskalarini anlayabilme, insanlarla iligki kurabilme,
olaylara kolaylikla adapte olabilme ve sorunlarla bas edebilme yetenegi olarak tanimlayan
Bar-On (1997), bu kavrami bes alt boyut altinda incelemistir: Kisisel beceriler, kisiler arasi
beceriler, uyumluluk, stresle basa cikma ve genel ruh durumu. Bu smiflandirmaya gore,
kisisel beceriler boyutu; kisinin kendi i¢ diinyasim1 tanimasini, sahip oldugu kaynaklarin
farkina vararak tercihte bulunabilmesini, giiciiniin farkinda olmasin ifade eder. Kisinin diger
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insanlarla empati kurabilmesi, iyi iligkiler gelistirmesi ve sosyal sorumluluga sahip olmasi
kisiler arast beceriler boyutu i¢inde yer alir. Uyumluluk boyutunda cevre ile bas edebilme,
gerektiginde esnek olabilme ve problemlere ¢oziim bulabilme 6zellikleri bulunur. Stresle basa
ctkma boyutu, yer aldig1 ortamlar icinde stresi tolerans ve kontrol altina alabilmeyi ifade eder.
Genel ruh durumu boyutunda ise, yasamdan memnuniyet duyma, mutluluk ve iyimser
olabilme yer alir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008).

Son yillardaki arastirmalar duygularin calisma yasamindaki rolii iizerine odaklanmustir.
Ciinkii duygular orgiitsel yasamla i¢ icedir ve oOrgiitlerdeki insan iligkilerinin ayrilmaz bir
parcasidir. Ozellikle kisilerin verilen gorevleri yerine getirerek calisma yasamlarinda bagari
saglamalarinda ve mutlu olmalarinda duygusal zeka en az entelektiiel zeka kadar énemlidir.
Diger yonden duygusal zeka sadece calisanlarin degil, orgiitiin de basarili olmasinda onemli
bir paya sahiptir. Ciinkii duygusal zeka is hayatin1 olumlu yonde etkileyerek is performansinin
artmasini saglamaktadir (Deshpande ve Josepf, 2005; Joseph ve Newman, 2010).

Calisma ortaminda duygusal zekd calisanlart harekete gecirme, aralarindaki iletisimi
diizenleme, birbirlerini anlama ve yardimlasabilmelerinde Onemli bir isleve sahiptir. Bu
baglamda duygularin basarili bicimde yonetilmesi gereginin alt1 ¢izilmelidir. Duygularinm iyi
yonetenlerde yiiksek duygusal zekdya sahip olanlardir ve bu kisiler duygularinin
farkindadirlar, kendi i¢ diinyalarin1 iyi tanirlar, simirlarini iyi bilirler, duygularin1 ve
diistincelerini rahatlikla ifade edebilirler, yeteneklerinin farkindadirlar, vicdan sahibidirler ve
hayata kars1 iyimserdirler. Ayrica, Orgiitiin diger iiyeleri ile empati kurabilmeleri, onlari
anlamalar1 ve onlarla iyi gecinmeleri, is ortamindaki stres yaratict durumlar1 kontrol
edebimelerini, problemli durumlart anlayip uygun ¢oziimler bulabilmelerini ve gerektiginde
esnek olabilmelerini saglar (Jung ve Yoon, 2012). Dolayisiyla duygusal zekd calisma
yasaminda calisanlarin kendi duygularini iyi tanimasimi ve diger Kkisilerin duygu ve
diisiincelerine de onem vermesini saglamanin yani sira is ortaminda saygi ve sevginin, moral
ve motivasyonun artmasina, i tatmininin saglanmasina, performansin artmasina, Orgiitsel
vatandaglik davraniglarinin giiclenmesine ve personel degisiminin azalmasina da biiyiik katki
saglar (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008; Joseph ve Newman, 2010).

Ozetle, duygusal zekas: yiiksek calisanlarin istihdam edildigi bir orgiitte zamanin kotiiye
kullanilmasi, kaynaklarin israf edilmesi, ekipmanlarin sabote edilmesi, dedikodu, hirsizlik,
riisvet, taciz, izinsiz ise gelmeme ya da erken ayrilma gibi davranislari iceren iiretim karsit is
davraniglarinin goriilme olasiligl da gorece diisecektir (Deshpande ve Josepf, 2005; Jung ve
Yoon, 2012).

Bilindigi gibi ahlak, bir toplumda kisilerin benimsedikleri ve uymak zorunda olduklari
bireysel ve toplumsal davranis bigimleri ve kurallar biitiintidiir. Ahlaki bakis acis1 dogustan
gelmek yerine, bireyin basta aile bireyleri olmak {izere ¢evresindeki diger kisilerle girdigi
etkilesimlerle edindigi bilgi ve izlenimlerle ortaya c¢ikar ve zamanla geliserek bireyin ahlaki
davraniglar1 ve tutumlarini olusturur. Ahlak anlayisi, bireyin toplum i¢indeki davraniglarini ve
diger kisilerle olan iliskilerini diizenlemede Onemli bir etkiye sahiptir. Duygu, davranis ve
diistincelerin iyi-dogru ya da kotii-yanlis ekseninde degerlendirilmesini saglar. Olumlu bir
ahlaki anlayisin gerceklesmesi igin ii¢c unsurun bir arada olmas1 gereklidir: Iyiyi bilmek, iyiyi
arzulamak ve iyiyi yapmak (Sengiin, 2008; Kabaday ve Aladag, 2010).

Ahlak anlayisi, ahlaki diisiince ve ahlaki davranis biitiinii olan ahlaki olgunluk, ahlaki
degerleri igsellestirmeyi ve bunlara vicdanda yer vermeyi igerir. Kisinin ahlaki anlamda
kendisini tanimlamasi ve tiim duygu, diisiince ve davraniglarinda bir ahenk yaratmasi ahlaki
olgunlugu da beraberinde getirir. Ahlaki olgunluk bireyin yasamini gecirdigi ortamlarda
duygu, diisiince, yargi, tutum ve davranislarinda her tiirlii ahlak disiligi reddetmesini saglayan
bir tiir miikemmellik diizeyidir. Yiiksek ahlaki olgunluk diizeyine sahip olan kisiler giivenilir,



52

sOziine sadik, kendini kontrol edebilen, sorumluluk sahibi, diger kisilere deger veren, onlara
kars1 duyarli ve saygili, empati kurabilen, sosyal yeteneklerini iyi kullanan ve halihazirda
gecerli olan sozlii ya da yazili kanun ve kurallara uyan kisilerdir. Bu kisilerin tiim arzu, istek
ve davraniglarinda bir uyum s6z konusudur (Sengiin ve Kaya, 2007; Liddell ve Cooper,
2012). Bu ozelliklerle sahip ahlaki olgunlugu yiiksek bir kisinin ¢alisma yasaminda yer aldigi
orgiitte hirsizlik, sabotaj, saldirganlik, ise gelmeme, ise ge¢ kalma, yavas ¢alisma, kaynaklari
israf etme ve gibi Orgiitiin ve diger calisanlarin {izerinde yikici etkilere sahip davranmiglar
gostermesi goreceli olarak daha az olacaktir.

Yasam doyumu genel anlamda bireyin hayatindan hosnut olma derecesini ifade eder.
Yasamin geneline iliskin bilissel yargilamalar1 ve degerlendirmeleri icerir. Bireyin beklenti,
ihtiyac, istek ve dileklerine ulasarak mutlulugu yakalamasi ve moral kazanmasidir. Giinliik
iliskilerinde yasadigi olumlu duygularin artmasidir. Kisi gegmiste oldugu gibi halihazirdaki is,
aile ve arkadas cevresinde yasam doyumunu arttirmak i¢in ¢alisir. Ayn1 zamanda kendine
yeni hedeflerde belirleyerek gelecekte de doyum i¢inde olmak i¢inde ¢aba sarf eder. Saglik,
gelir, yas, cinsiyet, meslek ve egitim gibi kisisel durumlarda yasam doyumuyla yakinda
iliskilidir. Yiikksek yasam doyumuna sahip olan kisiler, hos olarak nitelendirilen duygulari
daha fazla yasarlar, hayatlarim degistirme istekleri daha azdir. Ilgilerini ceken faaliyetlerde
bulunduklarinda, seving ve mutlulugu daha fazla yasadiklarinda yani yasamlarindan memnun
olduklarinda, yiiksek 6znel iyilik hali i¢inde olacaklardir. Tam tersi yasamlarinda aci, keder,
elem, yoksunluk, engellenme, gerilim gibi olumsuz duygular1 hissettiklerinde ise
yasamlarindan aldiklart doyum diisecektir (Annak, 2005; Bulut, 2007; Dost, 2007).
Orgiitlerde calisanlarin motivasyonlarinda ve calisma isteklerinde kisilerin, calisma disi
yasamlarindan aldiklar1 doyumun etkisi biiyiiktiir. Yasamdan aldiklar1 doyumdan etkilenen is
doyumunu yiiksek diizeyde sergileyen calisanlarin, orgiite ve calisanlarina zarar vermeye
yonelik gizli ve goze ¢carpmayan eylemleri ya da agcikca meydan okuma, mala zarar verme ve
dogrudan fiziksel saldir1 gibi yikicit davranislart sergileme olasiliklar1 goreceli olarak daha
diisiik olacak, tersine bu kisilerin oOrgiite katkilar1 biiyiik ve is performanslart da yiiksek
olacaktir (Keser, 2005).

Diinyanin hemen her iilkesinde kadinlar niifusun 6nemli bir bdliimiinii olusturmalarina
ragmen gerek gecmiste gerekse giiniimiizde ¢alisma yasaminda erkeklerin gerisinde “ikincil
isgiicii” olarak kalmaktadirlar. Bu durum biiyiik 6l¢iide kadin ve erkegin biyolojik 6zellikleri
baglaminda olusan geleneksel is bolimiinden kaynaklanmaktadir. Cinsiyete dayali bu
isboliimii her toplumda farkli diizeylerde olsa da, temelde ¢ocuk dogurmak, biiyiitmek ile ev
islerini yapma kadinlarin temel gorevleri arasinda yer alirken, c¢alisarak para kazanma isi
erkeklerin esas gorevi olarak kabul edilmistir (Ozer ve Biger, 2003). Son yillarda egitim
diizeyinin artmasiyla kadinlar ev ortamindan ¢ikarak calisma yasaminda daha fazla yer
almaktadirlar. Ancak eski cinsiyet rolleri yine de devam etmekte ve yasamimizi derinden
etkileyerek her iki cinsiyet iizerinde baski yaratmakta, erkek ve kadin davramislarini
sekillendirmektedir. Cinsiyet rol toplumsallagsmasinin sonucu olan kadin ve erkek davranislari
ve tutumlar1 ¢alisma yasamina da yansimaktadir. Her ne kadar kadinlar, erkeklere nazaran
calisma yasaminda “ikincil isgiici” olarak kabul edilseler de, yasamin tiim alanlarinda oldugu
gibi calisma hayatina da cinsiyetlerine has olumlu 6zellikleri yansitmaktadirlar (Giildi ve
Kart, 2009). Kadin calisanlar erkek calisanlarla karsilastirildiginda islerinde daha fazla
sorumluluk sahibidirler, kisiler arasi iligkilerde daha basarili ve daha fazla empatik davraniglar
sergileyebilmektedirler. Islerinde daha esnek, gercekgi ve karsilastiklarr problemleri ¢ozmede
daha basarilidirlar ve strese daha dayanikhidirlar (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008). Kadinlarin bu
ozellikleriyle orgiit normlarini ihlal eden dolayisiyla da, orgiitiin 1yi olusu i¢in tehdit olusturan
tiretim karsit1 is davraniglarini sergileme olasiliklar1 da gorece daha diisiik olacaktir.
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Tiim bu aktarilanlardan da anlasilacagi gibi, tiretim karsiti is davramiglart orgiit normlarini
ihlal eden ve zarar verme niyeti tasiyan bilingli davranmiglardir. Bu calismanin amaci iiretim
karsit1 is davranislart ile yasam doyumu, ahlaki olgunluk diizeyi ve duygusal zeka boyutlar
arasinda bir iligki olup olmadigini belirlemektir. Bu amag ¢ercevesinde kamu alaninda gorev
yapan kadin calisanlarin yasam doyumu, ahlaki olgunluk ve duygusal zekad kisilik
ozelliklerinin iiretim karsiti is davranislarini sergileme egilimleri iizerindeki etkileri de
incelenmistir.

2. Yontem

2.1. Arastirma Grubu

Bu aragtirmanin 6rneklemi, kamu kuruluslarinda memur ya da sézlesmeli olarak gérev yapan
180 kadin calisandan olusmaktadir. Kadinlarin yas ortalamasi 35.34°diir ($=7.38).
Katilimcilarin %63’ 35 yasin altindayken, % 37°si 35 yasin iistiindedir. 153’4 (% 85) 5
yildan az caligma siiresine sahipken, 27°si (% 15) 5 yildan fazla calisma hayatinda yer
almaktadir.

2.2. Veri Toplama Araclar

Arastirmada katilimcilara demografik bazi bilgileri elde etmek amaciyla kisisel bilgi
formunun yam sira, Uretim Karsit1 Is Davramslar1 Olgegi (Spector ve ark., 2006), Yasam
Doyumu Olgegi (Diener ve ark., 1985), Ahlaki Olgunluk Olcegi (Sengiin ve Kaya, 2007) ve
Bar-On Duygusal Zeka Anketi (Bar-On, 1997) uygulanmistir.

2.2.1. Uretim Karsit1 is Davramslar (")lgegi

Calismada, orgiite ve kisiye yonelik iiretim karsit1 i davranislarint 6lgme amaciyla Spector,
Fox, Penney, Bruursema, Goh ve Kessler (2006) tarafindan gelistirilen Uretim Karsit1 s
Davranislart Olgegi  (The  Counterproductive  Work — Behavior — Checklist — CWB)
kullamlmustir. Olcek iiretim karsiti is davramslarim isaret eden, kotiiye kullanma (abuse),
tiretimden sapma (production deviance), sabotaj (sabotage), salma (theft) ve geri ¢ekilme
(withdrawal) olmak iizere bes alt boyutta toplanan 45 maddeden olusmaktadir. Olgek
maddelerini “hi¢chir zaman (1 puan)” ile “her giin (5 puan)” arasinda degisen bes basamakli
likert tipi bir Olgek iizerinde degerlendirmektedir. Alinan yiiksek puan iiretim karsiti is
davraniglarinin daha sik sergilendigini gostermektedir. Spector ve arkadaslari, 169 ¢alisandan
olusan bir Orneklem iizerinde gerceklestirdikleri calismada, Olcedin tamaminin ve alt
Olceklerinin (kotiiye kullanma, tiretimden sapma, sabotaj, calma ve geri ¢ekilme) Cronbach
Alfa katsayilarini sirasiyla .87, .81, .61, .42, .58 ve.63 olarak bulmuslardir (Spector ve ark.,
2006).

Olgegin Tiirkce’ye uyarlama calismast Ocel (2010) tarafindan, Kardemir Demir Celik
Fabrikasinda gorev yapan 351 katilimci ile gerceklestirilmistir. Elde dilen verilere 6ncelikle
olgegin yapr gecerliligini denetlemek isin temel bilesenler analizi ve dogrulayic: faktor analizi
uygulanmustir. Ozgiin 6lgekten farkli olarak analiz sonuclari, toplam varyansin % 65.15’ini
aciklayan dort faktorlii bir yapir gostermistir. Buna gore, olgegin Tiirkce formu kotiiye
kullanma (17 madde), calma (6 madde), geri ¢ekilme (6 madde) ve sabotaj (3 madde) alt
boyutlarinda toplanan 32 maddeden olusmaktadir. Olgegin yap:r gecerliliginin diger bir
gostergesi olarak da, 6lcek alt boyutlarindan alinan puanlar ile Sabotaj Olcegi’nden (Altintas,
2009) alinan puanlar arasindaki korelasyonlar incelenmistir. Sonuclara gore, Uretim Karsiti
Is Davramslar1 Olgegi’nin alt boyutlar1 ve Sabotaj Olgegi puanlar arasindaki korelasyonlar
anlamhdir (kotiiye kullanma alt boyutu ile .47, calma alt boyutu ile .37 geri ¢ekilme alt
boyutu ile .43 ve sabotaj alt boyutu ile .30). Olgiit gegerliligi belirlemek isinde 6lcek puanlart
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ve rol otesi olumlu is davramslarini Slgmek amaciyla gelistirilen Orgiitsel Yurttashk
Davranislar1 Olgegi (Van Dyne, Graham ve Diensch, 1994) puanlari arasindaki iliski gozden
gecirilmis ve Olcek alt boyutlarr tamamu ile Orgiitsel yurttaslik puanlar arasinda negatif yonde
anlaml iligki belirlenmistir. Elde edilen sonuclar soyledir: Kétiiye kullanma alt boyutu ile -
.38, calma alt boyutu ile -.35, geri cekilme alt boyutu ile -.39 ve sabotaj alt boyutu ile -.25
(Ocel, 2010).

Ocel (2010), olcegin giivenirligini belirlemek amaciyla madde-toplam test puani
korelasyonlar ile test-tekrar test ve iki yarim giivenirligini incelemistir. Madde-toplam test
puan1 korelasyonlart .53 ile .92 arasinda degismektedir. Bu degerlerin tiimii anlamlidir.
Uretim Karsiti Is Davramislari Olcegi’nin Tiirkge formunun Cronbach Alfa igtutarlik
katsayisi .97 ve 4 hafta arayla hesaplanan test-tekrar test giivenirligi de .92 ‘dir. Tek
numaralt maddeleri ile cift numarali maddeleri arasindaki korelasyon hesaplanarak
saptanan iki yari test giivenirlik katsayisi ise .95°dir.

2.2.2. Yasam Doyumu Olcegi

Bireylerin yasamdan aldiklart doyumu yani mutluluk ve moral gibi degisik acilardan iyi olma
hali ile giinliik iliskilerimizde olumlu duygunun olumsuz duyguya egemen olmasini ifade
eden yasam doyumunu Olcmede Diener, Emmans, Lorsen ve Giffin (1985) tarafindan
gelistirilen Yasam Doyumu Olgegi (The Satisfaction With Life Scale - SWLS) kullanilmustur.
Olgek 5 maddeden olusmakta ve “kesinlikle katilmryorum (1 puan) ile “kesinlikle katiliyorum
(7 puan)” arasinda degisen yedi basamakli likert tipi bir 6l¢ek lizerinde degerlendirilmektedir.
Olgekten alinan yiiksek puan, yasam doyumunun yiiksekligini ifade etmektedir. Olcek, yasam
doyumunu 6lcen 6lgekler arasinda en ¢ok kullanilan bir degerlendirme araci olup, Cronbach
Alfa ictutarlik katsayilar1 .80 ile .89 arasinda degismektedir. Faktor analizi sonuglari, 6lgegin
tek faktorlii bir yapiya sahip oldugunu goéstermistir. Olgegin Tiirkce’ye uyarlama calismasi
Koker (1991) tarafindan gerceklestirilmistir. Olcegin test-tekrar test giivenirligi .85 olarak
bulunmugstur. Madde test korelasyonlart ise .71 ile .80 arasinda degismektedir. Yetim (1992)
de o6lcegin Cronbach Alfa igtutarlik katsayisin1 .86 ve test-tekrar test giivenirligini .73
olarak bulmustur (Akt., Annak, 2005 ve Bulut, 2007).

2.2.3. Ahlaki Olgunluk Olcegi

Calismada katilimcilarin ahlaki olgunluk diizeylerini 6l¢gmek amaciyla Sengiin ve Kaya
(2007) tarafindan gelistirilen Ahlaki Olgunluk Olgegi (The Scale of Moral Maturity)
kullamlmustir. Olcegin gelistirilme siirecinde ©ncelikle, yurtici ve yurtdis1 alan yazin
incelenerek ahlaki olgunlugun gostergesi oldugu diisiiniilen 223 madde gelistirilmistir. Bu
maddelerin kisilerin ahlaki olgunluk diizeylerini Olciip 6l¢gmedigini belirlemek amaciyla
Ondokuz Mayis Universitesi’'nde gorev yapan 25 akademisyenin goriislerine bagvurularak 85
maddeden olusan bir taslak hazirlanmistir. Bu taslak 6rneklem grubuna uygulanarak sonuglara
faktor analizi uygulanmistir. Analiz sonuclar1 6lgegin toplam varyansin %
20.74’1nii agiklayan tek faktorlii bir yapiya sahip oldugunu gostermistir. Faktor yiik degerleri
.30’un altinda olan 19 maddenin 6l¢gekten ¢ikarilmasiyla 66 maddelik 6l¢gek olusturulmustur.
Ahlaki olgunlugun davranis boyutu iizerinde yogunlasan maddelerden 52’si olumlu, 14’ii ise
olumsuz ahlaki olgunluk niteligini yansitmaktadir. Olumsuz ahlaki olgunlukla ilgili maddeler
ters olarak puanlanmaktadir. Olgek “evet, her zaman’dan (5 puan)” “hayir, hicbir zaman (1
puan)” arasinda degisen bes basamakli likert tipi bir dl¢ek iizerinde degerlendirilmektedir.
Yiiksek puan, yiliksek ahlaki olgunluk diizeyini, diisiik puan ise diisiik ahlaki olgunluk
diizeyini gostermektedir (Sengiin ve Kaya, 2007).

Olgegin giivenirligi belirleme calismasinda, olgegin biitiiniine iliskin Cronbach  Alfa
ictutarlik katsayist .93, test-tekrar test giivenirlik katsayist .84 ve iki yar test giivenirlik
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katsayis1 ise .89 olarak bulunmustur. Bulunan bu giivenirlik katsayilar1 Ahlaki Olgunluk
Olgegi’nin yeterli giivenirlik diizeyine sahip oldugunu gostermektedir (Sengiin ve Kaya,
2007).

2.2.4. Bar-On Duygusal Zeka Anketi

Katilimcilarin duygusal zeka diizeylerini belirlemek isin Bar-On (1997) tarafindan gelistirilen
Bar-On Duygusal Zeka Anketi (Bar-On Emotional Quatient Inventory) uygulanmistir. Olcek
5 boyut ve bunlarin altinda yer alan 15 boyutu 6lcen 87 ifadeden olusmaktadir. Olcek
boyutlar1 ve alt boyutlar1 soyledir: Kisisel beceriler (bagimsizlik, kendini gerceklestirme,
kararlilik, kendine saygi ve duygusal benlik bilinci), kisiler aras1 beceriler (sosyal sorumluluk,
kisiler arasi iligkiler ve empati), uyumluluk (esneklik, gercekcilik ve problem ¢cdzme), stresle
basa cikma (strese dayamiklilik ve diirtii kontrolii) ve genel ruh durumu (mutluluk ve
iyimserlik). Olgek “tamamen katilmiyorum (1 puan) ile “tamamen katiliyorum (5 puan)”
arasinda degisen bes basamakl likert tipi bir Ol¢ek iizerinde degerlendirilmektedir (Yiiksel,
2000).

Olgegin Tiirkce’ye uyarlama calismas1 Acar (2001) tarafindan gerceklestirilmistir. Anket, iic
Ingilizce okutmam tarafindan ayr1 ayri Tiirkce’ye cevrildikten sonra, dordiincii bir uzman
tarafindan tekrar Ingilizce’ye cevrilmistir. Anketin orijinali ve yapilan ceviri karsilastirilmis,
yanlis anlasilma tehlikesi olan ifadeler yeniden gozden gecirilerek maddelere son hali
verilmistir. Anketin giivenilirlik testi isin 6l¢egin biitiiniiniin ve alt boyutlarin Cronbach Alpha
ictutarlilik katsayilarina bakilmistir. Analiz sonuglarina gore, dlgcegin biitiiniiniin Cronbach
Alfa ictutarlik katsayist .92°dir. Kisisel yetenekler alt boyutunun Cronbach Alfa igtutarlik
katsayis1 .84, kisiler arasi yetenekler alt boyutunun Cronbach Alfa is tutarlik katsayisi .78,
uyumluluk alt boyutunun Cronbach Alfa ictutarlik katsayisi .65, stresle basa cikma alt
boyutunun Cronbach Alfa ictutarhik katsayisi .73 ve genel ruh durumu alt boyutunun
Cronbach Alfa ictutarlik katsayisi .75 dir (Acar, 2001).

3. Bulgular

Hatirlanacag1 gibi c¢alismanin amaci, kadin calisanlarin yasam doyumu, ahlaki
olgunluk ve duygusal zeka diizeyleri bakimindan, tiretim karsiti is davramslarim (kotiiye
kullanma, ¢alma, geri ¢ekilme ve sabotaj) sergileme egilimlerinde bir fark olup olmadigini
belirlemektir. Arastirmada yasam doyumu, ahlaki olgunluk diizeyi ve duygusal zeka alt
boyutlar1 bagimsiz degiskenler olarak secilmistir. Biitiin analizler i¢in alfa degeri .05 olarak
secilmistir. Analizler SPSS 20.0 (IBM SPSS Statistics for Windows; Armonk, NY: IBM
Corp.) ile gerceklestirilmistir.

3.1. Gruplar Arasi Karsilastirma Sonuclari

Uretim karsit1 is davramslarindan kotiiye kullanma davranislarina gore, duygusal zeka alt
boyutlarindan “kisiler aras1 beceriler” (F(I1, 178) = 5.54, p<.05) bakimindan gruplar
arasinda anlamli fark bulunmaktadir. Diisiik diizeyde kisiler arasi1 becerilere sahip olanlarin
(Grup 1) ortalamasi 18.97, yiiksek diizeyde bu 6zellige sahip olanlarin (Grup 2) ortalamasi ise
17.41°dir. Benzer bi¢imde, kotiiye kullanma iiretim karsiti is davranmisi ile ‘‘genel ruh
durumu” (F (1, 178) = 3.74, p<.05) arasinda da gruplar arasindaki fark anlamlidir. Buna
gore, yiiksek diizeyde genel ruh durumu yiiksek diizeyde olan (Grup 2) katilimcilarin
ortalamasi (¥ = 17.53) ve diisiik diizeyde genel ruh durumuna sahip olanlarin (Grup 1)
ortalamasi ise (¥ = 18.82) dir. Bu bulgular, kisiler arasi1 becerileri ve genel ruh durumlari
diisiik diizeyde olan kadin calisanlarin, orgiitteki diger kisilere yonelik kiiciimseme, yok
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sayma, kiiciik diisiirlicii yorumlar yapma, korkutma ve tehdit davramslarini (kotiiye
kullanma) daha sik sergilediklerini gostermektedir.

Sabotaj davranislari bakimindan da yine, “kisiler arasi beceriler” (F(1, 178) = 6.17, p<.05)
ve “genel ruh durumu” (F(1, 178) = 4.21, p<.05) duygusal zeka boyutlar1 a¢isindan gruplar
arasi farklar anlamlidir. Kisiler aras1 beceriler ve genel ruh durumuna yiiksek diizeyde sahip
olanlarin (Grup 2) ortalamalar sirasiyla 3.08 ve 3.11 ve Kkisiler aras1 becerileri ve genel ruh
durumlan diisiik diizeyde olan katilimcilarin (Grup 1) ortalamalar ise sirasiyla 3.50 ve
3.46’dir. Orgiite ait mal ve miilkii bozmaya ya da tahrip etmeye yonelik sabotaj davranislarini
ve diger calisanlara yonelik kiiciimseme, yok sayma, korkutma ve tehdidi iceren kotiiye
kullanma davraniglarim1 en fazla sergileyenler, hem kisiler arasi beceriler hem de genel ruh
durumu ortalamalarn diisiik olan kadin ¢alisanlardir.

Ayrica “Kisiler aras1 beceriler’” duygusal zekd boyutunda, calma ve geri ¢ekilme iiretim
karsit1 is davranislart bakimindan da gruplar arasinda anlaml farklar bulunmustur (sirasiyla
F(1, 178) = 3.82, p<.05 ve F(1, 178) = 3.62, p<.05). Orgiitiin ya da diger calisanlarinin mal
ve paralarin1 calmayr iceren calma boyutundan diisikk puan alan katilimcilarin (Grup 1)
ortalamasi (X = 6.93), yiiksek puan alan katilimcilarin (Grup 2) ortalamasindan (¥ = 6.25)
daha yiiksektir. Benzer bicimde geri ¢ekilme boyutundan diisiik puan alan katilimcilarin
(Grup 1) ortalamasi1 8.64, yiiksek puan alan katilimcilarin (Grup 2) ortalamasi ise 7.82’dir.
Analiz sonuclarina gore, diisiik diizeyde calma ve geri ¢ekilme davraniglarini sergileyen kadin
calisanlar, Orgiitiin ya da diger ¢alisanlarinin mal ve paralarin1 calma ve izin almadan ise
gelmeme-ayrilma, gec gelme-erken ayrilma ve mola saatlerini verilenden daha uzun tutma
davranislarini daha fazla sergilemektedirler.

Son olarak, kisinin ahlaki degerleri icsellestirmesini, vicdanina yerlestirmesini ve duygu,
diisiince, tutum ve davranislarinda her tiirlii ahlak disili@i ret etmesini ifade eden “ahlaki
olgunluk diizeyi” bakimindan da anlamli farklar vardir. Buna gore, kotiye kullanma
(F(1, 178) = 8.38, p<.05), geri ¢ekilme (F(1, 178) = 6.68, p<.05) ve sabotaj (F(1, 178) =
6.88, p<.05) davranislart acisindan ahlaki olgunluk diizeyi gruplari arasindaki farklar
anlamhdir. Kotiiye kullanma davranisimi yiiksek diizeyde sergileyenlerin (Grup 2) ortalamasi
(x = 17.34), disiik diizeyde sergileyenlerin (Grup 1) ortalamasindan (¥ = 19.26) daha
diistiktiir. Ayn1 bigimde geri cekilme davranislarimi diisiik diizeyde sergileyenlerin (Grup 1)
ortalamas1 (X = 8.85) ve yiiksek diizeyde sergileyenlerin (Grup 2) ortalamasi (¥ = 7.74) iken,
sabotaj iiretim karsiti is davranislarint diisiik diizeyde sergileyenlerin (Grup 1) ortalamasi
(& = 3.54) ve yiiksek diizeyde sergileyenlerin (Grup 2) ortalamasi ise (X = 3.09) dur. Analiz
sonuclarindan da anlasilacagi iizere, ahlaki olgunluk diizeyi diisilk olan kadin c¢alisanlar,
orgiitteki diger kisilere yonelik kiiciimseme, yok sayma, kiiciik diisiiriicii yorumlar yapma,
korkutma ve tehdit davranislarini (kotiiye kullanma), izin almadan ise gelmeme, ge¢ gelme-
erken ayrilma, mola saatlerini verilenden daha uzun tutma ve izinsiz isten ayrilma
davraniglarin1 (geri cekilme) ve orgiite-diger calisanlara ait mal ve miilkii bozmaya ya da
tahrip etmeye yonelik davranislar (sabotaj) daha sik sergilemektedirler.

Yasam doyumu kisilik 6zelligi ile yas ve calisma siiresi demografik degiskenleri bakimindan
gruplar arasinda anlamli farklar bulunamamustir.

3.2. Korelasyon Analizi Sonuclar:

Uretim karsit1 is davramsglar1 boyutlari ile yasam doyumu, ahlaki olgunluk ve duygusal zeka
kisilik 6zellikleri arasindaki korelasyon katsayilar1 Tablo 2‘de verilmistir.
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Kotiiye Geri .
Kullanma Calma Cekilme Sabotaj
Yasam Doyumu -.12 -15% -.16% -.10
Kigisel _17% 15+ -06 13
Beceriler
Kisiler Arast -31% -25% -.19% .33
Beceriler
Uyumluluk -22% -16* -22% - 18%*
Stresle Basa 00 -.05 _03 _01
Cikma
Genel Ruh .26 18" 14 24"
Durumu
Ahlaki % "
Olgunluk -38 -.29 -31 -.36
Yas .00 -.06 -15% .04
Calisma Siiresi -.06 -.11 -17% -.02
*p< .05

Tablo 2‘den de anlasilacagi iizere, liretim karsiti is davranislart alt boyutlart ile yasam
doyumu ve duygusal zekanin alt boyutlar1 olan kigisel beceriler, kisiler arasi beceriler,
uyumluluk ve genel ruh durumu arasinda negatif yonde ve anlamh iliskiler bulunmaktadir.
Benzer bicimde, ahlaki olgunluk diizeyi ile kotiiye kullanma, calma, geri cekilme ve sabotaj
boyutlar arasinda ise negatif yonde anlaml iliskiler belirlenmistir. Yas ve calisma siiresi
demografik degiskenleri bakimindan da sadece geri cekilme iiretim karsiti is davranisi
arasinda negatif yonde anlamli iliski gézlenmistir.

3.3. Regresyon Analizi Sonuclar:

Calismanin son asamasinda, iiretim karsit1 is davraniglarin1 yordayan degiskenleri belirlemek
amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi sonuglarina gore,
ahlaki olgunluk diizeyi iiretim karsit1 is davranisi boyutlarin hepsinde toplam varyansa katkida
bulunmaktadir. Duygusal zeka alt boyutlarindan stresle basa ¢ikma kotiiye kullanma, ¢alma
ve sabotaj davraniglarinda, demografik degiskenlerden calisma siiresi ise ¢alma ve geriye
cekilme boyutlarinda varyansdaki degisimden sorumludur. Uretim karsiti is davramsi
boyutlari i¢in regresyon analizi sonuclari asagida verilmistir:

Kotiiye Kullanma Davraniglar: = 4.71 — 2.27 stresle basa ¢cikma — 3.68 ahlaki olgunluk
[R=.48, R*=.23, F(9-170) = 4.20; p<.05]

Analiz sonuclarina gore, stresle basa c¢ikma ve ahlaki olgunluk diizeyi kotiiye kullanma
davranislarinin anlamli yordayicisidir. Diger bir degisle, stresle basa ¢ikma ve ahlaki olgunluk
diizeyi toplam varyansin % 23’iinii agiklamaktadir.
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Calma Davramislart = 3.50 — 2.06 caligsma siiresi — 2.46 stresle basa ¢ikma — 2.72 ahlaki
olgunluk

[R=.41, R*=.17, F(9-170) = 2.87; p< .05]

Calisma siiresi, stresle basa ¢ikma ve ahlaki olgunluk diizeyi calma davranislarinin anlaml
yordayicisidir. Bu degiskenler toplam varyansin % 17’{inii aciklamaktadir.

Geriye Cekilme Davraniglar: = 3.90 — 2.02 calisma siiresi - 2.00 uyumluluk — 3.31 ahlaki
olgunluk

[R=.44, R*=.19, F(9-170) = 3.30; p< .05]

Calisma siiresi, uyumluluk ve ahlaki olgunluk diizeyi, calma davramislarinin anlaml
yordayicisidir. Geri ¢ekilme davranislarina iliskin toplam varyansin % 19°u bu degiskenlerle
aciklanmaktadir.

Sabotaj Davraniglart = 3.39 + 2.06 yas — 2.04 kisisel beceriler — 1.94 stresle basa ¢ikma —
2.98 ahlaki olgunluk

[R=.49, R’ =. 24, F(9-170) = 4.49; p< .05]

Sabotaj davranislarin1 anlamhi diizeyde yordayan degiskenler yas, kisisel beceriler, stresle
basa ¢cikma ve ahlaki olgunluk diizeyidir. Bu degiskenler toplam varyansin % 24’iinden
sorumludur.

4. Tartisma

Orgiitler i¢in maliyet ve zaman kaybina neden olan iiretim karsit1 is davramslari son yillarda
Tiirkiye’de yeni bir aragtirma alani olarak belirginlesmektedir. Uretim karsit1 is davranislari
algilanan haksiz orgiitsel uygulamalara, orgiitsel adaletsizliklere, yetersiz orgiitsel destek ve
benzeri gibi stres yaratict i kosullarina tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu davranislar
orgiitiin ve calisanlarin iyilik hali iizerinde olumsuz etkilere sahiptir. Her yil diinyada
milyonlarca dolarlik zarara neden olan biiyiikk ekonomik kayiplar yaratmasinin yani sira, bu
davranislar diger calisanlarinin zihinsel ve fiziksel sagliklarinin kotiillesmesine de yol agan
neden olan ciddi etkilere sahiptir (Bowling ve Gruys, 2010).

Bu c¢alisma, tiretim karsit1 is davranislar agisindan yasam doyumu, ahlaki olgunluk diizeyi ve
duygusal zeka boyutlarina gore fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilmistir. Calisma
kamu kuruluslarinda memur ya da sozlesmeli olarak gorev yapan kadin ¢alisanlar {izerinde
yiiriitiilmiistiir.

Hatirlanacag1 iizere duygusal zekd, duygular1 ve duygusal bilgiyi anlama, diisiinceleri
destekleyecek sekilde duygular1 gelistirme ve olusturma, duygusal ve entelektiiel gelismeyi
tesvik edecek sekilde duygular1 diizenleme yetenegidir. Duygusal zekas: yiiksek olan kisiler
is, aile ve sosyal ¢evreleriyle iyi iliskiler kurabilen, basariya daha kolay ulasabilen, daha fazla
tireten dolayisiyla da ¢alisma yasamlarinda diger calisanlarla ve yonetici konumundaki kisiler
tarafindan sevilip sayilan ve kariyerlerinde hizla yiikselebilen kisilerdir (Lee ve Ok, 2014).
Bar-On (1997), duygusal zekay1 her biri farkli yetenek ve beceriler iceren 5 alt boyut altinda
incelemistir: Kisisel beceriler (bagimsizlik, kendini gerceklestirme, kararlilik, kendine saygi
ve duygusal benlik bilinci), kisiler aras1 beceriler (sosyal sorumluluk, kisiler arasi iliskiler ve
empati), uyumluluk (esneklik, gercekcilik ve problem ¢6zme), stresle basa cikma (strese
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dayamiklilhik ve diirtii kontrolii) ve genel ruh durumu (mutluluk ve iyimserlik). Yapilan
varyans analizi sonuglari, duygusal zeka boyutlarinin bazi iiretim karsiti is davranmislar
acisindan anlaml farklar yarattiginmi gostermistir. Buna gore, kisiler arasi beceriler ve genel
ruh durumu bakimindan gruplar arasi farklar anlamhidir. Kisiler arast beceriler kisiler arasi
yetenek ve faaliyetleri icerir. Bunlar empati, bireyler arasi beceriler ve sosyal sorumluluktur.
Bu boyuttan yiiksek puana alanlar, sorumluluk sahibi, digerlerini anlayan ve onlarla iyi
gecinen ve sosyal becerileri giiclii kisilerdir. Bu yetenekler 6zellikle basta insan iliskileri
olmak {izere caligma yasaminda da takim c¢alismalar1 ve miisteri hizmetlerini yonetebilmek
icin gereklidir. Genel ruh durumu ise mutlulugu ve hayata karsi iyimser olmay1 kapsar. Bu
boyut kisinin, yasama bakisin1 ve yasamdan aldigi zevki belirleme ile problemlere ¢c6ziim
bulma ve stres toleransinda etkilidir. Bu boyuttan yiiksek puan alanlar, yasamdan zevk
almasin1 bilen, mutlu, neseli ve iyimser kisilerdir. O halde bu kisiler ¢alisma yasaminda
pozitif bir ortamin yaratilmasinda ciddi katkilarda bulunacaklardir (Acar, 2001). O nedenle de
duygusal zekanin kisiler arasi beceriler ve genel ruh durumu duygusal zekd boyutlarinin
temsil ettigi ozelliklere sahip olan kisilerin, orgiitiin diger liyelerine yonelik kiiciimsemeleri,
onlar1 yok saymalari, korkutma ve tehdidi iceren davraniglarda bulunmalar1 pek olas1 degildir.
Buna ilaveten, orgiite ait mal ve miilkii bozmay1 ya da tahrip etmeyi iceren sabotaj, orgiitiin ya
da diger calisanlarinin mal ve paralarin1 calma ve izinsiz ise gelmeme-erken ayrilma ve ise
gec gelme-erken ayrilma gibi kotiiye kullanma davranislart da gostermeyeceklerdir.
Calismamizin sonuglar1 bu goriisii destekler niteliktedir. Kisiler aras1 becerileri diisiik olan
katilimcilar iiretim karsit1 is davraniglarinin hepsini yani kétiiye kullanma, ¢alma, geri ¢ekilme
ve sabotaj davraniglarin1 daha sik sergilerken, genel ruh durumu boyutundan diisiik puan alan
kadin calisanlar ise kotiiye kullanma ve sabotaj davranislarini daha fazla gostermektedirler.
Alan yazinda da bu bulgular1 destekler niteliktedir. Ornegin Deshpande ve Joseph (2005) ile
Jung ve Yoon (2012) duygusal zeka ve iiretim karsiti is davranislart arasinda negatif yonde
anlaml iliskiler bulmuslardir. Yani duygusal zeka arttikca iiretim karsitt is davraniglari
azalmaktadir. Bu bulgular bir biitiin olarak degerlendirildiginde, duygusal zekanin caligma
ortamlar1 icin anahtar etmen olduguna isaret etmektedirler. Ustelik duygusal zekas:1 yiiksek
calisanlarin gorece daha ¢ok oldugu bir calisma ortaminda, calisanlar arasindaki iletisim ve
etkilesim de yiiksektir ve takim ruhu olusmustur. Kisaca ifade etmek gerekirse duygusal zeka
diizeyi gelismis bireyler mutlu ve huzurlu bir ¢alisma ortami i¢in son derece degerli bilesenler
olarak tanimlanabilir. Ayrica boyle bir ortamda caligsanlarin is tatmininin yiiksek olmasi ve
performans diizeyinin artmasi sasirtict olmayacaktir (Deshpande ve Joseph,2005; Jung ve
Yoon, 2012).

Sunulan bu ¢alismanin bir diger bulgusuna gore ise, ahlaki olgunluk diizeyi ile iiretim karsiti
is davranislarinin kotiiye kullanma, geri ¢cekilme ve sabotaj boyutlar1 arasinda anlamli farklar
bulunmaktadir. Bilindigi gibi ahlaki olgunluk, ahlak anlaminda kisilerin yasamlarinda
ulastiklar1 bir miikemmellik diizeyini ifade eder. Bu tamimlamaya gore yiiksek diizeyde ahlaki
olgunluga sahip olan kisiler, yasamlarinda her tiirlii ahlak disiligi reddeceklerdir. Bu kisiler
yer aldiklar1 ortamlarda giivenilir, sozlerine sadik, sorumluluk sahibi, diger kisilere deger
veren, saygili, empati kurabilen, kendilerini kontrol edebilen, stresli durumlarla bas edebilen
kisiler olarak carpicilik kazanirlar. Ve toplum i¢inde gegerli olan kurallara ve yazili kanunlara
uyan iyi vatandaslar olarak taninirlar (Liddell. ve Cooper, 2012). Bu 6zelliklerle betimlenen
ahlaki olgunluk diizeyine yiiksek diizeyde sahip olan kisilerin, bilin¢li olarak yapilan, orgiit
normlarini ihlal eden dolayisiyla da, orgiitiin 1yilik hali i¢in tehdit olusturan sabote etme, diger
calisanlara zarar verme, korkutma, tehdit etme, kiisme, dedikodu yapma, bilerek kotii
performans sergileme, izin almadan ise gelmeme ya da erken ayrilma gibi iiretim karsiti is
davranislarini, i ortamlar1 onlar i¢in ne kadar olumsuz olursa olsun sergilemeyeceklerdir.
Nitekim arastirma bulgularimiz da bu goriisii destekler niteliktedir.
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Regresyon analiz ve korelasyon analizi sonuclart da yapilan varyans analizini
desteklemektedir. Regresyon analiz sonuclarina gore, stresli bir durum karsisinda
umutsuzluga kapilmamayi, kontrollii kaybetmemeyi yani sogukkanli olabilmeyi ifade eden
stresle bas edebilme derecesi ile ahlaki olgunluk diizeyinin, kotiiye kullanma, ¢alma, geri
cekilme ve sabotaj iiretim karsiti is davranislarimi negatif yonde yordadiklart bulunmustur.
Korelasyon analizleri de yasam doyumu, ahlaki olguluk diizeyi ve duygusal zekanin tiim alt
boyutlart (kisisel beceriler, kisiler aras1 beceriler, uyumluluk, stresle basa ¢ikma ve genel ruh
durumu) arasinda negatif yonde anlamli iliskiler oldugunu gostermistir.

Sonug olarak, bu arastirmadan elde edilen bulgular duygusal zeka boyutlarinin ve ahlaki
olgunluk diizeyinin iiretim karsit1 is davraniglarimi belirleme de onemli bir rol oynadigini
gostermektedir. Tlgili alan yazinda, duygusal zeka ile iiretim karsit1 is davranislarina deginen
calismalar olduk¢a sinirlidir. Ayrica ahlaki olgunluk diizeyinin iiretim karsiti is davranislar
izerindeki etkisini inceleyen bir calismaya da rastlanmamistir. Bu nedenle, calismamiz
gelecek arastirmalar icin duygusal zeka ile ahlaki olgunlu diizeyinin iiretim karsiti is
davranislar iizerindeki etkisine iligskin onciil bulgular saglamasi yoniinden onem tasimaktadir.
Bu calisma kadin calisanlar iizerinde yiiriitilmiistiir. Ancak ele aldigimiz degiskenler
bakimindan erkek calisanlarin iiretim karsiti is davranislarini sergileme diizeylerini ve olasi
farklarin kaynagini belirlemeye yonelik bir calisma alan yazina 6nemli bir katki saglayacaktir.



61

Kaynakca

Acar, F.T. (2001). Duygusal Zeka Yeteneklerinin Goreve ve insana“Yiinelik Liderlik
Davramslan ile Iliskisi. Yayinlanmanis Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

Acar, F. (2002). “Duygusal Zekd ve Liderlik”, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 12, 53-68.

Annak, B.B. (2005). Sosyal Destek, Sosyal Ag, Yasam Kalitesi ve Yasam Doyumu:
Duygu-Durum ve Anksiyete Bozuklugu Tams1 Alan Kisiler ve Diizenli
Hemodiyaliz  Tedavisi  Goren Hastalar Acisindan Bir Karsilastirma.
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Appelbaum S.H.; Deguire K.J. ve Lay M. (2005). “The Relationship of Ethical Climate to
Deviant Workplace Behaviour”, Corporate Governance, 5(4),46-56.

Bowling, N.A. ve Gruys, M.L. (2010). “Overlooked Issues in the Conceptualization an
Measuremant of Counterproductive Work Behaviour”, Human Resource Management
Review, 20, 54-61.

Bowling, N.A.ve Burns, G.N. (2014). “Sex as a Moderator of the Relationships Between
Predictor Variables and Counterproductive Work Behaviour”, Journal of Business and
Psychology, DOI 10.1007/s10869-013-9342-5.

Bulut, N. (2007). “Okul Psikolojik Danigsmanlarinin Yasam Doyumu, Stresle Basagikma
Stratejileri ve Olumsuz Otomatik Diisiinceleri Arasindaki Iliskiler”, Tiirk Psikolojik
Danisma ve Rehberlik Dergisi, 3(27), 1-13.

Deshpande, S.P. ve Joseph, J. (2005). “The Impact of Emotional Intelligence on
Counterproductive Behaviour in Chine”’, Management Research News, 28(5), 75-85.

Dost, M.T. (2007). “Universite Qgrencilerinin Yasam Doyumunun Bazi Degiskenlere Gore
Incelenmesi”, Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2(22), 132-143.

Fox S., Spector P.E. ve Miles D. (2001). “Counterproductive Work Behaviour in Response to
Job Stressorsand Organizational Justice: Some Mediator and Moderator Tests for
Autonomy and Emotions”, Journal of Vocational Behaviours, 59, 292-310.

Giildii, O. ve Ersoy-Kart, M. (2009). “Toplumsal Cinsiyet Rolleri ve Siyasal Tutumlar: Sosyal
Psikolojik Bir Degerlendirme”, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Dergisi, 64(3), 97-116.

Giirbiiz, S. ve Yiiksel, M. (2008). “Calisma Ortaminda Duygusal Zeka: Is Performansi, Is
Tatmini, Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Bazi Demografik Ozelliklerle Miskisi”,
Dogus Universitesi Dergisi, 9(2), 174-190.

Hakstian, A. R.; Farrell, S. ve Tweed R.G.(2002). “The Assessment of Counterproductive
Tendenciesby Means of the California Psychological Inventory”, International
Journal of Selection and Assessment, 10(1/2), 58-59.

Joseph, D.L. ve Newman, D.A. (2010). “Emotional Intelligence: An Integrative Meta-
Analysis and Cascading Model”, Journal of Applied Psychology, 95(1), 54-78.



62

Jung, H.S. ve Yoon, HH. (2012). “The Effect of Emotional Intelligence on
Counterproductive Work Behavior and Organizational Citizen Behavior among Food

and Workers in a Deluxe Hotel”, International Journal of Hospitality Management,
31, 369-378.

Kabaday, A. ve Aladag, K.S. (2010). “Farkh Ilkbgretim Kurumlarina Devam Eden
Ogrencilerin Ahlaki Gelisimlerinin Cesitli Degiskenler Agisindan Degerlendirilmesi”,
Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi, 7(1), 878-898.

Keser, A. (2005). “The Relationship Begween Job and Life Satisfaction in .Automobile Sector
Employees in Bursa-Turkey”, “Is-Gii¢” Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar
Dergisi, 7(2), 52-63.

Lee, J.J. ve Ok, C.H. (2014). “Understanding Hotel Workers Service Sabotage: Emotional
Labor Perspective Based on Conservation of Resources Theory”, International
Journal of Hospitality Management, 36, 176-187.

Liddell, D.L. ve Cooper, D.L. (2012). “Moral Development in Higher education”, New
Direction For Student Services, 139, 5-15.

Marcus B.ve Schuler H. (2004). “Antecedents of Counterproductive Behaviour at Work: A
General Perspective”, Journal of Applied Psychology, 89(4), 648 — 658.

Ocel, H. (2010). “Uretim Karsit1 Is Davramslar1 Olgegi: Gecerlilik ve Giivenirlik Calismasi”,
Tiirk Psikoloji Yazilari, 13(26), 18-26.

Ocel, H. ve Aydm, O. (2010). “Adil Diinya inanct ve Cinsiyetin Uretim Karsiti s
Davranislar1 Uzerindeki Etkisi.” Tiirk Psikoloji Dergisi, 25(66), 73-83.

Ozer, M. ve Bicgerli, K. (2003). “Tirkiye’de Kadin Calisanlarin Is giiciiniin Panel Veri
Analizi”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 3(1), 55-86.

Robinson, S. L. ve Bennett, R. J. (1995). “A Typology of Deviant Workplace Behaviors: A
Multidimensional Scaling Study”, Academy of Management Journal, 38, 555-572.

Samnani, A.K. ve Singh, P. (2014). “Performance-enhancing Compensation Practices and
Employee Productivity: The Role of Workplace Bullying”, Human Resource
Management Review, 24, 5-16.

Spector, P. E.; Fox S.; Penney L. M.; Bruursema K.; Goh A.ve Kessler S., (2006). “The
Dimensionality of Counterproductivity: Are All Counterproductive Behaviors Created
Equal?”, Journal of Vocational Behavior, 68, 446-460.

Sengin, M. ve Kaya, M. (2007). “Ahlaki Olgunluk Olgegi: Gegerlik ve Giivenirlik
Calismas1”, Ondokuz Mayis Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, 24-25, 51-64.

Sengiin, M. (2008). Lise Ogrencilerinin ahlaki Olgunluk Diizeylerinin Bazi Degiskenler
Acisindan Incelenmesi. Yayinlanmamis Doktora Tezi, Ondokuz Mayis Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Yiiksel, M. (2006). Duygusal Zeka Ve Pgrformans Iliskisi (Bir Uygulama).
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.



63

Extended Abstract

In this study it is aimed to determine the effects of life satisfaction, moral maturity and
emotional intelligence on counterproductive work behavior by the female workers.

Data were collected from 180 public sector female workers. Ages of the participants ranged
from 22 to 56, with a mean age of 35.34 (SD = 7.38). Amongst them, 63% were under 35,
whilst 37% were above 35. 153 (85%) while less than 5 years study period. While 85% of the
participants (153) less than 5 years working life, 15% (27) are located more than 5 years.

In order to collect data, “The Counterproductive Work Behavior Checklist - CWB” (Spector
et al., 2006), “The Satisfaction with Life Scale — SWLS” (Diener et al., 1985), “The Scale of
Moral Maturity” (Sengiin and Kaya, 2007) and “Bar-On Emotional Quotient Inventory” (Bar-
On, 1997) were used. Additionally, a demographic information form was completed by the
respondents. The instruments and demographic information forms were distributed to the
participants by the researcher.

According to the research results, in respect to abuse behaviors, there was a significant
difference between the groups in terms of the main effect of interpersonal skills and general
emotional state (respectively F(I, 178) = 5.54, p<.05; F(I, 178) = 3.74, p<.05,). High
interpersonal skills and general emotional state had respectively a mean score of 17.41 and
17.53, whereas the low interpersonal skills and general emotional state had respectively 18.97
and 18.82. Then it can be said that abuse behaviors are more prevalent among low
interpersonal skills and general emotional state compare with the high ones.

In terms of “theft”, “withdrawal” and “‘sabotage”, there were significant differences between
the groups in terms of the main effect of interpersonal skills scores (respectively, F(1, 178) =
3.82, p<.05; F(1, 178) = 3.62, p<.05; F(1, 178) = 5.54, p<.05). The results confirmed that
the high interpersonal had a mean score of 6.25, whilst the low interpersonal had 6.93 for
theft. In terms of sabotage behaviors (active behaviors like defacing or destroying physical
property belonging to the employer), it seems that low interpersonal (£=3.50), because of their
anger and hostile feelings, engage in aggressive and active behaviors significantly more than
the high Machs (% = 3.08). Considering withdrawal behaviors, the data showed that the low
interpersonal skills (¥ = 8.64) participants had significantly higher score in withdrawal
subscale than the high interpersonal skills (¥ = 7.82). This result indicate that the low
interpersonal skills female workers are more prone to making purposeful failure during
performing work than those of high in interpersonal skills.

With respect to abuse, withdrawal and sabotage score, there was a significant difference
between the groups in term of moral maturity (F(1, 178) = 8.38, p<.05; F(I, 178) = 6.68,
p<.05; F(1, 178) = 6.88, p<.05, respectively). The grup means that constituted this difference
are 17.34, 7.74 and 3.09 for Group 2 (high moral maturity) and 19.26, 8.85 and 3.54 for
Group 1 (low marul maturity). The result revealed that the group who has high moral maturity
level exhibit signaficantly less abuse, withdrawal and sabotage behaviours than low moral
maturity. Finally the results failed to confirm any significant differences between low-high
life satisfaction, personal skills, compatibility and overcome stress groups, as well as age and
working time.



64

Regression analysis showed that overcome stress and moral maturity contributed to the total
variance, in explaining abuse, theft and sabotage type of CWBs. Additionally, the results for
withdrawal and sabotage behaviors indicated that compatibility and intrapersonal skills
responsible from the change in variance.

These results indicate that all CWBs will become prevalent when interpersonal skills,
compatibility and moral maturity decrease. Nevertheless, there are no significant correlations
between overcome stress and CWB types. Similarly, while life satisfaction is correlated
negatively with abuse and theft, general emotional intelligence is correlated negatively abuse,
theft and sabotage. Finally, age and working time is correlated negatively with withdrawal
behavior.



