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oz
Orgiite alinacak &nemli kaynak olan insanin nitelikli olmas1 gerektigi gibi, insan kaynaklar1 yonetimleri de ise alimdan, egitime,
yonetilmesinden, terfisine ve odiillendirilmesine kadar pek cok konuda adil ve dogru davranmalidirlar. Insan kaynaklari
yonetimleri her orgiitte 6nemli olup, havacilik sektorii i¢in ayrica 6nemlidir. Bu 6nemi havacilik sektoriiniin yiiksek teknoloji
ve kalifiye ¢alisan gerektirmesinden kaynaklanmaktadir. Yer hizmetleri, teknik bakim, ugus ekibi, kabin ekibi ve daha pek ¢ok
havacilik ¢alisan1 6zenle secilmeli, egitilmeli ve dogru yerde dogru sekilde kullanilmak {izere yonlendirilmelidir. Dolayisiyla

havacilik sektorii i¢in 6nemli olan insan kaynaklar1 yonetimi, lizerine pek ¢ok yonden yaklasilmas: gereken bir konudur. Bu

calismada havacilik sektériinde insan kaynaklarini inceleyen ¢aligmalar igerik analiziyle incelenmeye ¢alisiimustir.

299 <

Arastirma icin YOK TEZ’de erisime acilnus, Tiirkce yiiksek lisans ve doktora tezleri “havacilik sektorii”, “insan kaynaklari
yoOnetimi” anahtar kelimeleri ile aratilmistir. Arama sonucunda 1’1 doktora tezi, 12’si yiiksek lisans tezi olmak tizere 13 ¢aligma
icerik analizine tabi tutulmustur. Kriterlere uygun olan 13 ¢alisma, “arastirma konusu, arastirma yili, 6rneklem biyiikligii,

aragtirma tiirii, veri toplama araglar1 ve veri analiz yontemleri” bakimindan incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Havacilik, Havacilik Sektorii, Insan Kaynaklar1 Y6netimi, insan Kaynaklari, Icerik Analizi

A REVIEW OF STUDIES ANALYSING HUMAN RESOURCES IN THE AVIATION
INDUSTRY: A CONTENT ANALYSIS STUDY

ABSTRACT

Human is the most important capital of organizations. It is primarily effective in the successes or failures of organizations. For
this reason, just as the human being, who is an important resource to be taken into the organization, should be qualified, human
resources managements should also act fairly and correctly in many issues from recruitment, training, management, promotion,
rewarding and punishment. Human resource management is important in every organization and is also important for the
aviation sector. Ground handling, technical maintenance, flight crew, cabin crew and many more aviation employees must be
carefully selected, trained and guided to be used in the right way in the right place. Therefore, human resources management,
which is important for the aviation sector, is an issue that needs to be addressed in many ways. In this study, studies examining

human resources in the aviation sector were tried to be examined with content analysis.

For the research, YOK THESIS was opened to access and Turkish master's and doctoral theses were searched with the keywords
"aviation sector" and "human resources management”. As a result of the search, 13 studies, 1 of which was a doctoral thesis
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GIRIS
Insan kaynag, orgiitlerin sahip oldugu ve rekabet avantaji elde etmelerinde dnemli
derecede katki saglayan bir ara¢ durumundadir. Uriin ve hizmet kalitesinin yiikseltilmesinde,
orgiitiin mevcut ve gelecekteki performansinda, bir biitiin olarak basarisinda rol oynayan en
onemli unsur, ¢alisanlardir. Bu durumun farkinda olan orgiitler yerel, ulusal ve uluslararasi

pazarlarda biiyiik fark yaratmaktadir.

Insan kaynaklar1 yonetimi, orgiitsel amaclar1 gerceklestirmede orgiit, birey ve cevre
yararin1 da gozeterek, yasalar ¢ercevesinde calisanlarin etkin yonetimi i¢in gergeklestirilen
uygulamalar1 kapsamakta olup, bircok orgiitsel ¢ikt1 iizerindeki (verimlilik, performans, is

tatmini vb.) etkisi ile Gnemli bir rol iistlenmektedir.

Insan kaynaklar1 ydnetimi, genel olarak bir isletmede calisan yonetimine iliskin
felsefeyi, politikalar1, ydntemleri ve uygulamalar1 kapsayan bir kavramdir. IKY, genel olarak
isletmelerde calisan ihtiya¢ ve taleplerinin karsilanmasini amagclar. IKY, insan odakl
uygulamalar ile daha etkin, verimli ve faydali ¢alisan kitlesine ulagsmay1 hedeflerken, diger
yandan is tatminine ulasmis ve mutlu calisanlar igin ihtiyag duyulan tiim uygulamalari
kapsamaktadir. Calisma ortaminda calisanin istihdam edilmesinden, oryantasyon egitimine,
iicret politikasina, Orgiit ile olan bagina, verimlilik ve performans yonetimine, kisisel ve
toplumsal ihtiyaclarinin giderilmesine ve sonucta isten ayrilmasina kadar yiiriitiilen tiim

siirecler, IKY uygulamalari kapsaminda yer almaktadir (Ogiit vd., 2004: 278-279).

IKY saglik sektorii, egitim sektdrii gibi hassas sektorlerde cok daha fazla 6n plana
¢ikmaktadir. Bu sektdrlerden biri de havacilik sektdriidiir. Ulkemizde son yillarda havacilik
sektoriinde 6nemli gelismeler yasanmistir. Yeni hava alanlarinin agilmasi, pandeminin etkisinin
azalmasiyla uluslararasi ticaretin yeniden canlanmasi, ilkelerin sinirlarint agmasi gibi

faktorlerle birlikte sektordeki isttihdam da artmustir.

Havacilik sektdriinde hareketliligin artmasiyla IKY’lerine de istihdam konusunda
hareketlilik gelmistir. Bu baglamda havacilik sektdriinde IKY ler ile ilgili calismalarin detayli
bir sekilde incelenmesi ve sonuglarinin degerlendirilmesi 6nemlidir. Bu amagla ¢alismada,
havacilik sektdriinde IKY’lerinin konu edildigi calismalar incelenerek bir igerik analizi
caligmast yapilmistir. Yapilan bu c¢alismanin ileride yapilacak olan c¢alismalara kaynak
incelemesi agisindan yardimci olabilecegi 6ngoriilmektedir. Ulasilan ¢alismalar arastirmanin
konusu, arastirma tiirii, veri toplama araclari, veri analiz yontemleri gibi degiskenlere gore

incelenmistir. Igerik analizinde asagida yer alan sorulara yanit aranmustir;
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1- Incelenen ¢alismalarda arastirilan konularin egilimi ne yondedir?

2-Calismalarda arastirma tiirti, veri toplama araglari ve veri analiz yoOntemleri

bakimindan dagilimlar1 nasildir?

1. Literatiir Taramasi

Havacilik sektorii tiim diinyada sermaye yogun sektorlerin basinda gelmektedir.
Dolayisiyla iyi ve dogru bir sekilde idare edilmesi gerekmektedir. burada da en Onemli
birimlerden biri de insan kaynaklar1 yonetimidir. Bu nedenle dncelikle havacilik sektoriine

deginilmis ardindan insan kaynaklar1 yonetimi konusu ele alinmastir.

2. Havacilik Sektorii

Havacilik, tarihsel siirecte hava tasimaciligi, meteoroloji, askeri faaliyetler ve uzay
arastirmalar1 gibi pek ¢ok farkli dala ayrilmistir. Glinlimiizdeyse havacilik hava olaylartyla ilgili
tiim calismalar1 igerisine alan bir disiplin olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Havacilikla ilgili
faaliyetlerin temelinde insanlarin gokyiiziine olan meraklart ve ugma arzulari yatmaktadir.
Nitekim tarihte pek cok medeniyet gokyliziine ylikselebilmek i¢in ¢ok sayida ydntem
denemistir (Berilsu Cevik ve Aslan, 2021: 221).

II. Diinya Savasi’ndan sonra havacilik bilhassa ekonomik ve sosyal gelismeleri
beraberinde getirmistir. Zaman igerisinde diinyanin en énemli ve yenilik¢i sektorleri arasinda
yer almistir. Havacilik sektdriiniin sayesinde bir yandan kiiresel ticaret gelisirken, diger yandan
da turizm ve seyahat faaliyetleri de hiz kazanmigtir. Havacilik faaliyetlerinin arasinda bilhassa
hava yolu tagimaciligiin gelismesiyle birlikte miisterilerin talepleri de artmis, bu da hava yolu
isletmelerinin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine daha fazla 6nem vermelerini beraberinde
getirmistir (SHGM, 2010: 3). Pamuk (2019: 1)’e gore de havacilik sektorii en 6nemli istihdam,
finans, kazang ve hizmet alanlar1 arasindadir. Bilhassa 1990’1 yillardan sonra kitalararasi
ucuslarin artmasiyla sektoriin ciddi bir finans yapisina kavustugu goriilmektedir. Gegmis
donemlerde ortaya c¢ikan finans krizleri tiim sektorler gibi havacilik sektoriinii de negatif olarak
etkilemigse de, sektoriin her gecen yil biiylidiigii goriilmektedir. Bagkan (2021:1)’e gore, son
yiiz yilda sektor ciddi diizeyde gelismis ve insanlar hava yolunu daha fazla kullanmaya

baslamiglardir.

Havacilik sektorii biiyiiyen bir sektor olmasinin yaninda kendi disindaki sektdrlerin de
gelismesine ve biiylimesine katki saglamaktadir. Bilhassa istthdam ve is imkanlar1 yaratmasi

sektorli mevcut ekonomi igerisinde Onemli bir yere getirmektedir (Yetisyigit, 2021:9).
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Ulkemizde de hizl1 bir biiyiime gdsteren havacilik sektoriiniin 200 binden fazla kisiye istihdam

sagladigi goriilmektedir (Berilsu Cevik ve Aslan, 2021: 217).
2.1. insan Kaynaklar1 Yonetimi

IKY, 1970’lerin sonuna dogru personel yodnetiminin yerine kullanilmaya
baslanmistir. Personel yonetiminden IKY ne gegis uzunca bir déneme yayilmistir. IKY
cesitli asamalar sonrasinda giiniimiizdeki anlayisa evrilmistir. Oncesinde personel
yonetimi, ¢alisanlarin kayitlarinin tutulmasi olarak goriilmiistiir. Tutulan bu kayitlar ise;
calisanlar1 maaslari, yan 6demeler, sigorta primleri gibi muhasebe kayitlariyla aldiklar
izinler, raporlu giin sayilari, ge¢ kalma ve ise gitmedikleri giinler gibi maasa ve diger
O0demelere etkileri acisindan oOlgiilebilecek kisimlarda kayitlarin tutulmasindan oteye
gitmemektedir. Personel yonetimine gore ¢alisanlar bir maliyet unsuru olarak
goriilmektedir. Ancak IKY c¢agdas yasamda yalnizca maddi olarak ele alinmamakta,
gelistirilebilir ve degerlendirilebilir bir kaynak seklinde gériilmektedir (Ozkan, 2012:16-
17).

Personel yonetimi, 1980°li yillarla birlikte yerini IKY’ne birakmustir. IKY,
personel yonetiminin bir parcasi seklinde goriilebilmektedir ancak IKY’nin kapsami
personel yonetimini asar. Personel yonetimiyle IKY nin farki; personel y®netiminin
isletmenin c¢ikarlarint g6z oniinde bulundurmasi, amacinin verimlilik olmasina karsin,

IKY de calisanlarin memnuniyetleri de amaglamasidir (Sabuncuoglu, 2013:7).

IKY nin iiriinii; verimli, hevesli ve kabiliyetli ¢alisanlardir. Isletmelerin basaril
olmalar1 IKY ’nin gelismeye acikligiyla ve ¢alisanlarin ¢abalariyla gerceklesir (Palwer ve
Winters, 1993:25). IKY, personel yénetimine ¢agdas bir bakis agis1 getiren ve insanin

temel alindigi bir yonetim yaklagimdir (Canman, 2000:61-62).

IKY, orgiitiin insan kaynag: ihtiyacinin degerlendirilip giderildigi ve istihdami
saglanan calisandan en yiiksek performansin alinabilmesi i¢in gereken ¢aligma sartlarinin
saglandigi bir siirec olup diger isletme fonksiyonlarindan pazarlama, finans ve iiretim gibi
amaglara katkida bulunan bir isletme fonksiyonudur. Uretim ydnetiminin konusu iiriin ya
da hizmet, finansal yonetimin konusu para iken IKY nin konusu da insandir (Ozgen ve

Yalgin, 2015:6).
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2.2. Havacilikta insan Kaynaklar Yénetimi

Havacilik endiistrisinde ¢alisan personelin ise alinmasi, se¢imi, ise yerlestirilmesi,
egitimi, performans degerlendirmesi, ticretlendirilmesi, isten ¢ikartilmasi gibi siireglerin
yonetilmesi havacilik acisindan kritik siireglerdir. Bu siireclerde diger isletmelerden farkli
olarak toplumsal cinsiyete yonelik firsat esitliginin gdzetilmesi havacilik gibi erkek egemen bir
toplulukta ayrica onemlidir. Appelbaum ve Fewster (2002) yaptig1 aragtirmada havacilik
sektoriindeki calisan gesitliligi ve firsat esitligi uygulamalarinin 6nemini vurgulamaktadir.
Ayrica havayollarinin firsat esitligi istthdami ve cinsel taciz gibi konularda calisan goriisii

anketleri diizenlemesini tavsiye etmektedir (Appelbaum ve Fewster, 2002 ).

Havaciliktaki insan kaynaklarinin; pilot, kabin ekibi, teknisyen ve operasyon
caligsanlarinin mesleki egitimleri ve gelisimleri i¢in planlama, uygulama ve izleme islemlerini
ucus isletme gibi operasyon birimleri ile koordineli takip etmesi beklenmektedir (Kaya ve Ates,
2022). Havacilikta iletisim ve ekiplere yonelik kaynak yonetimi diger isletmelerin iKY
literatiirlinden daha eskiye dayanmaktadir. Ekip kaynak yonetimi (CRM) egitimleri pilotlar
arasindaki iletisimi ve karar vermeyi gelistirmek i¢in 1979 NASA’nin yaptig1 ¢alistaylara
dayanmaktadir. 1989 United Airlines Flight 232 kazasinda otomasyon ve kiiltiirler arasi
farkliliklar, yeni zorluklara uyum saglama gibi insan becerilerinin 6nemi anlasilmis ve
havacilikta insan kaynaginda CRM egitiminin gelismesinin 6nemi tekrar anlasiimistir

(Helmreich, Merritt ve Wilhelm, 1999).

Havacilik endiistrisinde ¢alisanlarin performans degerlendirmesi, geri bildirim siiregleri
ve hedef belirleme islemleri de havaciliktaki IK'Y nin takip ettigi bir alt basliktir. Fedotova ve
ark. (2018), havacilikta insan kaynaklarina yonelik li¢ personel yonetimi islevini; personel
alim1, personel ¢alistirma ve personel gelisimi olarak siralamaktadir. Ise alim asamasi personel
ithtiyaglarinin planlanmasini, personelin igsel pazarlamasini ve izlenmesini, personel alimini ve
secimini igerir. Personel kullanimyi, igyerlerinin tasarimini, programlanmasini, sertifikasyonu ve
personelin motivasyonunu kapsar. Bir diger islev olan personel gelisimi ise egitim, tesvik ve
kariyer planlamayi icerir. Bu iglevlerin, kurulusun yasam dongiistiniin her agamasinda farkl
oncelikleri vardir. Kural olarak, birinci islev (kadrolama) girisimin ilk giinlerinde en 6nemli
olurken, ikincisi (personel kullanimi) ve tiglinciisii (personel gelisimi) daha sonra 6nem kazanir

(Fedotova, Tikhonov ve Novikov, 2018).

Havacilik endiistrisindeki isletmelerin stratejik hedeflerine uygun insan kaynaklari

ydnetiminin olusturulmas1 ve uygulanmasi, uzun vadede biiyiik énem tasimaktadir. Ozellikle
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Covid-19 doneminde yasanan derin havacilik krizi, havaciligin bir hizmet sekt6rii olmasi
nedeniyle insan kaynaklari yonetiminin daha da 6nem kazanmasini saglamistir. Bu nedenle,
isletmelerin IKY stratejilerini dogru bir sekilde belirlemesi ve uygulamasi hem kriz
donemlerinde hem de normal isleyiste basarili olabilmeleri agisindan hayati 6neme sahiptir

(Kaya ve Ates, 2023).

3. Yontem
Bu calismada sivil havacilik sektériinde IKY ile ilgili arastirmalar1 incelemek amac ile

nitel arastirma yontemlerinden birisi olan igerik analizi yontemi kullanilmistir.

Nitel aragtirmalarin temeli psikoloji, sosyoloji, felsefe gibi farkli kuramsal ¢alismalara
dayanir. Nitel arastirmalar i¢erisinde bulunduklar1 ortama gore, insan davranislarini pek ¢ok
acidan aciklamayir amacglamaktadir. Bu sebeple Matematik ve Fen Bilimleri gibi alanlarda
kullanilan yontemlerin, insan davranislarinin ¢cok boyutlu ve karmasik yapisini agiklamada

yetersiz kaldig1 kabul edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Nitel aragtirmalarda genellikle iig tiir veri toplanmasi s6z konusudur. Bunlardan birincisi
demografi ile fiziksel Ozelliklerin yer aldigi, arastirmanin yapildigi cevreyle ilgili olan
verilerdir. ikincisi arastirma siirecinde nelerin oldugu ve arastirma O&rnekleminin nasil
etkilendigini iceren arastirma siireciyle ilgili olan verilerdir. Ugiinciisiiyse arastirma yapilan
grubun siiregle ilgili olarak ne diistindiikleriyle ilgili verilerdir. Arastirmada gereken bu verileri
toplamak i¢in goriisme, gézlem ve dokiiman analizi gibi yontemler kullanilmaktadir (Yildirim

ve Simsek, 2013).

Nitel aragtirmalarda toplanan veriler, genellikle sayisal veriler degildir. Belge, resim,
film, gorlisme ve gozlem kayitlari gibi veriler ¢esitli yontemler ile kodlanarak analiz edilebilir.
Ayrica bu veriler saklanabilirler, tekrar kullanilabilirler ve karsilastirilabilirler (Sénmez ve

Alacapinar, 2013).

Icerik analizi yazili, sdzel, gorsel vd. gereglerin sistematik ve nesnel olarak
incelenmesine imkan tantyan akademik bir yaklasim yontemidir (Tavsancil ve Aslan, 2001).
Igerik analizi, mevcut yazili bilgilerin iceriklerinin ve mesajlarmin 6zetlenerek, belirtilmesi
islemi olarak da tanimlanabilir. Sosyal bilimlerde sik¢a kullanilan bu analizde, belli kurallara
dayanan kodlamalar ile kitap boliimil, kitap, tarihsel dokiimanlar, mektup, gazete yazilar1 gibi
metinlerin bazi1 kelimelerinin daha kiigiik igerik kategorileriyle ozetlendigi sistematik,

tekrarlanabilir bir tekniktir (Cohen vd., 2007).
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Calisma metinlerden olusan bir kiimedeki belirli sozciiklerin ya da kavramlar
belirlemeye yonelik yapilmaktadir (Biiyiikoztiirk vd., 2008). Igerik analiziyle verileri
tanimlama ve icerisindeki gergekleri ortaya koymak hedeflenmektedir (Giilbahar ve Alper,

2009).

Bu calismada, belirlenmis olan tarama Olgiitlerine gore cesitli temalara ulagilmigtir.
Ardindan veriler diizenlenmistir. Uygun oldugu diisiliniilen temalara gére gruplanmis ve sayisal

hale getirilmistir. Son olarak da elde edilen bulgularin yorumlamasi yapilmaistir.

3.1. Tarama ve Secim Kriterleri

Bu arastirmada kullanilacak ¢aligsmalar1 tespit edebilmek i¢in arastirmaci
tarafindan tarama ve sec¢im Kkriterleri belirlenmistir. Kriterlerin belirlenmesinin ardindan,
egitimde sivil havacilik sektoriinde insan kaynaklar1 yonetiminin birlikte ele alindig1 ele
alindig1 arastirmalarin yayimlandigi YOK TEZ’de erisime acik olan, Tiirk¢e olarak 2008 -
2022 yillar1 arasinda yapilmis arastirmalar anahtar sdzciikler temele alinarak taranmistir.
Bu arastirmanin arama yapilan anahtar sozciikleri “havacilik sektérii” ve “insan

kaynaklar1 yonetimi” olarak belirlenmistir.

Tarama sonucunda belirlenen kriterlere uygun 13 yiiksek lisans tezi ve doktora tezi,
« - . : - s
arastirma konusu, yil1, aragtirma tiirii, veri toplama araglar1 ve veri analiz yontemleri

ac¢isindan incelenmistir.

4. Bulgular

Anahtar kelimelerle yapilan taramalarda ulasilan ytiksek lisans tezleri ve doktora tezleri
incelenmis secim kriterlerine uygun olan 13 calisma digerlerinden ayrilmistir. YOK TEZ’de
“havacilik sektorii” anahtar kelimeleriyle aratildiginda toplam 540 kayit bulunmustur. “insan
kaynaklar1 yonetimi” anahtar kelimeleriyle taratildiginda 1172 kayita rastlanmustir. Iki kriterin

birlikte arandig1 ve ¢alismaya hizmet edebilecek 13 arastirmaya ulasilmistir.

4.1. Tezlerin Yayim Yilina Gore Dagilimi

Tezlerin yayim yilina gore dagilimlar: Tablo 1’°de verilmistir. Tablo incelendiginde
bazi yillara ait bir ¢alismanin bulunmadig1 (2009, 2010, 2011, 2012, 2014, 2015, 2016,
2021) goriilmektedir. En fazla ¢calismanin 2018 yilinda yapildigi anlasilmaktadir. 2018
yilinda 3 (% 23,08) calisma yapilmistir. 2008, 2013, 2020 ve 2022 yillarinda 2’ser (%
15,38) calisma bulunmaktadir. 2017 ve 2019 yillarina ait 1’er (% 7,7) ¢alisma oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 1. Tezlerin Yayim Yilina Gore Dagilimi

Tezlerin Yillara Gore Tez %
Dagilim Sayisi
2008 2 15,38
2013 2 15,38
2017 1 7,70
2018 3 23,08
2019 1 7,70
2020 2 15,38
2022 2 15,38
TOPLAM 13 100,0

4.2.Tezlerin Arastirma Konularina Gore Dagilimi

Tezlerin arastirma konularina gére dagilimlari1 Tablo 2°de sunulmustur. Tezlerin 7
tanesinin (% 53,8) havacilikta insan kaynaklari yonetimde karar verme stratejileri,
mesleki doyum, itibar yonetimi, Orgiitsel baglilik, orgiitsel ¢ekicilik ve is tatmini
konularinda yapildig1 goriilmektedir. Havayolu tasimaciliginda rekabet iistiinligiinde
insan kaynaklar1 ve havacilik giivenligi acisindan insan kaynaklar1 yonetimi konularinin

I’er (% 7,7) ¢alismayla ele alindig1 anlasilmaktadir.

Tablo 2.Tezlerin Arastirma Konularina Gore Dagilimi

Tezlerin Arastirma Konularmma Goére Dagilim Tez %
Sayisi
Havayolu tasimaciliginda rekabet iistiinliigiinde insan kaynaklari 1 7,7
Havacilik giivenligi agisindan insan kaynaklar1 yonetimi 1 7,7
Havacilik yer hizmetleri yonetiminde insan kaynaklar1 yonetimi 2 15,4
Havacilik sektoriinde insan kaynaklarinin egitimi 2 15,4
Havacilikta insan kaynaklar1 yonetiminin, karar verme stratejileri, 7 53,8
mesleki doyum, itibar yonetimi, Orgiitsel baglilik, orgiitsel cekicilik, is
tatmini
TOPLAM 13 100,0

Havacilik yer hizmetleri yonetiminde insan kaynaklari yonetimi ve havacilik
sektoriinde insan kaynaklarinin egitimi konularinin ise 2’ser (% 15,4) incelendigi

goriilmektedir.
4.3. Tezlerin Basvurulan Arastirma Yontemlerine Gore Dagilimlar

Tablo 3’de tezlerin arastirma tiirlerine gore dagilimlari verilmistir. Tablo

incelendiginde tezlerin cogunlugunun 7 (% 53,85) nitel ve nicel arastirma tiiriinii birlikte
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kullanilarak gergeklestirildigi anlasilmaktadir. Nitel arastirmalarin sayis1 2 (% 15,38),

nitel arastirmalarin sayisinin ise 4 (% 30,77) oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Tezlerin Arastirma Tiirlerine Goére Dagilimi

Tezlerin Arastirma Tez %
Tiirlerine Gore Dagilimi Sayisi
Nitel 4 30,77
Nicel 2 15,38
Nitel ve Nicel 7 53,85
TOPLAM 13 100,0

4.4. Tezlerde Kullanilan Veri Toplama Araclarn

Tezlerde kullanilan veri toplama araclarmin dagilimini gosteren Tablo 4’de
goriilebilecegi lizere caligmalarda en fazla 8 (% 61,55) anket kullanilmistir. Anket ve
goriisme formunu birlikte kullanan ¢alisma sayist 1 (% 7,7) ve goriisme formu kullanan
calismalarin sayist 2 (% 15,26)’dir. Veri toplama araci olarak gozlemi kullanan ve

gozlemle goriismeyi birlikte kullanan 1’er calisma vardir.

Tablo 4. Tezlerde Kullanilan Veri Toplama Araclar

Tezlerde Kullamlan Veri Toplama Araclari Tez Sayis1 %
Anket 8 61,55
Anket ve Goriisme Formu 1 7,7
Goriisme 2 15,26
Gozlem 1 7,7
Gozlem ve Gorlisme 1 7,7
TOPLAM 13 100,0

4.5. Tezlerde Kullanilan Veri Analiz Yontemleri

Asagidaki Tablo 5’de tezlerde kullanilan veri analiz yontemleri verilmistir. Tablo
incelendiginde frekans analizi ve yiizde dagim1 yontemini kullanan tezlerin sayisinin 6 (%
46,15) oldugu goriilmektedir. Regresyon ve korelasyon analizinin 3 (% 23,07) ¢alismada
kullanildigi, faktor analizini kullanan ¢alismalarin 2 (% 15,38) oldugu anlasilmaktadir.

Varyans analizi ve anova 1’er (% 7,7) calismada kullanilmaistir.
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Tablo 5.Tezlerde Kullanilan Veri Analiz Yontemleri

Tezlerde Kullanilan Veri Analiz Yontemleri Tez Sayisi %
Frekans Analizi ve Yiizde Dagilimi 46,15
6
Regresyon ve Korelasyon Analizi 23,07
3
Varyans Analizi 7,7
1
Faktor Analizi 15,38
2
Anova 7,7
1
TOPLAM 100,0
13
SONUC ve TARTISMA

Havacilik sektoriinde insan kaynaklari yonetimi ile ilgili tezlerin igerik analizi

yontemiyle incelendigi bu calismada elde edilen sonuglar asagida sunulmustur.

Calismada ulagilan 13 tezde belirlenmis olan kriterler kapsaminda incelendiginde, en
fazla ¢alismanin 2018 yilinda yapildigi, {izerinde en fazla calisilan konularin havacilikta insan
kaynaklar1 yonetiminin, karar verme stratejileri, mesleki doyum, itibar ydnetimi, Orgiitsel

baglilik, orgiitsel ¢ekicilik, is tatmini konularinda oldugu goriilmiistiir.

Arastirma tiirlerinden nicel ve nitel arastirmalarin ¢ogunlukta oldugu anlagilmaktadir.
Tezlerde kullanilan veri toplama araci olarak en fazla anket yoluyla verilerin toplandigi
goriilmektedir. Anketle verilerin toplanmasi sosyal bilimlerde en fazla goriilen veri toplama

aracidir. Veri toplama araci olarak en fazla anket kullanilmasi beklenen bir durumdur.

Tezlerde kullanilan veri analiz yontemlerinden frekans analizi ve ylizde dagiliminin

diger yontemlere gore daha fazla kullanildig1 goriilmektedir.
Bu kapsamda asagidaki 6nerilerde bulunabilmek miimkiindiir.

» Incelenen calismalarda goriilen ve en sik yapilan hata, arastirma ydnteminin agik bir

sekilde ortaya konulamadigidir.

» Insan kaynaklar1 yonetimi konusunda ¢ok sayida galismanin ve hatta ayn1 konuda
yapilmis birka¢ ¢alismanin oldugu goriilmiistiir. Cesitliligin ve bilginin artmasi bakimindan

insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili caligmalarin se¢ilmesinde daha fazla 6zen gosterilmelidir.

* Havacilik sektorii ile ilgili yapilmis calismalarin toplam sayisi insan kaynaklari
yonetimi ile ilgili yapilmis ¢alismalarin yarisindan bile azdir. Bu alanda yapilmis calismalarin

sayisinin artirilmasi onerilebilir.
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Aragtirmanin sinirhiliklar1 gozetilerek yapilan bu c¢alismada Tirkiye'de havacilik
sektoriinde insan kaynaklar1 yonetimine iliskin mevcut aragtirma durumunun bir Ozeti
sunulmus, bu alanda kullanilan temel aragtirma konular1 ve arastirma yontemleri ortaya
cikarilmistir. Havacilik sektoriinde insan kaynaklar1 yonetimi, ¢alisanlarin tatmini, baglilig ve
performansi agisindan oldukca 6nemlidir. Bu nedenle, havacilik sirketlerinin insan kaynaklari
yonetimi stratejilerini dogru bir sekilde belirlemesi ve uygulamasi, kriz donemlerinde bile
basarili olabilmeleri agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Havacilik sektoriinde insan kaynaklari
yonetimi ile ilgili daha fazla arastirma yapilmasi ve literatliriin genisletilmesi ise, sektoriin
krizlerle basa ¢ikmasi ve daha siirdiiriilebilir bir yapiya kavusmasi agisindan son derece

Onemlidir.
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