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OZET

Teknolojide meydana gelen hizli degisim, Grinlerin dGmar devirlerini siirelerinin daha kisa
donemlerde gergeklesmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla rekabet ortami, kiiresellesmenin
etkisiyle firmalarin yenilikgi olmadiklari ve vyenilikleri takip etmedigi durumlarda pazarda
surdiralebilir rekabet avantajlarini kaybetmelerine neden olmaktadir. Bu durumda firmalarin
varliklarini stirdiirebilmek ve bilgi caginin geregi olan varliklara sahip olabilmeleri igin kendilerini
ve Urlnlerini yeniden yapilandirmalarini zorunlu kilmaktadir. Bu ¢alismada hazirlanan 46 soruluk
anketin ile arastirmanin evreni olarak segilen 160 liyesi ve 7500 calisana sahip bulunan OSTIM,
Savunma ve Havacilik Kimesinde(OSSA) acik yenilik yaklasimlarinin belirlenmesine yénelik
uygulama yapilmistir.

Anahtar Sozciikler: Agik inovasyon, Savunma Teknolojileri, KOBI
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OPEN INNOVATION APPROACHES EVALUATION OF SMES
SECTOR THAT OPERATE IN THE DEFENSE TECHNOLOGIES IN
ANKARA

ABSTRACT

Rapid change occurring in technology, product life cycles, shorter periods of time leads to
the realization. Therefore, the competitive environment, the influence of globalization they are
innovative and innovation of companies did not follow cases lose their sustainable competitive
advantage in the marketplace. In this case, the assets of the firms maintain an action of entities
of the information age, and to be themselves and have their product configurations. In this
study, the research universe with 46-question survey was prepared has been selected as a
member of and have found the employee, 7500 160 OSTiM, Defence and Aerospace Cluster
(OSSA) made application for determination of open-innovation approach.

Keywords: Open Innovation, Defence Technologies, SMEs
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1. GiRiS (INTRODUCTION)

GuUnlUmiuzde is diinyasini stiriikleyen en 6nemli konseptlerden biri olarak
popdulerligini artiran inovasyon kavrami 6nceleri rekabet avantaji saglayan kritik
bir yonetsel yaklasim iken, ginimiiz rekabet kosullarinda ise isletmelerin
piyasalardaki hizli degisimden olumsuz etkilenmemesi; pazarini koruyabilmeleri
ve is potansiyelinin sirdirilebilirligi icin 6n sart haline gelmistir. inovasyon,
yeni veya onemli dlcliide degistirilmis Grlin veya sirecin; yeni bir pazarlama
yonteminin, ya da is uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dis
iliskilerde yeni bir organizasyonel yontemin uygulanmasidir (GCalipinar, Bag,
2007: 446). Sureclerinde inovasyona yer veren isletmeler, yenilik ve acik yenilik
kavramiyla i¢ icedir. isletmeler rekabet saglayabilmek icin siirekli olarak yeni
Granler gelistirmek, mevcut UGrlnlerini farklilastirmak yada yeni pazarlara
girmek egilimindedir. Yeni bir teknolojinin ticari hale getirilmesi ve yeni
pazarlara acgilma, pazara iliskin belirsizlikleri beraberinde getirmektedir. Yeni
girilmesi disinilen pazara iliskin belirsizlik; zaten mevcut olan teknik
belirsizligi daha da karmasik ve zor hale getirmektedir.(Chesbrough,2004,24)

Bu calismada firmalarin varliklarini siirdiirebilmek ve bilgi ¢caginin geregi
olan varliklara sahip olabilmek igin kendilerini ve Urlnlerini yeniden
yapilandirmalarini zorunlu kilan agik inovasyon konusunda yaklasimlarinin
ortaya konmasini hedeflemektedir

2. LITERATUR TARAMASI (LITERATURE)

Uzun vyillar boyunca isletme igerisinde sirdirilen inovasyon ¢abalari,
pazara yeni fikirlerin uygulanmasi ve gelisim icin en dogru yol olarak
degerlendirilmistir (Vrande & Jong & Vanhaverbeke & Rochemont, 2009: 424).

iletisim ve teknolojik imkanlar artis gosterdikce, firmalarin icerisinde
bulunduklari rekabetin diizeyi artmaktadir. Artan rekabet dizeyi firmalari
UrlGnlerinde farkhlastirmaya yoneltmekte, bu durum Ar- Ge maliyetlerinin
artisini beraberinde getirmektedir. Gelisim icin gerekli olan bilginin isletme
icerisinde Uretilmesinin maliyetlerde olusturacagi artis; disaridan bilgi akisini
gerekli kilmaktadir. inovasyonda geleneksel isbirliginden 6teye gegilerek ic ve
dis kaynaklardan bilgi saglanmasi firmanin inovatif kapasitesinin artiriimasinda
onemli role sahiptir (Linton & Walsh, 2004: 518).
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Belirsizlik ve degiskenligin sinirli oldugu piyasa ortaminda inovasyon
cabalari yeterli kalabilir. Ancak belirsizlik ve degiskenlik s6z konusuysa, yabanci
olunan bir pazara giriliyor veya yabanci olunan bir Gridn Uretilmeye
baslaniyorsa; karsimizdaki firsat ve tehditleri gormek icin daha fazla ¢aba
gostermek gerekecektir (Chesbrough, 2004: 24).

Bilgi ihtiyaciyla birlikte pazardaki belirsizlik ve degiskenligin artis
gostermekte olmasi, isletmeleri inovasyon kavraminin Gtesine gecmeye
zorlamakta, isletme ici Ar-Ge faaliyetlerini yetersiz kilmaktadir. Bu durum,
inovasyonun oGtesine gegilerek agik inovasyon kavraminin olusmasi sonucunu
dogurmustur. Acik inovasyon; degerli bilgilerin, i¢sel inovasyonu hizlandirmak
amaciyla isletmeye giris ve c¢ikisinin saglanmasi ve pazarlarin inovasyonun
dissal olarak kullanildigi hale getirilmesidir (Chesbrough, 2006: 2).

Acik inovasyonla ilgili tim galismalar; firma ve paydaslar arasindaki bilgi
akisinin 6nemini vurgulamaktadir. Yeni ve esnek bir inovasyon stratejisinin
olusturulmasi, isletme vizyonu ve pazar taleplerini géz 6niinde bulunduran
yaklasimlarin kombinasyonuyla miimkindir (Gassmann & Enkel, 2004:5).

GUndmuz is dunyasinda firmalar; maliyetleri kontrol altinda tutarken
pazardaki gelismeleri takip etmek ve yeni teknolojileri uygulama gerekliligi
ikileminde kalmaktadirlar. iletisimde sinirlarin ortadan kalkmasiyla entelektiiel
sermayenin, fikirlerin, insanlarin organizasyon icinde ve disinda serbestce
dolasimi mimkin hale gelmekte, boylece zaman ve maliyet tasarrufunun yani
sira, tedarikci ve ortaklik iliskilerinde daha ¢ok alternatif imkani saglanmakta,
inovasyon iklimi gelismektedir (Chesbrough & Garman, 2009: 70).

Acik inovasyonun dogasi; bilgi yaratiimasi ve uygulanmasidir; zira bilgi
kapasitesi, acgik inovasyonun uygulanmasi igin kilit faktoérlerdendir (Zhang &
Huang & Hao, 2010: 196).

Acik inovasyon; firmalara Grlin gelistirme ve siire¢ iyilestirme
maliyetlerinin distrilmesi, pazara sunulacak yeni Urinlerde zaman kazanci,
Grin kalitesinde iyilestirme, misteri ve tedarikgi iliskilerinde iyilesme gibi
konularda katki saglar (Wallin & Krogh, 2010: 145).

Firmanin yaratici kapasitesinin desteklenmesi igin 6n kosullarin hazirlanmis
olmasi gerekmektedir ve agik inovasyon, bu on kosullardan énemli biri olan
dissal bilginin saglanmasina uygun ortami hazirlamaktadir. Agik inovasyon
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kavraminda siklikla vurgu yapilan dissal bilgi, elbette tek basina inovasyon ve
gelisime katki saglamayacaktir. Bilginin etkin kullanimi igin yenilige ve gelisime
uygun oOrgit ikliminin gelistiriimis olmasi gerekmektedir. Agik inovasyon
uygulayacak firmalarda kapali 6rgitsel sinirlarin, dissal cevreden isletme igine
ve isletme iginden disariya inovasyonun tasinmasini saglayacak sekilde yari
gecirgen hale getirilmesi gerekecektir (Chiaroni & Chiesa & Frattini, 2011: 224).

Bununla birlikte bilgi ve inovasyon akisinin saglanmasi igin, firmanin iyi ve
yaygin iliskiler kurarak bir cok stratejik paydasa sahip olmasi da bir gerekliliktir.

Acik inovasyon kavrami; ilk kez 2003 yilinda Chesbrough tarafindan ortaya
atilmistir.  Chesbrough; isglcliniin hareketliligi dogrultusunda bilgi ve
deneyimin de hareketliligindeki gelismeye ve bu bilginin ticarilestirilmesi igin
risk sermayesinin ulasilabilirligine dikkat cekmistir (Chesbrough,2003: 36).

Chesbrough; alisilagelmis inovasyon kavramini “kapali inovasyon” olarak
adlandirmis ve kapali inovasyondan agik inovasyona gecis prensiplerini
siralamistir. Chesbrough; yoneticilerin inovasyon ¢abalarina katki saglamak igin
Gzerine disen gorevleri siralamis (Chesbrough, 2004: 25), inovasyon igin uygun
orgut ikliminin ve acgik is modellerinin gelistirilmesinin gerekliligini ortaya
koymustur (Chesbrough, 2006: 3).

Acik inovasyonun uygulanmasi i¢in izlenmesi gereken baslica yontemler:
Garman ve Chesbrough (2009: 76) tarafindan firma ici sireclerde degisiklige
gidilmesi, stratejik bilgilerin paylasimi, bilgi sistemlerinin etkin kullanimi, érgit
kiltlrinin uyumlu hale getirilmesi ve acgik kaynaklarin olusturulmasiyla
katihmin saglanmasi olarak siralanmistir. Appleyard ve Chesbrough 2007
yiinda gergeklestirdikleri c¢alismada; konunun stratejik boyutu (zerinde
durmuslar, geleneksel inovasyon stratejilerinin koordinasyon ve bilgi
paylasiminin 6nemini g6z ardi ederek firmalari ne sekilde sinirlandirdigini
ortaya koymuslardir. Lichtenthaler ve Ernst (2009: 39), agik inovasyon
kavraminin teknoloji transferleri ile ortaya ciktigini belirtmisler, firmalarda
agirhkli olarak teknolojik unsurlarla ilgili olarak agik inovasyonun uygulandigini
ortaya koymuslar, teknolojik bilgiye verilen énemin firmalari acik inovasyona
yonlendirdigini belirterek “teknolojik agresiflik” tanimini gelistirmislerdir.
Vanhaverbeke (2005), acik inovasyonun teknolojik inovasyonlarin oOtesinde
Grin gelistirmeye yonelik uygulanabilecegini kimya ve ilag sektoérindeki
orneklerden yola ¢ikarak belirtmistir.
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Acik inovasyon Siireci: Acik inovasyon siireci baslangicta teknoloji odakli
firmalarda o©ncelikli olarak kullaniimaya baslamis ve diger sektorlerde de
benimsenerek kullanilmaya devam edilmistir. Agik inovasyon kavraminin
sadece bilgi transferinin yapilmasindan uygulanmasi siireci olarak degil, planl
ve sistematik olarak uygulanmasi gereken bir sire¢ olmasi benimsenmistir.
inovasyon siireci, konsept asamasi, gelistirme asamasi ve uygulama asamasi
olarak ii¢c temel asamadan meydana gelmektedir. inovasyon siirecinin {ic temel
asamasi detaylari sekill.de verilmektedir.

Acik inovasyonun orgit ikliminin olusturulmasi, iceriden disariya ve
disaridan iceriye dogru bilgi akisinin altyapisinin olusturulmasi konsept
asamasinda gerceklestirilir.; Bu asamada stratejilerin belirlenmesi, tesvikin
saglanmasi ve ara§t|rma faaliyetlerinin sirdirulmesi sliregleri olusturulur.

KONSEPT ASAMAST GELISTIRME ASAMASI \ UYGULAMA ASAMASI \

Stratejiler Yollar Plalama
Tesvik Yeterlilikler Uyguleme
Anginza Projeler Kontrol
Sfiraci

MEKANIZMALAR / ORGANIZASYON

Sekil 1. inovasyon Sirecinin Ug asamasi

(H. Van der Meer, Open Innovation — The Dutch Treat: Challenges in Thinking in
Business Models, 2007: 194)

Uygulama vyollarinin olusturulmasi, vyeterliliklerin tanimlanmasi ve
projelerin hazirlanmasi gelistiriilme asamasinda yapilir. Konsept asamasinda
olusturulan o6rgit iklimi ve altyap! temelinde mekanizmalar uygulamaya hazir
hale getirilir.

Uygulama asamasinda; olusturulan planlar dogrultusunda sistem
uygulamaya gecer, firma ve paydaslari arasindaki bilgi alisverisi mekanizmalari
faaliyete gecer.

Gazi Journal of Engineering Sciences



Atakan Konukbay 2/1 (2016) 53-76 59

Kapali inovasyondan Agik inovasyona Gegis:

Firma icerisinde sirdirilen inovasyon cabalarinin firma 6tesine gecerek

acik inovasyona gecisin saglanmasi icin, asagidaki asamalar takip edilebilir
(Chesbrough & Garman, 2009:70);

1.

Mevcut sirecler veya uygulamalar miusteri ya da tedarikci bakis
acisindan degerlendirilmelidir, eksik ya da hatali kisimlar boylece daha
rahat fark edilebilecektir.

Paydaslarin firmanin stratejik olmayan girisim ve uygulamalarini
kesfetmesine izin verilmesiyle, firma disi bilgi aksinin saglanmalidir.

Direkt olarak gelire donlismeyen, ancak dolayli kazang saglayan patent,
lisans gibi fikri haklar strekli gelistirilip fayda saglamiyorsa, paydaslarla
paylasilarak ve birlikte gelistirilerek silirekli degere donismesi
saglanmalidir.

Firma kendisi gelisim saglayamiyor ya da gelisimi sinirli kaliyor olsa bile,
cevresel kosullarini gelistirmelidir. Stratejik paydas sayisini artirmak
suretiyle cevresel kosullar firma lehine gelistirilebilecektir.

Maliyetlerin dustrilmesi ve katihmin arttirilmasi icin agik alanlar
olusturulmahdir
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Kapah inovasyon
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Sekil 2. Kapali ve Acik inovasyonun Karsilastiriimasi

(Rahman, Hakikur ve Ramos, Isabel, Open Innovation in SMEs: From Closed Boundaries
to Networked Paradigm, 2010: 475)

Acik inovasyonla ilgili Temel Yaklasimlar: Firmalarin érgitsel yapilari ve
cevresel kosullarinin farklihg), acik inovasyon sirecini etkilemektedir. S6z
konusu farkhliklar nedeniyle siirecin uygulanmasi ve orgiite yerlestirilmesi farkh
firmalarda farkli sekillerde olacaktir. Acik inovasyon kavraminin yakin tarihteki
gelisimiyle birlikte, uygulamaya konulmasi ve organizasyona yerlestiriimesi ile
ilgili farkh yaklasimlar ortaya cikmistir. Bu yaklasimlar; kiltirel ve yapisal
yaklasim olarak iki kategoride degerlendirilebilir (Van Der Meer, 2007: 193).

Kilturel Yaklasim: Acik inovasyonla ilgili bu yaklasim, inovasyona uygun
orgut ikliminin olusturulmasiyla ilgilidir. Bu yaklasim; uygun iklimin inovasyona
uygun tutum ve degerler seti ile olusturulabilecegini 6ne siirmektedir. Boylece
kullanisli bilgi ve deneyimlerin firma igine girisi ve cikisl igin uygun ortam
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yaratilarak, inovasyon c¢abalari desteklenmis olacaktir. Kiiltiirel yaklasim, agik
inovasyon icin orgltsel temelin olusturulmasi gerektigini ongérmekte ve
boylece inovasyonun uzun soluklu olmasina katkida bulunmaktadir.

Yapisal Yaklasim: Acik inovasyonla ilgili bu yaklasim; bir takim
mekanizmalarin kurulmasiyla ilgilidir. Orgiitsel iklime uygun sekilde, kiiltiirel
yaklasima nispeten daha bicimsel yapilarin ve uygulamalarin gelistirilmesi ve
uygulanmasi sonucu vyeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi, yeni pazarlara giris
seceneklerinin artmasi ve yeni is alanlarina yonelinmesi desteklenecektir.
Yapisal yaklagimin 06ngordigli mekanizmalar; gorev takimlari, uygulama
takimlari, sirket bolinmesi, inovasyona ayri bitce ayrilmasi, lisanslama gibi
faaliyetlerden olusmaktadir (Van Der Meer, 2007: 193). Kural ve direktiflerin
belirlenmesi, vyeni fikir veya uygulama adimlarinin siralanmasi, sik
karsilasilabilecek problemler karsisinda standart ¢oziim yollari gelistirilmesi,
problem ¢6zimi ve karar verilmesi esnasinda ekip ¢alismasi yapilmasi gibi
uygulamalarla, mekanizmalarin saglikh ¢alismasi desteklenebilecektir (Wallin &
Krogh, 2010:152).

Bu iki temel yaklasimin birbirlerinden bagimsiz olarak distinilmesi
gercekci olmayacaktir. Sadece oOrgit ikliminin inovasyona uygun hale
getirilmesi uygulamaya ge¢mek icin yeterli degildir. Tamamen bigimsel
olmayan bir anlayis benimsendigi takdirde, uygulama asamasinda aksakliklar
meydana gelebilecektir. Bununla birlikte; 6rgilitte inovasyona uygun ortamin ve
anlayisin yerlesmemis olmasi da, olusturulacak bicimsel mekanizmalarin
temelsiz kalmasina yol agacaktir. Dolayisiyla; uygun orgit ikliminin gelistirildigi
ortamda olusturulacak bicimsel yapilar ve mekanizmalar inovasyon ¢abalarinin
basariya ulagsmasini ve uzun vadeli olmasini saglayacaktir.

2. KOBILER VE OSTiM, SAVUNMA VE HAVACILIK KUMESI(OSSA):

Kisaca KOBI'ler olarak bilinen kii¢iik ve orta boy isletmeler, her ilkede
oldugu gibi lilkemiz ekonomisinde de son derece 6nemli bir yer ve agirhga
sahip ve adeta ekonomik canlligin géstergesi durumundadirlar. Ulkemizde
oldugu kadar hemen hemen tim diinya ilkelerinde KOBIi'ler; sayisal
miktar, istihdam hacmi, lretim degeri, gelismeye olan katkilari, miulkiyetin
tabana vyayilmasi, ekonomik acidan serbest rekabete dayali piyasa
ekonomisinin ve sosyal bakimdan toplumsal istikrarin temel unsurudur.
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Tim dlkelerde KOBi'lerin toplam isletmeler icindeki orani % 96'dan
fazladir. Almanya, Fransa ve Japonya'da bu oran % 99'dur.

Ote yandan, tim (lkelerde istihdama en fazla katkida bulunan
isletmelerdir. Ornegin ABD'de KOBI'lerin toplam istihdam icindeki payr % 58:
Japonya ve italya'da ise % 80'den fazladir.

OSTiM Savunma ve Havacilik Kimelenmesi, OSTIM Organize Sanayi Bolgesi
yonetiminin bolgedeki ana sektorler icin yaptirdigi rekabet analizi sonucunda,
ylksek rekabet glicii ile 6n plana ¢ikan, savunma ve havacilik sektérlerinde mal
ya da hizmet lreten KOBI’lerin bir araya gelerek olusturduklari ortak hareket
sayesinde, 1 Temmuz 2008 tarihinde kurulmustur. OSSA’'nin misyonu
“Savunma ve Havacilik Sektorlerinin ihtiyaglarinin karsilanmasinda yerli
Uretimin payini artirmak”, vizyonu ise “Kiime Uyesi KOBI’leri uluslararasi
pazarda rekabet edebilir hale getirmektir. Anket uygulamasi OSSA kiimesi
Uyelerine uygulanmistir.

3. UYGULAMA (APPLICATION)

Arastirmanin evreni olan ve 160 iiyesi, 7500 calisana sahip bulunan OSTIM,
Savunma ve Havacilik Kiimesinde(OSSA) yapilan 46 soruluk degerlendirme
anketine 35 firmadan geriye doniis alinmistir ve “Ankara’da Savunma
Teknoloji’lerinde faaliyet gosteren Kobilerin acgik yenilik yaklagimlarinin
degerlendirilmesi” konusunda 6zet bulgular asagida verilmistir.

Yenilik Faaliyeti ile ilgili Bulgular:Ankette sorulan “Son (g yillik donemde
firmanizda Ar-Ge faaliyeti disinda yenilik gelistirmeye yonelik faaliyetler
gerceklestirildi mi” sorusuna verilen cevaplara gére % 57 oraninda firmalarin
son (¢ senede bir yenilik faaliyeti girisiminde bulunduklari, geriye kalan % 43’lik
bir grubun ise yenilik gelistirmeye yonelik bir c¢alismada bulunmadigl
gorlilmustlr. Firmalarda gergeklestirilen Ar-Ge disindaki yenilik gelistirmeye
yonelik faaliyetlere verilen cevaplara goére Uriin ve Siire¢ yeniligi gelistirmeye
yonelik egitim hizmetleri satin aliminin 2 firma tarafindan, Endistriyel tasarim,
mihendislik, piyasa arastirmasi, pazarlama arastirmasi gibi faaliyetlerinin 4
firma tarafindan, Patent ve lisans alimi gibi Uriin ve Siirec yeniligi gelistirmeye
yonelik teknoloji Transferinin 8 firma tarafindan, Uriin ve Sire¢ yeniligi
gelistirmeye yonelik makine, donanim ve vyazihm aliminin vyapildigi
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gorilmektedir. Firmalarda gergeklestirilen Ar-Ge disindaki yenilik gelistirmeye
yonelik faaliyetlerin ylizde dagilimi Cizelge 1 de verilmistir.

Son 3 yil igerisinde firmalarda “yeniliklerden hangileri gergeklestirildi”
sorusuna verilen cevaplarin hizmet, siireg, pazarlama ve organizasyonel yenilik
cinsinde ylizde dagihmi Cizelge 2. de verilmistir.

Cizelge 1. Firmalarda gercgeklestirilen Ar-Ge disindaki yenilik gelistirmeye yonelik
faaliyetler

EVET HAYIR

YENILIK GELISTIRME FAALIYETi CiNSi (%) (%)
Uriin ve Siireg yeniligi gelistirmeye yonelik makine,
donanim ve yazilim alimi 30 70
Patent ya da lisans alimi gibi Uriin ve Siireg yeniligi
gelistirmeye yonelik teknoloji Transferi 40 60
Endustriyel tasarim, miithendislik, piyasa arastirmasi,
pazarlama arastirmasi gibi faaliyetler 20 80
Uriin ve Sureg yeniligi gelistirmeye yonelik egitim
hizmetleri satin alimi 10 90

Cizelge 2. Firmalarda gerceklestirilen yeniliklerin dagilimi

EVET HAYIR
HANGI TUR YENILIK (%) (%)
Hizmet yeniligi 50 50
Siireg yeniligi 60 40
Pazarlama yeniligi 60 40
Organizasyonel yenilik 20 80
Yenilik faaliyeti olmadi 43 57

Son 3 yil icerisinde firmalarda gergeklestirilen yenilikler nelerdir” sorusuna
verilen cevaplara gore slre¢c ve pazarlama vyeniliginin daha fazla oldugu
bulgularina ulasiimistir..
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“Son 3 yil igerisinde yenilik galismalarina katilan personel sayiniz kagtir” ve
“calisma zamaninin yizde kacgini yenilik calismalarina ayirmistir “sorularina
alinan cevaplara gore yillar itibariyle sayisinda ve yenilik galismalara ayirilan
zamanin artirilmasinda bir artis gérilmektedir. Elde edilen bulgularin Cizelge 3.
de verilmistir.

Cizelge 3. Son Ug¢ yilda yenilik galismalarina katilan personel sayilari
2013 | 2014 | 2015

Yenilik 86 134 142
¢alismalarina
Katilan
Personel
Sayisi

Bu personel
calisma 33 | 35 | 39
zamaninin
ortalama

ylizde kagini
yenilik

¢alismalarina
ayirmigtir?

“Son 3 yil igerisinde firma calisanlari yenilik ¢alismalarinin gelistiriimesine
yonelik egitim aldilar m1” sorusuna alinan cevaplar Cizelge 4. de verilmistir.

Cizelge 4. Son Ug¢ yilda yenilik galismalarina katilan personelin egitim alip almadiklarinin

dagihmi
Cevap % Dagilimi
Evet 26
Hayir 74

“Son 3 vyil icerisinde firmanizda gergeklestirilen yenilik faaliyetlerinde
kimler ile isbirligi yapildi” sorusuna alinan cevaplar Cizelge 5. de verilmistir. En
cok isbirliginin 215 adet isbirligi ile Universiteler ve Diger Yiiksek Ogretim
Kurumlari ile oldugu gorilmektedir.
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“Son 3 yilda firmanizda gergeklestirilen yenilik faaliyetlerinde asagidaki kisi
ve kurumlarla gergeklestirilen isbirlikleri ne derece 6nemliydi” sorusuna alinan

cevaplar Cizelge 6. da verilmistir. Cizelge 6’da, ishirligi seviyesindeki 6nem
derecesi dlceginde 0-ilgisiz, 1-Onemsiz, 2-Az Onemli, 3-Orta, 4-Onemli ve 5-Cok

Onemli anlamina gelmektedir.

Cizelge 5. Son Ug¢ yilda yenilik calismalarinda yapilan isbirliklerinin dagihmi

kuruluslar

Yeniligin Cinsi <
S = o
& < < 2 2z
= & 2 g 9
N 2 < & o
T v N o <
< N
[- %
Universiteler 14 7 9
Ozel Sektoér Firmalar 2 5 4
STK’lar 5 7 7
Diger Kamu kurumlari 10 5 7
Mdusteriler 4 8 13
Uluslararasi kurum ve 1 2 1

Gazi Miihendislik Bilimleri Dergisi



66

Atakan Konukbay 2/1

(2016)

53-76

Cizelge 6. Son (g yilda yapilan isbirliklerinin 6Gnem derecesine gore dagilimi

isbirligi
30IrllE . 3|1 41|65
Yapilan Birim
Universiteler -1 6 |14
Ozel Sektor
) 2|15 | 3
Firmalar
STK’lar 1/11| 8
Diger kamu

3|5 (12
kurumlan
Musteriler 2| 8 |10
Uluslararasi
kurum ve 5|/15| 5
kuruluslar

Yenilik/Agik Yenilik ve AR-GE icin isbirligi faaliyetleri: “Son g yillik

donemde Ar-Ge ve yenilik/acgik yenilik faaliyetleri i¢cin kullandiginiz/kullanmayi
planladiginiz bilgi kaynaklarini 6nem sirasina gore belirtiniz” sorusuna alinan

cevaplar Cizelge 7.'de verilmistir
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Cizelge 7. Firmalarin Ar-Ge ve yenilik/agik yenilik faaliyetleri igin
kullandiginiz/kullanmayi planladigi bilgi kaynaklari
Bilgi Kaynaklari 0 1 2 3 4 5

Firma icindeki Kaynaklar - - - - 23 | 12
Ana ya da Ortak Firmalar - - - - 22 13
Musteriler - - - - 17 18
Yerel Tedarikgiler - - - - 24 11
Yabanci Tedarikgiler - - - - 21 14
Universiteler ve Diger Yiiksek Ogretim - - - - - 35
Kurumlari

Kamu Ve Ozel Arastirma Kurumlari - - - - 4 31
is Danisma Sirketleri - - - - 18 | 17
Teknik Danigsma Sirketleri - - - - 19 16
Rakipler - - - 22 8 5
Patent Alimlari - - 26 4 1
Fuar ve Sergiler - - - 25 10 1
Konferans ve Toplantilar - - - 18 10 7
Akademik literatiir ( Dergiler, Raporlar vs.) - - - 21 5
internet - - - - 32

“Ar-Ge ve yenilik gelistirme faaliyetiniz sirasinda dis ortaklarinizla hangi
yogunlukta isbirligi yaptiginizi/yapmayi planladiginizi belirtiniz.” sorusuna

alinan cevaplar Cizelge 8.. de verilmistir
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Cizelge 8. Firmalarin dis ortaklariyla hangi yogunlukta isbirligi yaptig

ARGE Siireg Hizmet

Dis Ortaklar Yeniligi Yeniligi
Tiketici Alici 1 20 35
Yerel Tedarikgiler 22 18 10
Yabanci Tedarikgiler 5 9 7
Yurtdisindaki Ana ya da Ortak Firma 10 18 15
Universiteler ve Diger Yiiksek Ogretim 75 70 70
Kurumlari
is Danisma Sirketleri 3 8
Teknik Danisma Sirketleri 4 8
Rakipler 2 7 11
Diger Firmalar 5 5 6

Dis ortaklarla ishirliginde bulunmanizin temel nedenlerini 6nem sirasina
gore belirtiniz” sorusuna alinan cevaplar Cizelge 9.. da verilmistir

Cizelge 9. Firmalarin Dis Ortaklarla isbirliginde Bulunmasinin Temel Nedenleri

Temel Nedenler 1 3 4 5
Riski ve Maliyeti Azaltmak -Paylasmak - - 112 ] 23
Yeni Teknoloji Alanlarina Girmek - - 113 | 22
Know How Transferi 24 - 5 6
Piyasalara Daha Hizli Uyum Saglamak - - 3 |32
Finansal Kaynak Havuzu Olusturmak - 20|11 | 4
Uzun Donmeli Stratejik ortakliklar

Olusturmak 6 1371105

“Firmalar arasinda isbirligini arttirarak yenilik faaliyetlerini gelistirmek igin
firmalarin ve devletin yapmasi gerekenler konusundaki goriis ve Onerilerinizi
belirtiniz” sorusuna alinan cevaplara gére devlet desteklerinin 6nemli oldugu,
bu konuda daha fazla destegin verilmesi ve muafiyetlerin saglanmasinin

artirilmasi gerektigi yorumlarina ulasiimistir.

“Firmanizin rekabet glicliniizi artirmak ve isletmenizde yeni Urin ve
fikirlere sahip olmak icin asagidakilerden hangisi tercih edersiniz” sorusuna

alinan cevaplar Cizelge 10. da verilmistir.
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Cizelge 10. Firmanin Rekabet Giiciinii Artirmak ve isletmede Yeni Uriin ve Fikirlere

Sahip Olmak icin Hangisi Tercih Edilmeli

Sektoriin en iyi, tecriibeli ve yetenekli elemanlarini
personel olarak blinyemize katmamiz gerekir

33

Firmamizdaki veya disaridaki tim yetenekli

insanlarin fikirlerini kullanmamiz gerekir

12

23

“Yeni Urin ve fikirlere yonelik ARGE calismalarinizda; asagidakilerden

hangisi tercih edersiniz” sorusuna alinan cevaplar Cizelge 11. de verilmistir.

Cizelge 11. Yeni Uriin ve Fikirlere Yonelik ARGE Calismalarinda Hangisi Tercih Edilmeli

1 2 3 4 5
Tamamen firmamin biinyesinde yapiimalidir - 13 22 - -
Harici ARGE unsurlarinin da ciddi katma deger
yaratabilecegi degerlendirildiginde dahili ve harici - - 10 22 3

ARGE olanaklari beraber kullaniimalidir

“Yeni Urlin ve fikirlerin piyasada yer almasi konusunda arastirmaya
baslama hususunda; asagidakilerden hangisi tercih edersiniz” sorusuna alinan

cevaplar Cizelge 12. de verilmistir.

Cizelge 12. Yeni Uirlin ve Fikirlerin Piyasada Yer Almasi ve Arastirmaya Baslama

1 2 3 4 5
icatlar firma biinyesinde yapilmalidir ve piyasaya ) 21 . 5 )
firmamiz 6nce ¢ikartmaldir.

Piyasada yer alabilmek icin firmamizin 6ncl olarak

¢alismasina gerek olmadig, diger gelismeleri i i 3 23 9
kullanarak/faydalanarak fikirleri biz gelistirebilir ve

bir adim 6ne gegebiliriz

“Yeni Urlin ve fikirler ile piyasada kazancimizin ¢ok olmasi” sorusuna alinan

cevaplar Cizelge 13. de verilmistir.
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Cizelge 13. Yeni Uriin ve Fikirler ile Piyasada Kazancin Durumu
1 2 3 4 5
inovasyonu ilk ¢ikartanin firmamiz olmast ile en ) 5 25 5 i
¢ok kari bizim firmamiz saglar..
Pazara ilk olarak ¢ikmaktan iyi bir is modeli ile
piyasaya ¢cikmamiz gerekir. lyi bir is modeli - - - 10 25
firmamiza daha fazla kazandirir

“Yeni Urlin ve icatlar konusunda en iyi fikirlerin kaynagi icin asagidaki
Onerileri degerlendiriniz” sorusuna alinan cevaplar Cizelge 14. de verilmistir.

Cizelge 14. Yeni Uriin ve icatlar Konusunda En lyi Fikirlerin Kaynagi

1 2 3 4 5
En iyi fikirleri firma olarak ortaya koymamizin
stratejik bir hamle olacagini disinmekteyim, en - 1 32 2 -
cok kazanan biz oluruz.
Eger ic ve dis kaynakli fikirleri en iyi firma olarak ) ) i 24 1
kullanirsak en ¢ok kazanan firma biz oluruz

“Yeni Girlin ve icatlar konusunda inovasyonlarimiz korunmasi i¢in; asagidaki
Onerileri degerlendiriniz” sorusuna alinan cevaplar Cizelge 15. de verilmistir.

Cizelge 15. Yeni Uriin ve icatlar Konusunda inovasyonlarin Korunmasi

1 2 3 4 5
Rakiplerimizin fikirlerimizden faydalanmasini
engellemek icin yenilik/inovasyonlarimizi sakli - 23 12 - -
tutmaliyiz
Baskalarinin yenilik/inovasyonlarimizi
kullanmalarina imkan verilmesinin firmamiza katki
saglayacagi degerlendirilmektedir. Diger firmalarin ) ) ) 30 s
inovasyonlarini kendi firmamizin is modeline katki
saglamasi durumunda dikkate almali ve
faydalanmalyiz.
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5. SONUG VE TARTISMA (RESULTS AND DISCUSSION)

Bu calismada OSSA’nin vizyonu kapsaminda Kiime iiyesi KOBI’lerin
uluslararasi pazarda rekabet edebilir hale getirilmesinde kritik asama olan Agik
inovasyon konusunda yaklasimlarinin degerlendirilmesi, Anket uygulamasi ile
kiime UGyelerine uygulanarak gerceklestirilmistir.

Firmalarin dis ortaklarla isbirlig§inde bulunmasinin temel nedenleri
incelendiginde 6n plana piyasalara daha hizli uyum saglama kaygisinin giktig
gorilmektedir. Bunu riski ve maliyeti azaltmak, riski ve maliyeti paylasmak
takip etmekte, daha sonra vyeni teknoloji alanlarina girmek istegi vyer
almaktadir. En az tercih edilen neden olarak ta know-how transferi yapma
nedeni goriilmektedir.

Ar-Ge ve yenilik gelistirme faaliyetiniz sirasinda dis ortaklarinizla hangi
yogunlukta isbirligi yaptiginizi/yapmayi planladiginiz sorusuna alinan cevaplara
goére 6n plana Universiteler ve diger Yiiksek Ogretim Kurumlari ¢ikmaktadir.
Bunu tiketiciler yani misteri potansiyeli takip etmektedir. 3 Uinci sirada ise
yerel tedarikgiler yer almaktadir. En az isbirligi yapilmasinin 6n gorildigu
gruplar ise diger firmalar, is danisma sirketleri ve teknik danisma sirketleridir.

Firmalarin Ar-Ge ve yenilik/acik yenilik faaliyetleri icin kullandigini ve
kullanmayi planladigi bilgi kaynaklarinda ise sirasiyla Universiteler ve diger
Yiiksek Ogretim Kurumlar, internet bilgi kaynaklari ile Kamu ve 6zel arastirma
kurumlari yer almaktadir. En az kullanilmasi ankette tercih edilen hususlar ise
patent alimlari, fuar ve sergiler, rakip firmalar ve akademik literatlir olarak
ortaya cikmistir.

Son 3 vyilda firmalarda gerceklestirilen yenilik faaliyetlerinde kisi ve
kurumlarla gerceklestirilen isbirlikleri ne derece 6nemliydi siralamasina alinan
cevaplara goére; Universiteler, kamu kurumlari ve miisterilerden alinan geri
bildirimlerinin 6nemli oldugu sonucuna ulasiimistir. En diisik énem derecesi
O0zel kurumlar ile yurtdisi firmalardan alinacak destekler olarak ortaya
konmustur.

Son 3 yil icerisinde firmalarda gergeklestirilen yenilik faaliyetlerinde kimler
ile hangi yenilik isbirligi yapildi sorusuna alinan cevaplara gore en ¢ok hizmet
yeniligi calismasi Universite ve kamu kurumlari ile gerceklestirilmis ve en ok
organizasyonel yenilik siireci ise alicilarla yapilmistir.
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Son (g yilda yenilik cahismalarina katilan personel sayilari ile toplanan
verilere gore vyillar itibariyle personel sayilarinda bir artis gézlenmekte ve bu
personelin yenilik calismalarina ayirdiklari mesai yiizdeleri de artmaktadir.

Son 3 yil icerisinde firma calisanlarinin yenilik calismalarinin gelistirilmesine
yonelik egitim alip aldiklari konusundaki soruya alinan cevaplara gore ankete
katilan firmalarin % 26’si egitim almis, % 74’ egitim almamustir.

Firmalarda gergeklestirilen Ar-Ge disindaki yenilik gelistirmeye yonelik
faaliyetlere verilen cevaplara gore Uriin ve Siire¢ yeniligi gelistirmeye yonelik
egitim hizmetleri satin aliminin 2 firma tarafindan, Endustriyel tasarim,
mihendislik, piyasa arastirmasi, pazarlama arastirmasi gibi faaliyetlerinin 4
firma tarafindan, Patent ve lisans alimi gibi Uriin ve Siirec yeniligi gelistirmeye
yonelik teknoloji Transferinin 8 firma tarafindan, Uriin ve Sire¢ yeniligi
gelistirmeye yonelik makine, donanim ve vyazihm alimminin vyapildigi
gorilmektedir.

Son 3 yil igerisinde firmalarda “yeniliklerden hangileri gergeklestirildi”
sorusuna verilen cevaplarin hizmet, silireg, pazarlama ve organizasyonel yenilik
cinsinde ylizde dagilimi incelendiginde ankete katilan firmalarin % 43’0 yenilik
faaliyeti gerceklestirmemis, % 57’si ise bir yenilik faaliyetinde bulunmustur. Bu
yenlik faaliyetlerinde ise slireg ve hizmet yeniligi % 60 oraninda gerceklesmistir.

Elde edilen sonuglara gore su sonuglara ulasiimistir;

1.Gelismenin ve siirdurilebilir rekabetin saglanmasi icin arastirma ve
gelistirme faaliyetlerinde diger firmalarin yapmis oldugu calismalarin
benimsenmesine ve isbirliklerine acgik olunmasinin gerekliligi agiktir. Firma
degerlendirmelerinde bu yonde egilimin oldugu,

2.Fikirlere ve isbirliklerine destek verilmesinin gerekli oldugu ve bu yonde
bilinglenmeye dogru yénelim oldugu,

3.Yeni fikirler ve Grlinler konusunda Pazara ilk olarak ¢ikmaktan iyi bir is
modeli ile piyasaya ¢tkmamiz gerekir. lyi bir is modeli firmamiza daha fazla
kazandirir fikrinin daha 6nemli oldugunun tercih edildigi,

4.Diger firmalarla, tim paydaslarla iletisimin 6ne c¢iktigi ve paylasim ve
isbirliklerinin hayati 6neme sahip oldugu hususun desteklendigi,
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5.ARGE ¢alismalarinin sadece firma biinyesinde ve gizli olarak ylrGtilmesi
fikrinin uygun olmadigi, gerektiginde ARGE ekiplerinin olusturulmasinda giig
birligi olusturulmasinin gerektigi,

6.Yetenekli tim insan kaynaginin firma blinyesinde toplanmasinin maliyet
etkin olmadigl, disaridan insan kaynaklarinin da etkin kullaniminin gerektigi
sonuglari gérilmastir.

Yogun teknoloji kullanimin gergeklestigi Savunma Teknolojileri alaninda
surdurlebilir rekabet saglanmasi ve yurtdisi pazarlarda yer alinmasi igin agik
yenilik hayati éneme haizdir. OSTIM Savunma ve Havacilik Kiimelenmesinde
sonuglar Umit verici nitelikte olup yenilik egitimlerinin artirilmasi gerektigi,
Universiteler ve diger paydaslarla olan isbirliklerinin artiriimasi desteklenmesi
ile var olan kamu desteklerinin artirilarak devam etmesinin gerekli oldugu
sonucuna varilmistir.
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