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Ozet: Makalede hastane isletmesi yoneticilerinin alacaklar1 kararlara
yardimci olacak bolim gelirleri ve maliyetleri hesaplanmaya caligilmustir.
Bolim gelirleri hizmet, ilag ve tibbi sarf malzeme; boliim maliyetleri de sabit ve
degisken seklinde ayristirilarak hesaplanmigtir. Calismada Cumhuriyet
Universitesi Tip Fakiiltesi Arastirma Hastanesinin 35 boliimii incelenmistir.
Inceleme sonucunda en fazla gelirin sunulan saglik hizmetlerinden elde edilmis
oldugu tespit edilmistir. Béliimlerdeki sabit maliyetler degisken maliyetlerden
daha yiiksek ¢ikmistir. Sabit maliyetlerin yiiksek ¢ikmasinin nedeni personele
yapilan sabit 6demelerdir. Tlag maliyetleri béliimlerde gergeklesen en onemli
degisken maliyettir.

Anahtar Kelimeler: Hastane; boliim maliyetleme; maliyet kontroli,
boliim geliri

Abstract: In this paper, it is aimed to calculate the division incomes and
expenses which will guide the decisions managers of the hospital enterprise
take. Division incomes are separated as service, medicine and medical
expenditure material, and division expenses are separated as fixed and variable.
In this study 35 divisions of the medical faculty of research hospital are
examined. In the end of the examination it is found that the most revenue is got
by the health services provided. Fixed expenses of the divisions are found
higher than variable expenses. The reason of fixed expenses’ being higher is the
fixed payments made to personnel. Also, medicine expenses are the most
important variable expense in the division.

Key Wwords: Hospital; departmental costing; cost control,
departmental incomes

L.Giris

Son zamanlarda saglik hizmetleri sektoriine 6zel sektoriin de

girebilecegi sekilde yasal diizenlemeler yapilarak daha kaliteli saglik hizmeti
sunulmasi adina rekabet ortami1 olusturulmaya calisilmigtir. Dolayisiyla hastalar
saglik hizmeti almak i¢in pek ¢ok hastane isletmesinden birini tercih etme
sansina sahip olma durumuna gelmislerdir. Hastane isletmeleri ise daha ¢ok
hastanin kendilerini tercih etmesini saglama yarigina girmislerdir. Hastalar
acisindan bakildiginda pek ¢ok alternatif hastane isletmesinden birini tercihte en
Oonemli unsur sunulan hizmetin kalitesidir. Hastane isletmeleri de hastalara daha
kaliteli ve daha diisiik maliyetli saglik hizmetini nasil sunabilecegi g¢abasi

icindedir.

Ulkemizde sosyal devlet anlayisinin bir dogal sonucu olarak hastane
igletmelerinde sunulan hizmetlerin iicretlendirilmesi maliyetlere gore degil,
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bakanlikga belirlenen tarifelere gére yapilmaktadir (Ozkan, 2003:114). Hastane
isletmeleri tarafindan sunulan hizmetlerin hastaneler tarafindan iicretlerinin
belirlenememesi hastane yoneticilerini maliyetleri kontrol altina almaya
yonlendirmistir. Hastane isletmelerinde on binlerle ifade edilen farkli kalem
malzemenin kullaniliyor olmasi maliyetlerin kontrol edilmesinin ne kadar zor
oldugunu ifade etmek agisindan Onemlidir. Bu durum hastane ydneticilerini
tedarikgilerle daha siki pazarlik yapma hususunda olduk¢a zorlamaktadir.

Saglik hizmetlerinin dogas1 geregi maliyetlerinin yiiksek olmasinin yani
sira hastaya sunulan hizmetlerin, kullanilan ilaglarin, tibbi sarf-malzemelerin ve
tetkiklerin bir kisminin da hastalara ¢ikarilan faturalarin eksik diizenlenmesi ya
da hatali olmasindan dolay1 ilgili kurumlardan tahsil edilememesi hastane
isletmelerinde gelir kaybina neden olmaktadir. Bu durum hastane isletmelerinin
maliyetlerini kontrol altina almasmin ne kadar hayati bir Oneme sahip
oldugunun bir diger gostergesidir.

Hastane isletmesi yoneticileri artan maliyetler ve rekabetten dogan
baskilar altinda kaliteli hizmet sunabilmek icin stratejiler gelistirme
cabasindadirlar. Bu stratejilerin basarili olabilmesi i¢in iki temel unsur vardir.
Bunlar; maliyetlerin kontrol altina alimmasi ve kaliteli hizmet sunulmasidir
(Larsen, 1988: 86).

Hastane isletmelerinde sunulan saglik hizmetlerine ait maliyetlerin
kontrol altina alinmasiyla hastane yoneticileri; maliyetlerin azaltilmasi, sunulan
hizmet kalitesinin artirtlmasi, kullanilan her tiirli girdi ve ¢iktinin etkin ve
verimli kullanilmasi, ¢alisanlarin performanslarinin belirlenmesi gibi konularda
daha dogru kararlar alabilmektedir.

Calismada oncelikle hastane isletmelerinin maliyet merkezleri (Tablo 1)
belirlenmistir. Maliyet merkezlerinden olan esas iiretim maliyet yerleri ile
yardimc1 iiretim maliyet yerlerinde (bu iki maliyet merkezi hastane
isletmelerinde gelir getiren boliimler olarak da adlandirilmaktadir.) olugan sabit
ve degisken maliyetler hesaplanmistir. Diger maliyet merkezlerinde (bu maliyet
merkezleri hastane isletmelerinde gelir getirmeyen bolimler olarak da
adlandirilmaktadir.) olusan sabit ve degisken maliyetler bu iki merkeze dagitim
anahtarlartyla aktarilmistir. Daha sonra yardimci iiretim maliyet yerlerinde
olusan toplam sabit ve degisken maliyetler esas liretim maliyet yerlerine dagitim
anahtarlar1 ile dagitilmistir. Ayrica toplam gelirin hangi kalemlerden elde
edildigi ve dagilimi gosterilmistir. Boylelikle her bir boliimiin toplam gelir ve
maliyetleri hesaplanmakla birlikte, toplam sabit ve degisken maliyetleri ile katki
pay1 ve katki payr orani hesaplanarak yoneticilerin dogru kararlar vermesine
yardimc1 olacak bilgiler tiretilmeye ¢aligilmistir.

II. Hastane isletmelerinde Maliyet Analizi
Hastane igletmelerinde maliyet analizi pek c¢ok ¢alismaya konu
olmustur. Bu calismalarda maliyet analizinin farkli yonleri ele alinarak
incelenmistir. Yigit ve digerleri (2003) yatan hastalarin birim maliyetini
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hesaplamaya calismiglardir (Hacievliyagil ve digerleri, 2006). Karasioglu ve
Cam (2008) sadece bir boliimdeki muayene maliyetini hesaplamislardir. Benzer
aragtirmalarda klinik servis maliyetleri bulunmaya calisilmistir (Carpenter ve
digerleri 1994; Minh ve digerleri 2009; Eroglu, 2002). Yigit ve Agirbas (2004)
hastane igletmelerinde kapasite kullanim oraninin maliyetler iizerindeki etkisini;
Top ve Yildirnm (2000) performans maliyet arasindaki iligkiyi; Aktas ve
Kaptanoglu (2002) ise sadece bir ameliyatin maliyetini arastirmiglardir.
Cardinaels ve digerleri (2004) hastane isletmelerinde maliyetlerin iirlinlere
aktarilirken maliyet tasiyicilarinin  nasil  belirlenecegini  ¢aligmalarinda
aragtirmislardir.

Ozkan (2003) hastane isletmelerinde maliyet hesaplamalarmin nasil
yapilacagi tlizerinde durdugu calismasinda boliim ve hasta maliyetlerinin
hesaplanmasinda muhtemel sorunlara ¢dziimler iiretmistir. Ozellikle hasta birim
maliyet hesaplamasinda satha ve siparis maliyetleme yonteminin her ikisinin de
kullanilmasi gerektigini 6ne stirmiistiir.

Bu calismada Cumhuriyet Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesindeki 35
boliimiin toplam maliyetleri sabit ve degisken ozellikleri dikkate alinarak
hesaplanmaya calisilmistir. Bolim gelirleri de hizmet, ilag ve tibbi sarf
malzeme gelirleri gbz oniinde tutularak hesaplanmustir.

A. Hastane Isletmeleri

Diinya Saglik Orgiiti (WHO), “miisahede, teshis, tedavi ve
rehabilitasyon olmak {izere gruplandirilabilecek saglik hizmetleri veren,
hastalarin uzun veya kisa siireli tedavi gordiikleri yatakl kuruluslar” seklinde
hastaneleri tanimlamstir (Can ve Ibicioglu, 2008:255).

Hastane isletmeleri, saglik tanimi kapsamindaki hizmetleri iireten
giiniimiiziin en karmagsik isletmeleri; yapisal, teknolojik ve gevresel dzellikleri
nedeniyle en yiiksek uzmanlagmaya sahip birer orgiit ve toplumsal 6rgiitlerin en
eski orneklerinden birini olusturan organizasyonlardir (Aslan, 2004:600).

Hastane isletmelerinde sunulan saglik hizmetlerinin etkili olabilmesi,
bagka bir ifadeyle toplumun saglikli yasam siirdiirmesinde arzulanan
degisiklikleri yapabilmesi i¢in kolay kullanilabilirlik, kalite, siireklilik ve
verimlilik gibi bir takim &zelliklere sahip olmasi1 gereklidir (Can ve Ibicioglu,
2008: 258). Hastane igletmelerinde asiri isboliimii, uzmanlagma ve birbirlerine
olan gereksinim hastaneyi kompleks bir yapi haline getirmesinden dolay1
modern isletmelerin higbiri hastane isletmeleri kadar karmagik degildir (Can ve
Ibicioglu, 2008: 259).

Hastane igletmelerinin yoOnetimi de, hastanelerin ¢ok ileri diizeyde
uzmanlagsmis islevlerinden kaynaklanan karmasik bir yapiya sahip olmast
nedeniyle diger isletmelerin yonetiminden farkliliklar gostermektedir. Hastane
yOnetimi, tibbi yonetim ve genel yonetim olmak tizere iki alt isleve ayrilabilir.
Tibbi yonetim, hasta bakim ve tedavi hizmetlerini sunan servis ve
polikliniklerin yonetimi ile hemsirelik ve tibbi personel yoOnetimini
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kapsamaktadir. Genel yonetim ise, diger isletmelerdeki yonetim islevlerinin
yani sira biiro yOnetimi, mali yonetim, personel yonetimi ve hasta bakimina
yardimei olan diyet, yiyecek-igecek, ev idaresi, arsiv, ¢amasirhane gibi destek
hizmet birimlerinden olusmaktadir (Ozgener ve Kiiciik, 2008:342). Bu
Ozelliklerinden dolay1 hastane igletmelerinin yonetimi, hem karmasik hem de
zorluklar arz etmektedir.

B. Hastane Isletmelerinde Maliyet Analizi

Saglik hizmetleri arzinin pahaliligi, talebin tiiketici tarafindan
belirlenmesi ve tesadiifiligi, talep esnekliginin kati olmasi, ikamesinin olmamasi
ve sosyal amacli olmasi gibi O&zelliklerinden dolayi; hastane isletmesi
yoneticilerinin politikalarini belirlerken kalite, etkililik, verimlilik, maliyet gibi
genel ekonomik kavramlara agirlik vermelerine neden olmustur (Bulut ve
Isman, 2004: 279; Tutar ve Kiling, 2007:34). Vatandaslarinin saglikli yasam
stirmeleri i¢in katlanilan saglik hizmetlerindeki maliyet unsurlart pek ¢ok
iilkede son otuz yilda yapilan diizenleme ve reformlarin odagindaki tartigma
konusudur (Dawson ve digerleri, 2001: 236).

Saglik hizmetlerinin maliyeti, hastanenin kendi faaliyet konusunu
olusturan saglik hizmetini {iretebilmesi i¢in harcadigi liretim faktorlerinin para
ile 6l¢iilebilen degeri seklinde tanimlanabilir (Yigit ve digerleri, 2003: 233). Bu
tamimdan hareketle hastane isletmelerindeki maliyetleri etkileyen unsurlari;
kapasite ve kapasite kullanimi, kullanilan teknoloji, hasta sevk zincirinde yer
alan kademe, hizmet sunulan niifusun yogunlugu, epidemiyolojik yapisi, saglik
hizmetinin kalitesi ve hastane imaji, basta hekim olmak {iizere istihdam edilen
saglik calisan1 ve diger ¢aligsanlar, hastanenin makine-techizat durumu, altyapist
ve para kaynagi seklinde siralamak miimkiindiir (Yigit ve Agirbas, 2004: 142;
Minh ve digerleri, 2009).

Yapilan aragtirmalarda hastane isletmelerinde maliyetleri artirici ve
verimliligi diigiiricii faktorler olarak; daha az maliyetle disarida yaptirilacak
islerin hastanede yaptirilmasi, hastanede gereksiz cerrahi girisimler, bazi
gelismis olanaklarm az kullanilmast ve emek yogun teknolojiye baglilik,
bolgesel talep dikkate alinmaksizin hastane biiyiikliiklerinin tespiti, hekimlerin
daha fazla laboratuvar testi yaptirma egilimleri siralanmistir (Yigit ve Agirbas,
2004:143).

Hastane isletmeleri hastalara saglik hizmeti sunarken olusan maliyetleri
kontrol etmek i¢in ¢ok ciddi hem cabalar sarf etmekte hem de maliyetlere
katlanmaktadirlar. Bu baglamda maliyetlerle ile ilgili bilgi akisinin dogru ve
giivenilir olmasi i¢in otomasyon sistemine olduk¢a yiiksek maliyetlere
katlanmaktadirlar. Elde edilen maliyet bilgileri ile hastane isletmesi
yoOneticilerinin yaptiklari analizlerin temel amaglar1 s0yle siralanabilir:

—Ust yonetime finansal faaliyetlerin degerlendirilmesi ve kontrolii igin
bilgi sunmak,
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— Hastane isletmesi yoneticilerine daha etkin yonetsel ozerklik
tanimak,

—Hastane isletmesi yoneticilerinin verimini degerlendirmek ve daha
cok verim elde etme imkanlarini aragtirmak ve hastanenin gelisimi ve karliligi
iizerindeki etkilerini gostermek,

— Maliyetleri azaltmak,

—Ileriye yonelik finansal planlamalara yardimei olmak ve

—Tedavinin nitelik ve niceligini diisiirmeden maliyetleri ayni diizeyde
tutabilmek olarak siralanabilir (Yigit ve digerleri, 2003:234).

Boliimlerin Maliyet Hesaplamasi

Saglik sektoriindeki artan maliyetler, rekabet kosullari, devletin sitirekli
saglik harcamalarini kontrol altina alma istegi ve bu yondeki uygulamalar1 gibi
nedenler hastane igletmesi yoneticilerinin maliyet unsurlarini karar alma
asamasinda kullanma ihtiyacin1 daha da hissettirmistir. Ozellikle iilkemizde
kamu hastane igletmelerini yonetenlerin tip kokenli olduklari diisiiniildiigiinde
konunun hassasiyeti daha iyi anlasilabilmektedir. Hastane isletmelerinde
yoneticilerin boliimlere iligkin planlama, yiiriitme ve denetim faaliyetlerini
istenilen diizeyde yapabilmesi i¢in, boliimlerde olusan sabit ve degisken
maliyetleri bilme ihtiyaci her gegen giin daha 6nemli hale gelmistir. Dolayisiyla
her bir boliimde elde edilen gelirin degisken maliyetleri karsiladiktan sonra
sabit maliyetleri karsiladiktan sonra kara katkis1 (katki pay1) dogru kararlarin
verilebilmesi hususunda yoneticiler i¢in ne kadar 6nemli bir bilgi oldugu
goriilmektedir.

Boliim maliyetleme yonteminde; ¢esitli boliimlerden hastalara sunulan
hizmet maliyetlerinin hesaplanmasi yerine, boéliimlerde olusan maliyetler
hesaplanmaktadir. Diger bir ifadeyle boliim maliyetlemesi yontemi hastane
isletmeleri yonetimine saglik hizmeti sundugu her bir hastanin maliyetini degil;
genel cerrahi, ortopedi ve gdgiis hastaliklar1 gibi boliimlerin toplam maliyetleri
hakkinda bilgi vermektedir (Ozkan, 2003:118). Hi¢ kusku yok ki hastane
isletmelerinde esas olan her bir hastanin maliyetinin belirlenmesidir. Fakat
birim hasta maliyetinin hesaplanabilmesi i¢in de bdliim maliyetinin bilinmesi
gerekmektedir.

Hastane isletmelerindeki boliimleri gelir getiren ve gelir getirmeyen
diye ikiye ayirmak mimkiindiir. Her bir gelir getiren boliimiin maliyeti o
boliimde calisan saglik personelinin, kullanilan malzemenin, ilaglarin ve diger
dolayli maliyetlerin yani sira, gelir getirmeyen boliimlerden dagitimla gelen
maliyetlerinden olugmaktadir. Hastane isletmelerindeki boliimleri bu sekilde
maliyetleme yOntemine yatay maliyetleme (horizontal cost finding)
denilmektedir.  Sistemin esas olarak odaklandigi yer  boliimlerin
maliyetlenmesidir (Ozkan, 2003:119).

Hastane igletmelerinde olugsan maliyetlerin boliimlerde izlenmesi hem
yoOnetim muhasebesi, hem maliyet muhasebesi, hem de finansal muhasebe
acisindan Onemli yararlar saglar. Hastane isletmelerinde boliim maliyetleme
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yonteminin kullanilmasi durumunda saglamlacak imkanlar (Ustiin, 1996:186;
Ozkan, 2003:120 );

—Her bir bolimiin maliyetlerinin bilinmesi dolayisiyla bdlim
biit¢elerinin ve genel isletme biitgesinin hazirlanmasi,

—Uretkenligin denetiminin (performans denetimi) gelistirilmesi,

—Boliimlerin sabit ve degisken maliyetleri tespit edilerek, yonetilebilen
maliyetlerin azaltilabilmesi,

—Daha maliyetli olarak iiretilen bazi hizmetlerin disaridan saglanmasi
kararinin alinmasi,

—Baz1 boliimlerin  kapatilmast veya iyilestirilmesi i¢in analizler
yapilmasi ve

—Yeni boliimlerin agilmasidir.

Hastane isletmelerinde boliim maliyetleme yonteminin kullanilmasinin
en ¢ok elestiri alan yonii, yontemin, hasta maliyeti yerine, boliim maliyeti
iizerine odaklanmasidir. Ciinkii ¢ogu endiistride oldugu gibi hastane
isletmelerinde de bilginin en Onemli kismi {iriiniin (hasta) maliyetinin
bilinmesidir. Hastaya sunulan, saglik hizmetinin fiyat1 ile saglik hizmetinin
maliyeti arasindaki iligkinin finansal etkisini anlamak i¢in bu bilgi de gereklidir
(Ozkan, 2003:120). Oysa bu yontemde hasta birim maliyetine direk ulasmak
miimkiin olmamaktadir.

II1. Uygulama

Bu ¢alismada 2009 Ocak Ayi Cumhuriyet Universitesi Tip Fakiiltesi
Aragtirma Hastane (bundan sonra kisaca Hastane denilecektir.)’sinin bolim
maliyetleri sabit ve degisken maliyetler g6z Oniinde bulundurularak
hesaplanmistir. Tablo 1’ de hastanenin esas {liretim maliyet yerleri, yardimct
iiretim maliyet yerleri, {iretim yerleri yonetimi maliyet yerleri, yardimer hizmet
maliyet yerleri ve genel yonetim gider yerleri topluca gériilmektedir. Uretim
yerleri yonetimi maliyet yerleri, yardimci1 hizmet maliyet yerleri, genel yonetim
gider yerleri geliri olamayan boliimler olarak da adlandiriimaktadir. Esas iiretim
maliyet yerleri, yardimer liretim maliyet yerleri de geliri olan boliimler diye
adlandirilmaktadir. Calismada geliri olan ve geliri olmayan bolim ayrimi da
kullanilmistir.
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Tablo 1: Hastane Isletmelerinde Maliyet Merkezleri

Geliri Olan Béliimler

Geliri Olmayan Boliimler

Esas Uretim | Yardimer Uretim | Uretim  Yerleri | Yardimei Hizmet | Genel Yonetim Gider
Maliyet Yerleri Maliyet Yerleri Yonetimi Maliyet Yerleri Yerleri

Maliyet Yerleri
Acil Servis Ameliyathane Bashekimlik Temel Bilimler Bagmiidirliik
Anestezi gle};r(i:tl(r:ll(})ﬁ Lab. Dekanlik Alt Yap1 Déner Sermaye Isletme
Aile Hekimligi Kan Merkezi Arsiv Midiirligi
Adli Tip Mikrobiyoloji Bilgi Islem - Tahakkuk
Beyin Cerrahisi Parazitoloji Camagirhane - Fatura
Cocuk Saghigi Patoloji Giivenlik - Satin alma
Cocuk Cerrahisi Radyoloji Tibbi Depo - Biit¢e Takip
Dermatoloji Satin Alma Kontrol
Dahiliye Terzihane Ev Idaresi
Diyet Yemekhane Hasta Kabul
Enfeksiyon Eczane Halkla iligkiler
Fizik Tedavi Kalite Kontrol
Genel Cerrahi Saymanlik
Gogiis Cerrahisi Sekreterlik Hizmetleri
Gogiis Hastaliklart Ayniyat
Goz
Halk Saglig:
i¢ Hastaliklari
Kadin Hastaliklar1
Kalp Damar Cer.
Kardiyoloji
K.B.B.
Noroloji
Norosirurji
Niikleer Tip
Onkoloji
Ortopedi
Plastik Cerrahi
Psikiyatri
Radyasyon Onk.
Tibbi Genetik
Uroloji

Hastane’de hastalara daha kaliteli ama daha az maliyetli hizmet
sunabilmek i¢in yemek, giivenlik ve temizlik gibi destek hizmetleri iginde

degerlendirilen hizmetler
edilmektedir.

ihale yoluyla Ozellestirilerek disaridan temin
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Tablo 2: C.U. Tip Fakiiltesi Hastanesi Ocak Ay Istatistik Bilgileri
Toplam
Yatan Poliklinik oo Personel
BOLUM ADI Hasta| » 212K Muayene T0p12a M| Asistan | O:UYS! Sayis1 (4/B,
Sayis1 Say1st Sayist m Sayist Say1st Isci,
Hemsire,Idari,)

Acil Tip 37 8 2075 1900 10 4 21
Adli Tip 0 0 0 100 0 2 2
Aile Hekimligi 0 0 0 150 3 3 2
Anesteziyoloji 34 26 60 3592 21 4 75
Beyin ve Sinir Cerrahisi 37 35 236 1150 5 4 10
Biyokimya 0 0 0 150 3 4 8
Cocuk Cerrahisi 67 20 223 650 4 3 6
Cocuk Saghg ve Hastaliklar1 | 381 84 1263 3450 24 6 43
Dermatoloji 105 17 732 650 7 2 5
Diyet Boliimii 0 0 0 150 0 0 5
Enfeksiyon Hastaliklari 65 22 203 1150 4 4 12
Fizik Tedavi 143 | 117 627 3000 17 3 25
Genel Cerrahi 187 80 475 1800 12 7 19
Gogiis Cerrahisi 31 13 41 500 2 3 5
Gogiis Hastaliklari 197 37 540 1300 12 5 19
Go6z Hastaliklart 70 25 1119 1000 9 3 7
Hematoloji Lab. 0 0 0 300 0 0 9

I¢ Hastaliklar 389 92 2019 2300 21 10 36
KBB 102 28 823 1300 10 2 6
Kadin Dogum 328 32 1048 1300 12 4 18
Kalp Damar Cerrahisi 51 39 235 3300 9 4 17
Kan Merkezi 0 0 0 150 0 0 14
Kardiyoloji 251 33 839 3300 13 5 29
Mikrobiyoloji 0 0 0 150 4 6 19
Noroloji 88 30 432 1150 16 4 22
Niikleer Tip 8 2 11 500 7 2 13
Ortopedi 113 55 563 1800 8 5 14
Parazitoloji 0 0 0 150 1 3 2
Patoloji 0 0 0 300 3 7 3
Plastik, Estetik Cerrahi 53 21 175 650 9 2 6
Psikiyatri 35 28 458 1150 8 3 7
Radyasyon Onkolojisi 80 5 180 850 4 2 3
Radyoloji 0 0 0 1000 15 7 48
Tibbi Genetik 0 0 0 150 3 1 2
Uroloji 116 25 467 1300 8 3 10
TOPLAM 2.968 | 874 14.844 | 41.792 | 284 127 542

Tablo 2’de hastanenin Ocak ayindaki istatistiki verileri goriilmektedir.
Her bir boliime ait veri kullanilarak tablo olusturulmustur. Hastane’nin Ocak ay1
itibariyle toplam yatak sayisi 874; poliklinikte muayene olan hasta sayis1 14

844; asistan sayis1 284; 6gretim iiyesi sayis1 127°dir.
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A.Gelirler

Yardimci iiretim maliyet yerlerinden olmakla birlikte esas iiretim
yerlerine sunmus olduklar1 hizmetleri faturalandirarak SGK’dan ve diger
kurumlardan tahsil eden boliimlerin tahsil ettikleri tutar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Yardimci Uretim Maliyet Yerlerinde Faturalandirilarak
Tahsil Edilen Gelirler

Geliri Olan Yardimei Uretim Maliyet

Yerleri Elde Edilen Gelirler
Biyokimya 255.753,42
Hematoloji Lab. 114.707,91
Kan Merkezi 148.076,72
Mikrobiyoloji 284.236,64
Parazitoloji 3.845,85
Patoloji 89.693,72
Radyoloji 426.280,60
TOPLAM 1.322.594,86

Boliimlerin Ocak ay1 gelirleri Tablo: 4’te goriilmektedir. Esas iiretim
yerlerinin gelirleri, kendilerine ait gelirlere Tablo 3’te gosterilen yardimci
iretim yerleri ait gelirlerin sistemden alinan bilgiler dogrultusunda ilave
edilmesiyle ayr1 ayr1 hesaplanmistir.

Tablo 4’te goriildiigii gibi hastane isletmelerinde elde edilen gelirler;
sunulan saglik hizmetinden, tibbi depodan ve eczaneden olmak {izere ii¢ baglik
altinda toplanabilir. Hastane Ocak ayinda; saglik personeli tarafindan
gergeklestirilen hizmetlerinden 4.430.234,60 TL; hastalar i¢in kullanilan
ilaclardan 802.780,43 TL ve kullanilan tibbi sarf malzemelerden 632.244,04 TL
gelir elde etmistir. Kanun geregi hastanede faturalandirilarak elde edilen hizmet
gelirlerinden %5; ila¢ ve sarf-malzeme gelirlerinden %1 oraninda hazineye pay
ayrildigindan bu oranlar iizerinden hesaplanan kesinti tutarlari, her bir boliim
gelirinden diistilmiistiir. Ayrica Sosyal Glivenlik Kurumu (SGK), hastalara
yapilan saglik hizmetleri i¢in basilan fatura tutarlarindan -gereksiz tahlil veya
yanlis uygulama gibi nedenlerden dolayi- kesinti yaparak 6demektedir. SGK bu
incelemelerini  yaptiktan sonra bolim bazinda hastaneye kesintileri
bildirmektedir. Bu kesintiler de boliim gelirlerini azaltici yonde etki yaptigindan
dolay1 boliim gelirlerinden diigiilmiistiir.

Tablo 4°ten de takip edilebilecegi gibi ocak ay1 faturalandirilmis toplam
gelir 5.856.908,29 TL’dir. Faturalandirilmis bu gelirden 228.073,25 TL SGK
kesintisi ger¢ceklesmistir. Kanun geregi faturalandirilmis aylik gelirden yukarida
bahsedildigi oranlarda hazineye ocak ay1 kesintisi ise 292.845,41 TL’dir. Bu
tutarlar toplam gelirden ¢ikarildiginda 5.335.989,63 TL kalmaktadir.

Ayrica faturalandirilmis aylik gelirden SGK kesintisi yapildiktan
sonraki kalan tutardan kanun geregi %5 oraninda (281.441,75 TL) iiniversitede
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yapilan akademik caligsmalar1 destekleme amagli kesilmektedir. Dolayisiyla
5.335.989,63 TL’den bu tutar c¢ikarildiginda ocak ayr hastanenin toplam
gelirinden kasasinda kalan tutar 5.054.547,88 TL’dir.

Tablo 4: C.U.Tip Fakiiltesi Hastanesi Ocak Ay1 Boliim Gelirleri

o GELIRLER K%%#}?fg}{ .
BOLUM ADI SAGLIK | g [ TIBBL |0 o SGK | TOPLAM
HiZMETI DEPO TUTAR] | KESINTISI

Acil Tip 14937134 | 24359,56 | 19.359,56 193.090.,46 9.654,52 |  7.46933 | 175.966.61
Adli Tip 3.197,05 0,00 0,00 3.197,05 159,85 112,80 2.924,39
Aile Hekimligi 958,57 0,00 0,00 958,57 47,93 33,82 876,83
Anesteziyoloji 27737094 |  56.887,58 | 29.572,79 |  363.83131 18.191,57 | 14.13541 | 331.504,34
Cor " 79.93473 | 4108361 SI38ATTI 495 403,11 8.620,16 | 7.47145 | 15631151
Cocuk Cerrahisi 49.601,38 | 11.073,07 543976 66.114.21 330571 | 2.580,67|  60.227.83
Eii?ﬁﬁflgé‘gl * 444.941,14 | BIA899 | 5597843 582.378,56 | 29.118,93 | 22.611,93 | 530.647,70
Dermatoloji 68.016,20 3.068,96 17,28 71.102,44 3.555,12 | 255506 |  64.992.26
Diyet Béliimii 2.108,45 0,00 0,00 2.108,45 105,42 74,39 1.928,64
ﬁr;:a]:lsllk}izﬁ 7771420 | A004TI8 | 6538571 5, 09995 621500 | 508524 | 112.999.71
Fizik Tedavi 444.762,55 | 11.797.66 1.285.,88 457.846,09 | 22.892.30 | 16.350,70 | 418.603,08
Genel Cerrahi 304.92037 | 161444841  45.113,16 51147837 | 2557392 | 21.14828 | 464.756,17
Gogis Cerrahisi 7256101 | 19:637.60 6.442,03 98.640,64 4.932,03| 3.87197| 89.836,64
Gogiis Hastaliklari 164.699,55 | 3769927 | 16.524,18 218.923,00 10.946,15 |  8.538,52 | 199.438.33
Goz Hastaliklar 105.361,58 2.850.88 |  22.833.82 131.046,28 6.552,31 | 5.009.40 | 119.484,56
¢ Hastaliklar 38497045 | 6398026 | 1191145 | 460.862,16 |  23.043,11 | 17.40026 | 420.418,79
KBB 90.839.46 9.247,07 2.357,69 102.444,22 512221 | 3.788.81 |  93.533,20
Kadin Dogum 22954237 | 40363,61 |  23.514,48 293.420,46 14.671,02 | 11312,00 | 267.437.43
E:Ea]}?i:nar 11023040 | 27338061 28494521 ) 53 8303,63 | 6.697.96 | 151.070,94
Kardiyoloji 291.936,02 | 52.85929 | 12542234 | 470217,65 | 23.510,88 | 19.267,87 | 427.438,90
Noroloji 20457161 | 43257.04 | 19.816,10 267.644,75 13.382,24 | 1039046 | 243.872,05
Niikleer Tip 143.928,04 3.758,79 0,00 147.686.83 738434 | 5.267.29 | 135.035,20
Ortopedi 176.043,83 | 3042386 | 91.018,02 297.485,71 14.87429 | 1231983 | 270.291,60
E:ﬁ-srtaﬂ;l ik ga12147| 1873937 VTATA00 |55, 0y 551674 | 443675 | 10038135
Psikiyatri 58.136,13 4.309,67 69,50 62.515,30 302577 | 227149 |  57.118,04
gi‘iﬁ?ii‘é? 153.367,06 B2121 16852611 19055179 | 852759 | 627564 | 155.748,56
Tibbi Genetik 150.619,38 0,00 0,00 150.619,38 753097 | 531432 | 137.774,09
Uroloji 11640032 | 1676153 |  26.472,33 159.634,18 7.981,71 | 6.281,60 | 145.370,87
TOPLAM 4430234,60 | 802.78043 | 632244,04 | 5.856.908,29 | 292.84541 | 228.073,25 | 5.335.989,63
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B. Maliyetler

Sabit ve degisken maliyetler tiim birimlerde hesaplanarak esas iiretim
maliyet yerleri ve yardimci lretim maliyet yerleri ile iliskilendirilmistir.
Hastanedeki en onemli maliyet merkezlerinden olmasi, yapilan islemlerin
faturalandirilarak gelir elde edilmesi ve yoneticilerin kararlarinda etkili
olabilecegi diisiincesiyle daha sonra esas iiretim maliyet yerlerine dagitilmak
lizere yardimci iiretim maliyet yerlerinde gerceklesen sabit ve degisken
maliyetler gosterilmistir.

Sabit maliyetler; ayniyat, isletme maliyetleri, personel tasima
maliyetleri, personele yapilan maas ve doner sermaye katki pay1r 6demelerinden
olusmaktadir. Doner sermaye katki payr 6demlerine calisanlarin aldiklar
maagin belirli bir kism1 matrah olarak alinmasindan dolay1 sabit maliyet kabul
edilmistir. Degisken maliyetler de saglik personeline ddenen performanslar,
hastalar i¢in kullanilan tibbi malzeme, ilag gibi maliyetlerden olugmaktadir.

Tablo 5°de hastanede olusan isletme maliyetlerinden sabit olanlarinin
boliimlere dagitimi  goriilmektedir. Maliyetlerin  geliri  olan  bdliimlere
dagitilmasinda “kullanim alanlari” dagitim anahtari olarak kullanilmustir.
Gilivenlik ve temizlik hizmetleri ihale yoluyla disaridan temin edilmektedir.
Hastanenin Ocak ay1 giivenlik maliyeti 47.662 TL; temizlik maliyeti 431.122,85
ise TL’ dir.

Hastane personelinin ulasimi rektorlik tarafindan (genel biitge
imkanlariyla) gerceklestirilmektedir. Fizik Tedavi Boliimiiniin  Sicak
Cermik’teki ek binasinda g¢alisan personelin ulasimi ise 6zel firmalara ihale
yoluyla tip fakiiltesi hastanesi (doner sermaye) imkanlariyla saglanmaktadir. Bu
tasima iginin hastaneye maliyeti 6.741,87 TL’dir. Bu tutar Fizik Tedavi
Boliimii’niin maliyetine sabit maliyet olarak eklenmistir. Calismada yardimci
iiretim maliyet yerlerine maliyetlerin dagitimi yapildiktan sonra esas iiretim
yerlerine dagitim anahtari ile dagitim yolu tercih edilmistir.

* Hastane isletmelerinde giivenlik elemanlar1 kiymetli degerleri korumaktan cok alanlari
koruduklarindan dolay1 giivenlik maliyetleri kullanim alanlarina gore dagitilmistir.
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Tablo 5: Isletme Sabit Maliyetlerinin Geliri Olan Béliimlere Dagitilmast

5oLOM | TASIMA GUVENLIK/m’ TEMIZLIiK/m’

BOLUMADI w | MALIVET] MALIYET | BOLOM | yiapjypr | BOLUM
MALIYET MALIYET
Acil Tip 1900 2.166,87 19.600,24
Adli Tip 100 114,05 1.031,59
Aile Hekimligi 150 171,07 1.547,39
Anesteziyoloji 3592 4.096,52 37.054,78
Beyin ve Sinir Cerrahisi 1150 1.311,53 11.863,31
Biyokimya 150 171,07 1.547,39
Cocuk Cerrahisi 650 741,30 6.705,35
Cocuk Sagligi ve Hastaliklar 3450 3.934,58 35.589,92
Dermatoloji 650 741,30 6.705,35
Diyet Bolimii 150 171,07 1.547,39
Enfeksiyon Hastaliklar 1150 1.311,53 11.863,31
Fizik Tedavi 3000 6.741,87 3.421,37 30.947,75
Genel Cerrahi 1800 2.052,82 18.568,65
Gogiis Cerrahisi 500 570,23 5.157,96
Gogiis Hastaliklart 1300 1.482,59 13.410,69
Goz Hastaliklari 1000 1.140,46 10.315,92
Hematoloji Lab. 300 342,14 3.094,78
I¢ Hastaliklari 2300 47.662 2.623,05 431.122.85 23.726,61
KBB 1300 1.482,59 13.410,69
Kadin Dogum 1300 1.482,59 13.410,69
Kalp Damar Cerrahisi 3300 3.763,51 34.042,53
Kan Merkezi 150 171,07 1.547,39
Kardiyoloji 3300 3.763,51 34.042,53
Mikrobiyoloji 150 171,07 1.547,39
Noroloji 1150 1.311,53 11.863,31
Niikleer Tip 500 570,23 5.157,96
Ortopedi 1800 2.052,82 18.568,65
Parazitoloji 150 171,07 1.547,39
Patoloji 300 342,14 3.094,78
Plastik, Estetik Cerrahi 650 741,30 6.705,35
Psikiyatri 1150 1.311,53 11.863,31
Radyasyon Onkolojisi 850 969,39 8.768,53
Radyoloji 1000 1.140,46 10.315,92
Tibbi Genetik 150 171,07 1.547,39
Uroloji 1300 1.482,59 13.410,69
TOPLAM 41.792m’ 6.741,87 47.662 | 47.662,00 | 431.122,85 | 431.122,85

Hastane’deki en 6nemli maliyet kalemi personel maliyetleridir. Personel
maliyetleri de sabit ve degisken olmak tlizere iki baglik altinda incelenmistir.
Sabit personel maliyetleri i¢inde en 6nemli unsur Tip Fakiiltesinde galisan
personele O0denen aylik doner sermaye katki paylaridir. Ayrica 657 sayili
kanunun 4/B maddesi uyarinca hastanede calistirilan personelin maaslar1 da
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sabit maliyet kapsaminda degerlendirilmistir. Esas iiretim maliyet yerleri ve
yardimei iretim maliyet yerleri disindaki boliimlerde calisanlara yapilan doner
sermaye katki pay1r ddemeleri, boliim gelirlerinin toplam gelire oranina gore,
esas Uretim maliyet yerlerine ve yardimei iiretim maliyet yerlerine sabit maliyet
olarak dagitilmistir.

Benzer sekilde Ameliyathane’de calisan personele yapilan doner
sermaye katki pay1 6demeleri ve 4/B’li personele ait 6demeler cerrahi boliimlere
Ameliyathane’yi kullanim oranlarina gore dagitilmistir.

Tablo 6’da Ameliyathane’de gergeklesen personel sabit maliyetlerinin
cerrahi boliimlere dagitimi goriilmektedir. Dagitim anahtari olarak cerrahi
boliimlerin “Ameliyathane’yi kullanim oranlar1” kullanilmistir. Bu oranlar
Ameliyathaneden temin edilmistir. Tablodan da goriilebilecegi gibi
Ameliyathane’nin sabit personel maliyetini en ¢ok yiiklenen bolim en fazla
kullanim oranina (20,68) sahip olmasindan dolayr g6z bdoliimidir. Goz
bolimiini 17,24 kullanim orani ile ortopedi boliimil takip etmektedir. Kalp
damar cerrahisi ve kardiyoloji boliimleri ise kendi binalarinda ameliyatlari
gerceklestirdiklerinden Ameliyathane’den her hangi bir pay verilmemistir.

Tablo 6: Ameliyathanedeki Personel Sabit Maliyetlerinin
Cerrahi Boliimlere Dagitimi

Ameliyathane Personel Sabit Maliyetlerinin Cerrahi Boliimler Dagitimi

BOLUM ADI KULL.ORANI Ameliyathanede Olusan Toplam
% Dagitilacak Personel Sabit Maliyeti Cerrahi Bolimlere Dagitim
Beyin Cerrahisi 6,90 3.095,65
Cocuk Cerrahisi 4,60 2.063,77
Genel Cerrahi 14,94 6.702,76
Gogiis Cerrahisi 3,45 1.543,34
Goz 20,68 44.855,52 9.277,98
KBB 6,90 3.095,65
Kadin Hastaliklar1 5,74 2.575,22
Ortopedi 17,24 7.734,64
Plastik Cerrahi 9,20 4.127,53
Uroloji 10,35 4.638,99
TOPLAM 100,00 44.855,52 44.855,52

Tablo 7’de temel bilimlerde c¢alisan personele odenen toplam
423.637,72 TL’ s1 sabit personel maliyetinin esas {iretim maliyet yerlerine
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dagitimi gosterilmistir. Dagitim anahtar1 olarak “boliim gelirlerinin toplam

gelire oran1” kullanilmustir.

Tablo 7: Geliri Olmayan Boliimlerdeki Personel Sabit Maliyetlerinin Esas

Uretim Maliyet Yerlerine Dagitim

Bolim Adi Bolim Gelir Dagitim Oran1 | Dagitilacak Tutar | Dagitilan Tutar

Acil Tip 193.090,46 |  0,032967984 13.966,48
Adli Tip 3.197,05 0,00054586 231,25
Aile Hekimligi 958,571 0,000163665 69,33
Anesteziyoloji 363.831,31 0,062120029 26.316,39
Beyin ve Sinir Cerrahisi 172.403,11 0,029435856 12.470,14
Cocuk Cerrahisi 66.114,21 0,011288244 4.782,13
Cocuk Sagligi ve Hastaliklari 582.378,56 0,099434468 42.124,19
Dermatoloji 71.102,44| 0,012139927 5.142,93
Diyet Boliimii 2.108,45 0,000359994 152,51
Enfeksiyon Hastaliklar 124.299,95 0,021222793 8.990,78
Fizik Tedavi 457.846,09 [  0,078171975 33.116,60
Genel Cerrahi 511.478,37] 0,087329073 36.995,89
Gogiis Cerrahisi 98.640,64 | 0,016841759 7.134,80
Gogiis Hastaliklart 218.923,00 0,037378595 423.637.72 15.834,98
Goz Hastaliklar 131.046,28 0,022374651 9.478,75
i¢ Hastaliklar 460.862,16 0,078686935 33.334,75
KBB 102.444,22 0,017491177 7.409,92
Kadin Dogum 293.420,46 [  0,050098183 21.223,48
Kalp Damar Cerrahisi 166.072,53 0,028354982 12.012,24
Kardiyoloji 470.217,65 0,080284278 34.011,45
Noroloji 267.644,75 0,045697275 19.359,09
Niikleer Tip 147.686,83 0,025215835 10.682,38
Ortopedi 297.485,71 0,050792277 21.517,52
Plastik, Estetik Cerrahi 110.334,84 0,01883841 7.980,66
Psikiyatri 62.515,30| 0,010673771 4.521,81
Radyasyon Onkolojisi 170.551,79 0,029119765 12.336,23
Tibbi Genetik 150.619,38 |  0,025716534 10.894,49
Uroloji 159.634,18 |  0,027255708 11.546,55
TOPLAM 5.856.908,29 1,00 423.637,72 423.637,72
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Tablo 8’de Tablo 6 ve 7’de nasil hesaplandig1 gosterilen personel sabit
maliyetlerinin gelir getiren boliim personel sabit maliyetleriyle toplanarak
boliim toplam personel sabit maliyetleri gosterilmistir.

Tablo 8: Personel Sabit Maliyetlerinin Geliri Olan Béliimlere Dagitimi

PERSONEL SABIT GIDERLERI

Y Bolim Ameliyathaneden Geliri Olmayan Toplam 4
BOLUM ADI Personel Dagitilan Personel Béliimlerden Person(?l S'flblt
Sa_bit _ Sabit Maliyeti Dagm_lan Pe_rsor_lel Maliyeti
Maliyeti Sabit Maliyeti

Acil 48.634,48 0 13.966,48 62.600,96
Adli Tip 7.309,54 0 231,25 7.540,79
Aile Hekimligi 12.208,01 0 69,33 12.277,34
Anestezi 88.961,02 0 26.316,39 115.277,41
Beyin Cerrahisi 26.891,64 3.095,65 12.470,14 42.457.43
Biyokimya 27.794,33 0 0 27.794,33
Cocuk Cerrahisi 15.137,57 2.063,7667 4.782,13 21.983,47
Cocuk Sagligi ve Hastaliklan | 112.569,75 0 42.124,19 154.693,94
Dermatoloji 16.936,71 0 5.142,93 22.079,64
Diyet 5.805,25 0 152,51 5.957,76
Enfeksiyon 39.449,39 0 8.990,78 48.440,17
Fizik Tedavi 65.252,51 0 33.116,60 98.369,11
Genel Cerrahi 54.408,88 6.702,7552 36.995,89 98.107,53
Gogiis Cerrahisi 15.309,63 1.543,3386 7.134,80 23.987,77
Gogiis Hastaliklar: 45.481,05 0 15.834,98 61.316,03
Goz 22.931,44 9.277,9771 9.478,75 41.688,17
Hematoloji Lab. 12.237,04 0 0 12.237,04
I¢ Hastaliklar 95.461,95 0 33.334,75 128.796,70
KBB 22.245.79 3.095,65 7.409,92 32.751,36
Kadin Hastaliklari 43.933,15 2.575,2219 21.223,48 67.731,85
Kalp Damar Cer. 36.726,76 0 12.012,24 48.739,00
Kan Merkezi 18.239,01 0 0 18.239,01
Kardiyoloji 58.704,20 0 34.011,45 92.715,65
Mikrobiyoloji 60.520,72 0 0 60.520,72
Néroloji 46.343,10 0 19.359,09 65.702,19
Niikleer Tip 30.751,19 0 10.682,38 41.433,57
Ortopedi 36.613,02 7.734,6386 21.517,52 65.865,18
Parazitoloji 10.365,32 0 0 10.365,32
Patoloji 31.092,69 0 0 31.092,69
Plastik Cerrahi 19.479,44 4.127,5333 7.980,66 31.587,63
Psikiyatri 22.040,53 0 4.521,81 26.562,34
Radyasyon Onk. 13.435,64 0 12.336,23 25.771,87
Radyoloji 119.004,17 0 0 119.004,17
Tibbi Genetik 7.397,83 0 10.894,49 18.292,32
Uroloji 28.971,21 4.638,9886 11.546,55 42.643,23
TOPLAM 1.318.643,96 44.855,52 42.3637,72 | 1.784.623,68
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Tablo 9: C.U. Tip Fakiiltesi Hastanesi Ocak Ayt Toplam Sabit Maliyetleri

SABIT GIDERLER
BOLUM ADI . i TOPLAM
AYNIYAT PERSONEL Gli%ggllj/é%i

Acil Tip 2.325,96 62.600,96 21.767,11 86.694,03
Adli Tip 835,3 7.540,79 1.145,64 9.521,73
Aile Hekimligi 778,49 12.277,34 1.718,46 14.774,29
Anesteziyoloji 10.077,08 115.277,41 41.151,30 166.505,79
Beyin ve Sinir Cerrahisi 1.112,71 42.457,43 13.174,83 56.744,97
Biyokimya 810,54 27.794,33 1.718,46 30.323,33
Cocuk Cerrahisi 999,64 21.983,47 7.446,64 30.429,75
Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar 2.428,43 154.693,94 39.524,50 196.646,87
Dermatoloji 3.546,75 22.079,64 7.446,64 33.073,03
Diyet Bolimii 860,72 5.957,76 1.718,46 8.536,94
Enfeksiyon Hastaliklar 3.265,74 48.440,17 13.174,83 64.880,74
Fizik Tedavi 23.566,14 98.369,11 41.111,00 163.046,25
Genel Cerrahi 1.440,52 98.107,53 20.621,48 120.169,53
Gogiis Cerrahisi 916,23 23.987,77 5.728,19 30.632,19
Gogiis Hastaliklari 1.182,42 61.316,03 14.893,29 77.391,74
G0z Hastaliklari 1.122,01 41.688,17 11.456,38 54.266,56
Hematoloji Lab. 796,24 12.237,04 3.436,91 16.470,19
I¢ Hastaliklar 3.131,07 128.796,70 26.349,66 158.277,43
KBB 944,94 32.751,36 14.893,29 48.589,59
Kadin Dogum 1.194,43 67.731,85 14.893,29 83.819,57
Kalp Damar Cerrahisi 1.464,36 48.739,00 37.806,04 88.009,40
Kan Merkezi 1.081,17 18.239,01 1.718,46 21.038,64
Kardiyoloji 1.180,32 92.715,65 37.806,04 131.702,01
Mikrobiyoloji 806,07 60.520,72 1.718,46 63.045,25
Noroloji 2.884,90 65.702,19 13.174,83 81.761,92
Niikleer Tip 55.200,45 41.433,57 5.728,19 102.362,21
Ortopedi 1.363,68 65.865,18 20.621,48 87.850,34
Parazitoloji 792,59 10.365,32 1.718,46 12.876,37
Patoloji 809,65 31.092,69 3.436,91 35.339,25
Plastik, Estetik Cerrahi 1.039,36 31.587,63 7.446,64 40.073,63
Psikiyatri 885,18 26.562,34 13.174,83 40.622,35
Radyasyon Onkolojisi 847,77 25.771,87 9.737,92 36.357,56
Radyoloji 7.320,48 119.004,17 11.456,38 137.781,03
Tibbi Genetik 755,8 18.292,32 1.718,46 20.766,58
Uroloji 1.095,50 42.643,23 14.893,29 58.632,02
TOPLAM 138.862,64 1.784.623,68 485.526,72 2.409.013,08
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Detaylar1 Tablo 8 ve 5’te goriilen boliim sabit maliyetlerinin ayniyattan
boliimlere yansiyan sabit maliyetlerle toplanarak elde edilen boliim toplam sabit
maliyetleri Tablo 9’da gosterilmistir. Tablodan da goriilebilecegi gibi Ocak ay1
toplam sabit maliyetler 2.409.013,08 TL olarak gergeklesmistir.

Degisken Maliyetler

Hastanede gerceklesen degisken maliyetler ilag, tibbi sarf malzeme,
camagirhane, oksijen atdlyesi, yemekhane, saglik personeline 0Odenen
performanslar gibi maliyetlerden olusmaktadir. Boliimler bazinda degisken
maliyetlerin  nasil  hesaplandigt  asagidaki  tablolarda  gosterilmistir.
Camagirhane, oksijen atdlyesi ve yemekhane maliyetlerinin hasta sayisina gore
degismesinden dolay1 degisken maliyet olarak kabul edilmistir.

Tablo 10: Degisken Maliyetlerin Geliri Olan Béliimlere Dagitilmasi

Dagitm 1 o SIRHANE OKSIJEN ATOLYESI YEMEKHANE
Anahtari
. = 2

BOLUM ADI Z < s 5 g 5 S g 5 S g 5

=5 Sz £ S5 5 SE e

<2 | 52 | 252 | 3=z 25 | %= | 23

>~ T £S g = 8 E_.g = g bg =

= &=

Acil Tip 37 64,51 2.896,67 1.048,65
Adli Tip 0 0,00 0,00 0,00
Aile Hekimligi 0 0,00 0,00 0,00
Anesteziyoloji 34 59,28 2.661,81 963,63
Beyin ve Sinir Cerrahisi 37 64,51 2.896,67 1.048,65
Biyokimya 0 0,00 0,00 0,00
Cocuk Cerrahisi 67 116,82 5.245,33 1.898,91
Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar 381 664,29 29.827,90 10.798,27
Dermatoloji 105 183,07 8.220,29 2.975,90
Diyet Bolimii 0 0,00 0,00 0,00
Enfeksiyon Hastaliklari 65 113,33 5.088.,75 1.842,22
Fizik Tedavi 143 249,33 11.195,25 4.052,89
Genel Cerrahi 187 326,04 14.639,94 5.299,94
Gogiis Cerrahisi 31| 317481 54,05 | 232360.15 | 542694 | 8411880 g7860
Gogiis Hastaliklar 197 343,48 15.422,83 5.583,36
Goz Hastaliklari 70 122,05 5.480,19 1.983,93
Hematoloji Lab. 0 0,00 0,00 0,00
I¢ Hastaliklar1 389 678,23 30.454,21 11.025,00
KBB 102 177,84 7.985,42 2.890,88
Kadin Dogum 328 571,88 25.678,61 9.296,15
Kalp Damar Cerrahisi 51 88,92 3.992,71 1.445.44
Kan Merkezi 0 0,00 0,00 0,00
Kardiyoloji 251 437,63 19.650,40 7.113,82
Mikrobiyoloji 0 0,00 0,00 0,00
Noroloji 88 153,43 6.889,38 2.494,09
Niikleer Tip 8 13,95 626,31 226,74
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Tablo 10: Degisken Maliyetlerin Geliri Olan Boliimlere Dagitilmasi (Devam)

Ortopedi 113 197,02 8.846,60 3.202,64
Parazitoloji 0 0,00 0,00 0,00
Patoloji 0 0,00 0,00 0,00
Plastik, Estetik Cerrahi 53 92,41 4.149,.29 1.502,12
Psikiyatri 35 61,02 2.740,10 991,97
Radyasyon Onkolojisi 30 139,48 6.263,08 2.267.35
Radyoloji 0 0,00 0,00 0,00
Tibbi Genetik 0 0,00 0,00 0,00
Uroloji 116 202,25 9.081,46 3.287,66
TOPLAM 2968 | 5.17481| 5.17481| 232360,15 | 232.360,15 | 84.118,80 | 84.118,80

Tablo 10’da ¢amasirhane, yemekhane ve oksijen atdlyesinde olusan
degisken maliyetlerin bdoliimlere nasil dagitildigi gosterilmistir. Dagitim
anahtar1 olarak “yatan hasta sayisi” kullanilmistir. Hasta yatisi olmayan
boliimlere ¢amasirhane, yemekhane ve oksijen atolyelerinde olusan
maliyetlerden pay verilmemistir.

Hastanenin ana binasinin 1sinmasi rektorliige bagl 1sinma merkezinden
gerceklestirilmektedir. Dolayisiyla hastanenin 1sinma maliyetleri rektorliik
biitgesinden (genel biitceden) karsilanmaktadir. Benzer sekilde hastane ana
binasinin elektrik faturasi da genel biitceden karsilanmaktadir. Calismada
yetkililerden tam ve dogru bilgi elde edilemedigi i¢in bu maliyetler goz ardi
edilmistir. Fakat hastaneye sonradan eklenen (acil, kalp damar cerrahisi gibi) ve
hastane diginda insa edilen (fizik tedavi) binalarin dogalgaz ve elektrik faturalar
ilgili boliimlere gelmektedir. Bu binalarin 1sinma ve elektrik ile ilgili gelen
faturalar ilgili boliimlerin maliyetine (Tablo 11) degisken maliyetler olarak
eklenmistir.

Tablo 11: Dogal Gaz ve Elektrik Maliyetleri

BOLUM ADI DOGAL GAZ | ELEKTRIK

Acil 13.750,00

Radyasyon Onkolojisi 3.999,96

Fizik Tedavi (Sicak Cermik) — 3.926,23
Kalp Damar Cerrahisi 13.750,00

Ocak ay1 ana binanin telefon faturasi toplam 4.266,50 TL’dir. Bu tutar
35 boliime boliindiigiinde boliim basma sabit maliyet olarak 121,90 TL
diismektedir. Fizik tedavi boliimiiniin Sicak Cermik Mevkiindeki hastanenin
ocak ay1 telefon faturasi ise 243,23 TL’dir. Bu tutarla birlikte fizik tedavi
boliimiiniin toplam telefon faturasi 365,13 TL dir.

Tablo 12’de Ocak ay1 personel degisken maliyetlerinin bdliimlere nasil
dagitildig1 gosterilmistir. Boliim personel degisken maliyetine Ameliyathane’de
gerceklesen degisken maliyetler ile geliri olmayan boliimlerdeki personel
degisken maliyeti eklenerek boliim toplam personel degisken maliyeti
bulunmustur. Ameliyathanedeki personel degisken maliyetlerinin dagitiminda
cerrahi boliimlerin  “Ameliyathane’yi kullanim oranlari”; geliri olmayan
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boliimlerdeki

personel

degisken maliyetlerinin dagitiminda geliri
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olan

boliimlerdeki “boliim geliri” dagitim anahtar1 olarak kullanilmistir. Kalp damar

cerrahisi  ve

kardiyoloji

bolimleri

kendi

binasinda

ameliyatlar

gerceklestirdiginden ameliyathaneden her hangi bir pay verilmemistir. Ocak ay1
degisken personel maliyeti toplam 369.331,06 TL olarak gerceklesmistir.

Tablo 12: Personel Degisken Maliyetlerinin Geliri Olan
Boliimlere Dagitilmasi

DEGISKEN PERSONEL GIDERLERI

BOLUM ADI PBolum Ameliyathaneden Gel} n Olmayan TOPLAM
er_spnel Dagitilan Personel ]?olumlerden
Deg1§kep Degisken Maliyeti Da%fman Perspnel'
Maliyeti Degisken Maliyeti

Acil Tip 6.551,22 0,00 9,67 6.560,89
Adli Tip 33,44 0,00 4,84 38,28
Aile Hekimligi 270,79 0,00 7,25 278,04
Anesteziyoloji 18.807,77 0,00 9,67 18.817,44
Beyin ve Sinir Cerrahisi 9.489,51 11,82 9,67 9.511,00
Biyokimya 0,00 0,00 9,67 9,67
Cocuk Cerrahisi 3.013,07 7,88 7,25 3.028,20
Cocuk Saglig1 ve Hastaliklari 18.431,00 0,00 14,51 18.445,51
Dermatoloji 4.060,84 0,00 4,84 4.065,68
Diyet Bolimii 0,00 0,00 0,00 0,00
Enfeksiyon Hastaliklar 35.521,63 0,00 9,67 35.531,30
Fizik Tedavi 14.256,37 0,00 7,25 14.263,62
Genel Cerrahi 18.708,15 25,58 16,92 18.750,66
Gogiis Cerrahisi 3.853,04 5,89 7,25 3.866,18
Gogiis Hastaliklar: 8.644,58 0,00 12,09 8.656,67
Goz Hastaliklari 9.259,63 35,41 7,25 9.302,29
Hematoloji Lab. 0,00 0,00 0,00 0,00
I¢ Hastaliklar 78.168,64 0,00 24,18 78.192,82
KBB 10.306,89 11,82 4,84 10.323,54
Kadin Dogum 15.843,55 9,83 9,67 15.863,05
Kalp Damar Cerrahisi 7.767,38 0,00 9,67 7.777,05
Kan Merkezi 0,00 0,00 0,00 0,00
Kardiyoloji 14.746,87 0,00 12,09 14.758,96
Mikrobiyoloji 0,00 0,00 14,51 14,51
Noroloji 8.366,85 0,00 9,67 8.376,52
Niikleer Tip 5.018,20 0,00 4,84 5.023,04
Ortopedi 11.659,06 29,52 12,09 11.700,67
Parazitoloji 0,00 0,00 7,25 7,25
Patoloji 7.804,93 0,00 16,92 7.821,85
Plastik, Estetik Cerrahi 8.250,75 15,75 4,84 8.271,34
Psikiyatri 5.758,74 0,00 7,25 5.765,99
Radyasyon Onkolojisi 4.441,02 0,00 4,84 4.445,86
Radyoloji 23.191,23 0,00 16,92 23.208,15
Tibbi Genetik 2.900,04 0,00 2,42 2.902,46
Uroloji 13.727,64 17,71 7,25 13.752,60
TOPLAM 368.852,83 171,20 307,03 | 369.331,06
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Tablo 13: Degisken Maliyetlerin Geliri Olan Boliimlere Dagitilmast

DEGISKEN GIDERLER
BOLUM ADI isletme _ TOPLAM
. . Eczane Tibbi Sarf-Malzeme
Maliyetleri
Acil Tip 17.881,74 15.819,15 12.766,77 46.467,66
Adli Tip 121,90 0,00 0,00 121,90
Aile Hekimligi 121,90 0,00 0,00 121,90
Anesteziyoloji 2.842,99 44.243.49 25.576,37 72.662,85
Beyin ve Sinir Cerrahisi 3.083,08 28.843,41 39.807,84 71.734,33
Biyokimya 121,90 0,00 0,00 121,90
Cocuk Cerrahisi 5.484,04 8.533,72 3.793,26 17.811,03
Cocuk Sagligi ve Hastaliklari 30.614,09 60.837,72 44.978,41 136.430,22
Dermatoloji 8.525,26 2.212,06 13,40 10.750,72
Diyet Bolimii 121,90 0,00 0,00 121,90
Enfeksiyon Hastaliklar1 5.323,98 28.355,42 5.002,83 38.682,23
Fizik Tedavi 15.492,71 8.258,45 946,11 24.697,27
Genel Cerrahi 15.087,88 117.513,02 28.142,50 160.743,41
Gogiis Cerrahisi 2.602,89 14.346,51 4.314,18 21.263,59
Gogiis Hastaliklar 15.888,20 27.842,61 11.942,44 55.673,26
Goz Hastaliklari 5.724,14 2.297,67 17.152,67 25.174,49
Hematoloji Lab. 121,90 0,00 0,00 121,90
I¢ Hastaliklar 31.254,35 46.372,45 9.366,22 86.993,02
KBB 8.285,16 6.487,12 1.518,48 16.290,77
Kadin Dogum 26.372,40 27.507,88 13.134,51 67.014,79
Kalp Damar Cerrahisi 4.203,53 19.576,49 23.505,28 47.285,30
Kan Merkezi 121,90 0,00 0,00 121,90
Kardiyoloji 20.209,93 41.200,66 103.520,84 164.931,44
Mikrobiyoloji 121,90 0,00 0,00 121,90
Noroloji 7.164,72 27.470,47 16.076,88 50.712,07
Niikleer Tip 762,16 3.794,59 0,00 4.556,74
Ortopedi 9.165,52 23.408,48 71.688,22 104.262,22
Parazitoloji 121,90 0,00 0,00 121,90
Patoloji 121,90 0,00 0,00 121,90
Plastik, Estetik Cerrahi 4.363,60 20.212,44 12.266,89 36.842,93
Psikiyatri 2.923,02 3.068,84 24,12 6.015,99
Radyasyon Onkolojisi 6.524,46 268,67 13.801,92 20.595,05
Radyoloji 121,90 0,00 6.896,22 7.018,12
Tibbi Genetik 121,90 0,00 0,00 121,90
Uroloji 9.405,61 11.798,52 18.814,81 40.018,94
TOPLAM 260.526,38 590.269,88 485.051,19 1.335.847,45

Tablo 13’te degisken maliyetlerin hastane boliimlerine dagitimi

gosterilmektedir.

Isletme maliyetleri siitununda ilgili boliimlerde kullanilan

tibbi malzeme disindaki yardimci malzeme ve isletme malzemelerinin
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tilketilmesiyle olusan degisken maliyetlere yer verilmistir. Eczane siitununda
boliimler tarafindan eczaneden gekilerek hastalara kullanilan ilag maliyetleri;
sarf siitununda hastalara kullanilan tibbi sarf malzeme maliyetleri gosterilmistir.

Tablo 14’de yardimci {iretim maliyet yerlerinde gerceklesen toplam
sabit ve degisken maliyetler goriilmektedir. Yardimci iiretim maliyet yerlerinde
gerceklesen bu maliyetlerin esas iiretim maliyet yerlerine dagitilmasinda istek
fisi sayilarinin dagitim anahtar1 kullanilmasi dogru olacaktir. Fakat hastanenin
bilgi sisteminden istek fisi sayilar1 dogru bir sekilde elde edilemediginden
dagitim anahtar1 olarak her bir esas iiretim maliyet yerinde gergeklesen
maliyetin toplam maliyete oran1 dagitim anahtari olarak kullanilmistir.

Tablo 14: Yardimc: Uretim Maliyet Yerlerindeki Toplam
Sabit ve Degisken Maliyetler

SABIT VE DEGISKEN GIDER
SABIT
BOLUM ADI GIDERLER DEGISKEN GIDERLER | TOPLAM GIiDER
Biyokimya 48.822,30 131,57 48.953,87
Hematoloji Lab. 24.767,16 121,9 24.889,06
Kan Merkezi 31.749,22 121,9 31.871,12
Mikrobiyoloji 83.604,45 136,41 83.740,86
Parazitoloji 13.154,55 129,15 13.283,70
Patoloji 41.826,91 7.943,75 49.770,66
Radyoloji 168.614,45 30.226,28 198.840,73
TOPLAM 412.539,04 38.810,96 451.350,00

Tablo 15’te yardimci iiretim maliyet yerlerindeki sabit maliyetlerin
esas Uretim yerlerine dagitimi goriilmektedir. Yardimci iiretim maliyet
yerlerinde gergeklesen sabit maliyetlerin esas iiretim maliyet yerlerine
dagittminda “her bir esas iiretim yeri maliyet merkezinde olusan sabit
maliyetin toplam sabit maliyete oran1” dagitim anahtar1 olarak
kullanilmigtir.
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Tablo 15: Yardimc: Uretim Maliyet Yerlerindeki Sabit Maliyetlerin Esas

Uretim Yerlerine Dagitimi

g 5 B g B = =

- E E B 2 e z 2 g

BOLUM ADI é g s -] g g _§ “8_

g2 5| 2| & °F 2 -
Acil Tip 2.038,6 | 1.0342| 1.325,7| 3.490,9 549,3 | 1.746,5 7.040,6 | 17.225,7
Adli Tip 230,9 117,1 150,1 395,3 62,2 197.,8 797,3 1.950,8
Aile Hekimligi 360,3 182,8 2343 617,0 97,1 308,7 1.244.,5 3.044,8
Anesteziyoloji 3.920,4| 1.988,8| 2.549,4| 6.713,3| 1.056,3| 3.358,7| 13.539,5| 33.1264
Beyin ve Sinir Cerrahisi 1.343,8 681,7 873,8 | 2.301,1 362,1 | 1.151,2 4.640,8 | 11.354,5
Cocuk Cerrahisi 717,0 363,7 466,3 | 1.2279 193,2 614,3 2.476,4 6.058,9
Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar] 4.568,1 | 23174 | 2.970,7| 7.822,6| 1.230,8| 3.913,6 | 15.776,7 | 38.600,0
Dermatoloji 771,9 391,6 502,0 | 1.321,8 208,0 661,3 2.665,8 6.522,3
Diyet Bolimii 207.,4 105,2 134,9 355,1 55,9 177,7 716,2 1.752,4
Enfeksiyon Hastaliklar 1.543,6 783,1 | 1.003,8 | 2.643,3 4159 | 13225 5.331,1 | 13.0434
Fizik Tedavi 3.747,6 | 1.901,1| 2.437,1| 6.417,5| 1.009,7| 3.210,6 | 12.942,8 | 31.666,5
Genel Cerrahi 2.774,1 | 1.407,3| 1.804,0| 4.750,5 747,5| 2.376,7 9.580,9 | 23.441,0
Gogiis Cerrahisi 709,9 360,1 461,6 | 1.215,6 191,3 608,2 2.451,7 5.998,3
Gogiis Hastaliklari 1.803,3 914,8 | 1.172,7| 3.088,0 485,9 | 1.544,9 6.228,0 | 15.237,7
Goz Hastaliklari 1.269,8 644,2 825,8 | 2.174,5 342,1 | 1.087,9 4.385,5| 10.729,7
i¢ Hastaliklari 3.662,7| 1.858,0| 2.381,8| 6.272,0 986,9 | 3.137,9| 12.649,5| 30.948,8
KBB 1.138,8 577,17 740,6 | 1.950,1 306,8 975,6 3.933,1 9.622,8
Kadin Dogum 1.926,1 977,1 | 1.252,6 | 3.298.3 519,0 | 1.650,1 6.652,1 | 16.275,3
Kalp Damar Cerrahisi 2.091,4| 1.060,9| 1.360,0| 3.581,3 563,5| 1.791,7 7.222,8| 17.671,6
Kardiyoloji 3.062,7| 1.553,7| 1.991,7| 5.244,6 8252 2.623,8| 10.577,3| 25.878,9
Noroloji 1.889,0 958,3 | 1.228,4| 3.2348 509,0 | 1.618,4 6.524,0 | 15.961,9
Niikleer Tip 24241 | 1.229,7| 1.5764| 4.151,2 6532 | 2.076,8 8.372,1 | 20.483,5
Ortopedi 2.052,8 | 1.041,4| 13349 3.515,2 553,11 1.758,6 7.089,5| 17.345,5
Plastik, Estetik Cerrahi 939,6 476,7 611,1 | 1.609,1 253,2 805,0 3.245,2 7.939,8
Psikiyatri 961,5 487,8 6253 | 1.646,5 259,1 823,7 3.320,6 | 81.24,321
Radyasyon Onkolojisi 807,1 409,4 5249 | 1.382,1 217,5 691,5 2.787.4 6.819,8
Tibbi Genetik 4278 217,0 278,2 732,5 115,3 366,5 1.477,3 3.614,5
Uroloji 1.432,0 726,4 931,2| 2.4522 385,8| 1.226,8 49456 | 12.100,1
TOPLAM 48.822,3 1 24.767,2 |1 31.749,2 | 83.604,5 | 13.154,6 | 41.826,9 | 168.614,5 | 412.539,0

Tablo 16’da yardimeci iiretim maliyet yerlerindeki degisken maliyetlerin
esas iUretim yerlerine dagitimi gorilmektedir. Yardimci idiretim maliyet
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yerlerinde gergeklesen degisken maliyetlerin esas iretim maliyet yerlerine
dagitiminda “her bir esas liretim yeri maliyet merkezinde olusan degisken
maliyetin toplam degisken maliyete oranm1” dagitim anahtar1 olarak
kullanilmagtir.

Tablo 16: Yardimci Uretirzz Maliyet Yerlerindeki Degisken
Maliyetlerin Esas Uretim Yerlerine Dagitimi

o
[~ —
m s g g -
= o~ o o —
El 2| B & 2| = E| -
£ f = g §S 2 S 5
=S g E e g E g =
& = V4 p 5 5 & S
BOLUM ADI = ~ ~ =
Acil Tip 4,19 3,88 3,88 4,34 4,11 | 252,79 961,89 | 1.235,08
Adli Tip 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,76 2,91 3,73
Aile Hekimligi 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 1,91 7,25 9,31
Anesteziyoloji 7,22 6,69 6,69 7,49 7,09| 436,10| 1.659,36| 2.130,65
Beyin ve Sinir Cerrahisi 6,41 5,94 5,94 6,65 6,30 387,31 1.473,71| 1.892,26
Cocuk Cerrahisi 1,65 1,52 1,52 1,71 1,62 99,34 378,00 485,36
Cocuk Saghgi ve Hastaliklarn | 12,23 | 11,33 | 11,33 | 12,68 | 12,00 | 73831 | 2.809,29 | 3.607,17
Dermatoloji 1,17 1,08 1,08 1,21 1,15 70,63 268,75 345,08
Diyet Boliimii 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,58 2,21 2,84
Enfeksiyon Hastaliklari 5,86 5,43 5,43 6,08 5,75 | 353,78 | 1.346,16| 1.728,49
Fizik Tedavi 3,08 2,85 2,85 3,19 3,02| 185,73 706,71 907,43
Genel Cerrahi 14,17 | 13,13 | 13,13 | 14,69| 1391 | 855,67| 3.25585| 4.180,55
Gogiis Cerrahisi 1,98 1,84 1,84 2,06 1,95 119,80 455,83 585,29
Gogiis Hastaliklar 5,08 4,71 4,71 5,27 4,99 | 306,67 | 1.166,88 | 1.498,29
Goz Hastaliklar 2,72 2,52 2,52 2,82 2,67 | 164735 625,38 802,99
i¢ Hastaliklari 13,04 | 12,08 | 12,08 | 13,52 | 12,80 | 787.46| 2.99631| 3.84730
KBB 2,10 1,95 1,95 2,18 2,06 | 126,87 482,76 619,87
Kadin Dogum 6,54 6,06 6,06 6,78 6,42 | 395,09| 1.503,32| 1.930,29
Kalp Damar Cerrahisi 4,35 4,03 4,03 4,51 427 262,49 998,78 | 1.282,44
Kardiyoloji 14,19 | 13,14| 13,14| 14,71 | 1393 | 856,60 | 3.259.41| 4.185,13
Noroloji 4,67 4,32 4,32 4,84 4,58 | 281,68 | 1.071,81 | 1.376,22
Niikleer Tip 0,76 0,70 0,70 0,78 0,74 45,67 173,77 223,12
Ortopedi 9,16 8,48 8,48 9,49 8,99 | 552,81 | 2.103,45| 2.700,86
Plastik, Estetik Cerrahi 3,56 3,30 3,30 3,69 3,50 | 215,06 818,33 | 1.050,75
Psikiyatri 0,93 0,86 0,86 0,96 091 56,17 213,71 274,41
Radyasyon Onkolojisi 1,98 1,83 1,83 2,05 1,94 119,37 454,22 583,22
Tibbi Genetik 0,24 0,22 0,22 0,25 0,23 14,42 54,86 70,44
Uroloji 4,25 3,93 3,93 4,40 4,17 256,33 975,36 | 1.252738
TOPLAM 131,57 | 121,90 | 121,90 | 136,41 | 129,15 | 7.943,75 | 30.226,28 | 38.810,96
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Tablo 17°de Ocak ay1 toplam gelir ve maliyetlerin 6zeti verilmistir.
Ocak ayinda hastanenin toplam geliri 5.335.989,63 TL olarak gerceklesmistir.
Ocak ay1 sabit maliyeti 2.411.526,57 TL; degisken maliyeti 1.705.178,51
TL’dir. Toplam katki pay1 3.630.811,12 TL’dir. Toplam maliyet 4.116.705,08
TL’dir. Toplam gelirden maliyetler ¢ikarildiginda Tablo 17’den de
gortilebilecegi gibi 1.219.284,35 TL olarak gerceklesmistir.

En yiiksek katki pay1 378.734,76 TL ile fizik tedavi bdliimiine aittir.
Fizik Tedavi Bolimiini 372.164,80 TL ile Cocuk Sagligi ve Hastaliklar
Boliimii takip etmektedir. Ugiincii en yiiksek katki payma 281.081,56 TL ile
Genel Cerrahi boliimii sahiptir.

Tablodan da takip edilebilecegi gibi Ocak aymnda en yiiksek kar
193.626,07 TL Fizik Tedavi Boliimii elde etmistir. Bu boliimii 146.525,84 TL
kar ile Cocuk Sagligi Ve Hastaliklar1 Boliimii takip etmektedir. Genel Cerrahi
Bolimii 144.055,38 TL ile tigiincii en yiiksek gelir elde eden bolim olarak
belirlenmistir.

Toplam geliri en yiiksek boliim 530.647,70 TL ile Cocuk Sagligi Ve
Hastaliklar1 Bolimii’diir. Bu gelirin 444.941,14 TL’lik kismu sunulan saglik
hizmetlerinden elde edilmistir. Sabit maliyeti en yiiksek boliim 225.638,96 TL
ile Cocuk Saghigi ve Hastaliklar1 boliimiidiir. Bunun nedeni sabit personel
maliyetinin 154.693,94 TL ile en yiiksek boliim olmasidir.

Degisken maliyeti en yliksek olan boliim 183.875,53 TL ile Kardiyoloji
Boliimii’diir. Bunu baslica nedeni operasyonlarda kullanilan tibbi malzemelerin
maliyetinin (103.520,84 TL) ¢ok yiiksek olmasindandir. Degisken maliyeti
ikinci en yiiksek bolim 183.674,61 TL ile Genel Cerrahi Bolimii’diir. Bu
bolimde degisken maliyeti artiran unsur ise 117.513,02 TL’lik kullanilan
ilaglardir.

Tablo 17: Ocak Ay1 Tip Fakiiltesi Hastanesi Gelir Maliyet Icmali

_— TOPLAM SABIT VE DEGISKEN GIDER .
BOLUM ADI GELIR DEGISKEN TOPLAM GIDER | KATKI PAYI FARK
SABIT GIDERLER GIDERLER
Acil Tip 175.966,61 100.694,26 54.263,63 154.957,89 121.702,98 | 21.008,72
Adli Tip 2.924,39 11.403,49 163,91 11.567,40 2.760,48 -8.643,01
Aile Hekimligi 876,83 17.798,40 409,25 18.207,65 467,58 | -17.330,82
Anesteziyoloji 331.504,34 193.642,73 93.610,94 287.253,67 237.893,40 | 44.250,67
Beyin ve Sinir
Cerrahisi 156.311,51 66.373,39 83.137,58 149.510,97 73.173,93 6.800,54
Cocuk
Cerrahisi 60.227,83 35.417,57 21.324,59 56.742,16 38.903,24 3.485,67
Cocuk Sagligi
ve Hastaliklari 530.647,70 225.638,96 158.482,90 384.121,86 372.164,80 | 146.525,84
Dermatoloji 64.992,26 38.126,61 15.161,47 53.288,08 49.830,79 11.704,18
Diyet Boliimil 1.928,64 10.243,81 124,74 10.368,55 1.803,90 -8.439,91
Enfeksiyon
Hastaliklari 112.999,71 76.246,00 75.942,02 152.188,02 37.057,69 | -39.188,31
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Tablo 17: Ocak Ay Tip Fakiiltesi Hastanesi Gelir Maliyet Icmali (Devami)

Fizik Tedavi 418.603,08 185.108,69 39.868,32 224.977,01 378.734,76 193.626,07
Genel Cerrahi 464.756,17 137.026,18 183.674,61 320.700,79 281.081,56 144.055,38
Gogiis
Cerrahisi 89.836,64 35.063,64 25.715,07 60.778,71 64.121,57 29.057,93
Gogiis
Hastaliklari 199.438,33 89.072,98 65.828,22 154.901,20 133.610,11 44.537,13
Goz
Hastaliklari 119.484,56 62.721,11 35.279,77 98.000,88 84.204,79 21.483,68
i¢ Hastaliklart 420.418,79 180.913,31 169.033,13 349.946,44 251.385,66 70.472,35
KBB 93.533,20 56.250,84 27.234,18 83.485,02 66.299,02 10.048,18
Kadin Dogum 267.437,43 95.138,21 84.808,13 179.946,34 182.629,30 87.491,09
Kalp Damar
Cerrahisi 151.070,94 103.300,53 56.344,79 159.645,32 94.726,15 -8.574,38
Kardiyoloji 427.438,90 151.276,94 183.875,53 335.152,47 243.563,37 92.286,43
Noroloji 243.872,05 93.306,37 60.464,81 153.771,18 183.407,24 90.100,87
Niikleer Tip 135.035,20 119.737,78 9.802,90 129.540,68 125.232,30 5.494,52
Ortopedi 270.291,60 101.394,41 118.663,75 220.058,16 151.627,85 50.233,44
Plastik, Estetik
Cerrahi 100.381,35 46.412,38 46.165,02 92.577,90 54.216,33 7.803,45
Psikiyatri 57.118,04 47.491,30 12.056,39 59.547,69 45.061,65 -2.429,65
Radyasyon
Onkolojisi 155.748,56 39.865,60 25.624,13 65.489,73 130.124,43 90.258,83
T1bbi Genetik 137.774,09 21.128,66 3.094,80 24.223,46 134.679,29 113.550,63
Uroloji 145.370,87 70.732,12 55.023,92 125.756,04 90.346,95 19.614,83
TOPLAM 5.335.989,63 2.411.526,57 1.705.178,51 4.116.705,08 | 3.630.811,12 1.219.284,35
IV. Sonu¢

Hizmet sektoriinde en 6nemli maliyet unsuru personel maliyetleridir.
Personel maliyetlerinin (doktor, saglik personeli gibi) en yiiksek oldugu alan ise
saglik sektortidiir. Bu sektorde maliyeti artiran diger unsurlar ilag, tibbi ve tibbi
olmayan sarf malzeme ve demirbaslardir.

Kamu ve 0zel tiim hastane isletmelerinde sunulan saglik hizmetlerinin
iicretlendirilmesi devlet tarafindan yapildigi disiiniiliirse maliyetlerin kontrol
altina almmasinin 6nemi daha c¢ok ortaya ¢ikmaktadir. Sunulan saglik
hizmetlerinin dogas1 geregi acil olmasindan dolay:1 tedarik¢i firmalar etik
olmayan bir sekilde sattiklar {iriinlerde kar marjlarin1 artirabilmektedirler. Bu
durum saghik sektoriindeki maliyetleri artirict bir diger unsur olarak
goriilmektedir.

Calismada hastane isletmelerinin sabit ve degisken maliyetlerinin
toplam maliyet i¢indeki dagilimi; toplam gelirin hangi kalemlerden elde edildigi
ve dagilimi hesaplanarak yoneticilerin dogru kararlar vermesine yardimci
olacak gelir ve maliyetlerle ilgili bilgiler iiretilmeye ¢alisilmistir.
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Toplam maliyetlerin %59’u sabit maliyetlerden; %41’i degisken
maliyetlerden olusmaktadir. Sabit maliyetlerin %6°s1 ayniyat; %20’si isletme ve
%74’1i personel maliyetlerinden olusmaktadir. Degisken maliyetlerin %22’si
personel; %15 isletme maliyetleri; %35 ilag ve % 28’1 tibbi sarf ve malzeme
seklinde gergeklesmistir.

Goriildigii gibi sabit maliyetler degisken maliyetlerden daha fazladir.
Bunun nedeni ise personele yapilan sabit ddemlerden kaynaklanmaktadir. Zaten
yiiksek olan personel sabit maliyetlerine 4/B kadrosuna alinan personelin maasg
ve doner katki paylarinin de eklenmesi hastane isletmelerinin personel sabit
maliyetini artirir yonde etki yapmustir. Sabit maliyetlerin yiiksek olmasi da
yoneticilerin hareket alanin1 olduk¢a daraltmaktadir. Degisken maliyetlerde ise
en biiylik maliyet kalemi ilaclardir. 2008 yili son ¢eyreginde saglik bakanlig
hastane igletmelerinin yatan hastalarin ilaglarini temin etmesi yoniinde karar
almistir. Bu durum hastane igletmelerinin ila¢ maliyetlerini artirmakla beraber
ilactan elde ettikleri geliri de artirmigtir.

En yiiksek katki payr fizik tedavi boliimiine aittir. Fizik tedavi
béliimiinii Cocuk Saglhg: ve Hastaliklar boliimii takip etmektedir. Ugiincii en
yliksek katki payma Genel Cerrahi boliimii sahiptir.

Toplam maliyetlere sabit ve degisken ayrimi yapilmaksizin
bakildiginda, maliyetlerin %52’si personel; %18’1 isletme maliyetleri; %4’
ayniyat; %14’ ilag; %12’si tibbi sarf malzemeden olusmaktadir. Tip fakiiltesi
hastanesinin en Onemli maliyet kalemi personel maliyetidir. Bunu isletme
maliyetleri, ilag ve tibbi sarf malzeme takip etmektedir.

Toplam gelirlerin %75°1 sunulan hizmetlerden; %14l ilaglardan ve
%11°1 tibbi sarf ve malzemeden elde edilmistir.

Bu caligma, hastane igletmesi yoneticilerine alacaklar1 kararlarin dogru
ve uygulanabilir olmasini saglayacak olan sabit ve degisken maliyet bilgilerinin
nasil hesaplandigini gdstermekle birlikte, hastane isletmelerinde caliganlarin
veya boliimlerin verimlilik ve performans gibi analizlerin yapilabilmesine
imkan saglayabilir.
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