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Oz

Bir cografyada dogal, yapay veya melez bigcimlerde meydana gelen, toplumu maddi ve manevi
olarak etkileyen beklenmedik olaylar afet olarak adlandiriimaktadir. Afetlerin gogunun énceden
tahmin edilememesi, 6zellikle afet sonrasi midahale yontemlerinin gelistiriimesine yonelik
¢abalarin ortaya gikmasina yol agmistir. Afet yonetiminde en etkin araglarin basinda ise medya
gelmektedir. Medya araglari afet 6ncesinde, sirasinda veya sonrasinda toplumu bilgilendirerek
afetin sonucunda olusan bilgi ve manevi ihtiyaglar karsilayabilmektedir. Ancak medya
bilgilendirme ihtiyacini sagladigi gibi yaptig yayinlarla veya yanlis bilgilendirmelerle toplumda
huzursuzluk ve gatismaya yol agabilecek sonuglara da neden olabilmektedir. Bu ¢alismada
afet yonetimi ve medya konusunda yapilan g¢alismalarin sonuglarindan yola ¢ikarak afet
yénetiminde medyaya iliskin genel bir bakis agisi sunmaktadir. Bu bakimdan ¢alismada WEB of
Science veri tabaninda yer alan 547 arastirma makalesi bibliyometrik yontemle incelenmistir.
Calismanin en 6nemli sonuglari arasinda afet yonetimi ve medya konulu ¢alismalarin “iletisim”
alaninda oldukga az (n=15) c¢alisildigl belirlenmistir. Diger taraftan afet yonetimi ve medya
alanindaki calismalarin son dénemlerde “sosyal medyaya” odaklandigi (n=127) belirlenmistir.
Ayrica aragtirmacilar Twitter’in afet yénetimindeki roline odaklanirken YouTube ve Instagram
gibi onemli “gorsel” aglarin bu konudaki etkinligine odaklaniimadigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Afet Yonetimi, Medya, internet, Sosyal Medya, Bibliyometrik Yéntem

*Dr., Bagimsiz Aragtirmaci, Reklamcilik, muammer@live.com
**Dr., Bagimsiz Aragtirmaci, Gazetecilik, dmryavuz@gmail.com

Oztiirk, M. & Demir, Y. (2023). Bilgilendirme ve Kaos Arasinda: Afet Yonetiminde Medyanin Roliine
Yonelik Bibliyometrik Bir Analiz . TRT Akademi, 8 (18), 506-527 . DOI: 10.37679/trta.1270615

Aragtirma Makalesi

Gelis Tarihi: 24.03.2023
Revizyon Tarihi: 12.05.2023
Kabul Tarihi: 16.05.2023

ORCID: 0000-0001-8124-7096, 0000-0002-9755-0150
DOI: 10.37679/trta.1270615



TRTaKaDeMi

ISSN 2149-9446 | Cilt 08 | Sayi 18 | Mayis 2023 | Afet Yonetimi ve Medya

Between Information and Chaos: A Bibliometric Analysis of
the Role of the Media in Disaster Management

Muammer OZTURK
Yavuz DEMIR

Abstract

Unexpected events that occur in a geography in natural, artificial or hybrid forms and affect
the society materially and spiritually are called disasters. The fact that most of the disasters
cannot be predicted has led to the emergence of efforts to develop post-disaster response
methods. Media is one of the most effective tools in disaster management. By informing the
society before, during or after the disaster, media tools can meet the information and spiritual
needs that arise as a result of the disaster. However, the media not only provides the need
for information, but also causes results that may lead to unrest and conflict in the society
with its publications or misinformation. In this study, based on the results of the studies on
disaster management and media, it presents a general perspective on the media in disaster
management. In this respect, 547 research articles in the WEB of Science database were ana-
lyzed using the bibliometric method. Among the most important results of the study, it was
determined that studies on disaster management and media were studied very little (n=15) in
the field of "communication". On the other hand, it has been determined that studies in the
field of disaster management and media have recently focused on “social media” (n=127). In
addition, it was determined that while the researchers focused on the role of Twitter in disas-
ter management, it was not focused on the effectiveness of important "visual" networks such
as YouTube and Instagram.
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1. Giris

Bir cografyada toplumun beklemedigi, 6ngoriilemeyen dogal, yapay veya melez
yollarla olusan rutin olaylar afet olarak adlandiriimaktadir (Sutton, 2010). Afet
oncesinde ve sonrasinda afet yonetiminin iyi planlanmasi, maddi ve manevi zor-
luklarin Gstesinden gelmek icin 6nem tasimaktadir. Bu noktada devreye medya
araclari girmektedir. Medya, halk ile acil durum kuruluslari arasinda dogrudan bir
baglanti kurulmasina ve afet oncesi, sirasi ve sonrasinda 6nemli bilgilerin halka
aktariimasinda ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir (Dave, 2021). Afet dncesi, sirasi
veya sonrasinda medya araglarinin etkin kullanimi, toplumun afetlere karsi far-
kindahigini ve toplumun afet yonetimine katilimini artirabilmektedir. Bunun yani
sira medya araglari sayesinde afetlerin yarathig olumsuz etkiler en aza indirebi-
lecegi gibi afetlere karsi 6nlem alinmasina da yardimci olabilmektedir (Soltani,
2015; Yan ve Pedraza-Martinez, 2019; Sakurai ve Murayama, 2019). Medyanin
afet doneminde halki bilgilendirmesinin yaninda yaptigi yayinlar ve haberler top-
lumu olumsuz etkileyebilmektedir. Medyada yayilan yanls icerikler toplumda
kaos yaratilmasina yol acabilmektedir (Rattien, 1990; Ghassabi ve Zare-Farash-
bandi, 2015).

Geleneksel kitle iletisim araglarinin yani sira yeni medya araglari olarak tanimla-
nan ve aga bagh toplum (Barney, 2004; Castells, 2004; Van Dijk, 2020) yapisini
ifade eden sosyal medya araglari da afet yonetiminde dnemli bir rol Gistlenmek-
tedir. Bu aglarda paylasilan bilgiler, etkiyi ve kendini korumaya yonelik eyleme do-
nustardlebilir “anhk” ve “hizl” bilgiler igerebilmektir (Sutton, vd., 2015). Bunun
yani sira bireylerin etkilesimde bulunmasina olanak taniyan kolay yapisi sayesin-
de karsilikli bilgi akisini da hizlandirabilmektedir (Balci, Tiryaki, Demir ve Baloglu,
2022; Demir ve Ayhan, 2020). Acil durum aninda sosyal medya aglari, kamuoyu
tartismalarini dinlemek, durumlari izlemek, acil durum midahalesini ve yéneti-
mini genisletmek, kitle kaynak kullanimi ve is birlik¢i arasinda iliskiyi gelistirmek,
sosyal uyum yaratmak, amaglari ilerletmek (hayirsever bagis dahil) ve arastirma
alanlarini genisletmek icin kullanilabilmektedir Sosyal medya aglari, afet yoneti-
minde bilgi tabanl iletisim araci olarak toplumun bilgilendirilmesi, yardimlarin
dagitilmasi, ihtiyaclarin belirlenmesi konusunda 6n plana ¢ikmaktadir (Alexander,
2014). Ancak bu aglarin ¢ok gesitli cevrim igi taban faaliyetlerini icermesi, dogru-
lanmayan bilgilerin dolasima gecerek ayni anda milyonlarca kisiye ulasmasindan
dolayi sosyal medya aglarinin afet yonetiminde etkinligi sorgulanmaktadir (Hug-
hes, vd., 2008). Ayrica sosyal medya kullanim yetersizligi de bu aglarin kriz anla-
rinda miidahale araci olarak goriilmesine engel olmaktadir (Jennex, 2012). Bu ba-
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kimdan toplumun énemli bir kismini etkileyen afetlerde sosyal medya kullanimi
konusunda bireylerin egitime tabi tutulmasi, kimlik dogrulamasi gibi yontemlerle
kullanicilarin gergekliginin kanitlanmasi, afet kuruluslarinin ve yetkililerinin bu
dénemde sosyal medya aglarini etkin ve halkin bilgilenme ihtiyacini gidermeye
yonelik sekilde kullanmasi gerekmektedir (Kobiruzzaman, 2021).

Afet yonetiminde medya etkinliginin ¢ok boyutlu yapisi yapilan ¢alismalarda da
gorilmektedir. Yapilan galismalar, belirli bir afet olayinin medyadaki yansimalari-
niinceledigi gibi medyanin afet 6ncesinde veya sonrasinda etkinligine odaklanan,
medya araglarinin afet yonetiminde rollerini genisletmeye yonelik calismalar da
bulunmaktadir (bknz. Rattien, 1990; Velev ve Zlateva, 2012; Xiao, Huang ve Wu,
2015; Mehta, Bruns ve Newton, 2017; Sakurai ve Murayama, 2019). Bu bakim-
dan calismada afet yonetimi ve medya konusunda yapilan arastirma makaleleri
bibliyometrik yontemle incelenmistir. Calisma, bugline kadar yapilan ¢alisma-
lardan yola gikarak, alandaki eksiklikleri, arastirmacilarin odaklandigi noktalari,
afet yonetiminde medyanin roliine iliskin arastirmalarin gelisimini agiklamayi
amaclamaktadir. Diger taraftan afet ydénetimi ve medya konusunda bundan son-
ra arastirma yapacak olan arastirmacilara da alanda yapilmis dnemli calismalar
Ozetlenmektedir.

2. Afet Yonetiminde Medya

insanlik tarihinin her asamasinda karsilashigi afetler, giinimiiz kiiresellesmis
ve endustrilesmis dinyasinin da kaginilmaz gercekleri arasinda yer almaktadir
(Math, vd., 2015). Afetler, dogal (deprem, sicaklik veya sogukluk, yangin, sel, ka-
sirga, toprak kaymasi, firtina, kasirga, tsunami, volkanik patlama gibi), insan kay-
nakh (biyolojik, kimyasal, niikleer ve radyasyon tehdidi gibi) ve melez (ormanlarin
asiri derecede temizlenmesi toprak erozyonuna ve ardindan siddetli yagmur top-
rak kaymalarina neden olmasi gibi) sekillerde olusabilmektedir (Ahmed, 2011).
Ozellikle zamansiz gerceklesen dogal afetlere karsi 6nlem alinmasi zor oldugu igin
bu tir olaylar karsisinda afetlerin 6nlenmesinin yani sira zararlarin azaltilmasina
yonelik calismalar yapilmaktadir. Afet yonetiminin odak noktasini da gercek ve
potansiyel tehlikelerin olusturdugu riski azaltmak olusturmaktadir (Alexander,
2002).

Afet yonetimin toplumda etkin hale getirilmesi, toplumun bilinglendirilmesi, du-
rumsal farkindahgi giliclendirmek ve acil durumlarda midahaleleri en iyi sekle
getirmek icin medya araglarina biylik gorev diismektedir (Steiger vd., 2015).
Medya araglari halk egitimi, erken uyari, tahliye ve afet sonrasi yardim koordi-
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nasyonun hizl bir sekilde saglanmasi igin dnemli bir isleve sahiptir. Kitle iletisim
araclari, afet dncesinde bilgilendirmek ve sonrasinda ise tehlikeleri azaltmak icin
kullanilmaktadir (Mavi, 2020; Oran ve Akan, 2021). Bunun yani sira kitle iletisim
araglari 6zellikle halkin endisesini yansitarak, dogal afetleri kapsamli bir sekilde
ele almakta ve halkin dogal afetleri nasil ve ne 6grendigini ve nasil algiladigini
onemli 6l¢lide etkilemektedir. Medya ile afet azaltma arastirmacilari ve uygulayi-
cilari arasindaki baglantilarin gelistirilmesi, halki uyarilar izerine derhal harekete
gecmeye hazirlayabilir ve afetlerin hafifletilmesine yardimci olabilmektedir. Bu
ayni zamanda toplumsal vurgunun afet sonrasi yardimdan afet 6ncesi girisimle-
re kaymasinin hizlandirilmasina yardimci olmaktadir (Rattien, 1990). Afet yone-
timinde medya araglari, bilgi saglamanin yaninda bireylere duygusal destek de
saglamaktadir. Medya araglari, bireylerin izole edilmis yasamlarinda dis diinya ile
baglanti kurmasina, stresi azaltmasina ve duygusal kagis saglamasina yardimci
olmaktadir (Perez-Lugo, 2004).

Geleneksel kitle iletisim araglarinin yaninda 2000'li yillarin basindan itibaren in-
ternet ve sosyal medya aglarinin da afet yénetiminde kullanilmaya baslanmasiyla
birlikte kitle iletisim araclarinin afet yonetiminde roli daha da artmistir (Ngamas-
si, vd., 2019; Singla ve Agrawal, 2022). internet ve sosyal medya aglarinin afet
yonetiminde, bilgi paylasimi ve bilginin yayilmasinda oynadigl énemli rol, 6zel-
likle sosyal medya aglarinin iki yonli ve biylk 6lcekli etki karakterlerinden yola
cikarak, afetler sirasinda acil miidahalede etkili bir arag olarak kullanilmasina yol
acmistir (Huang, vd., 2010; Kankanamge, vd., 2020; Yazici ve Zincir, 2013; Kavota,
vd., 2020). Sosyal medya aglari, siradan bireylerden yerel ve uluslararasi kurulus-
lara, hiikiimetlere ve geleneksel medya kuruluslarina kadar cesitli aktorler tara-
findan farkli derecelerde ve farkli etkilerle giderek daha fazla kullanilmaktadir.
Facebook, Twitter, Instagram, Youtube ve diger aglar artik bilgi yayma, haritalama
ve anlk raporlar gonderme, gondlliler ve yardim gruplari organize etme, aile
Gyeleriyle baglanti kurma ve bagis toplama icin birincil araglar arasinda yer al-
maktadir (Mavrodieva ve Shaw, 2021; Xiao, vd., 2015; Canakgl, vd., 2022). Sosyal
medya aglarinin yalnizca pasif bilgi yani afetlerin olusumu ile ilgili sabit bilgileri
yaymaktan Oteye gecerek erken uyari (Mauroner ve Heudorfer, 2016; Shandra-
seharan ve Kulatunga, 2023) ve gercek zamanli uyari bilgilerini de yayma araci
olarak kullanilmasi ayni zamanda bu aglarin birer acil durum araci haline donis-
mesine yol agmistir (De Albuquerque, vd., 2015). Bu aglarda resmi ve gayri resmi
kisi ve kurumlarin paylastigi anlik bilgiler, afet yonetiminde durumsal farkindali-
g1 arthrmak ve yardim taleplerini karsilamak icin kullanilmaktadir (Houston vd.,
2014; Phengsuwan, vd., 2021).
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Afet yardim kuruluslarinin yaptigi bilgilendirmeler, tahliye yollari ve yardimlarin
ulastiriimasi gibi konular 6zellikle sosyal medya aglarinda kullanici etkilesimini
daha da arttirmistir (Mauroner ve Heudorfer, 2016). Kullanicilar, afet yardim ku-
ruluslariile dogrudan etkilesime gecerek cesitli bilgilerin aktarilmasini saglayarak
dogrudan veya dolayli bir sekilde tahliye ve yardim ulagsmasini saglayabilmekte-
dir. Bunun yani sira bilgi akisindaki dogrudan etkilesim, afete hazirlik, miidahale
ve iyilestirme sirasinda sosyal katilim Uzerindeki etkiyi de arttirmaktadir. Afet
yardim kuruluslari ile dogrudan gelisen baglanti, gonllik, bagis, yardim gibi bir-
¢ok konunun daha etkin bir sekilde ¢dzlilmesini kolaylastirmaktadir (Yan ve Ped-
raza-Martinez, 2019).

Geleneksel ve yeni medya araglari afet yonetiminde énemli rol oynasa da bu
durum her zaman olumlu sonuglar icermemektedir. Kitle iletisim araglari afet
yonetimi hakkindaki yanlis inanglarin yayilmasinda énemli bir rol oynamaktadir.
Geleneksel kitle iletisim araglarinda, afet yénetiminde uzman olmayan kisilerin
bilgilendirmeleri, kitle iletisim araglarinin toplumu yanlis yénlendirmesi ve panik
ortami yaratilmasi afet yonetimini olumsuz etkilemektedir (Rattien, 1990; Priz-
zia, 2005). Afet sirasinda magdur olan kisilerin tepkileri, medya tarafindan yagma
ve kanunsuzlugun goérilme sikligi ve ciddiyeti abartili bir sekilde gosterilmekte-
dir. Kitle iletisim araglarinda yer alan haberlerde “i¢ huzursuzlugun” yansitilmasi
da afet yonetimini olumsuz etkilemektedir (Tierney, vd., 2006). Geleneksel kitle
iletisim araclarinin yarathigi olumsuz ortam, afetlere karsi savunma 6nlemlerini
zayiflatabildigi (Perez-Lugo, 2001) gibi bireylerin afet sonrasi iyilesmelerini yavas-
latabilmektedir (Johnes, 2000). Ayrica kitle iletisim araglarinda gesitli “cergeve-
leme” yontemleri ile olumsuz ve yanhs yonlendirecek kisilerin séylemlerinin 6n
plana gikariimasi afet yonetimini olumsuz etkilemektedir (Barnes, vd., 2008).

Geleneksel kitle iletisim araglarinin yaninda sosyal medya aglarindaki bilgi hac-
minin yogun olmasi bu aglardaki bilgilerin glivenirliginin de sorgulanmasina yol
acmistir (Wang ve Ye, 2018; De Albuquerque, vd., 2015). Oncelikle Giretilen sosyal
medya verilerinin ¢ok bilylk hacmi ve gesitliligi, sosyal medyadan eyleme do-
nastlrdlebilir bilgilerin kullanilabilirligini sinirlayarak afet yonetiminde bir engel
olusturmaktadir (Phengsuwan, vd., 2021; Demirdz, 2020). Bu da bu bilgilere du-
yulan gliven eksikliginin azalmasina ve afet durumunda afet kuruluslarinin veya
gonillilerinin karar vermesini engelleyebilmektedir (Adam, vd., 2012; Mehta,
vd., 2017; Mavrodieva ve Shaw, 2021). Sosyal medya Uzerinden yayilan yanls
bilgilendirmeler, kontrolsiiz ileti dagitimi afet yonetimini olumsuz etkileyebilmek-
tedir (Anar, 2021).
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3. Yontem

Bu calismada “afet yonetimi ve medya” konulu arastirma makalelerinin bibliyo-
metrik analizi yapilmistir. Bibliyometri, yayinlanmis bilimsel ¢alismalardaki 6lgl-
lebilir bilgileri alma ve istatistiksel olarak analiz etme yontemleriyle ilgilenmekte-
dir (Godin, 2006). Bibliyometrik analiz, belirli bir bilimsel arastirma konusundaki
niteliksel ve niceliksel degisiklikleri belirlemek, konuyla ilgili yayinlarin profilini
olusturmak ve bir disiplin igcindeki egilimleri tespit etmek icin istatistiksel yon-
temlerin uygulanmasini icermektedir (De Bakker, vd., 2005). Bibliyometrik analiz
bilimsel ¢alismalardaki bibliyometrik materyalleri nicel olarak incelenmesini sag-
layarak, calismalari tirlne, yazarlarina, dergilere, atif sayisina, tlkelere vb. gore
siniflandirilabilen bir arastirma alaninin genel bir resmini sunmaktadir (Chen, vd.,
2015; Merigo ve Yang, 2017). Ayrica bir bilim dalina olan ilgiliyi, o bilim dalindaki
belli konulara olan egilimi, bu egilimlerdeki degisimi, en ¢ok atif alan alanlari, ya-
zarlari ve yayinlari gozler 6niline sermeyi de mimkin kilmaktadir (Zeren ve Kaya,
2020).

3.1. Veri Toplama Araglan

Bu calismada incelenen afet yonetimi ve medya konulu ¢alismalarla ilgili bibliyo-
metrik veriler 16 Mart 2023 tarihinde WEB of Science veri tabanindan elde edil-
mistir. Thomson ve Reuters’a ait olan WEB of Science veri tabani (Merigo ve Yang,
2017), 1900°den beri yayimlanan kitap, makale, bildiri gibi verileri barindirmasi
bakimindan, arastirmacilar tarafindan dergi secimi, arastirma degerlendirmesi
ve bibliyometrik analizler igin kullanilan en etkili bibliyometrik veri kaynaklari
arasinda yer almaktadir (Yang vd., 2013; Li, Rollins ve Yan, 2018). WEB of Scien-
ce veri tabani sadece akademik yayinlarin yer aldig bir katalog degildir. WEB of
Science veri tabani, galismalarin atif baglantilarini ve gesitli meta verilerini iceren
kapsamli ve yapilandirilmis bir veri tabani olarak dikkat cekmektedir (Birkle, vd.,
2020).

Bu calisma kapsaminda WEB of Science veri tabaninda, “disaster management”
ve “media” anahtar kavramlari taratilmis ve bu tarama sonucunda 870 ¢alisma
oldugu belirlenmistir. Bu ¢alismalar, SSCI (n=265), SCl-Expanded (n=299), AHCI
(n=6) ve ESCI (n=141) indekslerinde taranan dergilerde yer alan arastirma ma-
kaleleriyle sinirlandirilmis ve 547 arastirma makalesi calismada incelemeye dahil
edilmistir.

3.2. Verilerin islenmesi ve Kullanilan Araglar
WEB of Science veri tabanindan elde edilen veriler, disa aktarilarak VOSviewer
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analiz programinda ag haritalari gikarilmistir. VOSviewer programi araciligiyla
incelenen arastirma makalelerinin ham bibliyometrik verileri anlamli gérseller
haline getirilmis ve bibliyometrik veriler arasindaki iliski haritalandiriimistir (Van
Eck ve Waltman, 2017). Bu ¢alismada VOSviewer araciligiyla, WEB of Science
veri tabanindan elde edilen 547 arastirma makalesinin yazar, atif, kurum/kuru-
lus, Ulke ve ortak anahtar kelime analizi bibliyometrik verileri gorsellestirilmistir
(Van Eck ve Waltman, 2010). Bunun yani sira incelenen arastirma makalelerinin
yayimlandigi yil ve ¢calisma kategorileriyle ilgili veriler WEB of Science veri tabani-
nin saglamis oldugu “analiz sonuglar” bolimiinden elde edilmis ve tablo haline
getirilmistir.

4. Bulgular

Bu calismada, WEB of Science veri tabaninda yer alan “disaster management and
media (afet yonetimi ve medya)” anahtar kavramini iceren 547 arastirma ma-
kalesi incelenmistir. Bu ¢alismalarin yer aldig1 dergiler ortak indekslerle birlikte
SSCI (n=265), SCI-Expanded (n=299), AHCI (n=6) ve ESCI (n=141) indekslerinde
taranmaktadir.

Calisma Alani (WoS) N 9%

Yerbilimleri Multidisipliner 88 15.771%
Bilgisayar Bilimi Bilgi Sistemleri 73 13.082%
Meteoroloji Atmosfer Bilimleri 72 12.903%
Su Kaynaklari 71 12.724%
Cevre Calismalari 70 12.545%
Cevre Bilimleri 56 10.036%
Kamu Cevre is Sagligi 53 9.498%
Bilgi Bilimi Kiitiphane Bilimi 39 6.989%
Yonetmek 38 6.810%
Sosyal Bilimler Disiplinler arasi 28 5.018%
Yoneylem Arastirmasi Yonetim Bilimi 25 4.480%
Uzaktan Algilama 24 4.301%
Mihendislik Elektrik Elektronik 23 4.122%
Cografya Fiziksel 22 3.943%
Bilgisayar Bilimi Teorisi Yontemleri 21 3.763%
Yesil Strdurilebilir Bilim Teknolojisi 19 3.405%
insaat Miihendisligi 18 3.226%
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Calisma Alani (WoS)

N %
Bilgisayar Bilimi Disiplinler Arasi Uygulamalar 14 2.509%
Miuhendislik Endustriyel 14 2.509%
Kamu Yonetimi 12 2.151%
isletme 10 1.792%
Malzeme Bilimi Multidisipliner 10 1.792%
Multidisipliner Bilimler 10 1.792%

Tablo 1. Afet Yonetimi ve Medya Konusunda Calisma Yapilan Alanlar

Tablo 1’de incelenen calismalarin WEB of Science veri tabani ¢alisma alanlarina
gore dagilimi yer almaktadir. Afet yonetimi ve medya konulu arastirmalar ortak
calisma alanlariyla birlikte 116 farkh bilim alaninda calisiimistir. Tablo 1’de en az
10 galismanin yer aldigi bilim alanlari gésterilmektedir. Bu ¢alismalar incelendi-
ginde, afet yonetimi ve medya konulu arastirmalarin en fazla (n=88) “yer bilimle-
ri multidisipliner” alaninda yapildigi gérilmektedir. Diger taraftan afet yonetimi
ve medya calismalarina bakildiginda “iletisim” alaninda 15 ¢alismanin yapildigi
belirlenmistir. Bu da afet yonetimi ve medya konusundaki ¢alismalarin WEB of
Science veri tabanina gore iletisim temel alaninda fazla ilgi gosterilmedigini orta-
ya koymaktadir.

1970’li yillardan itibaren kitle iletisim arastirmacilari, medyanin etkilerini incele-
mis ve sinirh etki yaklasimini elestirmeye baslamistir. Arastirmacilarin medyanin
gucli etkilere “geri doniisi” ¢agrilari sonucunda, medyanin sinirli etkileri oldugu
varsayimin oniine gecen ¢alismalara odaklanilmistir (Yaylagil, 2006). Bu dénem-
den itibaren ozellikle televizyonun giindelik hayatta yayginhiginin ve etkinliginin
artmasiyla birlikte geleneksel ve yeni kitle iletisim araclarinin afet yonetimi sire-
cinde giindemi belirleme ve yonlendirme glicli izerine odaklanan ¢alismalar da
artmaya baslamistir (Birkland, 1997; Simon, 1997; Ragas, Tran ve Martin, 2014;
Miller ve LaPoe, 2016; Valenzuela, Puente ve Flores, 2017).
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yil N o%
2020 91 16.636%
2022 84 15.356%
2021 80 14.625%
2019 54 9.872%
2018 39 7.129%
2016 37 6.764%
2017 36 6.581%
2014 23 4.204%
2015 23 4.204%
2023 16 2.925%
2013 15 2.742%
2012 12 2.193%
2008 8 1.462%
2010 6 1.096%
2011 5 0.914%
2006 4 0.731%
2009 4 0.731%
2007 3 0.548%
2000 2 0.365%
2005 2 0.365%
2001 1 0.182%
1998 1 0.182%
1990 1 0.182%
Toplam 547 100

Tablo 2. Afet Yonetimi ve Medya Alaninda Yapilan Galismalarin Yillara Gére Dagilimi

Tablo 2’de incelenen galismalarin yillar icerisinde dagilimi yer almaktadir. Tabloya
bakildiginda, afet yonetimi ve medya alaninda yapilan ¢alismalarin 1990 (n=1) yi-
lindan itibaren galisiilmaya baslandigi gériilmektedir. Bu alanda yapilan ilk ¢alisma
Rattien’in (1990) “The role of the media in hazard mitigation and disaster ma-
nagement” isimli calismasidir. Rattien (1990) ¢alismada, medya araciligi ile afet

Oncesi ve sonrasi hasarlarin en disik seviyeye indirilmesi tizerine odaklanmistir.
Rattien (1990) calismada, medyanin afet uzmanlari ile halk arasinda bir kopri
gorevi gordugi ve kitle iletisim araclarinin halkin ilgi ve endisesini yansithgini be-

lirlemistir. Ayrica bu ¢alismada medyanin, bireylerin dogal afetleri 6grenme ve
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algilama sekli tizerinde 6nemli dlglide etkin oldugu belirlenmistir (Rattien, 1990).
Tablo 2 incelendiginde WEB of Science veri tabaninda yer alan dergilerde afet y6-
netimi ve medya alanindaki ¢calismalarin 6zellikle 2019 yilindan itibaren artmaya
basladigl gorilmektedir. 2019 yilinda tim diinyay! etkisine alan kovid-19 pan-
demi salginiyla birlikte, afet yonetimi ve medya alanindaki calismalar da hiz ka-
zanmistir. Buna baglh olarak en fazla (n=91) ¢alisma 2020 yilinda yayimlanmustr.
Bu arastirma kapsaminda incelenen ¢alismalarin yarisina yakini (%49,54), 2020
(n=91), 2021 (n=80), 2022 (n=84) ve 2023 (n=16) yillarinda yayimlanmistir.

Grafik 1’de afet yonetimi ve medya konulu arastirma makaleleriigerisinde en fazla
atif yapilan arastirma makalesi ve yazarlari yer almaktadir. Grafigi okunabilir hale
getirmek, yayimlarin niteligini ve ¢alismalarin kapsamini gosterebilmek igin gra-
fikte en az 10 atif yapilan 224 ¢alisma haritalandirilmigtir. Bu ¢calismalar arasinda
WEB of Science veri tabanina gére en fazla (n=330) atif alan ¢alisma ise Tierney,
Bevc ve Kuligowski (2006) tarafindan yazilan “Metaphors matter: Disaster myths,
media frames, and their consequences in Hurricane Katrina” isimli calismadir.

Grafik 1. En Fazla Atf Alan Calismalarin Dagilimi

Tierney ve arkadaslarinin 2006 yilinda yayimladigi ¢alisma, Katrina Kasirgasi son-
rasinda medya cercevelerine odaklanmaktadir. Calisma sonucunda arastirmacilar
medyanin, magdurlarin tepkilerini, yagma gibi su¢ unsurlarini ve afetin ciddiye-
tini abartil bir sekilde sundugu belirlemistir. Bunun yani sira ¢alismada medya
araclarinin “i¢ huzursuzluk” gercevesini 6n plana ¢ikardigi tespit edilmistir (Tier-
ney, vd., 2006).

Grafik 2’'de afet yonetimi ve medya konulu arastirmalari yayimlayan dergilerin ag
haritalari yer almaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda incelenen galismalarin yer aldig
dergilere bakildiginda 547 ¢alismanin 321 farkli dergide yayimlandigi belirlenmis-
tir. Bu dergiler arasinda en fazla (n=38) ¢alisma “International Journal of Disaster
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Risk” isimli dergide yayimlanmistir. Dergide yayimlanan bu galismalara WEB of
Science veri tabanina gore 627 atif yapilmistir. Dergi SCl-Expanded indeksinde
taranmakta ve jeoloji alaninda Q1 geyrekliginde yer almaktadir.

Grafik 2. En Fazla Calisma Yayimlayan ve Atif Alan Dergiler

Bu dergiler arasinda yayimlamis oldugu arastirma makalelerine en fazla (n=719)
atif yapilan dergi ise “International Journal of Information Management” isimli
dergidir. Derginin yayimlanmis afet yonetimi ve medya konulu 10 arastirma ma-
kalesine 719 atif yapilmistir. Dergi, SSCI indeksinde taranmakta ve yapay zeka ala-
ninda Q1 ¢eyrekliginde yer almaktadir.

Grafik 3’te afet yonetimi ve medya konusuyla en fazla ilgilenen arastirmacilarin
ag haritasi yer almaktadir. incelenen calismalarin yazarlara gore dagilimina bakil-
diginda 547 ¢alismanin ortak yazarlarla birlikte 1886 arastirmaci tarafindan ince-
lendigi belirlenmistir. Arastirmacilar arasinda Rajib Shaw 13 arastirma makalesiy-
le en fazla yayin yapan arastirma durumunda yer alirken Shaw’in bu ¢alismalarina
toplam 115 atif yapilmistir.
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Grafik 3. En Fazla Calisma Yayimlayan ve Atif Yapilan Yazarlar

Bu yazarlar igerisinde ¢alismalarina en fazla atif yapilan isim ise Khan Muhammad
isimli arastirmacidir. Muhammad bugiine kadar 5 g¢alisma yayimlamis ve bu ¢a-
lismalarina toplam 448 atif yapilmistir. incelenen 547 ¢alismanin ortak yazarlarla
birlikte 1886 farkli arastirmaci tarafindan hazirlanmis olmasi, afet yonetimi ve
medya konusundaki ilginin yogunlugunu da gostermektedir.

Grafik 4’te afet yonetimi ve medya konulu arastirma makalelerini yayimlayan
arastirmacilarin yer aldigi kurum ve kuruluslar gésterilmektedir. Bu kurum ve ku-
ruluslarin biylk cogunlugu ise Universitelerden olusmaktadir. Bu calisma kapsa-
minda incelenen arastirma makaleleri toplam 932 farkli kurumda yer alan arastir-
macilar tarafindan yayimlanmistir. Bu yazarlarin yer aldigi kurumlara bakildiginda
en fazla (n=12) galismanin Japonya’da yer alan Keio Universitesinde ¢alisan aras-
tirmacilar tarafindan yayimlandigi belirlenmistir. Bu arastirmacilarin yayimlanmis
oldugu 12 arastirma makalesine toplam 114 atif yapilmistir.

Grafik 4. En Fazla Calisma Yayimlayan ve Atf Yapilan Arastirmacilarin Yer Aldigi Universiteler
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Grafik 4’de yer alan kurumlar igerisinde arastirmacilarin yayimlamis oldugu aras-
tirma makalelerine en fazla atif yapilan kurum ise Gliney Kore’de yer alan Sejong
Universitesidir. Bu kurumda yer alan arastirmacilarin yayimlamis oldugu 6 arastir-
ma makalesine toplam 557 atif yapiimistir.

Grafik 5’te 547 arastirma makalesini hazirlayan 1886 yazarin yasadig tlkelerin
ag haritas gdsterilmektedir. incelenen iilkelere bakildiginda, arastirmacilarin 76
farkli Glkeden oldugu belirlenmistir. Grafigin merkezinde Amerika Birlesik Dev-
letleri’nin yer almasi, bu llkede yasayan arastirmacilarin afet yonetimi ve medya
konusuna diger Ulkelere gore daha fazla 6Gnem verdigini gostermektedir. Amerika
Birlesik Devletleri’nde yer alan arastirmacilar toplam 165 arastirma makalesi ya-
yimlarken, bu g¢alismalara giinimiize kadar toplam 4151 atif yapilmistr.

Grafik 5. Calismalarin Ulkelere Goére Dagilimi

Grafik 5'te gorsellestirilen llkeler arasinda Tirkiye de yer almaktadir. Turkiye cog-
rafi konumu nedeniyle bircok dogal, yapay ve melez afete karsi oldukga hassas bir
konumda yer almaktadir. Ozellikle Tiirkiye’nin deprem, sel, yangin gibi afetlerle
karsi karsiya kalma siklig1 goz oniine alindiginda arastirmacilarin afet yonetiminde
medya konusuna énem vermesi beklenmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda incele-
nen 547 nitelikli arastirma makalesinin sadece 13’0 Tirkiye’de yer alan arastir-
macilar tarafindan yayimlanmistir. Bu calismalara yapilan atif sayisi ise toplam
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131'dir. Bu galismalar arasinda Seker’in (2019), diger ulkelerde yer alan Shah,
Rathore, Hameed, Yahia ve Draheim ile yayimlamis oldugu “Towards disaster re-
silient smart cities: Can internet of things and big data analytics be the game
changers?” isimli arastirma makalesi en fazla (n=64) atif yapilan ¢alisma konu-
munda yer almaktadir.

Bibliyometrik calismalarda, arastirmalarin kapsamini ve odaklandigi noktalari be-
lirlemek icin “ortak anahtar kelime” analizi kullanilmaktadir. Ortak anahtar keli-
me analizi, incelenen galismalarin odaklandigi kelime ve kelime gruplarina ortaya
koymaktadir. Grafik 5 incelendiginde arastirmacilarin ¢alisma konusuyla da dogru
orantili bir sekilde 1729 ortak kelime arasinda en fazla (n=188) “afet yonetimi”
kavramini kullandigi goriilmektedir. Afet yonetimi disinda 6n plana gikan bir di-
ger kavram ise sosyal medyadir. incelenen calismalar icerisinde afet ydnetiminin
yaninda en fazla (n=127) sosyal medya kavraminin kullanildigi ve sosyal medya
aglariicerisinde ise en fazla (n=28) Twitter’a odaklanildigi gériilmektedir.

Grafik 6. Arastirmalarda Kullanilan Ortak Anahtar Kelimelerin Dagilimi

incelenen calismalar icerisinde 6zellikle afet ydnetimi ve medya c¢alismalarinin
“kovid-19” pandemisine (n=35) odaklanildig gérilmektedir. Genel olarak ince-
lenen calismalar arasinda en az kullanilan kavramlara bakildiginda medya kavra-
minin (n=12) 6ne ¢iktig gorulmektedir. Bunun disinda sonuglar arastirmalarin,
afet yonetiminde haber programlari, medya kullanimi, medya 6z diizenlemesi ve
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sosyal medya verileri (n=1) kavramlarina ¢ok az odaklandigini belirlemistir. Bu
da aragtirmacilarin afet yonetiminde medyanin islevlerini incelerken 6zellikle bu
kavramlar lzerine odaklanmasi gerektigini ve bu alanda yapilan ¢alismalarin ek-
sikligini gbstermektedir.

5. Sonug¢

Kitle iletisim araglarinin en 6nemli gérevlerinin basinda bilgilendirme gelmekte-
dir. Ozellikle afet gibi toplumsal olaylarda medya, toplumu bilinglendirmek, 6n-
lemler almak ve zararlari en aza indirmek igin kullanilmaktadir. Geleneksel ve yeni
medya araglarinda yetkili kurumlarin yaptigi agiklamalar, gorevlilerin séylemleri,
bilgilendirmeler afetin yarattigi kriz ortaminda toplumun igerisinde bulundu-
gu endise ve belirsizligin giderilmesine yardimci olabilmektedir (Oran ve Akan,
2021). Ancak medya araglarinin, gazetecilerin veya dogrulanmadan yayimlanan
iceriklerin kullanimi afet yénetimini olumsuz etkileyebilmektedir. Ozellikle sos-
yal medya aglarinda yanlis ve yaniltici bilgilerin kontrol edilmeden yayimlanmasi,
toplumda giivensizlik ve huzursuzluk yaratabilmektedir (Demirdz, 2020). Bunun
yani sira sosyal medya aglarina herkes esit bir sekilde erisememekte ve sosyal
medya kullanimi (izerinde degisken motivasyonlar rol oynayabilmektedir. Bu da
sosyal medya aglarinin afet yonetiminde etkin bir sekilde kullanilmasini ve du-
rumsal farkindalik yaratilmasini engelleyebilmektedir (Xiao, Huang ve Wu, 2015).

Bu calisma kapsaminda incelenen afet yonetimi ve medya konulu 547 arastirma
makalesinin 1990 yilindan itibaren yayimlanmaya basladigi belirlenmistir. Bu da
gindelik hayatta televizyonun etkinligini artbrmasiyla birlikte bu alanda yapilan
calismalarin yogunlagsmaya basladigi gostermektedir. Afet yonetimi ve medya
konulu arastirmalar son yillarda artis gosterirken bu alanda yapilan calismalarin
ozellikle kovid-19 pandemi salginiyla birlikte sosyal medya aglarina yogunlastig
belirlenmistir (bknz. Rahman, vd., 2022; Selerio, vd., 2022; Patwary, vd., 2022;
Muswede ve Sithole, 2022; Zheng, Adams ve Wang, 2021; Sun, vd., 2021; Len-
ggogeni, Ashton ve Scott, 2022; Nobles, vd., 2021). Bu donemde 6zellikle ¢alis-
malarin énemli bir kismi kovid-19 pandemi salginina odaklanmistir. Bu yiizden
farkh disiplinlerde yer alan arastirmalar, afet yonetimi ve medya iliskisinin ¢ok
boyutlu yapisi ortaya koymayi amaglayan ¢alismalar hazirlamistir. incelenen aras-
tirma makalelerinin 116 farkh disiplini icermesi konunun disiplinler arasi 6nemini
gosterirken, iletisim temel alaninda ¢alismalarin sinirh kalmasi, arastirmacilarin
bu alana yonelmesi gerektigini gostermektedir.

Afet yonetimi ve medya konulu galismalarin odak noktasini son yillarda sosyal
medya aglarinin olusturmaktadir. Arastirmacilarin, kiiresel diizeyde hizli bilgi aki-
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s1, erisim kolayhgl ve metin odakli yapisi nedeniyle afet yonetiminde Twitter’in
roltine iliskin calismalara agirlik vermektedir (Dufty, 2016; Carley, vd., 2016; Ka-
rami, vd., 2020). Ancak televizyon yayinciligina rakip olarak kabul edilen aglarin
basinda gelen YouTube ve gorselligin 6n planda oldugu Instagram gibi aglarin afet
yoénetiminde roliine iliskin ¢alismalarin sinirh kaldigi tespit edilmistir. Glinlimz-
de Twitter’in yani sira Facebook, Instagram ve Youtube gibi sosyal medya aglari
da bilginin yayiliminda 6énemli rol oynamaktadir (Mavrodieva ve Shaw, 2021).
Bu ylizden bu aglarin afet yonetiminde kullanimina iliskin ¢alismalara daha fazla
onem verilmesi gerekmektedir.

Turkiye’de deprem, orman yangini, sel ve taskin gibi bircok afet yasanabilmekte-
dir. Ancak bu calisma kapsaminda incelenen calismalara bakildiginda Tirkiye'de
yer alan arastirmacilarin afet yénetimi ve medya konulu arastirmalara diger Ulke-
lere gore fazla ilgi gostermedigi belirlenmistir. Turkiye gibi cografi konumu nede-
niyle afetlere karsi acik bir durumda yer alan Ulkede arastirmacilarin afet yone-
timinde medyanin roliine daha fazla odaklanmasi gerekmektedir. Ozellikle afet
héllerinde sosyal medyanin afet yonetiminde bilgi akisini saglama, olasi olumsuz
etkileri hafifletme, hazirliklarin sistematik hale getirilmesi, duygusal desteklemek
saglama, etkilenen topluluklarin ihtiyaglarinin belirlenmesi gibi konularda ¢alis-
malar yapilmasi gerekmektedir (Dufty, 2016). Bu ¢alismanin sonuglari, arastir-
manin sinirhliklari bakimindan kendi icerisinde degerlendirilmelidir. Gelecekteki
¢alismalar, bu calismada incelenen bibliyometrik verilerden yola ¢ikarak afet yo-
netimi ve medya konulu ¢alismalara odaklanabilir.

Cikar Catismasi Beyani
Makale yazarlari herhangi bir gikar gatismasi olmadigini beyan etmistir.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyani
Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamis olduklarini beyan etmistir.
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