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Tiikendim, tiikendim, tiikendim artik! Universite ogrencilerinde tiikkenmislige neden

olan faktorler
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Anahtar kelimeler Oz

tilkenmislik, Tiikenmislik, kisinin yaptig1 isle asir1 ve yogun bir sekilde ugrasmasi sonucunda ortaya ¢ikan; duygu-
duyarsizlagsma, sal tiikenme, duyarsizlasma ve yetkinlik olmak iizere ii¢ alt boyutta incelenen bir kavramdir. Iki farkl
iiniversite dgrencileri, caligmayi igeren bu arastirmada, iiniversite 6grencilerinde tiikenmisligin alt boyutlarin1 yordayabilecek
ihtiyaclar, 6z-yetkinlik faktorlerin degerlendirilmesi amaglanmustir. Ik calismada, gevresel ve demografik faktorlerin etkisini

incelemek amaciyla 18-26 yas araliginda 209 {iniversite grencisine Demografik Bilgi Formu, Maslach
Tiikenmisglik Envanteri- Ogrenci Formu ve tiikenmisligin sebeplerini 6lgmek amaciyla hazirlanan
Degerlendirme Formu uygulanmistir. Bulgular, 6grencilerin okuduklar1 béliimlere ve bulunduklart
siniflara gore tiikenmislik seviyelerinde anlaml farkliliklar bulundugunu; derslerin yogunlugu, bliim-
dekilerle anlasamama gibi gevresel/ goreve ait farkli faktorlerin tiikkenmisligin alt boyutlari i¢in yorda-
yict oldugunu gostermistir. Boliimden memnun olmama, tiikenmisligin tiim alt boyutlarin1 yordayan
tek faktdr olmustur. Ikinci galismada, demografik faktorlerin etkisi kontrol edildiginde 6z-yeterlilik ve
iliski, basar1 ve gii¢ ihtiyac1 olmak {iizere, kisisel ihtiyaclarin yordayici giicii incelenmistir. Bu amagla,
18-35 yas araliginda 335 iiniversite dgrencisi katilimciya Yeni Psikolojik Ihtiyaglar Degerlendirme
Olgegi, Maslach Tiikenmislik Envanteri- Ogrenci Formu ve Oz-yeterlik Olgegi uygulanmistir. Elde
edilen bulgular, demografik faktdrler kontrol edildiginde 6z-yeterligin sadece tiikenmisligin yetkinlik
boyutunu, iliski ihtiyacinin sadece tiikenmisligin duygusal tiikkenme boyutunu, basari ihtiyacinin ise
tikenmisligin li¢ boyutunu da yordadigini gostermistir. Elde edilen bulgularin dgrencilerde tiikenmis-
ligi azaltacak ¢alismalar ve miidahale programlari igin yol gosterici olmas1 beklenmektedir.

Key words Abstract

burnout, I am burnout now! factors leading to burnout in university students

depersonalization, Burnout, including emotional exhaustion, depersonalization, and personal accomplishment dimensions,
university students, stems from excessive involvement at work. This research comprising two different studies investigated
personal needs, the antecedents of burnout in university students. In the first study, in order to investigate the roles of
self-efficacy demographic and environmental/ task-related factors on burnout, 209 students aged between 18-26

were applied a questionnaire including Demographic Information Form, Maslach Burnout Inventory-
Student Scale (MBI-SS) and an Assessment Form evaluating the environmental/ task-related factors
leading to burnout. Results showed that demographic factors such as the grades and departments of
students and environmental/ task-related factors such as excessive work of courses and not getting
along with people in the department were predictive for different dimensions of burnout. Being dissat-
isfied with the department was the only environmental/ task-related factor predicting all dimensions of
burnout. In the second study, the roles of self-efficacy and personal needs namely achievement, power,
and affiliation needs on burnout was investigated by controlling the effects of demographic factors. For
this purpose, students completed a questionnaire, including Demographic Information Form, New
Needs Assessment Questionnaire, Maslach Burnout Inventory-Student Scale, and Self-efficacy Scale.
Results revealed that by controlling the effects of demographic factors, self-efficacy predicted the
personal accomplishment dimension, the need for affiliation predicted emotional exhaustion dimen-
sion, and the need for achievement predicted all dimensions of burnout. We expect that the findings
guide studies and intervention programs aiming to decrease burnout’s negative influence.
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Tiikenmislik kavrami ilk olarak klinik psikolog H.
Freudenberger (1974) tarafindan kullanilmisgtir.
Freudenberger tiikenmisligin, kisinin yaptig1 isle asiri
ve yogun bir sekilde ugrasmasi sonucunda ortaya
ciktigim ve tiikenmisligin hizlica 6tkelenme, kolay-
likla aglama gibi davranigsal semptomlar1 ve yorgun-
luk, uykusuzluk, bas agris1 gibi fiziksel semptomlari
oldugunu belirtmistir. Ilerleyen zamanlarda Maslach
ve Jackson (1981), tiikenmisligi, duygusal tiikkenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basar1 olarak {i¢ alt boyutu
olan bir kavram olarak tanimlamistir. Maslach ve
arkadaglar1 (2001) ise tiikenmisgligin standart bir ta-
nimimin olmadigini, farkli arastirmacilarin farkli ope-
rasyonel tanmimlar yaptigini dile getirmistir. Ayrica
titkenmisligin deneyimlendigi baglama uygun olarak
kavramsallastirldigim sdylemek de miimkiindiir. s
yasamindaki tiikenmiglik, yogun olarak hissedilen
yorgunluk, ise ve galigma ortamindaki kisilere yone-
lik yabancilagma, basarisizlik ve yetersizlik hisleriyle
kavramsallastirilmistir (Maslach ve ark., 2001). Son
yillarda pek cok arastirmaci, okulda siireklilik arz
eden gorev ve sorumluluklar nedeniyle, 6grenciligin
de “is” olarak kabul edilebilecegini belirtmis ve okul
tilkenmigligini akademik taleplerden dolay1 hissedi-
len bitkinlik, 6devlere ve okul aktivitelerine karsi
ilgisizlik, yeteneklerinden siiphe duyma ve yetersizlik
hissi ile iliskilendirmistir (Schaufeli ve ark., 2002;
Secer, 2015). Her ne kadar tiikkenmislik kavraminin
tanimina ydnelik bazi tartismalar siirse de konuyla
ilgili yiiriitiilen arastirmalar tiikenmenin zihinsel ve
fiziksel saglik, iiretkenlik, akademik basar1 gibi bi-
reysel diizeydeki olumsuz etkilerini (6rn., Honkonen
ve ark., 2006; Hudek-Knezevi¢ ve ark., 2011; Schau-
feli ve ark., 2002); aile problemleri, is-ev catismasi,
is performansinda diisiis (Shanafelt ve ark., 2002;
Shanafelt ve ark., 2009; Soler ve ark., 2008) gibi
sosyal hayat ve is hayati acisindan olumsuz ¢iktilarini
ortaya koyarak tiikenme {izerine yiiriitiilecek ¢aligsma-
larin gerekliligine isaret etmistir.

Tiikenmisligin olumsuz ¢iktilar1 dikkate alindi-
ginda, tikenmisligin ortaya cikmasima neden olan
faktorleri belirlemek 6nem kazanmaktadir. Bugiine
kadar oOzellikle is hayatina odakli olarak yiriitiilen
calismalar, tilkenmisligin Onciilii olarak kabul edile-
bilecek bazi faktorlerin ortaya koyulmasini saglamis-
tir (0rn., Ardig¢ ve Polatci, 2008). Ancak 6grencilerde
tikenmislige odaklanan ve Tiirkiye Ornekleminde
ylritiilen ¢alismalarin sayisit oldukc¢a azdir. Tiirki-
ye’de konuya iliskin yiiriitiilen ¢aligmalarin sayisinin
az olmasi, tniversite 6grencilerindeki titkenmisligin
psikolojik uyumsuzluk gibi degiskenlerle iligkilen-
mesi (Secer, 2015) ve uluslararas1 diizeyde 6grenci

refahina yonelik bulgularin, en mutsuz 6grencilerin
Tiirkiye’de oldugunu gostermesi (Organisation for
Economic Co-operation and Development Staff
(OECD), 2017), Tirkiye’deki 6grencilerin tilkenmig-
lik diizeyine yonelik yiiriitillen arastirmalarin 6nemi-
ne isaret etmektedir. Alanyazindaki bu ihtiyag goz
oniinde bulundurularak, bu arasgtirmada 6grencilerde
tikenmisgligin ortaya c¢ikmasimna neden olabilecek
farkl faktorlerin, yiriitiilen iki farkli ¢aligma ile ince-
lenmesi amaglanmigtir. Bu dogrultuda yiiriitiilen ilk
calismada, Tirkiye’deki Ogrencilerin tiikkenmis his-
setmesine neden olabilecek demografik faktorlerin
(cinsiyet, bolim ve simif diizeyi vb.) ve gevresel/
goreve ait faktorlerin (6rn., boliimden memnun ol-
mama, ders yogunlugu) roliiniin ortaya koyulmasi
amaclanmustir. Ikinci calismada ise demografik dzel-
liklerin etkisi dikkate alinarak, kisisel ozelliklerin
(6z-yeterlik ve ihtiyaglar) tiikenmislik {izerindeki rolii
incelenmigtir. Yiriitillen bu ¢alismanin hem demog-
rafik hem kisisel hem de gevresel/ goreve ait faktorle-
re odaklanmasi nedeniyle, 6grencilerin tiikenmislik
hissetmesine neden olabilecek faktorlerle ilgili kap-
saml1 bir bakig agis1 sunabilecegi diisiiniilmektedir.

Alt Boyutlariyla Tiikenmislik Kavram

Maslach ve Jackson (1981) tiikkenmislik kavramini
duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve yetkinlik olmak
iizere iic boyutlu bir yap1 lizerinden agiklamigtir. Bu
yapinin, tiikkenmiglik alanyazininda oldukg¢a kabul
gordiigiinii soylemek miimkiindiir. Tikkenmisligin {i¢
alt boyutundan biri olan ve asir1 yorgunluk olarak da
tanimlanabilecek duygusal tiikkenmeyi, Maslach ve
arkadaglar1 (2001) tikenmisligin temel bireysel stres
boyutu olarak tarif eder. Duygusal tilkenme, kisinin
tilkenmis olan duygusal ve fiziksel kaynaklarinin
yarattigt duygular1 ifade eder ve kisinin kendisini
bitkin hissetmesiyle iligkilidir (Maslach ve Goldberg,
1998). Maslach ve arkadaglar1 (2001) duygusal tii-
kenmenin tiikkenmisligin baslangici ve en net belirtisi
olarak goriildiigiinii belirtmislerdir; aragtirmacilar bu
durumu tiikenmislik sendromu yasayan bireylerin
tilkenmisliklerini tanimlarken en ¢ok kullandiklar
belirtilerin duygusal tiikenme boyutu ile ilgili belirti-
ler olmasiyla iliskilendirmislerdir. Ayrica, duygusal
tilkenmenin tiikenmisligin {i¢ boyutu arasinda en ¢ok
rapor edilen ve caligmalarda en fazla analiz edilen
boyutu oldugunu da ifade etmislerdir.

Maslach ve arkadaglar1 (2001) tiikenmisligin bir
diger alt boyutu olan ve isin ¢esitli yonlerine karsi
negatif, duyarsiz veya asir1 mesafeli (iliskisi koparil-
mis) tepkileri iceren duyarsizlasmanin (kinizm ya da
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yabancilagma olarak da ifade edilmektedir) tiikenmis-
ligin kisileraras1 baglamdaki boyutunu temsil ettigini
ifade etmistir. Arastirmacilara gore, duyarsizlagsma
sonucunda kisilerarasi iligskilerde bozulmalar meyda-
na gelir ve bu da tilkenmisligi bireysel bir problem
olmaktan cikarip genele yayilan bir durum haline
getirir. Maslach ve Jackson’a (1981) gore tiikenmis-
lik, yogun olarak insanlarla yiiz yiize iletisim gerekti-
ren mesleklerde daha fazla goriilmektedir; bu islerde
calisan kisiler, duyarsizlasma sonucunda, isi geregi
karsilastig1 diger insanlara ve isine karst soguk, ilgi-
siz, kati, hatta insancil olmayan tutumlar gelistirebi-
lirler. Bu baglamda, duyarsizlagmanin ise yonelik
idealizmde 6nemli 6l¢lide azalmaya ve hizmet verilen
kisilere kars1 olumsuz tutumlara neden oldugu soyle-
nebilir (Maslach ve ark., 2001). Maslach ve Gold-
berg’e (1998) gore ise duyarsizlasma insanlar tara-
findan bir savunma mekanizmasi olarak da kullanila-
bilir; duyarsizlasma yasayan birey, hayal kirikligi
yasamamak ve gerginlikten uzaklasmak i¢in, diger
bir ifadeyle psikolojik acidan aldig1 zarar1 azaltabil-
mek icin, duyarsizlagsarak insanlarla arasina bir tiir
“duygusal tampon” olugturmaktadir.

Tiikenmisligin son alt boyutu, tikenmisligin 6z
degerlendirme (kisisel gelisme) bilesenini i¢ine alan
kisisel basarida diigiis veya yetkinlik boyutudur
(Maslach ve ark., 2001). Bu boyut kisinin kendisini
olumsuz degerlendirme egiliminde olmasini ifade
etmektedir. Kisisel basarida diisiis, kiside yetersizlik
hissini beraberinde getirebilir. Yetersizlik hissi de
basariya ulasamama veya performans/verim eksikligi
hislerinden kaynaklanir. Genellikle diisiik kisisel
basari hissi diger iki boyutun bir sonucu olarak gel-
mektedir (Maslach ve ark., 2001). Tiikenmislik yasa-
yan kisi isinde ilerleyemedigini, bosuna calistigini,
zaman harcadiginm diistinerek sucluluk ve yetersizlik
duygularina kapilir ve kendisini caresiz hissederek
yeteneklerini sorgulamaya baglar. Bu durum da kisi-
sel basarida diisiise neden olmaktadir (Cordes ve ark.,
1997).

Tiikenmisligi Etkileyen Faktorler

Pek cok olumsuz sonucla iliskilenen tiikenmislik
iizerinde belirleyici olabilecek etkenler, farkli galig-
malarda ele alinmistir. Bu ¢alismalar1 dikkate alarak,
bu arastirma kapsaminda tiikkenmislik tizerinde etkili
olabilecek farkli faktorler demografik 6zellikler, bi-
reysel/kisisel Ozellikler ve c¢evresel/goreve iliskin
faktorler olmak iizere ii¢ temel baslik altinda ince-
lenmistir.

Demografik Ozellikler Alanyazinda farkli demogra-
fik ozelliklerin tiikenmiglikle iliskisine odaklanan
caligmalar mevcuttur. Yas ve cinsiyet tikenmisligi
etkileyen demografik faktorler olarak arastirmacilar
tarafindan ele alinan iki 6nemli degiskendir. Ornegin,
Ardig ve Polatci’nin (2008) yiiriittiigli, 6rneklemini
akademik personelin olusturdugu bir ¢alismada tii-
kenmislikle cinsiyet ve yas arasindaki iligki incelen-
mistir. Yiriitilen ¢aligmada, duyarsizlasma alt boyu-
tunun geng¢ akademisyenlerde daha yiiksek oldugu
bulunurken, kisisel bagar1 alt boyutunda ileri yaslar-
daki akademisyenlerin daha yiiksek puanlar aldiklar
gorilmugstiir. Aragtirmacilar bu farka iki faktoriin
sebep oldugunu belirtmistir. ilk olarak, ileri yaslarda
hak edilen kadroya sahip olmak kisilerde tilkenmisli-
gi azaltict bir etkiye sahiptir. ikinci olarak ise, ileri
yastaki bireyler ge¢misten gelen deneyimleri saye-
sinde gen¢ c¢alisanlara gore daha sabirli, olgun ve
dengeli olabilmektedirler. Bu o&zellikleri de onlari
tilkenmiglige kargi daha direngli hale getirebilmekte-
dir. Ayrica, yiriitiilen bir meta-analiz ¢alismasi da
yas ve tikenmiglik arasinda c¢ok giicli olmasa da
negatif yonlil bir iliskiye isaret etmistir (Brewer ve
Shapard, 2004).

Cinsiyet degiskeni ele alindiginda ise alanyazinda
tutarsiz bulgular oldugu goriilmektedir. Ardigc ve
Polatci’nin (2008) calismasinda cinsiyet degiskeni ile
tikenmislik arasinda bir baglanti bulunamamustir.
Ancak cinsiyet ve tiikkenmislige odaklanan bir meta-
analiz calismasi (Purvanova ve Muros, 2010) erkek-
lerin duyarsizlagma boyutunda ve kadinlarin duygu-
sal tilkkenme boyutunda daha yiiksek puanlar aldigin
gostermistir. Secer’in (2015) tiniversite 6grencileriyle
yiiriittiigii ¢aligmada ise, erkeklerin duyarsizlagsma alt
boyutunda kadmn O6grencilere kiyasla daha yiiksek
puan aldiklari, kadin 6grencilerinse yetkinlik inanci
puanlarinin erkek Ogrencilere kiyasla daha diisiik
oldugu bulunmustur. Bu aragtirma kapsaminda yiirii-
tilen mevcut iki c¢aligmada, 6grenci Orneklemine
odaklanildig1 i¢in yas degiskeni agisindan ¢ok biiyiik
bir cesitlilik s6z konusu degildir. Ancak, cinsiyet
degiskeninin tiikkenmiglik {izerindeki olasi roli, iki
caligmada da kontrol degiskeni olarak incelenecektir.

Yas ve cinsiyetin yani sira egitim alinan boliim ve
Ogrencilerin siif diizeyi de tiikenmislik iizerinde
etkili olabilecek faktorlerdir. Secer (2015) tarafindan
yapilan bir arastirmada 6grencilerin 6grenim gordiik-
leri sinifin ve egitim alman boliimiin tiikenmislikle
iligkisi incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore sinif
diizeyi arttik¢a duygusal tiikenmenin ve duyarsizlag-
manin da yiikseldigini sdylemek miimkiindiir. Ayrica
ayni ¢calismada tilkenmislik ile 6grencilerin okudukla-
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11 boliimler arasindaki iliskiye bakildiginda, Edebiyat
Ogretmenligi okuyan 6grencilerin tiikkenmislik diize-
yinin, Okul Oncesi ve Psikolojik Danismanlik ve
Rehberlik (PDR) boliimlerinde okuyanlara gére daha
yiiksek oldugu ve Matematik Ogretmenligi okuyan
ogrencilerin de Stmf Ogretmenligi, PDR ve Fen Bil-
gisi Ogretmenligi okuyan 6grencilere gore tiikenmis-
lik seviyelerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Matematik ve Edebiyat Ogretmenliginin siiresinin
daha uzun olmasi, bu boéliimlerdeki Ogrencilerinin
tilkkenmislik puanlarinin daha yiiksek olusu i¢in agik-
layict bir faktor olarak sunulmustur. Yiriitillen giin-
cel calisma kapsaminda da smif diizeyi ve egitim
alman boliimiin tiikkenmiglik tizerindeki etkisinin in-
celenmesi amacglanmistir. Farkli fakiiltelerde yer alan
boliimlerden Orneklem alinarak O6grencilerinin tii-
kenmiglik diizeyleri karsilastirilmastir.

Kisisel Ozellikler Demografik ozelliklerin yani sira,
farkli kigisel ozelliklerin tiikenmislikle iliskisi de
alanyazinda incelenmistir. Tiikenmislikle iligkisi
acgisindan en ¢ok iizerinde durulan kisilik 6zellikleri
kontrol odagi, 6z-saygi, 6z-yeterlik gibi degiskenler-
dir (Maslach ve ark., 2001). Bu caligmada ise, tii-
kenmiglikle oldukc¢a iliskili oldugu ortaya koyulan
0z-yeterlik degiskeninin ve McClelland’in (1985)
Ihtiyaglar Kurami cercevesinde, kisilerin motivasyon-
larin1 agiklamak i¢in kullanilan kisisel ihtiyaglarin
tiikkenmislikle iliskisinin incelenmesi amac¢lanmistir.
Algilanan 6z yeterlilik, Bandura (1999) tarafindan
bir kisinin kendisine verilen bir gorevi yerine getire-
bilecegine, hedefledigi sonuca ulasabilecegine olan
inanci olarak tanimlanmaktadir. Gecas (1989, p. 292)
ise Oz-yeterligi “kisilerin kendilerinin etkililigine,
yetkinligine ve genel eylemliligine dair degerlendir-
meleri” olarak tanimlamistir. Bandura’ya gore bu
degerlendirme, kisinin kendisi ve davranislari hak-
kindaki duygularini, diisiincelerini ve diirtiilerini
etkilemektedir. Ornegin, eger kisinin algilanan 6z-
yeterliligi yiiksekse yapmasi gereken isleri asilmasi
gereken zorluklar olarak gdrecek ve bu islerden kag-
mayacaktir; basarisiz olma durumunda vazgegmek
yerine gosterdigi ¢abayr devam ettirecektir. Basari-
sizlikla bas etmede iyi olacak ve 6z yeterlilik algisini
koruyacaktir. Gorevlerinde yasadiklart bu tarz bir
kontrol hissi, stres ile bas etmeye yardimci olacaktir.
Diger yandan, diisiik 6z-yeterlik algisina sahip olan
bireyler zorlayici gorevleri kendilerine bir tehdit ola-
rak algilayacak ve gorevden uzaklasacaklardir. Gore-
vin nasil iistesinden geleceklerinden ¢ok yasayabile-
cekleri engelleri diigsiinecek ve bu nedenle daha ¢ok
stres yasaylp depresyona daha agik hale gelecekler-

dir. Diger bir ifadeyle Bandura (1999) 6z-yeterligi
stresli durumlarla basa ¢ikmamizi saglayan psikolojik
bir kaynak olarak tarif etmistir. Ayrica, 6z-yeterligin,
akademik basari, psikolojik saglik ve iyilik hali ile
olan pozitif yonlii iliskisi (Bandura, 1999; Bandura
ve ark., 1999; Ben-Zur, 2003) ve depresif semptom-
lardaki azalma ile iligkisi ortaya koyulmustur (Ban-
dura, 1999; Swenson ve Prelow, 2005).

Oz-yeterligin tilkenmislikle olan iliskisini incele-
yen calismalar da bu iki degisken arasindaki iligkiyi
ortaya koymustur. Skaalvik ve Skaalvik (2010) Nor-
vecli 0gretmenlerle yaptigi galismada duygusal tii-
kenme ve duyarsizlagmanin 6z yeterlilik ile negatif
iligki i¢inde oldugunu gdstermistir. Benzer sekilde,
Schwarzer ve Hallum (2008) Alman ve Suriyeli 6g-
retmenlerle yaptiklar1 ¢alismada, diigiik 6z yeterlilige
sahip olan 6gretmenlerin, yiiksek 6z yeterlilige sahip
olanlara gore daha ¢ok tiikenme yasadigimi ifade et-
mistir. Ayrica, c¢alismanin ikinci bdliimiinde 06z-
yeterliligin tiikenmisligi nasil etkiledigine bakmay1
amaglayarak is stresini araci degisken olarak incele-
misler ve diisiik 6z-yeterliligin is stresini artirarak
tilkenmiglik tizerinde etkili oldugunu bulmuslardir.
Rahmati (2015) ise yaptig1 ¢aligmada diisiik ve yiik-
sek oOz-yeterlilige sahip Ogrencilerde tlikenmisligi
incelemistir. Sonuglar, 6z-yeterlik algis1 diisiik 6g-
rencilerin daha yiiksek diizeyde akademik tiikenmis-
lik, duygusal tiikenme, akademik duyarsizlagsma ve
yetersizlik hissettigini gdstermistir. Oz-yeterligin
tilkenmiglik iizerindeki etkisi her ne kadar farkli ca-
lismalarda ele alinmis olsa da bu degiskenin Tiirki-
ye’deki iiniversite 6grencileri drneklemindeki etkisi
daha once incelenmemistir, bu da mevcut ¢alismanin
0zglin degerini artirmaktadir. Y{iriitiilen bu ¢aligmada
da daha oOnce yiiriitillen ¢aligmalarla paralel olarak,
ogrencilerin 6z-yeterliligi ve tiikenmislik diizeyi ara-
sinda negatif yonlil bir iligki olmas1 beklenmektedir.

Oz-yeterligin hedef belirleme, akademik perfor-
mans, saglik davramglart gibi faktorlerle iliskisini
inceleyen bazi arastirmacilar, kisilerin davraniglarinin
ve davranig degisikliklerinin daha iyi anlasilmasi i¢in
Oz-yeterligin yan sira kisilerin motivasyonlarinin da
incelenmesinin gerekliligine isaret etmislerdir (Phil-
lips ve Gully, 1997; Sweet ve ark., 2012). Bu dogrul-
tuda, yiiriitilen bu caligmada da &z-yeterligin yani
stra kisilerin motivasyonlarm temsil eden ihtiyagla-
rin da tiitkenmislikle iligskisinin incelenmesi amagclan-
migtir.

McClelland’a (1985) gore ihtiyaglar bireylerin
hangi davranis1 segecegini, bu davranigin kaynagini
ve yoniinii belirler. McClelland’a gore kisinin moti-
vasyonu, basari, gii¢ ve iligki olmak iizere ii¢ temel
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ihtiyaca dayanir (Royle ve Hall, 2012). McClel-
land’1n (1985) 6nerdigi bu ii¢ ihtiyacin is doyumu ve
performans gibi degiskenlerle iliskisine odaklanan
caligmalar mevcuttur (6rn., Harrell ve Stahl, 1984).
Ornegin, 6grencilerle yiiriitilen bir ¢alisma, basar
ihtiyacinin genel not ortalamasiyla pozitif, iliski ihti-
yacinin ise genel not ortalamasiyla negatif yonde
ilisgkide olduguna isaret etmistir (Harrell ve Stahl,
1983). Miihendislik Teknolojileri 6grenciyle yapilan
bir bagka calisma ise, basari ihtiyacinin, kariyer plani
olarak girisimcilik niyetini yordadigini gdstermistir
(Mat ve ark., 2015). Ancak, McClelland’mn (1985)
Ihtiyaglar Kurami gercevesinde, ihtiyaclarin, tiiken-
miglikle olan iliskisine odaklanan ¢ok az sayida ca-
lisma oldugu goriilmektedir. Bu da mevcut c¢alisma-
nin Ozginliiglini artiran bir diger unsur olarak 6n
plana ¢ikmaktadir.

McClelland’1n Ihtiyaglar Kurami gergevesinde yii-
riitiilen ¢alismalar1 dikkate alan Royle ve Hall (2012)
basar1 ihtiyac1 yiiksek olan bireylerin kendilerine
yiiksek ve zorlu hedefler koyduklarini ve kendilerini,
digerlerinden farkli olarak daha ileriye itecek gorev-
lerde yer aldiklarini bildirmistir. Ayrica bu kisilerin
cevresel kosullardan bagimsiz olarak kendi koydukla-
1 hedefleri gerceklestirmek istediklerini, dolayisiyla
da sans ile basar1 kazanmak istemediklerini, basar1 ya
da basarisizligi kisisel olarak tanimlayabilecekleri
kaynaklarla iligkilendirmeyi istediklerini sdylemistir.
Ayrica Onceki calismalar basar1 ihtiyaci yiiksek kisi-
lerde, beceri gerektiren zorlu gorevlerin olumlu duy-
gu, goreve ilgi ve yiiksek performansla iligkili oldu-
gunu gdstermistir (Eisenberger ve ark., 2005).

Giig ihtiyaci yiikksek olan bireyler ise kendi gii¢ ve
otoritelerini genisletmek ve cevrelerindeki kisileri
kontrol etmek istemektedir (Yamaguchi, 2003). Giig
ihtiyact yliksek kisiler agresif, rekabetci, statii arama
ve statliniin getirilerinden etkin olarak faydalanma
egiliminde olmakta (Royle ve Hall, 2012); ayrica,
cevrelerini etkileyen stratejilerin kendi kontrollerinde
oldugundan emin olmak istemektedirler (Veroff,
1992).

Koestner ve McClelland (1992) iliski ihtiyact
yliksek olan bireylerin ise digerleri ile yakin, arkadas
canlist iliskiler kurmak ve bu iligkileri devam ettir-
mek istediklerini belirtmiglerdir. Arastirmacilar, grup
olarak calismaya yatkin ve diger insanlara karsi du-
yarli olan bu bireylerin isbirlik¢i, rekabet¢i olmayan,
samimi bir ortamda calismaya egilimli olduklarin
ifade etmislerdir (Royle ve Hall, 2012; Yamaguchi,
2003).

Bireyi motive eden bu ihtiyaglar herkeste olmasi-
na ragmen, bu ihtiyaclarin ne kadar baskin oldugu

kigileraras1 farklilik gostermektedir. Bu nedenle bire-
yin performansini, basarisin1 ve farkli alanlardaki
davraniglarin1  etkileyecek baskin ihtiyact bilmek
onem kazanmaktadir (Uduji ve Ankeli, 2013). Alan-
yazinda, sayica ¢ok olmasa da McClelland’in ihtiyac-
lar Kurami g¢er¢evesinde onerdigi ihtiyaglarin tiikken-
mislikle iligkisine odaklanan ¢aligmalar vardir. Ancak
bu calismalarin genellikle tiim ihtiyaglar1 ele almak
yerine tek bir ihtiyaca odaklandigini belirtmek gere-
kir. Ornegin, calisma hayatinda basari ihtiyacinin
tiikenmislikle negatif yonlii iligkisini gosteren calis-
malar mevcuttur (Popoola ve Olalude, 2013; Zhong-
zeng ve Xiting, 2005). Ayrica, 6grencilerle yiiriitiilen
bir baska calisma da basari ihtiyacinin tiikkenmisligin
ii¢ boyutuyla da negatif yonde iliskili olduguna isaret
etmistir (Moneta, 2011). Bu bulgular 1s181inda, yiirii-
tillen mevcut ¢aligmada da basari ihtiyact ve tiikken-
mislik diizeyi arasinda negatif yonlii bir iliski olmas1
beklenmektedir.

Gili¢ ve iligki ihtiyacinin tiilkenmislikle iliskisine
odaklanan g¢aligma sayis1 ise ¢ok azdir. Hizmet sekto-
riinde calisan kisilerle yiiriitiilen bir arastirma, giic
ihtiyacinin tiikenmisligin duyarsizlasma boyutundaki
yiiksek puanlarla iliskilendigini fakat duygusal tii-
kenme boyutunu yordamadigini gostermistir (Yagil,
2006). Bu c¢aligmanin bulgular1 ayrica, gii¢ ihtiyaci
yiiksek kisilerin islerini yaparken kontrol hissetmeleri
durumunda, duyarsizlasma puanlarmin diistiigiine,
calisma ortamin esitsiz algiladiklarinda ise duyarsiz-
lasma puanlarinin arttifma isaret etmistir. Ogrenci-
lerdeki hem gii¢ hem de iligki ihtiyacinin tiikkenmiglik
iizerindeki etkisine ise daha oOnceki ¢aligmalarda
odaklanilmamistir. Mevcut ¢alismada, 6grencilerdeki
iligki ve gii¢ ihtiyacinin tiikkenmislikle nasil iligkilen-
digi sorusuna cevap aranacaktir.

Bu noktada, alanyazinda McClelland’m Ihtiyaglar
Kurammin (1985) yam sira, kisilerin ihtiyaglarini
farkli bakis acilariyla ele alan Maslow’un ihtiyaclar
Hiyerargisi Kurami (1943), doyum ve doyumsuzluk
yaratan faktorlerin ayrimma odaklanan Herzberg’in
Cift Faktor Kurami (1964), yetkinlik, 6zerklik ve
iliski ihtiyacinin tatminine odaklanan Oz Belirleme
Kurami (Ryan ve Deci, 2000) gibi motivasyon ku-
ramlarmin oldugunu da belirtmek gerekir. Hatta, Oz
Belirleme Kurami gercevesinde yiiriitiilen bir calis-
mada Ggrencilerin, psikolojik ihtiyaglar olarak gorii-
len, ozerklik, yetkinlik ve iligki ihtiyaglarindaki tat-
minsizligin tiikenmisligi artirdigi da bulunmustur
(Sulea ve ark., 2015).

Ancak yiiriitiillen mevcut ¢aligmada amag, ihtiyag-
larin ne derece tatmin edildiginden ¢ok, farkli ihti-
yaclarin diizeyinin tiikenmiglik {izerindeki etkisini
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incelemektir. Dolayistyla, McClelland’in Ihtiyaglar
Kurami (1985) yiiriitiilen ¢alismaya daha iyi bir temel
saglamaktadir. Ayrica, daha Once belirtildigi gibi,
ogrenci ornekleminde her ii¢ ihtiyacin tilkenmislikle
ilisgkine odaklanan c¢aligmalara rastlanmamistir. Bu
baglamda, yiritilen calismanin alanyazindaki bu
boslugu doldurabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica,
McClelland’in Ihtiyaglar Kuraminin, Tiirkiye nin de
aralarinda bulundugu 24 tilkede yapilan bir caligmay-
la, farkli 6zelliklere sahip kiiltiirlerde gegerliliginin
ortaya koyulmasi da (Van Emmerik ve ark., 2010)
kuramin bu aragtirmada temel alinmasinin nedenleri
arasindadir.

Cevresel/Gireve Iliskin Faktorler Demografik fak-
torler ve kisisel ozelliklerin yani sira, ¢evresel ya da
gorevle iligkili faktorler de tilkenmislik iizerinde etki-
li olabilmektedir. Calisma ortami/ kosullari, calisma
ortamindaki sosyal iliskiler, calisma arkadaslarinin/
yoneticinin beklentileri, ¢cevresel/ goreve ait faktorler
baslig1 altinda incelenebilecek degiskenlerdir. Alan-
yazinda bu baglik altinda yer alabilecek degiskenlerle
tilkenmiglik arasindaki iligkiye odaklanan galigsmalar
mevcuttur. Orneklemini akademik personelin olus-
turdugu Ardi¢ ve Polatci’nin (2008) calismasinda
akademik personelin ders saatinin ya da idari gorev-
lerinin olup olmamasinin tiikenmislik {izerinde etkili
olabilecegi goriilmiistiir. Arastirmada, en fazla duy-
gusal tilkenme ve duyarsizlagsma yasayan grubun hig
dersi olmayan ve haftada 36 saatten fazla ders yiikii-
ne sahip olan gruplar oldugu bulunmustur. Ayrica,
idari gorevi olmayanlarin, olanlara kiyasla, duygusal
tilkenme puanlarinin daha yiiksek; kisisel basar1 pu-
anlarmin ise daha diisiik oldugu bulunmustur.
Ogrencilerin yasadig1 tiilkenmislige odaklanan az
sayidaki calismadan biri olan Schaufeli ve arkadasla-
rinin (2002) calismasi ise okul tilkkenmisliginin; enerji
ve zihinsel dayaniklilik, yaptig1 ise kendini adama,
yapilan ise konsantre olma, yapilan isten keyif alma
gibi ozelliklerle ve tarif edilen goreve bagllik kav-
ramiyla negatif yonde iligkili oldugunu gostermistir.
Boudreau ve arkadaglarmin (2004) Tip 6grencileri
ile yaptiklar1 ¢alismada ise tilkenmislik yaratan farkli
faktorler ele alinmustir. Arastirmaya gore, pratikte
(staj) uzun saatler boyunca ¢alisma, gelecek planlari-
nin net olmamasi, iliskileri siirdiirmek i¢in miicadele
icinde olmak, arkadas, aile, smif arkadaslari, yone-
timden gelen destegin az olmasi, akranlara yeterince
vakit ayiramama ve yeterli yakinlig1 (iletisimi) kura-
mama tiikenmisligin temel sebepleri olarak belirlen-
mistir. Yirittiigiimiiz bu calismada ise, sadece Tip
ogrencilerinden degil, farkli boliimlerde okuyan 6g-

rencilerden elde edilen veriler 1s18inda tiikenmislige
neden olabilecek ¢evresel/ goreve ait faktdrlerin orta-
ya koyulmasi ve rollerinin incelenmesi hedeflenmis-
tir.

Mevcut arastirmada yiiriitillen iki farkli calisma
ile Tirkiye’deki tiniversite 0grencilerinde tiikkenmis-
lige neden olan demografik faktorlerin, kisisel 6zel-
liklerin ve ayrica ¢evresel/goreve ait faktorlerin orta-
ya koyulmasi amaglanmistir. Bu amagla, ilk ¢aligma-
da cinsiyet, egitim almman bdlim gibi demografik
faktorlerin ve derslerin yogunlugu, is bulamama kor-
kusu gibi gevresel/goreve ait faktdrlerin rolleri arasti-
rilmustir. ikinci calismada ise, demografik faktorlerin
etkisi de dikkate alinarak, kisisel 6zelliklerden, 6z-
yeterlik ve psikolojik ihtiyaglarin tikkenmiglik iizerin-
deki rolii incelenmistir.

CALISMA 1
YONTEM
Orneklem

Caligmanin 6rneklemini 2016-2017 6gretim yilinda
Baskent Universitesi’nde egitimine devam eden, 18-
26 yag araliginda (Ort. = 21.5, SS = 1.64) tniversite
ogrencileri olusturmaktadir. Arastirma 91 erkek (%
43.5) ve 118 kadin (% 56.5) olmak iizere toplam 209
katilimer ile yiiriitilmistir. Katilimeilardan 78’1 (%
37.2) birinci smif, 131’1 (% 62.7) dordiinct simif 6g-
rencisidir. Hukuk béliimiinden 53 (% 25.4), iktisat
boliminden 37 (% 17.7), Tip boliimiinden 37 (%
17.7), Makine Miihendisligi boliimiinden 31 (% 41,8)
ve Mimarlik bdliimiinden 51 (% 24.4) katihimciya
ulasilmistir.

Veri Toplama Araclar

Kisisel Bilgi Formu Orneklemi olusturan katilimcila-
rin demografik ozelliklerini (yas, cinsiyet, okudugu
boliim, bulundugu sinif) belirlemek amaciyla Kisisel
Bilgi Formu kullanilmustir.

Maslach Tiikenmiglik Envanteri — Ogrenci Formu
(MTE — OF) Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen Maslach Tiikenmiglik Envanteri (MTE)
Schaufeli ve arkadaslar1 (2002) tarafindan 6grenci-
lerdeki tiikenmisligi degerlendirmek tizere (MTE —
OF) uyarlanmistir. Olgegin Tiirkgeye uyarlanmast,
giivenirlik ve gecerlik ¢aligmalar1 Capri ve arkadasla-
r1 (2011) tarafindan yapilmistir. Besli Likert tipinde
hazirlanan dlgegin {i¢ alt boyutu; tiikenme (bes mad-
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Tablo 1. Tiikenmisligi Etkileyen Faktorlerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Tiikenmeyi Etkileyen Faktorler Ort. 8§

Okudugum boéliimden memnun olmamam/benim i¢in uygun olmamasi 227 137
Derslerimin yogunlugu/agirligi (derslerim bana ¢ok zor geliyor) 3.53 1.12
Odev ve projelerin sayica fazla olmasi/gok vakit almasi/cok agir/zor olmast 2.82 1.59
Ders programindaki derslerin giin i¢indeki saatlik dagiliminin veya hafta i¢indeki dagiliminin benim igin uygun ~ 3.21 1.36
olmamasi

Fazla ders kagirdigim i¢in sinav donemleri yasadigim yogunluk ve derslerimi yetistiremeyecek olma endisesi 2.83 1.50
Akademik personel ile yasadigim catigmalar (akademik personelden memnun olmamam) 1.98 1.25
Boliimiimdeki veya okulumdaki insanlarla anlagamiyor olmam 2.01 1.26
Ortalamam belli bir diizeyin altinda oldugu i¢in ders veya sinif tekrar1 yapmak zorunda kalmis olmam (sene veya 1.74 1.25
donem kayb1 yasayacak olmam)

Mezun olduktan sonra (iyi) bir is bulamama korkum 2.72 1.53
Boliimiimde veya okulumda yakin arkadasim olmamasi 1.79 1.17

de), duyarsizlasma (dort madde) ve yetkinliktir (dort
madde). Yiriittiglimiiz ¢alisma kapsaminda elde
edilen Cronbach alfa katsayilari, 6l¢egin ii¢ alt boyu-
tu olan tiikkenme (.86) duyarsizlagsma (.83) ve yetkin-
lik (.74) i¢in kabul edilebilir diizeydedir. Tiikkenme ve
duyarsizlagma alt 6l¢eklerindeki ytiksek puan, yetkin-
lik alt 6lgegindeki diisiik puan tiikenmisligin yiiksek
oldugu anlamia gelmektedir. Her bir kisinin, tiikken-
misligin ii¢ alt boyutundaki puanlar, alt boyutlar
olusturan maddelerin aritmetik ortalamalar1 alinarak
hesaplanmustir.

Tiikenmisligin Nedenlerine Iliskin Degerlendirme
Formu Ogrencilerdeki tikkenmisligin nedenlerini
anlamak Ttzere, 23 Ogrenciye “okul hayatinda hangi
faktorlerin/ nelerin tilkenmis hissetmelerine neden
oldugu” sorusu yoneltilmis ve Ogrencilerden sozel
olarak goriisleri alinmistir. Burada amag, 6grencilerin
tilkkenmis hissetmelerine neden olabilecek faktdrlerin
kesfedilmesidir. Arastirmacilar, sorulara verilen ce-
vaplar dikkate alarak 12 maddelik bir Degerlendirme
Formu olusturmusglardir. Bu formda, 6grencilerin
tilkenmiglik hissi yasamalarina sebep olabilecek 12
faktor siralanmistir (Bkz. Tablo 1). Katilimcilardan
tikenmigligin kaynagi olabilecek her bir faktorii
I’den (Cok Az) 5’¢ (Cok Fazla) kadar derecelendi-
rilmis Olgek tlizerinde degerlendirmeleri istenmistir.
Degerlendirme Formunda derslerin yogunlugu veya
agirligl, 6dev ve projelerin sayica fazla olmasi gibi
yapilan gorevlerle ilgili maddelerin yogunlugu fazla-
dir. Ayrica formda mezun olduktan sonra (iyi) bir is
bulamama korkusu, béliimde/okulda yakin arkadasla-
rin olmamasi gibi maddeler de yer almaktadir. Deger-
lendirme Formunda {i¢ madde (6dev ve projelerin
sayica fazla olmasi, ¢ok vakit gerektiriyor olmasi ve
cok agir veya zor olmasi) arasinda .89 ile .93 arasinda
degisen yiiksek korelasyonlar nedeniyle iic maddenin
ortalamasi alinmis ve daha sonraki analizlerde 10

faktor tiikenmisligin kaynagi olarak analizlere dahil
edilmistir.

Islem

Calisma icin oncelikle, Baskent Universitesi Fen-
Edebiyat Fakiiltesi Psikoloji Boliimii Bilimsel Aras-
tirma ve Uygulama Etik Komitesi’nden (11.05.2017)
onay alinmistir. Katilimcilara, ¢alisma Oncesinde,
aragtirmanin amaci agiklanmis ve ardindan Bilgilen-
dirilmis Onam Formu ile arastirmaya goénilli kati-
limlar1 saglanmistir. Katilimcilara uygun ornekleme
ve kartopu Ornekleme yontemleri ile ulasilmistir.
Katilimcilar tiim 6lgekleri ayni sira ile doldurmuslar-
dir.

IIk olarak, tiikkenmisligin ii¢ alt boyutunda iiniver-
site 6grencilerinin bulunduklar1 smifa gore (1. ve 4.
smiflar) farkli puanlar alip almadigi, cinsiyet etkisi de
kontrol edilerek, Coklu Kovaryans Analizi (MAN-
COVA) ile degerlendirilmistir. Analiz Oncesinde
Box’s M degeri ile matrislerin kovaryanslarinin ho-
mojenligi varsayimi kontrol edilmistir. Box’s M ista-
tistik degeri 13.07 (p = .04) olarak hesaplanmis ve
matrislerin kovaryanslarmin homojenligi varsayimi
dogrulanamamistir. Bu nedenle takip eden kisimda
Pillai's Trace sonuglar1 rapor edilmistir. Sonuglar,
cinsiyet etkisinin anlamli olmadigimi [Pillai's Tra-
ce =.03; F (3, 204) =2.35; p = .07, kismi #° = .03] ve
smiflara gore dgrencilerin puaninin tiikenmisligin alt
boyutlarinda farklilastigini [Pillai's Trace =.03; F' (3,
204) = 19.76; p < .01, kismi #° = 23] ortaya koymus-
tur. Tiikenmenin alt boyutlar dikkate alindiginda ise,
yetkinlik boyutunda [F(1, 206) = 1.60, p = .21, kismi
#° = .01] anlaml bir fark yokken, duygusal tiikenme
[F(1,206) = 46.99, p < .01, kismi #° = .19] ve duyar-
sizlasma [F(1, 206) = 40.56, p < .01, kismi #° = .16]
boyutlarinda birinci ve dordiincii siniflarin farklilagti-
&1 sonucuna vartlmistir. Dordiincii siiflar duygusal
tikenme (Ort. = 3.81 SS = 0.08) ve duyarsizlasma
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Tablo 2. Boliimlere Gore Tiikenmisligin Alt Boyutlarindaki Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Duygusal Tiikkenme Duyarsizlagsma Yetkinlik

Ort. SS Ort. SS Ort. SS
Boliim
Tip 3.74 0,89 2.88 0.15 3.14 0.13
Hukuk 3.07 1.03 2.54 0.12 3.07 0.11
Mimarlik 3.75 0.82 3.30 0.13 3.36 0.11
Iktisat 3.46 0.91 3.55 0.15 3.02 0.13
Makine Miihendisligi 3.56 0.90 3.12 0.17 3.07 0.15

Not: Verilen degerler, cinsiyet ve siif etkisi kontrol edildiginde, Bonferroni yontemiyle yapilan ikili karsilastirmalar sonucu

elde edilen degerlerdir.

(Ort. = 3.38 SS = 0.08) boyutlarinda birinci siiflar-
dan (Duygusal Tiikenme: Ort. = 2.96 SS = 0.10; Du-
yarsizlagsma: Ort. = 2.50 SS = 0.11) daha yiiksek pu-
anlar almiglardir.

Boliimlere gore bagimli degiskenler agisindan
fark olup olmadigini test etmek amact ile MANCO-
VA testi uygulanmistir. Boliimlere gore farklilik olup
olmadig1 incelenirken, yapilan ilk analizde siniflara
gore farklilik olmasi nedeniyle, cinsiyetin yan sira
sinif degiskeni de kontrol edilmistir. Box’s M istatis-
tik degeri [Box’s M= 24.47; F (24, 85791.61) = 0.99,
p = 48] matrislerin kovaryanslarmmin homojenligi
varsayimin1 dogrulamistir, bu nedenle takip eden
kistmda Wilks' Lambda degerleri rapor edilmistir.
Sonuglar, cinsiyet [Wilks' Lambda(A) = 0.97, F(3,
200)= 2.23, p = .09, kismi 7’ = .03] ve sinif etkisi
[Wilks' Lambda(A)= 0.78, F(3, 200) = 18.84, p < .01,
kismi 7° = .22] kontrol edildiginde farkli béliimlerde
Ogrenim goren Ogrencilerin tiikenmisligin alt boyutla-
rinda farklhilastigina isaret etmistir [Wilks' Lamb-
da(A)= 0.67, F(12, 529.44)=7.29 p < .01, kismi #’ =
.13]. Bulgular, tiikenmisligin duygusal tiikkenme [F(4,
202) = 5.55, p <.01, kismi 5° = .10] ve duyarsizlasma
[F(4,202) = 8.29, p < .01, kismi #° = .14] boyutlarin-
da boliimlere gore farklilik oldugunu fakat yetkinlik
boyutunda [F(4, 202) = 0.81, p = .27, kismi 5’ = .03]
boliimlere gore bir farklilagsma olmadigini gostermis-
tir.

Bonferroni testine gore yapilan ikili karsilagtirma-
lar, Hukuk boliimii 6grencilerinin duygusal tilkenme
puanlarinin, Tip (p < .01) ve Mimarlik (p < .01) bo-
liimii 6grencilerinin aldiklar1 puanlardan daha diisiik
oldugunu gostermistir. Duyarsizlasma boyutunda ise,
Iktisat béliimiinde okuyan &grencilere kiyasla Hukuk
(p <.01) ve Tip (p <.05) boliimiinde okuyan 6grenci-
ler daha diisiik duyarsizlasma puanlar1 almiglardir.
Ayrica Hukuk boliimiinde okuyan 6grenciler Mimar-
lik boliimiinde okuyan 6grencilerden de daha diisiik
duyarsizlasma puanlan (p < .01) almislardir. Farkli
boliimlerde okuyan ogrencilerin, cinsiyet ve sinif
etkisi kontrol edildiginde, tilkenmisligin ii¢ alt boyu-

tundaki ortalama ve standart sapma degerleri Tablo
2’de verilmistir.

Ogrencilerde tiikenmisligin alt boyutlarin1 yorda-
yabilecek c¢evresel/gorevle iliskili faktorler ise, asa-
mal1 (stepwise) regresyon analizi ile test edilmistir.
Tiikenmisligin sebebi olarak degerlendirilen 10 fakto-
riin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 1’de
verilmistir.

On faktoriin tiikenmisligin ti¢ alt boyutuyla iliski-
sini incelemek iizere, {i¢ ayr1 asamali regresyon ana-
lizi yapilmigtir. Duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve
yetkinlik alt boyutlar1 i¢in regresyon analizi sonuglari
Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3’te de goriilecegi gibi, duygusal tiikenme-
yi, bes ayr faktor anlamli olarak yordarken, duyarsiz-
lagmay1 6 ayr1 faktoriin yordadigr goriilmiistiir. Yet-
kinlik boyutu ise iki ayr1 faktdr tarafindan anlaml
olarak yordanmistir. Duygusal tilkenmeyi en giiclii
yordayan degisken derslerin yogunlugu iken, duyar-
sizlagsmayla en kuvvetli iliskilenen degisken bolim-
den memnun olmama degiskeni olmustur. Yetkinlik
boyutu ise ders kacirma/ biriktirme degiskeni ile en
giiclii iliskiyi goOstermistir. Tiim boyutlar1 anlamli
sekilde yordayan degisken ise bolimden memnun
olmama degiskeni olmustur. Béliimden memnuniyet-
sizlik, ders yogunlugu, odevlerin zorlugu/ sayisi,
boliimdekilerle anlasamama degiskenleri duygusal
tikenme ve duyarsizlasma boyutlarini ortak olarak
yordarken; ders kagirma/ biriktirme duygusal tiikken-
me ve yeterlilik boyutlarini anlamli sekilde yordayan
faktor olmustur.

CALISMA 2

YONTEM

Orneklem

Caligmaya, 2016-2017 egitim doneminde farkli fa-

kiilte ve boliimlerde egitimine devam eden 138 erkek
(% 41.4) ve 195 kadin (% 58.6) olmak lizere toplam-
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Tablo 3. Tiikenmisligin Alt Boyutlarin1 Yordayan Cevresel/Goreve Ait Faktorlere iliskin Asamali Regresyon Analizi

B Std. Hata p t R Uyarlanmis R?Degisimi F
RZ

Duygusal Tiikenme
Ders yogunlugu 37 .05 43 7,45%* 57 32 32 97.90
Boliimdekilerle anlasgamama 13 .04 17 3,13%* .62 .38 .06 63.62
Ders kagirma/biriktirme A1 .04 17 3,16%* .64 40 .03 47.36
Boliimden memnuniyetsizlik 12 .04 17 2,97** .66 42 .02 38.31
Odevlerin zorlugu/sayist .10 .03 .16 2,84** .67 44 .02 33.32
Duyarsizlasma
Boliimden memnuniyetsizlik 22 .05 .29 4.73** 47 22 22 59.84
Ders yogunlugu 23 .06 .25 4.27** 57 32 .10 49.37
Akademik personel A2 .05 .14 2.43* .61 .37 .05 40.94
Is kaygisi 13 .04 18 3.24%%* .64 40 .03 34.88
Odevlerin zorlugu/sayist A1 .04 17 2.87** .66 42 .02 30.46
Boliimdekilerle anlagamama .10 .05 12 2.17* .67 43 .01 26.63
Yetkinlik
Ders kagirma/biriktirme -.15 .03 -.29 -4 55%* .35 12 A2 27.91
Boliimden memnuniyetsizlik -.16 .04 -.28 -4.30%* 44 18 .07 24.36

Not. Tablo 2’de, degerlendirme formunda oldugu gibi verilen maddeler burada kisaltilarak belirtilmistir.

da 351 kisi katilmistir. Ancak 16 kisiden toplanan
veri, katilimcilarin tiim anketleri doldurmamis olma-
lar1 ya da olgek maddelerini degerlendirirken birden
fazla secenegi isaretlemis olmalar1 nedeniyle analiz-
lere dahil edilmemistir. Katilimcilar 18-33 yas arali-
gindadir (Ort. = 21.2, SS = 2.1). Katilimcilarin 13171
(% 44.4) birinci smif, 91°1 (% 27.2) ikinci sinif, 46’s1
(% 15.6) tglincii sinif ve 27’si (% 9.2) dordiincii simif
ogrencisidir.

Veri Toplama Araclart

Yeni Psikolojik Ihtivaclar Degerlendirme Olcegi
Basari, giic ve iliski ihtiyacin1 degerlendirmek i¢in,
15 maddelik Yeni Psikolojik Ihtiyaclar Degerlendir-
me Olgegi kullanilmistir. Heckert ve arkadaslari
(2000) tarafindan gelistirilen oOlcek, Kesici (2008)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Yedili Likert tipi
Olcek olarak katilimcilara sunulan ol¢ekte her alt
boyutu temsil eden bes madde bulunmaktadir. Yiirii-
tillen mevcut calismada, Cronbach alfa katsayilari,
basari ihtiyact i¢in .85 ve gii¢/ basatlik ihtiyact i¢in
.82 olarak bulunmustur. Ancak, iliski ihtiyaci i¢in beg
maddenin Cronbach alfa katsayisi kabul edilebilir
diizeyin altinda kalmistir (.55). Bu nedenle, 6l¢egin
i¢c-tutarhigin1 diisiiren ve katilimcilar tarafindan iyi
anlagilmadigi diisiiniilen bir madde “Bir iste (projede)
calisirken kendi isimi yapar, baskalarmin islerine
karismam” ¢ikarilmis ve dort madde i¢in Cronbach
alfa katsayis1 .62 olarak bulunmustur. Her bir kati-
limcinin, psikolojik ihtiyaclar ii¢ alt boyutundaki
puanlari, alt boyutlar1 olusturan maddelerin aritmetik
ortalamalar1 alinarak hesaplanmustir.

Maslach Tiikenmislik Envanteri — Ogrenci Formu
(MTE — OF) Ogrencilerdeki tiikkenmislik birinci ca-
lismada da kullanilan MTE-OF ile degerlendirilmis-
tir (Capri ve ark. 2011; Schaufeli ve ark. 2002). Besli
Likert tipinde hazirlanan dlgegin ii¢ alt boyutu olan
duygusal tilkenme (.87) duyarsizlasma (.85) ve yet-
kinlik (.68) i¢cin Cronbach alfa katsayilar1 kabul edi-
lebilir diizeydedir. Her bir kisinin, tikenmisligin {i¢
alt boyutundaki puanlari, alt boyutlar1 olusturan mad-
delerin aritmetik ortalamalar1 alinarak hesaplanmustir.

Oz-Yeterlik Olgegi Oz-yeterlik, Schwarzer ve Jerusa-
lem (1995) tarafindan gelistirilen, tek boyutlu, 10
maddeden olusan dortlii Likert tipi 6lgekle degerlen-
dirilmistir. Olgek Tiirkceye Yesilay ve arkadaslari
(1996) tarafindan uyarlanmistir. Olgegin Cronbach
alfa katsayis1 .86 olarak bulunmustur. Oz-yeterlik
puanlar1 10 maddenin aritmetik ortalamasi alinarak
hesaplanmigtir, dlgekteki yiiksek puanlar yiiksek 6z-
yeterlige isaret etmektedir.

Islem

Calisma igin oncelikle, Baskent Universitesi Fen-
Edebiyat Fakiiltesi Psikoloji Bolimii Bilimsel Aras-
tirma ve Uygulama Etik Komitesi’nden (04.05.2017)
onay alinmigtir. Katilimeilara Oncelikle arastirma
amact agiklanmis ve ardindan Bilgilendirilmis Onam
Formu ile aragtirmaya goniillii katilimlar saglanmis-
tir. Katilimcilara uygun 6rnekleme ve kartopu ornek-
leme yontemleri ile ulagilmigtir. Katilimcilar tiim
oOlgekleri ayni sira ile doldurmuslardir.
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Tablo 4. Tiikenmenin Duygusal Tiikenme Boyutunun Yordanmasina iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi

Duygusal Tiikenme Duyarsizlagsma Yetkinlik
B SH p t B SH p t B SH p t

Adim 1

Sinif 18 .06 17 2.93%** 12 .06 11 1.85 .09 .05 11 1.81
Cinsiyet -.14 A2 -.07 -1.13 27 13 13 2.17* -.12 .09 -.08 -1.31
Adim 2

Oz-yeterlik -.02 .06 -.02 -0.40 -.03 .06 -.03 -0.47 27 .04 35 6.33%*
Adim 3

Basar1 Ihtiyaci -.29 .07 -.28 -4.50%* -.35 .07 -.33 -5.21%* .19 .05 24 3.90**
Giig Ihtiyaci .05 .07 .04 0.69 .02 .07 .01 23 .01 .05 .02 0.30
Iliski ihtiyact 13 .06 12 2.17* .09 .06 .08 1.50 -.06 .04 -.07 -1.32

SH = Standart Hata.
BULGULAR

Calismada, tilkenmenin alt ii¢ alt boyutunu yordayan
degiskenlerin ortaya koyulmasi igin ii¢ ayr1 ¢oklu
hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Oz-yeterlik
dortlii Likert tipi 6lgek ve ihtiyaclarm alt boyutlar
yedili Likert tipi 6l¢ek iizerinde degerlendirildigi i¢in
regresyon analizi Oncesinde, bu o6lgeklerin standart
skorlar1 (Z skorlar1) hesaplanmistir. Bununla birlikte,
cinsiyet degiskeni kategorik bir degisken oldugu igin
analizlere almmadan once 0 (kadin) ve 1 (erkek)
seklinde kodlanmigtir. Analizin birinci adiminda,
cinsiyet ve smif diizeyi kontrol degiskenleri olarak
analize alinmustir. Ikinci adimda, &z-yeterlik ve
iiclincii adimda ihtiyaglarin ii¢ alt boyutu olan basari,
gii¢ ve iliski ihtiyac1 analize dahil edilmistir. ilk adi-
min, hem duygusal tiikenme [F (2, 290) = 10. 90, p <
.01, R= .18, R? = .03 ve uyarlanmig R’ = .02] hem de
duyarsizlagma [F' (2, 290) = 4. 00, p < .05, R = .16, R?
= .03 ve uyarlanmig R? = .02] boyutlar1 i¢in anlaml
oldugu goriilmiistiir. Yetkinlik boyutunda ise kontrol
degiskenlerinin dahil edildigi ilk adimin anlaml ol-
madig1 goriilmiistiir. Beta degerlerine bakildiginda,
sonuclar siif diizeyi arttikca duygusal titkenmenin
artigima ve erkeklerde duyarsizlasma puanlarinin
daha yiiksek olduguna isaret etmistir (Bkz. Tablo 4).
Oz-yeterlik degiskeninin dahil edildigi ikinci adimda
ise, 0z-yeterligin tilkenmenin sadece yetkinlik boyu-
tunu anlamli diizeyde yordadig: [F (3, 289) = 15. 27,
p < .01, R = 37, R? = .14 ve uyarlanmig R? = .13]
goriilmiistiir. Oz-yeterlik puam artikca kisilerin tii-
kenmenin yetkinlik boyutundaki puanlarinin da artti-
g1 goriilmiistiir. Ihtiyaclarin dahil edildigi iiciincii
adimin ise titkenmenin duygusal tiikkenme [F' (6, 286)
=5.76,p <.01, R=.32, R? = .11 ve uyarlanmis R? =
.09], duyarsizlasma [F (6, 286) = 6. 41, p < .01, R =
.34, R? = .12 ve uyarlanmig R? = .10] ve yetkinlik [F
(6,286)=11.01, p <.01, R = .43, R? = .19 ve uyar-
lanmis R? = .17] boyutlari i¢in anlamli oldugu goriil-

miistiir. Basari ihtiyaci her ii¢ boyutu da yordayan tek
degisken olmustur. Bagar1 ihtiyaci arttikga duygusal
tikenme ve duyarsizlasma azalmis ve yetkinlik art-
mustir. iliski ihtiyac1 sadece duygusal tiikkenme ile
iliskili bulunmustur. Iligki ihtiyaci arttik¢a duygusal
tilkkenme puanlarinin da arttig1 goriilmiistiir.

TARTISMA

Bu arastirmada yiiriitiilen iki farkli ¢calisma ile 6gren-
cilerin tikenmislik diizeyi {izerinde etkili olabilecek
demografik ozellikler, kisisel ozellikler ve g¢evresel/
goreve ait 6zelliklerin roliiniin incelenmesi amaglan-
mistir. Daha ayrintili olarak agiklamak gerekirse, ilk
caligmada, cinsiyet, sinif ve egitim alinan bdliim gibi
demografik o6zelliklerle; ders yogunlugu, ders kagir-
ma, egitim alinan bdliimden memnun olmama gibi
cevresel/ gorevle iligkili faktorlerin tiikenmislik tize-
rindeki belirleyici rolii ele alinmustir. ikinci ¢alismada
ise, tiikenmiglik lizerinde anlamli etkisi gosterilmis
olan Oz-yeterlik degiskeni ile tiikenmislikle iligkisi
yeterince aragtirtlmamis olan McClelland’in (1985)
onerdigi farkli ihtiyaclarin, &grenci Ornekleminde
tiikenmisligin {i¢ alt boyutu i¢in yordayici giicii ince-
lenmistir. Tiirkiye’de iiniversite O6grencilerinin tii-
kenmigligi {izerine yapilan arastirma sayisinin ¢ok az
olmasi ve bu arastirmada iki farkli ¢alisma ile hem
demografik faktorlerin hem kisisel 6zelliklerin hem
de ¢evresel/ goreve ait faktorlerin tiikenmislikle ilis-
kisinin incelenmis olmasi, arastirmanin alanyazina
sunacag1 katki a¢isindan 6nem tagimaktadir.

Demografik Faktorlerin Tiikenmislik Uzerindeki
Rolii

Yiriitilen ilk caligmada, Ogrencilerin tiikenmiglik
diizeylerinin, cinsiyet etkisi kontrol edilerek, bulun-
duklar smiflara ve okuduklar1 béliimlere gore farkli-
lasma diizeyleri arastirilmistir. Ikinci calismada da
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cinsiyet ve sinif degiskenlerinin etkisi kontrol degis-
kenleri olarak incelenmistir.

Cinsiyet etkisi dikkate alindiginda, birinci galig-
manin bulgular cinsiyetin titkenmisligin alt boyutlar
iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigimi gostermis-
tir. Ancak ikinci c¢alismadan elde edilen sonuglar,
erkeklerin duyarsizlasma boyutunda daha yiiksek
puanlar aldigima isaret etmistir. Alanyazinda da ben-
zer sekilde, cinsiyet ve tiikkenmiglik arasindaki iligki-
ye dair tutarsiz bulgular mevcuttur. Ornegin, Ardi¢ ve
Polat¢i’nin (2008) elde ettigi bulgular, yiiriittiiglimiiz
birinci ¢aligmayla paralel olarak, cinsiyet etkisinin
anlamli olmadigm gosterirken; Purvanova ve Mu-
ros’un (2010) yiiriittiigli meta-analiz ¢alismasi, ikinci
calismadan elde ettigimiz bulgularla tutarli olarak,
erkeklerde kadmlara kiyasla duyarsizlasma puanlari-
nin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur.
Capulcuoglu ve Giindiiz’tin (2013) lise 6grencileriyle
yirtttiikleri ¢alisma ise, erkek Ogrencilerin, kadin
Ogrencilere kiyasla duygusal tiikkenme ve duyarsiz-
lasma boyutlarinda daha yiiksek puanlar aldiklarini,
yetkinlik boyutunda ise kadinlarin, erkeklere gore
daha disiik puanlar aldiklarini gostermistir. Elde
edilen bulgulardaki tutarsizlik, 6rneklem farklilikla-
riyla iliskilendirilebilir. Purvanova ve Muros’un
(2010) calismasindaki bulgular heterojen yetiskin
ornekleme dayanirken, Ardi¢ ve Polat¢i’nin (2008)
calismasinda {iniversitede gdrev yapan akademik
personel incelenmistir. Capulcuoglu ve Giindiiz
(2013) ise galigmalarini lise 6grencileriyle yiirtitmiis-
tiir. Mevcut arastirmadaki iki farkli calismada ise
iiniversite 6grencileri 6rneklemi olusturmustur, ancak
birinci ¢alismanin bulgulari sadece birinci ve dordiin-
cli siniflardan elde edilen veriye dayanirken, ikinci
calismada farkli simif diizeylerinden (1, 2, 3 ve 4.
sinif) ogrenciler 6rneklemi olusturmustur. Dolayisty-
la, birinci ve ikinci ¢alismadan elde edilen bulgularin
farklilasmasinda sinif diizeyinin belirleyici oldugu
diisiiniilebilir. Ileride yiiriitiillecek ¢alismalarda, cinsi-
yet etkisine dair tutarsiz bulgular, sinif diizeyi, egitim
alinan boliim, yag gibi farkl faktorlerin etkisi dikkate
alinarak incelenmelidir. Ozetlemek gerekirse hem bu
calismadaki hem de alanyazindaki bulgular, cinsiye-
tin tikenmislik tizerindeki etkisine dair daha fazla
calisma yiriitilmesinin ve iki degisken arasindaki
iliskide diizenleyici rolii olabilecek degiskenlerin
incelenmesinin gerekliligine isaret etmektedir.

Smif diizeyinin tiikenmislikle iliskisine bakildi-
ginda ise yiriittigimiiz iki ¢alismanin sonug¢larinin
birbiriyle paralel oldugu goriilmektedir. Birinci ve
dordiincii sinif dgrencilerinin tiikenmislik diizeyleri-
nin karsilastirildig1 birinci ¢alisma, {iniversite dor-

diincii siif 6grencilerinin hem duygusal tiikenme
hem de duyarsizlagma boyutlarinda birinci siniflardan
daha yiiksek puanlar aldiklarimi gostermistir. Benzer
sekilde, ikinci ¢alismada, sinif diizeyi arttik¢a duygu-
sal tikenmenin arttigi goriilmiistiir. Ayrica, her iki
calismada da yetkinlik boyutunda smiflara gore bir
fark olmadigi gozlenmistir. Elde ettigimiz bulgular,
lise 0grencileriyle yiriitillen ve sif diizeyi arttikca
tikenmenin arttigin1 gosteren Kutsal ve Bilge’nin
(2012) caligmasiyla ve yetkinlik inancit boyutunda
smiflara gore bir farklilik olmadiginin fakat sinif
diizeyi arttikca duygusal tilkenme ve duyarsizlagma-
nin arttigimin gosterildigi Seger’in (2015) caligmasiy-
la tutarlidir.

Lisans egitiminin sonuna yaklagan/ gelen ve ol-
dukea yakin bir siirecte ¢aligma hayatinda yer almasi
beklenen dordiincii siif dgrencilerinin, birinci sinif-
lara kiyasla, daha yiiksek diizeyde duyarsizlasma ve
duygusal tilkenme deneyimlemesi ve smif diizeyi
arttikca duygusal tiikkenmenin artmasi dikkate deger
bir bulgudur. Alanyazinda duygusal tiikenme alt bo-
yutu kisinin var olan duygusal ve fiziksel kaynaklari-
nin yetersiz kalmasiyla ve duyarsizlagma alt boyutu
yapilan ise karst mesafeli, duyarsiz tepkilerle iligki-
lendirilmistir (Masclah ve ark. 2001; Schaufeli ve
ark., 2002; Secer, 2015). Meslek hayatlarmin esigin-
de olan, yapacaklar1 meslege iligkin aldiklar1 egitimle
daha yetkin hale gelmis olmasi beklenen dordiincii
sinif 6grencilerinin duygusal tilkenme ve duyarsiz-
lasma puanlarmin yiiksek olmasi ve sinif diizeyi art-
tikca tiikenmisligin artmasi, tiikkenmisligi etkileyen
faktorlerin siniflara gére daha ayrintili olarak ince-
lenmesinin ve 6zellikle dordiincii sinifta tiikenmisligi
azaltmaya yonelik faaliyetlerin/ miidahale programla-
rinin yiritilmesinin gerekliligine isaret etmektedir.

Yiiriitiilen mevcut ¢alisma, sadece sinif diizeyinin
degil, egitim alinan boliimiin de tiikenmislik tizerinde
belirleyici oldugunu gostermistir. Daha 6nce yapilan
caligmalar boliimlere gore liniversite Ogrencilerinin
tiikenmislik puanlarmin degisebilecegini gostermistir
(6rn., Secer, 2015). Bu cgalismada ise, farkli fakiilte-
lerde yer alan bdliimlerden orneklemler alinarak,
karsilagtirma gruplarinin gesitliligi saglanmaya cali-
stlmigtir.  Farkli boliimlerde okuyan ogrencilerin,
tilkenmiglik puanlarinin karsilagtirildig: analiz sonug-
lari, Tip ve Mimarlik bolimi 6grencilerinin tiiken-
mislik puanlarinin, Hukuk boliimii 6grencilerine gore
daha yiiksek olduguna isaret etmistir. Hukuk boli-
miine kiyasla, Mimarlik ve Tip béliimlerinde uygu-
lamaya yonelik etkinliklerin daha fazla olmasi, 6g-
rencilerin atolyede/ hastanede uzun saatler gecirmele-
ri daha yiiksek duygusal tiikenme puanlari i¢in agik-
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layic1 bir sebep olabilir. Duyarsizlasma puanlariyla
ilgili elde edilen bulgular ise Hukuk ve Tip 6grencile-
rinin, Iktisat 6grencilerine kiyasla; Hukuk &grencile-
rinin, Mimarlik Ogrencilerine kiyasla daha disiik
duyarsizlagsma puani aldiklarint gostermistir. Doktor-
larin ve hukukgularin medyada goriiniir olmasi, 6g-
renci yakinlarmin karsilagtiklar1 saglik problemleri ve
hukuki stireglerle ilgili 6grencilere sorular yoneltme-
leri, Hukuk ve Tip 6grencilerinin meslekleriyle daha
yakin bir bag kurmalarin1 sagliyor olabilir. Ileride
yliriitiilecek calismalarda, farkli siniflarda ve farkh
boliimlerde okuyan Ogrencilerde hangi faktdrlerin
tiikenmislige neden oldugunun belirlenmesi, hangi
sebeplerin hangi bolim i¢in daha yordayici oldugu-
nun ortaya koyulmasi yiiritiilebilecek miidahale
programlar1 i¢in de bilgilendirici olacaktir. Bu sayede
smif ve bolim bazinda onlemler alinmasi miimkiin
olacaktir.

Kisisel Ozelliklerin Tiikenmislik Uzerindeki Rolii

Bu caligsmada, 6z-yeterlik; giic, basar1 ve iliski ihtiya-
cmnin tiikenmisligin alt boyutlari iizerindeki rolii ince-
lenmistir. Elde edilen bulgular, 6z-yeterligin sadece
tilkenmigligin yetkinlik boyutu ile anlamli diizeyde
iliskilendigini; basar1 ihtiyacinin tiikenmisligin ¢ alt
boyutunu da yordayan tek degisken oldugunu, iliski
ihtiyacinin ise duygusal tilkkenme i¢in yordayici oldu-
gunu gdstermistir.

Oz-yeterligin (Bandura, 1999; Pearlin ve Schoo-
ler, 1978) titkenmenin tiim alt boyutlariyla iligkilen-
digini gosteren bulgular mevcuttur (6rn., Rahmati,
2015; Skaalvik ve Skaalvik, 2010). Oz-yeterligin
tilkenmislikle iligkisine odaklanan bir meta-analiz
caligmas1 6z-yeterligin tiikkenmisligin tiim alt boyutla-
riyla anlamli olarak iliskilendigini ancak yetkinlik
boyutu ile, diger iki boyuta kiyasla, daha kuvvetli
iliskilendigini gostermistir (Shoji ve ark., 2016).
Mevcut calismada da 6z-yeterlik, tiikenmisligin yet-
kinlik boyutu ile, beklenen sekilde pozitif yonde ilis-
kilenmistir. Ancak, mevcut ¢alismada alanyazindaki
bulgular dogrultusunda Onerilen, Oz-yeterligin tii-
kenmigligin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
boyutlarml yordayacagi hipotezi dogrulanmamustir.
Oz-yeterligin Tiirkiye’deki iiniversite dgrencileriyle
ylriitiilen bu ¢alismada tiikkenmisligin duygusal tii-
kenme ve duyarsizlasma boyutlariyla iliskilenmemesi
gelecek calismalarda arastirilmasi gereken bir bulgu-
dur.

Alanyazina bakildiginda, 6z-yeterligin performans
iizerindeki etkisini sorgulayan bazi aragtirmacilar
oldugu goriilmektedir. Bu arastirmacilar 6z-yeterligin

baglama goére performansi olumsuz etkileyebildigini
gdstermistir: Ornegin, yapilan calismalarda, kisinin
gosterdigi performansla ilgili geri bildirim alamadigi,
performansla ilgili belirsizligin yiliksek oldugu du-
rumlarda (Schmidt ve DeShon, 2010) ve kiginin ken-
di performansini ger¢ekte oldugundan daha yiiksek
degerlendirdigi, bir diger ifadeyle, kendine asir1 gii-
ven duydugu durumlarda (Moores ve Chang, 2009)
0z-yeterligin performansi olumlu degil olumsuz etki-
ledigi ortaya koyulmustur. Bu dogrultuda, ileride
yiriitiillecek caligmalarda, 6z-yeterlik ve performans
iligkisinde oldugu gibi, 6z-yeterlik ve tiikenmislik
iligkisinde de diizenleyici degiskenlerin (Orn., per-
formansla ilgili belirsizlik) roliinii incelemek yerinde
olacaktir.

Ayrica, 6z-yeterligin Tiirkiye’deki iiniversite 6g-
rencilerinin duygusal tikkenme ve duyarsizlasma his-
setmelerinde koruyucu bir faktdr olarak ortaya cik-
mamasi, Ogrencilerin basa ¢ikma becerilerini asan,
cevresel/ sistemsel, kurumsal, sosyo-politik faktorle-
rin etkisine de isaret ediyor olabilir. Gecas (1989)
kisinin sonuglar iizerinde bireysel kontroliiniin ¢ok az
oldugu durumlarda 6z-yeterligin olumsuz etkisi ola-
bilecegine isaret etmistir. Oz-yeterligi yiiksek birey-
lerde, toplumsal bir sorun olarak degerlendirebilece-
gimiz ayrimcilik algis1 arttikca olumsuz duygunun
artmasi (Korkmaz, 2010) bu goriisii destekler nitelik-
tedir. Yiriitiilen mevcut ¢alismada da 6grenciler okul
hayatindaki deneyimleri iizerinde kontrollerinin ol-
madigini hissettikleri i¢in, kendi basa ¢ikma becerile-
rine ne derece gilivendiklerinden bagimsiz olarak,
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma hissediyor olabi-
lirler. Konuyla ilgili benzer drneklemlerle yiiriitiile-
cek kapsamli aragtirmalar, 6grenciler igin hangi kisi-
sel oOzelliklerin tiikenmislikle basa ¢ikmada etkili
oldugunu belirlemede ve alanyazindan farklilagan
bulgular1 agiklamada yol gosterici olacaktir.

Uzerinde cokca durulan bir degisken olan &z-
yeterlik, Tiirkiye’deki iiniversite dgrencileriyle ylirii-
tillen bu ¢aligmada, tilkenmisligin sadece bir boyutu
ile iligkilenirken, basar1 ihtiyacinin, tiikenmisligin {i¢
alt boyutu i¢in de yordayici olmasi, ihtiyaclar ve tii-
kenmislik iliskisine odaklanan caligmalarin artmasi
gerektiginin gdstergesidir. Bulgular 6grencilerdeki
basar1 ihtiyaci arttik¢a duygusal tilkenmenin ve du-
yarsizlagsmanin azaldigini, yetkinlik hissinin ise artti-
g1n1 gostermistir. Alanyazinda basar1 ihtiyacinin ken-
dine yiiksek hedefler koyma, cevresel kosullardan
bagimsiz olarak bu hedefler dogrultusunda calisma
ile iligkilendirilmesi (Royle ve Hall, 2012) ve daha
onceki caligmalarin basar1 ihtiyact ve tilkenmislik
arasinda negatif yonlii bir iliskiye isaret etmesi (6.,
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Moneta, 2011) nedeniyle yiiriittiiglimiiz bu ¢aligma-
da, hipotezimiz basari ihtiyaci ve tiikkenmislik arasin-
da negatif yonde bir iliski olacag1 yoniinde olmustur.
Bu anlamda, ¢aligsma bulgular1 hipotezimizi dogrula-
mistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, 6grenci-
lerdeki basari ihtiyacinin tiikenmislik i¢in koruyucu
bir faktor olarak ele almabilecegini sOylemek miim-
kiindiir.

Diger yandan, iligki ihtiyaci arttikca duygusal tii-
kenmenin arttig1 da gézlenmistir. Daha 6nce tiniversi-
te 0grencileriyle yiiriitiilen bir calisma iligki ihtiyact
ve genel not ortalamasi arasindaki negatif yonlii ilis-
kiye isaret etmistir (Harrell ve Stahl, 1983). Ayrica
arastirmacilar, iliski ihtiyac1 yiiksek bireylerin grup
calismasina yatkin, isbirlik¢i ve rekabete dayanma-
yan ortamlarda ¢aligmaya egilimli olduklarini belirt-
miglerdir (6rn., Royle ve Hall, 2012). Ural (2004,
2016) egitimin diinyada ve Tiirkiye’de yarismaci bir
nitelik kazandigindan ve yarismaci egitim anlayisinin
paylagma gibi olumlu sosyal davraniglarin azalmasi
ve sosyal yasamin duraganlagmasiyla iliskili oldu-
gundan bahsetmistir. Ural’in ortaya koydugu goriise
paralel olarak, Tiirkiye’deki {iniversitelerde is birligi-
ne dayanan bir sistem yerine rekabet¢i bir sistemin
olmasi, sinif-boliim kiiltiiriiniin sosyallesme ve payla-
sima dayali olmamas1 gibi nedenler, iligski ihtiyaci
yiiksek olan 6grencilerin duygusal tilkenme yasama-
sina ve iyi performans gosterememesine neden olmus
olabilir. Diger yandan, duygusal tiikkenme ve iliski
ihtiyact arasinda iki yonlii bir iligki olmasi, bir diger
ifadeyle tilkenmislik yasayan bireylerin iliski ihtiya-
ciin daha yliksek olmasi da muhtemeldir. Elde edi-
len bulgunun daha iyi anlasilabilmesi icin gelecekte
ylriitiilecek calismalara ihtiyag vardir.

Gli¢ ihtiyac1 ise mevcut calismada tiikenmisligin
hicbir boyutu ile anlamh diizeyde iliskilenmemistir.
Hizmet sektoriinde c¢alisan kisilerle yiiriitillen bir
arastirma, gii¢ ihtiyacinin tilkkenmisligin duyarsizlas-
ma boyutundaki yliksek puanlarla iliskilendigini gos-
termistir. Ancak, ayni ¢alisma baglamin etkisini de
ortaya koymustur. Gii¢ ihtiyaci diigiik kisilere kiyas-
la, gii¢ ihtiyac1 yiiksek kisiler, islerini yaparken kont-
rol hissettiklerinde duyarsizlasma iizerindeki etki
azalirken, esitsizlik hissettiklerinde ise duyarsizlasma
iizerindeki etki artmistir (Yagil, 2006). Ogrencilerde-
ki gii¢ ihtiyact ve tiikenmislik arasindaki iliskiye daha
onceki ¢alismalarda odaklanilmadigi i¢in mevcut
calismadan elde edilen bulguyu alanyazin g¢erceve-
sinde degerlendirmek miimkiin degildir. Ancak, bag-
lamsal kosullarin etkili olabilecegi géz Oniinde bu-
lundurularak, gelecekte yiiriitiilecek ¢aligmalarda giig
ihtiyacinin etkisi incelenirken, 6grencilerin esitlik

algis1 ve ne derece kontrol hissettikleri arastirma
kapsaminda ele alinmalidir.

Aslinda, sadece gii¢ ihtiyaci igin degil tiim ihti-
yagclar i¢in ihtiyag¢ ve baglamin etkilesimi goz 6niinde
bulundurulmahdir. Thtiyaglar iizerine vyiiriitiilen ca-
lismalarda o6zellikle vurgulanan noktalardan biri,
calisma ortami ve Kkisilerin ihtiyaglari arasimdaki
uyumun, kisilerin iyilik hali iizerindeki belirleyici
roliidiir (6rn., Brandstétter ve ark., 2016). Elde etti-
gimiz bulgulari, baglamin kisilerin motivasyonlariyla
uyumlulugu cergevesinde yorumladigimizda, okul
ortaminin bagari ihtiyaci ile uyumlu oldugunu, iligki
ihtiyact ile ise uyumsuz oldugunu sdylemek dogru
olacaktir. Bu dogrultuda, Tiirkiye'deki egitim siste-
mine iligkin yapilacak degerlendirme ve gelecekte
yliriitiilecek ¢aligmalar i¢in mevcut galigmadan elde
edilen bulgularin yol gdsterici olabilecegi (6rn., isbir-
lik¢i caligma ortaminin yaratilmasi igin diizenlemeler
yapilmast) diisiiniilebilir.

Cevresel/Goreve Iliskin Ozelliklerin Tiikenmislik
Uzerindeki Rolii

Demografik ve kisisel 6zelliklerin yan1 sira, ¢evresel/
goreve ait faktorler de 6grencilerin tiikenmislik diize-
yi iizerinde etkili olabilmektedir. Bu faktorlerin/ ko-
sullarin ortaya koyulabilmesi igin, yiriittiglimiiz
calisma kapsaminda, Oncelikle 6grencilerden hangi
faktorlerin tilkenmis hissetmelerine neden olduguna
yonelik sézel geribildirim alinmis ve bu geribildirim-
ler dogrultusunda bir Degerlendirme Formu olustu-
rulmustur. Bu formda, boéliimden memnun olmama,
derslerin yogunlugu, 6édev ve projelerin fazla olmasi,
akademik personelle yasanan catigmalar, boliimdeki
insanlarla anlagsamiyor olma gibi faktorler yer almis-
tir.

Bulgular, duygusal tiikenmenin derslerin yogun-
lugu, odevlerin zorlugu/ sayisi, ders kagirma/ birik-
tirme gibi faktorlerle iliskilendirildigini gostermistir;
diger bir ifadeyle tiniversite egitiminin gereklilikleri-
ni yerine getirirken 6grencilerin duygusal ve fiziksel
kaynaklar yetersiz kalmakta ve 6grenciler asir1 yor-
gunluk hissederek, duygusal olarak tiikenebilmekte-
dirler. Derslerin yogunlugu ve odevlerin zorlugu,
duygusal tiikenmenin yan sira, duyarsizlasmay1 da
artirmistir. Bu da boliimden beklenenlerin, 6grencile-
rin kaynaklariyla (6rn., zaman, gerekli bilgi ve bece-
ri) uyusmamasi durumunda, Ogrencilerin duygusal
olarak tilkenmelerinin yani sira aldiklar1 egitime de
yabancilastiklarin1 gostermistir. Bulgular, tiniversite
egitimindeki miifredatin gozden gecirilerek, ders
gerekliliklerinin, 6grencilerden de geri bildirim alina-
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rak, yeniden gozden gecirilmesi gerektigine isaret
etmistir. Elde edilen bulgularda, ayrica ders kagirma/
biriktirmenin duygusal tilkenmenin yani sira 6grenci-
lerin yetkinlik hissinde de diisiise neden oldugu go-
rilmistiir. Bu da Ogrencilerin  devamsizliklarinin
artmaya bagladigi durumlarda, danigmanlarin, 6gre-
tim elemanlarmin 6grencilere destek olmasinin ve
gerekli durumlarda 6grencilerin danigmanlik merkez-
lerine yonlendirilmesinin 6nemli olabilecegini gos-
termektedir.

Mevcut ¢alismada, boliilmdeki/ okuldaki insanlarla
anlagsamiyor olmanin da hem duygusal tiikkenme hem
de duyarsizlagma iizerinde etkili bir faktér oldugu
sonucu elde edilmistir. Boudreau ve arkadaslarinin
(2004) Tip Ogrencileriyle yiiriittiigii ¢alismada da
akranlarla yeterli yakinligi (iletisimi) kuramamanin
tiikenmislik tlizerinde etkili oldugu gdsterilmistir. Bu
baglamda elde ettigimiz sonug, anilan bu ¢alismayi
destekler niteliktedir. Bu bulgu 0Ogrencilerin hem
kendi aralarindaki hem de akademik personelle arala-
rindaki iletisimi kuvvetlendirebilecek aktivitelerin
gerekliligine isaret etmektedir. Boliimdeki/ okuldaki
kiiltiir, sanat, spor faaliyetleri ve is birligi gerektiren
aktivitelerin artirilmasi ile kigilerarasi iletisimin art-
masi ve daha yakin iliskiler kurulmas1 saglanabilir.

Boliimden memnuniyetsizlik degiskeni de hem
duygusal tiikenmeyi hem duyarsizlagmay1 artiran
hem de yetkinlik hissinde azalmaya neden olan bir
faktor olarak karsimiza ¢ikmistir. Tiirkiye’deki mes-
lek yiiksek okulu 6grencileriyle yiiriitiilen bir ¢alig-
mada da benzer sekilde, okudugu okuldan memnun
olmayan 6grencilerin, memnun olanlara kiyasla, daha
yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasadiklar1 bulunmustur
(Erturgut ve Soysekerci, 2010). Yiiriittiigiimiiz ¢alig-
mada da boliimden memnuniyetsizlik tiikenmisligin
tiim alt boyutlarin1 yordayan tek faktér olmustur. Bu
bulgu 6grencilerin boliimlerini secerken daha bilingli
tercihler yapmalar i¢in ¢aligmalara ihtiya¢ oldugunu
gostermektedir. Ayrica, bdliimiinden memnun olma-
yan 6grencilerin boliim degisikligi, yan dal ya da gift
ana dal gibi alternatifler konusunda bilgilendirilmele-
ri de faydali olabilir. Kuskusuz, 6grencilerin neden
boéliimlerinden memnun olmadiklar iizerine yapila-
cak calismalar da iyilestirici/ diizenleyici faaliyetler
i¢in yol gosterici olacaktir.

Akademik personel ile ¢atisma yasama/akademik
personelden memnun olmamanin da duyarsizlasmayi
artiran bir etken oldugu goriilmiistiir. Ogretim ele-
manlarinin 6grenciler tizerindeki etkisi farkli iilkeler-
de yiriitilen bir arastirmada da gosterilmistir
(OECD, 2017). Bu arastirma, mutlu 06grencilerin
ogretmenlerle iligkisinin olumlu oldugunu, diger bir

ifadeyle Ogretmenlerin &grencilerin iyilik halini ar-
tirmada 6nemli bir role sahip oldugunu gostermistir.
Bu baglamda akademik personelin, 6grencilerin du-
yarsizlasma diizeyi iizerinde belirleyici olmasi da
beklenebilecek bir sonugtur.

Is kaygis1 da tiikenmisligin boyutlarindan yalnizca
duyarsizlasmay1 yordayan bir degisken olmustur. Is
bulma kaygisi artik¢a 6grencilerin, egitimini aldiklar
ve gelecekte yapacaklari ise karsi daha mesafeli his-
settikleri goriilmiistiir. Universite son simf 6grencile-
riyle yapilan bir ¢calismada, is bulma timidi olmayan
ogrencilerin, is bulma {imidi olan 6grencilere kiyasla,
daha yiiksek oranda umutsuzluk ve kaygi hissettikleri
bulunmustur (Dursun ve Aytag, 2012). Tiirkiye Ista-
tistik Kurumu’nun verilerine goére Haziran 2019’da
Tiirkiye’deki igsizlik orami yiizde 13 olarak rapor
edilmistir. Ancak medyada issizligin bu oranin iize-
rinde olduguna dair haberler de yer almaktadir (6rn.,
Ak, 2019). Bu dogrultuda, tiniversite 6grencilerinin
gelecek kaygisi yasamasi ve bunun da tiikenmigligi
etkilemesi sasirtict olmayan bir bulgudur. Ogrencile-
rin, bolimlerinden mezun olan ve farkli alanlarda
calisgan mezunlarla bir araya gelerek, farkl is alanla-
riyla ve alternatifleriyle ilgili bilgilendirilmelerinin is
kaygisini azaltacak bir faktor olacagi diisiiniilebilir.

Sonug, Oneri ve Simrhhklar

Tiikenmigligin hem is hayat1 ve sosyal hayat hem de
bireyin saglig1 acisindan olumsuz sonuglar1 vardir.
Kuskusuz, performans diisiisii, isten ayrilma, is ve ev
hayat1 arasindaki catisma (Hudek-Knezevi¢ ve ark.,
2011; Shanafelt ve ark., 2002; Shanafelt ve ark.,
2009; Soler ve ark., 2008) tiikenmisligin ilk akla
gelen ciktilarindandir. Ancak, bireyin sagligi acisin-
dan tiikenmisligin etkilerine baktigimizda, tiikenmis-
ligin hem fiziksel hastaliklara neden oldugu hem de
depresyon, kaygi, uyku problemleri, unutkanlik gibi
psikolojik saglik agisindan sonuglari, bir diger ifadey-
le klinik dogurgular1 oldugu, goriilmektedir (6rn.,
Honkonen ve ark., 2006; Peterson ve ark., 2008). Bu
dogrultuda, alanyazindaki bulgular, tiikenmisligin
nedenlerine odaklanan ¢aligmalarin, tiikenmisligi
Onlemeye yonelik faaliyetlerin ve tiikenmislik yasa-
yan bireylere yonelik klinik miidahalelerin 6nemini
acikca ortaya koymaktadir. Farkli yaklasimlarla yiirii-
tiillen terapilerin tikenmisligi iyilestirici etkisi {izerine
yliriitiilen ¢aligmalar da vardir (Bkz., Korczak ve ark.,
2012). Ancak, bu galigmalarin sayisinin az olmasi
ileride konuyla ilgili yiiriitiilecek caligmalara ihtiyag
oldugunu gostermektedir.

Iki farkli calismay1 iceren bu arastirmada demog-
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rafik ve kisisel faktorler ile goreve ait/ ¢evresel ko-
sullarin tiikenmislik tizerindeki rolleri incelenmistir.
Arastirma bulgular, cinsiyet, smif, egitim alinan
boliim gibi demografik faktorlerin 6grencilerin tii-
kenmislik diizeyi tizerinde belirleyici olabilecegini
gostermistir. Buna ek olarak, calisma bulgulari, 6z-
yeterlik gibi ihtiyaglarin da tiikkenmisligin Onciili
olarak degerlendirilmesi gerektigine isaret etmistir.
Calisma ayrica, egitim alinan bdlimden memnun
olmama, derslerin yogunlugu/ agirlhigi, odevlerin
zorlugu/ sayisi, okuldakilerle/ boliimdekilerle anla-
samama gibi goreve ait/ cevresel pek ¢ok faktoriin
Ogrencilerin tiikenmisligini artirabilecegini goster-
mistir. Bu baglamda, elde edilen bulgular, 6grencile-
rin refahin1 artirmak icin atilmasi gereken adimlarin
neler olabilecegi konusunda da fikir vermektedir:
Ornegin, derslerin yogunlugu/ agirhgmin, ddevlerin
zorlugu/ sayisinin tilkenmislige neden olan faktorler
arasinda yer almasi, miifredatla iliskili yapilabilecek
degisikliklere, bolimden memnun olmamanin tii-
kenmigligin tiim alt boyutlarii yordamasi, {iniversi-
telerdeki farkli boliimlerin tanitimina yonelik faali-
yetlerinin artirllmasinin gerekliligine isaret etmekte-
dir.

Her ne kadar yliriittiiglimiiz arastirmada tilkenmis-
lige neden olan farkli faktorler agisindan kapsamli bir
bakis acis1 sunmaya ¢aligsak da arastirmanin sinirli-
liklarindan bahsetmek ileride yiiriitiilecek calismalar
icin yol gosterici olacaktir. Arastirmanin 6nemli si-
nirliliklarindan biri 6rneklem sayisinin kiigiik olmasi-
dir. Boliimlerdeki kisi sayilari arttirilarak ve daha esit
tutulmaya calisilarak c¢alisma yenilenebilir. Egitim
sistemi iilkeden iilkeye degistigi gibi {iniversiteden
iiniversiteye de degisebilmektedir. Smav sistemleri,
beklenen sorumluluklar, gerekli beceriler vb. degisik-
lik gosterebilecegi icin 6rneklemin olabildigince fark-
I1 tiniversitelerden secilen 6grencilerden olusmasi ve
temsil edici bir 6rnekleme ulasilmasi onemlidir. Ge-
nel olarak bakildiginda akademik tiikenmislik Tiirki-
ye’de cok fazla ¢alisilmig bir konu degildir ve 6zel-
likle demografik, kisisel, goreve ait faktorleri birlikte
ele alan ¢alisma sayisi literatiirde oldukca azdir. Ti-
kenmislik {izerinde belirleyici olan farkli kisilik 6zel-
likleri ve goreve ait/ ¢evresel faktorler arastirilarak,
bu faktorlerin demografik faktorler ile ortak etkileri
incelenirse, farkli 6zelliklere sahip gruplarin 6zellik-
leri dikkate alinarak, bu gruplara 6zgii 6nleme c¢alis-
malari, miidahale programlar: yiiriitiilebilir.

Smurliliklart olsa da Tiirkiye’deki tiniversite 6g-
rencilerinin tikenmislik diizeyine yonelik calisma
sayisinin ¢ok az olmasi, dgrencilerin hangi davranisi
segecegi ve motivasyonu iizerinde belirleyici olan

basari, giic ve iligki ihtiyacinin tiikenmislikle iliskisi-
nin daha once farkli bir ¢alismada ele alinmamasi
ylrittigimiiz bu arastirmanin 6zgiin degerine isaret
etmektedir. Ayrica, yiriitiilen bu arastirma hem de-
mografik ozellikler hem kisisel 6zellikler hem de
cevresel/ goreve ait faktorlerin {iniversite dgrencileri-
nin tilkenmislik diizeyi tizerindeki roliinii inceleyerek
alanyazina katki sunmay1 amaglamistir. Mevcut aras-
tirmadan elde edilen bulgularin, ileride egitimle ilgili
yapilacak diizenlemeler, yiiriitiilecek bilimsel calig-
malar ve miidahale programlar1 igin yol gosterici
olmasi beklenmektedir.

Etik Ilkelere Uygunluk Beyani Bu galisma, Baskent Uni-
versitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Psikoloji Boliimi Bilim-
sel Aragtirma ve Uygulama Etik Komitesi (04.05.2017 ve
11.05.2017 tarihli kararlar) tarafindan, etik ilke ve kuralla-
ra uygun oldugu yoniinde onaylanmustir.

Cikar Catismast Beyam: Bu makalenin tiim yazarlari,
makaleye iligkin herhangi bir ¢ikar catigmasi olmadigini
beyan ederler.
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