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Anahtar Kelimeler

Ozet

Uriin Olciileri,
Denim Kadin Pantolon,
Internet Uzerinden Aligveris,

Arastirmanin amacit on-line satis yapan markalarin internet ortaminda
paylastiklar1 kadin denim pantolon 6l¢li tablolari ile bitmis {riin Odlgiileri
arasindaki farkhliklari incelemektir. Tarama yonteminin kullanildig1 ¢alismanin
materyalini Tiirkiye’de on-line alisveris siteleri {izerinden satis yapan markalarin
denim pantolon 6lgiileri olusturmustur.

Arastirmada, iki 6rneklem grubu mevcuttur. Bunlardan ilki, Tiirkiye'de siklikla
tercih edilen Google internet arama motorunda en fazla on-line satis yapan hazir
giyim siteleri ifadesine karsilik gelen ilk alt1 sitede farkli markalara ait kadin denim
pantolon élcii tablolaridir. ikinci érneklem grubu ise, kendi markalarinin on-line
satis sitelerindeki kadin denim pantolon 6l¢ii tablolaridir. Oncelikle, sitelerden
elde edilen ol¢ti tablolar1 incelenerek bulunan farklilik ve eksikliklere dikkat
cekilmistir. Daha sonra, markalarin kendi on-line satis sitelerinden elde edilen dl¢i
tablolari ile bitmis iiriin 6l¢lleri karsilastirilarak, bulunan farkliliklar miisterilerin
alim kararlari ve memnuniyetleri bakimindan, ireticilerin ise marka imajlari
bakimindan yorumlanmaya ¢alisilmistir.

Online satis yapan aligveris sitelerinde farkli markalarin denim pantolon
Olciilerinde farkhliklar tespit edilmistir. Markalarin kendi internet satis
sayfalarinda, miisterilerine sunduklari beden ve iiriin dl¢ii tablolar1 incelendiginde;
bir marka disinda, farkli modellere ait iirtin 6l¢ii tablolarinin paylasiimadig:
gozlenmistir. Calismanin son béliimiinde, elde edilen sonuglara dayali olarak
oneriler gelistirilmistir.
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Keywords Abstract

Product Measurements, The aim of this study is to examine the differences between women denim size
Women Jeans/Denim Pants, charts published in websites of online sellers and the actual finished product
Online Shopping, measurements.

Study uses analytical screening model as the research method and samples are
jean measurements of brands that are sold in online shopping sites. Two sample
groups are used in the study. The first of these is sizing charts of different women
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jean brands that are included in the first six online shopping sites corresponding
with "Most preferred shopping sites for ready-to wear" statement according to
Google- most preferred search engine in Turkey. The second sample is consisted of
size charts featured on brand’s own websites. Firstly, attention is paid to the
differences and deficiencies that are found by examining the measurement charts
obtained from the sites. Later, differences between measurements of brand’s
finished products and size charts that obtained from their site are identified. The
effect of these differences on customers’ buying decisions, customer satisfaction
and producer’s brand image is explained.

It is observed that there are differences in size charts between denim jean brands
on various online shopping sites. By examining brands’ size charts provided on
their own websites, it is realized that, except one brand, measurements for
different models are not shared with customers. In the final part of the study,
proposals have been developed based on observations.

1. Giris

Bir¢ok arastirma, tarih boyunca kadinlarin giysi satin
alma silirecinde gerek sekilsel, gerekse boyutsal
anlamda uyum sorunlar1 yasadigini gostermektedir.
Felsenthal (2012), “New York Times” gazetesindeki
1927 tarihli bir makalede o tarih itibari ile tinlii bir
magazaya gelen kadinlarin hi¢ birisine 36 bedenin
uymadigint belirtmektedir. Yine, 1948 yilina ait
Washington Post gazetesinde benzer sorunlarin
yasandigindan bahsedilmektedir. O tarihlerden
itibaren giysi boyutlandirma ¢alismalar1 basta
Amerika (Douty, 1963; Minott, 1978; August, 1981;
Istook vd., 2002; Connell vd. 2006) ve Avrupa
(Cooklin, 1990) olmak iizere diinyanin pek c¢ok
gelismis tlilkesinde hiz kazanmis olup giiniimiizde de
siirdiirilmektedir. Temel amag, tiiketicilerin giysi
aligverislerinde viicutlarina uygun giysileri daha az
¢aba ile bulmalaridir. Giniimiz ti¢ boyutlu viicut
tarama sistemleri sayesinde giysi uyumunda olumlu
sonuclar elde edilmesine ragmen (Loker vd. 2004)
bireysellestirme ¢abalar: siirse de heniiz ekonomik
boyutu ve toplu iiretim teknolojileri agisindan istenen
boyuta getirilememistir.

Amerika’da hazir giysi satin alan kadinlarin
%49’unun uyum problemi yasadigi (Kurt Salmon
Associates, 2004), her y1l magazalardan satilan kadin
hazir giysilerinin %36’sinin uyumsuzluk nedeni ile
geriye dondigi tespit edilmistir (Barbara, 2006).
Viicut sekilleri ve olgllerindeki degisiklikler, giysi
uyumsuzluklarini daha da pekistirmekte, en az uyum
sorunlar1 standart bedenlere yakin olanlarda
yasanmaktadir. Yurt disindaki ¢alismalarin benzerleri
Tiirkiye'de de siirdiiriilmektedir. Oz ve Cegindir'in
(2015), Tiirkiye'de giincel olarak fiiretim ve satis
yapan denim pantolon markalarinin  {irin
farklilastirma uygulamalar1 konusundaki tiiketici
gorislerini belirlemek amaciyla yapmis olduklar
calisma bulgular1 durumla ilgili bazi sonuglari
gostermektedir. 18-24 yas araliginda bulunan 105
kisiden olusan gencg tiiketici grubunun “deneyerek
satin aldiklar1” denim pantolon iiriinlerinde en ¢ok 36
ve 38 beden numaralarinda viicuda uygunluk
kosullarinin saglandig1 tespit edilmistir. Standart
beden numaralarina sahip Kisilerin viicut oran ve

dagilimlarinin elverisli olmasinin viicuda uygunluk
durumlan iizerinde etkili oldugu ancak farkli kesim
ve fit (uyum) ozelliklerine gore degisik modellerde
beden dagilimlarina goére viicuda uygunluk
durumlarinin etkilenebilecegi savunulmustur.

Rahman (2011) miisterilerin denim pantolon satin
alma kararlarinda, viicuda uygunlugun en etkili 6l¢iit
oldugunu; tiiketicilerin iirtin 6zelligi acgisindan
kumasi, stil, rahathik ve Kkalite wunsurlan ile
iliskilendirdikleri sonuglarina ulasmistir. Buradan da
anlasildig1 tzere tiiketiciler agisindan gorsel tasarim
ozellikleri ile fiziksel kullanim 6zelliklerinin birlikte
degerlendirildigi acik¢a goriilmektedir.

Ozlii vd, (2013) markalarin iiriine yénelik bilgi
paylasimlarinin tiiketiciler agisindan gerekliligini bir
kez daha ortaya c¢ikarmaktadir. Model ve dikim
ozelliklerinin giyim konforu tizerindeki etkilerinin
arastirildigr ¢alismada, 20-30 yas arasi 200 kadin
tiiketicinin % 65,5'inin, giysi satin alirken 6lcii
uygunluguna; %57'sinin hareket rahathigina 6nem
verdikleri; “lriin olciilerinin” rahatlik icin 6nemli
etkenler arasinda oldugu bulunmustur.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére;
Nisan 2014 - Mart 2015 aylarini kapsayan on iki aylik
donemde internet {izerinden aligveris yapan
tiiketicilerin %57,4’linlin giyim ve spor malzemesi
aldignr  goriilmektedir. Internet  aligverisinde
markalara ait olan on-line satis magazalarinin yani
sira farkli markalara ait irtinlerin ayni satis kanal
iizerinden sunuldugu ¢oklu alisveris siteleri
bulunmakta ve bu siteler {iriin gesitliligini
degerlendirmesi acisindan tiiketici icin bircok avantaj
saglamaktadir.

Markalarin tiriin satislarin gerceklestirdikleri on-line
alisveris siteleri veya satis kanallar1 iizerinden
misterilerine iirtin olciileriyle ilgili bilgi aktarim
durumlarinin  ve paylasim sagladiklar1  6lgii
tablolarindaki bilgilerin dogruluk/gecerlilik
durumlarinin incelenmesi bu arastirmanin genel
konusunu olusturmaktadir.
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Calismanin amaci, internet lizerinden yapilan denim
kadin pantolon alisverislerinde markalarin internet
ortaminda paylastiklar1 6l¢cii tablolarim1 ve bu
tablolardaki ol¢tler ile bitmis drin olgileri
arasindaki farkliliklar1 incelemektir. Bulgular ile
ulasilacak sonuglarin miisteri ve marka iligkilerine
katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Miisterilerin internetten alisverisleri siirecinde, ol¢ii
bilgilerinin paylasilmas1 alinan {riiniin bireylere
uyumu i¢in aranan baslica kurallar arasindadir.

Markalarin  miisterilerine dogru ve kapsaml
Olciilendirme bilgisi sunmalari, markaya karsi giiven
duygusunun gelistirilmesi, marka imajinin

pekistirilmesi, miisteri sadakati ve satis rakamlarinin
artirilmasi icin énemli unsurlardandir. Olgiilere ait
bilgilerin paylasilmasi tiiketicinin {iriinii satin alma
kararinda olumlu yénde etkili, marka a¢isindan ise
satis sonrasi olumsuz geri doéniislerin 6nlenmesi
bakimindan etkili olacaktir. Calisma, markalarin
internet lizerinden satislarinin artirilmasi, on-line
alisveris yapan miisteri potansiyelinin yiikseltilmesi
icin gerekli olan tutarli triin bilgisinin verilmesi ve

ORN 1: Alti farkh l
siteden ulasilabilen
denim pantolon él¢ii

tablolan

Beden ve stil

lizerinden inceleme

Yerlimarka 1

Yerli marka 2

ORN 2: Markalarin
kendi sitelerinde
verilen denim
pantolon él¢it
tablolar:

Yabanci marka 2

I —

Materyal: Tirkiye'de online satis yapan hazir giyim
markalarinin denim pantelon él¢i tablolar:

Yabancimarka 1

miisteri memnuniyetinin artirilmasi bakimindan
o6nemli gorilmektedir.

2. Materyal ve Yontem

Tarama  yonteminin  kullanildig: ¢alismanin
materyalini Tirkiye’de on-line alisveris siteleri
lzerinden satis yapan markalarin denim pantolon
Olciileri  olusturmustur. Materyalden o6rneklem
olusturmak icin izlenen yollar ise asagidaki Sekil 1’de
verilmistir. Sekil 1'de goriildiigi iizere, iki 6rneklem
grubu mevcuttur. Bunlardan ilki, Tiirkiye’de siklikla
tercih edilen Google internet arama motorunda en
fazla on-line satis yapan hazir giyim siteleri ifadesine
karsilik gelen ilk alt1 site: Trendyol, Modagram,
Markafoni, n-11, Boyner ve Morhipo olarak
belirlenmistir. Daha sonra bu sitelerde farkh
markalara ait kadin denim pantolon 6l¢ii tablolar
tespit edilerek standart stil lizerinden inceleme ve
karsilastirmalar yapilmistir.

| Tek beden secimi Olcii tablo degerleri

Tasarim, viicuda

Bedenler ve stiller oturma ve bel ———
lizerinden inceleme yiiksekligi stiline —‘
gore dlcii Bitmis firlin 6l¢tim

karsilagtirmasi degerleri

Sekil 1: Arastirma Ornekleminin Olusturulmasi

ikinci 6rneklem grubu ise, markalarinin kendi on-line
satis sitelerindeki kadin denim pantolon 6l¢ii
tablolaridir. Bu amagla Google internet arama
motorunda ilk 4 sirada yer alan, Tirkiye’'de satisi
yapilan ve marka bilinirligi yiiksek biiyiik o6lcekli
denim markalar tercih edilmistir. Orneklem grubunu
olusturan yerli ve yabanci markalar Tirkiye'de
500’in iizerinde satis magazasi ve 1000’in lizerinde
satis noktasi bulunmasi, denim iireticilerinin ise
[stanbul Sanayi Odasi (ISO) 2015 verilerine gore
Tirkiye’'nin 500 biiyiik sanayi kurulusu arasinda yer
almas1 niteliklerini tasimaktadir. Bunlardan ikisi
yerli, diger ikisi yabanci markalardir ve c¢alisma
evrenin %50’sini kapsamaktadir. Mevcut durumu
ortaya koyarak, uyusmazliklara dikkat ¢ekmek
amaciyla yapilan arastirmada bilimsel etik geregi
yeni konunun rahat anlasilabilmesi i¢cin markalardan

yerli olanlar YRL 1 ve 2; yabanci olanlar ise YBNC 1
ve 2 seklinde kodlanmistir ve bu noktadan sonra
kisaltilmis sekilleri ile kullanilacaktir. Markalarin
internet sayfalarina ait web uzantilarinda isimlerinin
yer almasi nedeniyle ¢alisma icinde kaynak olarak

belirtilememis, markalarin internet ortaminda
tiiketicileri ile paylasmakta olduklar1 denim pantolon
Olciileri bu nedenle arastirmacilar tarafindan
calismanin  bulgularini  olusturmasi1  agisindan

hazirlanmis ve tablolastirilarak kullanilmistir.

Ornekleme alman YBNC 2 markasmna ait 6lcii
tablosunda bitmis triin olgiileri ile yapilacak olan
karsilastirma icin gerekli olan kalca ¢evresi, boy ve i¢
paca olciileri bulunmadig i¢in, e-posta ile markaya
erisilmeye ¢alisilmis ancak doéniit alinamamistir. Bu
nedenle, markanin internet sitesinden 30.06.2016
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tarihinde elde edilen bilgiler tablo o6lgiileri olarak
verilmis, bitmis triin ile karsilastirma adiminda
kullanilamamaistir.

ilk 6rneklemde, alti degisik giyim sitesinde verilen
tablolar incelenirken, tasarim o6zelligi itibar1 ile
basic/regular/standart adi ile anilan, tiim markalarin
her donem klasik olarak kullandiklar1 ve kadinlar
tarafindan en fazla tercih edildigi giyim endiistrisinde
kabul edilmis olan pantolon stili kullanilmistir. Bu stil
onden fermuarly, iki yan, iki arka cebi olan ve boru
paca olarak adlandirilan kesim stilidir.

fkinci 6rneklemde ise, on-line satis yapan markalarin
kendi sitelerinden ulasilan tablolar, tasarim
bakimindan; klasik, viicuda oturma ve bacag1 sarma
diizeyi bakimindan; normal (regular), dar (slim) ve
oturan (ultra slim) kesim, bel ytiksekligi bakimindan;
normal, disiik ve yiiksek olmak tizere stillerine gore
karsilastirnlmistir. Karsilastirmalarda yetiskin kadin
standart bedeni olarak tamimlanan  Avrupa
sisteminde 38, Amerikan sisteminde 27 beden
olciileri kullamilmistir. Olgiiler tablolarda verilen ile
bitmis nihai {irtin {izerinden plastik mezir
kullanilarak elle o6lgiilerek kaydedilen degerlerle
karsilastirilmistir. Olasi yanlishigl azaltmak amac ile
Olclimler ¢ arastirmaci tarafindan ayri ayri olgiilerek
ortalamalar1 bulunmus, bulunan ortalama deger
tizerinden karsilastirmalar yapilmistir.

Nihai (iriin 6lgiimleri icin, Istanbul ili Beyoglu
ilcesinde drnekleme alinan markalarin kadin denim
pantolonlarini  satan magaza  yetkilileri ile
gorisiilerek so6zli izinler alinmistir. Baz alinan beden
numarasl ile her markanin tasarim ve viicuda oturma
stillerine gére gruplandirilan kadin denim pantolonu
tablo ve bitmis Uriin 6l¢li degerleri karsilastirilmis,

c¢ikan farklar tiiketici ve {reticiler agisindan
yorumlanmaya ¢alisilmistir. Markalarin miisterilerine
sunduklar1 6l¢li tablolar1 ile bitmis iriin o6lgiileri
arasinda farkliliklarda; fazlalik ifade eden degerlerin
basina art1 (+) isareti, eksiklik ifade eden degerlerin
basina ise eksi (-) isareti eklenmistir.

3. BULGULAR ve YORUM

3.1. On-line Aligveris Sitelerinde Farkli Markalara
Ait Kadin Denim Pantolonlar icin Sunulan Olcii
Tablolarina iliskin Bulgular

Turkiye’de on-line aligveriste en ¢ok tercih edilen
Trendyol, Modagram, Markafoni, n-11, Boyner ve
Morhipo isimli aligveris sitelerinden elde edilen kadin
denim pantolon 6l¢ii tablolar1 asagida verilmistir.

Tablo 1'de verilen denim beden tablosu alti internet
alisveris sitesinde de kullanilmakta olan bir tablodur.
Trendyol ve Markafoni siteleri ¢alisma kapsaminda
ele alinan tim markalarin satisin1 yapmaktadir ve her
marka i¢in denim beden tablosunu kullanmaktadir.
Ancak tablodan goriildiigii tizere bel disinda pantolon
icin gerekli olciiler yer almamaktadir. Tablo 2’de alt
grup Olciilerini belirten tablo yalmizca Morhipo
alisveris sitesinde YRL 1 markasi icin kullanilan bir
6lc¢ii tablosudur. Bu tablonun da pantolon icin gerekli
olan tim ol¢iileri icermedigi goriilmektedir.Tablo 3’te
verilen beden, bel, kalga ve basen olciilerini iceren
capraz tablo, Trendyol aligveris sitesinde ‘Beden
Detaylar’’ linki iceriginde YRL 2 ve YBNC 1
markalarina ait oldugu belirtilerek kullanilmaktadir.
Ayni tablonun Morhipo aligveris sitesinde ‘Alt Grup
Olgii Tablosu’ bashigiyla yine YBNC 1 markasina ait
oldugu ifadesi goriilmektedir.

Tablo1. On-line Ahisveris Sitelerinde Farkli Markalarin Kadin Denim Pantolon icin Verilen Olcii Tablosu

- DENIM BEDEN TABLOSU
Model | OLCULER =, 25 26 27 28 29 30 31 32
Standart BEL 60,5 63,5 66 68,5 71 73,5 76 78,5 81
ic BOY 32-34 32-34 34-36 34-36 34-36 34-36 34-36 36-38 36-38
Tablo 2. On-line Ahisveris Sitelerinde Farkli Markalarin Kadin Denim Pantolon i¢in Verilen Alt Grup Olgii Tablosu
- ALT GRUP OLCU TABLOSU
Model | OLCULER 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34
Standart BEL 58 61 64 66 69 71 74 76 79 81 84
BASEN 88 90 93 95 98 100 103 105 108 110 113

Tablo 3. On-line Alisveris Sitelerinde Farkli Markalarin Kadin Denim Pantolon igin Verilen Capraz Olgii Tablosu

BEDEN — OLCU TABLOSU e
BEL OLCUSU KALCA OLCUSU BASEN OLCUSU
24 53,5-56 82,5 -85 47,5 -49,5
25 56 - 58,5 85 -87,5 49,5 - 50,75
26 58,5- 61 87,5 - 89 50,75 -52
27 61 - 63,5 90 - 92,5 52-53,25
28 63,5 - 66 92,5-95 53,25 -54,5
29 66 - 68,5 95-97,5 54,5 - 55,75
30 68,5-71 97,5-100 55,75 -57
31 71-73,5 100-102,5 57 - 58,25
32 73,5-76 102,5-105 58,25-59,5
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Tablo 4. On-line Alisveris Sitelerinde Farkhh Markalarin Kadin Denim Pantolonlari i¢in Ek Olgii Tablosu

BOY OLCUSU TABLOSU
Boylar Bacak ici
30 69,5-74,5
32 74,5-79,5
34 79,5-84,5
36 84,5 -89,5
Tablo 4 ise boy ve bacak i¢i degiskenlerini gosteren olumsuz yonde etkileyecegi diislincesini 06ne
0l¢ii tablosu olup, Trendyol alisveris sitesinde YRL 2 ¢ikarmaktadir.

markasi i¢in ek bilgi olarak kullanilmaktadir.
Yukarida yer alan dort tabloya dayanarak;

e Modagram, Markafoni ve Boyner alisveris
sitelerinde Denim Ol¢ii Tablosu disinda farkl
bir tablo bulunmamaktadir.

e nll, Boyner ve Morhipo sitelerinde YBNC 2
markasina ait irin satis1 yapilmazken;
Trendyol ve Markafoni sitelerinde
ornekleme dahil edilen doért markanin da
iriin satis1 gerceklestirilmektedir.

e Site sayfasinda iriin tanitimini yapan model
mankenin olctileri icin bedenlerin
tanimlandig1 goriilmektedir. Bu durum ayni
beden numarasi i¢in farkli beden o6lciilerinin
goriilmesine neden olmakta, tablolardaki
bilgilerle de tutarsizlik icermektedir.

Ornegin, Boyner sitesinde YRL 1 markasina ait bir
iirtin fotografinda, modelin viicut dl¢iileri; Bel: 60 cm,
Kalg¢a: 90 cm seklinde belirtilirken; beden numarasi
27 seklinde tanimlanmaktadir. Buna karsin YRL 1
markasina ait internet sayfasinda ayni pantolon
irini icin yine model 6lgiileri; Bel: 60 cm, Kalga: 89
cm seklinde belirtilmis ancak bu kez beden numarasi
26 seklinde tanmimlanmistir. Tespit edilen bu
durumun, miisterilerin {lirlin lizerindeki kararlarini

3.2. Markalarin On-line Satis Sitelerinde Yer Alan
Kadin Denim Pantolonlar i¢in Sunulan Olgcii
Tablolarina iliskin Bulgular

Yerli ve yabanci markalarin on-line satis sitelerinde
yer alan kadin denim pantolonlari i¢in sunulan 6l¢ti
tablolarinda yer alan bilgiler degerlendirildiginde;
Tablo 5 ve Tablo 6’da verilen bulgular elde edilmistir.
Miisterilerin denim pantolon satin alma karari icin
gerekli olan temel {i¢ dlcii: bel ve kalca cevresi, boy,
yardimc 6l¢li: paca cevresinin bulunup bulunmadigi
incelenmis olup,

e YRL 1 markasinin tablosunda bel ve kalca
cevresi dl¢lsiiniin,

e YRL 2 markasinin tablosunda temel iki 6l¢t
olan: bel ve kal¢a ¢evresi, yardimci dl¢ii olan
paca gevresi olciisliniin verildigi gézlenmistir
(Tablo 5).

e YBNC 1 markasinin tablosunda bel ve kalca
cevresi Olglisii ile birlikte boy dlciistinlin de
verildigi,

e YBNC 2 markasinin tablosunda yalniz bel
cevresi dlclistintin verildigi, alt giysi olmasina
ragmen Kalca yerine gogiis cevresi 6l¢ilisiiniin
belirtildigi izlenmistir (Tablo 6).

Tablo 5: Yerli Markalarin On-line Satis Sitelerinde Yer Alan Kadin Denim Pantolonlar i¢in Sunulan Olgii Tablolar:

_ . YRL1 MARKASI OLCU TABLOSU
Sal | OLCULER =7 25 26 27 28 29 30 31 32
Samdare | BEL 58 61 64 | 66 69 71 74 76 79
KALCA 88 90 93 95 98 | 100 | 103 | 105 | 108
_ . YRL 2 MARKASI OLCU TABLOSU
Sul | OLCULER =2 25 26 27 28 29 30 31 32 .
Regular | BEL1/2 32,25 | 335 | 3475 36 37,5 39 40,5 42 435 ~
Normal | KALCA1/2 | 40,25 | 415 | 42,75 | 44 | 4575 | 475 | 4925 | 51 | 5275 .
Diz  [PACA1/2 | 165 | 17 | 175 | 18 | 185 | 19 | 195 | 20 | 205 _
Regular | BEL 1/2 32,25 | 335 | 3475 | 36 | 375 | 39 | 405 | 42 | 435
Normal | KALCA1/2 | 40,25 | 415 | 42,75 | 44 | 4575 | 47,5 | 4925 | 51 | 52,75
Dar | PACA1/2 | 135 | 14 | 145 | 15 | 155 | 16 | 165 | 17 | 175
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Tablo 6: Yabanc Markalarin On-line Satis Sitelerinde Yer Alan Kadin Denim Pantolonlar I¢in Sunulan Olgii Tablolar1

R YBNC 1 MARKASI OLCU TABLOSU
Model | OLCULER =75 26-27 28-29 30-31 32-33 33-34
BEL 62-67 67-72 72-77 77-83 83-91 91-99
Standart | KALCA 85-90 90-95 95-100 100-106 106-114 114-122
BOY 69,5-74,5 74,5-79,5 79,5-84,5
R YBNC 2 MARKASI OLCU TABLOSU
Model | OLCULER 32-34 (XS) 36-38 (S) 40-42 (M) 44-46 (L) 48-50 (XL)
Standart BEL 62-65 68-72 76-80 84-88 94,50-101
GOGUS 76-80 84-88 92-96 100-104 110-116
sonuclarda yukaridaki bulgular gibi her markanin
Miisteriyle paylasilan veriler dogrultusunda; kendi hedef kitlesine uygun olciilendirme yaptigini
desteklemektedir.
e Yabanca ve yerli markalarin beden
numarasina bagh o6lcii dagilimlar1 arasinda 3.3. Markalarin On-line Satis Sitelerinde Yer Alan
farkliliklar oldugu, Olgiilerle Bitmis Uriin Uzerinden Alinan Olgiilerin
e Standart beden numaralan i¢in belirlenen Karsilastirnlmasindan Elde Edilen Bulgular
Olgtilere bakildiginda;

o Yabanci markalarin yerli markalara Tablo 7’de miisteriler agisindan en ¢ok tercih edilen
oranla daha kiiciik olgiillere sahip klasik tasarim, viicuda oturma ve bel yiiksekligi
oldugu, stillerine goére markalara ait ortak nitelikler tasiyan

o YRL 1 markasinin YRL 2 markasina lic pantolon iiriinl se¢ilmis, 6l¢cii tablosu ve bitmis
gore bel o6lcisinin daha Kkiigik, irinlerden elde edilen 6lgiller karsilastirilmistir.
kalga 6lgiisiiniin ise daha genis Internet ortaminda paylasilan bilgiler dogrultusunda
oldugu gozlenmistir. Bu farkliliklarin alisveris yapan tiiketicilerin satin alma sonrasi iriin
markalarin hedef kitle planlamalari oOlciilerinin tablo o6lgiileri ile uygun olup olmadiginin
dogrultusunda ortaya ciktigi tespiti amaciyla, magazalarda yapilan Olglimler
diisiiniilebilir. sonucunda Tablo 7’de verilen farklhliklar tespit

edilmistir. YBNC 2 markasinin on-line satis sitesinde
Amerika ve Avrupa’da élgii boyutlandirma iizerine tliketicileri ile pantolon {iriinii i¢in, elde edilecek
yapilan arastirmalarda, markalarin kendi o6l¢l bitmis iriin olgllerinin karsilagtirmasina temel
standartlarin1  Kendilerinin  belirledikleri, st olusturacak yeterli bilgileri paylasmamasi sebebiyle
ekonomik gruba yonelik triinlerin orta ve orta alti bu bolimde belirtilen marka Kkapsam digi
ekonomik gruplara {retilenlerden daha genis birakilmigtir.

o6lciilerde oldugu tespit edilmistir (Kinley, 2005). Bu

Tablo 7. Markalarin Kendi On-line Satis Sitelerindeki Olgii Tablolari ile Bitmis Uriin Olgiilerinin Karsilastiriimasi

YRL1 MARKASI YRL2 MARKASI YBNC1 MARKASI
Z Z Z
Tasarim ve - = B2BE [~ 2R > BE
(=) (=) o
Viicuda Oturma (2);§uler =5 =23 < = 3 = 8 = =3 = =
- R / 38 Beden ) o= < s =) b=} < =) ot <
Stilleri < & =3 = < O =3 = < O =3 =
(it = 3 [t = 3 E 3 = 3
© | E© S £© © £
/m /m /m
) BEL % 33 38,75 | +55 | 36 42,25 | +6,25 | 36 40 4
EE%‘;ALﬁfBI;’iSIM KALCA % 475 |52 145 | 44 51 7 475 | 51 3,5
BORU PACA PACA % - 16,75 | .. 21 21 = - 175 | .
30"BOY 76 100 | +24 | 81,50 | 98 +165 | 745 | 97 +22,5
. BEL % 33 425 | +95 | 36 42 6 36 41 +5
SDIIJJ[g[UiEB?]IZIX[ KALCA % 475 | 52 45 | 43 49 +6 475 | 49 +15
DAR PACA PACA % - 16,25 | .. 15 14 1 - 13
30"BOY 76 955 | +19,5 | 79 89 <10 | 745 |93 +16,5
ULT. SLIM KESiM | BEL % 33 39,75 | +6,75 | 37 40 3 36 41,5 | +55
VOKSEK BEL KALCA % 475 | 45 25 | 425 |50 +75 | 475 | 50 2,5
DAR PACA PACA % - 1325 | . 135 | 135 | = - 13
30"BOY 76 955 | +195 | 765 | 102 | +255 | 745 | 100 | +235

*Fark: bitmis liriin 6l¢iisiiniin, 6l¢ii tablosundaki dlciiye gore eksik veya fazlalik dl¢iisiinii tanimlamaktadir.
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Olcii karsilastiriimalar1 dogrultusunda;

e Markalarin miisterilerine sunduklar1 6l¢i
tablolan ile bitmis {riin o6lciileri arasinda
farkliliklar bulunmustur.

e Tasarim stilinin, denim kumasin yapisal
niteliklerinin ve Uretimdeki ¢esitli etkenler
nedenleriyle bu farkliliklarin olustugu,

e YRL1 markasinin YRL 2 markasina gore bel
Ol¢iisiiniin daha kii¢iik, kalca 6dl¢iisiiniin ise
daha genis oldugu gozlenmistir. Bu
farkliliklarin ~ markalarin ~ hedef  kitle
planlamalar1 dogrultusunda ortaya ¢iktigi
tahmin edilmektedir.

e Paca genislik ve i¢c boy uzunluk 6l¢iilerinde
(-/+)  farkhiliklar = bulunmaktadir.  Bu
farkliliklarin miisterilerin boy 6dlciistine gore
sonradan yapilacak tadilat islemleri ile telafi
edildigi, fakat bunun miisteri i¢in ekstradan
bir zaman kaybi1 ve maliyet oldugunun
unutulmamasi gerektigi diisiiniilmektedir.

4. Sonuc¢ ve Tartisma

Internet iizerinden on-line satis yapan alti farkh
sitenin denim kadin pantolonu i¢in kullandig1 (genel)
0l¢ii tablolari incelendiginde;

1- Markalarin ¢ogunlugunun (YRL 2 disinda),
tiiketicilerle farkl tasarim 6zelliklerine sahip
lriin olciileri yerine standart beden ol¢ii
tablolarini paylastigi,

2- Pantolon icin gereken 6l¢ii bilgilerinin eksik
ya da kisithi verildigi,

3- Siteler arasinda ayni1 markalar icin farkl 6l¢ti
tablolarinin bulundugu,

4- Uriin tamtim sayfasinda sunulan manken
Olgiilerinin aynm1 beden numaralarinda farkli
olciiler icererek, beden tablolariyla celigkili
sonuglar olusturdugu,

5- Satis  sitelerinde  kullanilan  standart
tablolarin, markalarin kendi olcl
tablolarindan  farkli  degerler icerdigi
gbzlenmistir.

Markalarin on-line satis sitelerinde yer alan kadin
denim pantolonlar i¢in sunulan ol¢ii tablolarina
iliskin bulgular incelendiginde;

1. Tablolarda farkli tasarim o6zelliklerine
yonelik stil bilgileri icermedigi gibi, pantolon
trini icin gerekli olan temel Oolgiileri de
bulundurmadiklar: gézlenmektedir.

2. Beden olgiileri arasindaki farkhliklar,
tiiketicilerin markalar arasinda farkli beden
numaralarini kullanmak zorunda

birakmaktadir. Bu durum markalarin 6lgii
bilgilerini paylasmasinin sektdr icin ne
derecede onemli oldugunu ortaya
¢ikarmaktadir.

3. Incelenen yerli ve yabanci markalar arasinda

beden o6l¢cii dagilimlarinda farkliliklarin
oldugu, bu durumun ozellikle yabanc
markalarin ~ kendi  hedef  Kkitlelerinin
bulundugu ilkelerin 6lcii standartlarim
kullanmaya devam ettiklerini
gostermektedir.

Markalarin kendi on-line satis sitelerindeki o6l¢li
tablolar1 ile bitmis triin o6lciilerinin karsilastirilmasi
sonucunda;

1. Markalarin hem tasarim, hem de kalibin
viicuda oturma stiline gore ilave paylarinin
degisiminden dolayr beden numaralarinin
etkilenecegi bilgisini sitelerinde miisterileri
ile paylasmamasi, iirlin stiline gore tiriin 6l¢i
tablolarin1  yayinlamamasi, tiiketicilerin
beden numaralarinin  dogru tespitini
engelleyen bir durum olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

2. Tablolarda goriilen farkhiliklar arasinda en
yuksek oran uzunluk olciileridir.
Uzunluklarin markalar tarafindan kisisel
tercihlere gore ayarlanabilmesi i¢in bilingli
olarak fazla verildigi, ancak bunun miisteriye
ekstra bir maliyet ve zaman kayb1 olacaginin
goz ardi edildigi diistiniilmektedir. Genislik
kadar uzunlugunda giysi uyumunun bir
pargasi oldugu unutulmamalidir.

Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda, tiiketicilerin
satin aldiklar triinler hakkinda internet ortaminda
dogru ve kapsamli bilgilere ulasamadiklari
soylenebilir. Markalarin rekabet kosullar1 ve gizlilik
politikalar1 sebebiyle {iriin 6l¢li tablolarini kendi
sitelerinde paylasmadigl, sitelerinde yer verdikleri
beden tablolarinin ise standart ve yeterli bilgileri
kapsamadig1 gozlenmektedir. Tasarim 6zelliklerinin
beden numaralarinda etkili oldugu durumlar ve her
markanin kendi hedef kitlesine gére ayr1 beden o6lcii
dagilimi kullandigi diisiiniildiigiinde iriine yodnelik
6lcii  tablolarimin paylasilmast gerekliligi ortaya
cikmaktadir.

Hudson (1980), ayn1 beden ol¢iilerindeki iki kadinin
uyum tercihlerinin degistigini, giysi stil ve hareket
rahatlign ilavelerinin gorsel etkiyi dogrudan
etkiledigini belirtmektedir. Ancak, Williams (1998)
bireysel tercihlere ragmen, uyum parametrelerinin
markalar tarafindan dogru verilmesi halinde
misterilerin  de dogru {Urini  bulmalarinin
kolaylasacagini savunmaktadir.

Marka isimlerinin kullanildigi on-line aligveris
sitelerinde ise farkl standart tablolarin yer almasi
markalarin ilgili sitelerle iletisim eksikligi yasandigini
gosterirken, tiiketici i¢in yaniltici sonuglar dogmasina
sebebiyet  vermektedir.  Giiniimiizde  miisteri
memnuniyetinin etkileri disiiniildiigiinde; satin
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alinacak iirtn ile ilgili dogru bilgilerin paylasilmasi
onem kazanmaktadir. Kot pantolonun ergonomisinin
incelenmesi iizerine Coruh (2009) tarafindan yapilan
calismada, farklh bel yiiksekligindeki kot pantolon
Uriinlerine yonelik goris bildiren katilimcilarin
¢ogunlugunun bel aciklifi ve belde sikisma gibi
rahatsizliklar yasadig1 tespit edilmistir. Bu durum
pantolon {irlini icin bel ve kal¢ca o6lciilerinin 6nemli
goriilmesinin nedenlerini desteklerken; ¢alismanin
amaglar1 dogrultusunda tiiketicilerin bel ve kalca
cevresi Olgiilerine dair bilgi sahibi olma gerekliligini
ortaya c¢ikarmaktadir. Tutarli ve kapsamh 6lci
bilgilerinin paylasilmasi miisteri memnuniyetini
arttirirken, satis sonrasinda olumsuz geri dontslerin
azalmasina katki saglayacaktir. Tiiketicilerin viicuda
uyum beklentilerini saglayan ol¢li degerlerinin,
beden ve 6lcii tablolar1 seklinde ayr1 ayr1 ve detayli
olarak sunulmasi; marka giivenirliligini arttirarak
markanin kullanici tizerindeki imajini giiglendirecegi
diistiniilmektedir.

Bundan  sonraki arastirmalarda = O6rneklemin
biiyiitiilerek, tasarim ve viicuda oturma stillerine
gore bitmis Uriin ile pantolon o6l¢iilerinin
karsilastirilmas1 konu ile ilgili daha genellenebilir
sonuclara ulasilmasini saglayacaktir. Bu sayede daha
etkin  olcii  bilgilerinin  hazirlanmasina  katki
saglanacaktir.
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