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TUIK 2013 verilerine gére kadinin is hayatindaki orani, toplam isgiiciine oranla
olduke¢a diisiik kaldig1 gozlemlenmistir. Calisma ile birlikte kadinlarin ¢alisma
hayatindaki yeri, ergonomik a¢idan mevcut durumlar1 ve beklentileri saglik
calisanlar1 6rnegi ile irdelenerek ele alinmistur.

Bu ¢alismada, kadin ¢alisanlarin ¢alisma ortamlarindan memnun olup olmadiklari,
beklentilerinin saptanmasi ve en ¢ok hangi konuda rahatsizlik duyduklar1 6zel
hastane-devlet hastanesi kriteri géz oniinde bulundurularak degerlendirilmistir.
Arastirma; secilmis 6zel bir hastane, bir devlet hastanesi ve saglik ocaginda farkli
is gruplarindan olusan 130 kisiye anket uygulayarak ve bu anketlerin cevaplarina
analiz uygulamasi yapilarak gerceklestirilmistir. Calisanlarin ankete verdikleri
yanitlar SPSS analiz yontemiyle degerlendirilmistir. Anket li¢ kisim ve bu tig¢
kisimdaki toplam 49 sorudan olusturulmustur. Birinci kisimda; kadin isgliciiniin
demografik o6zelliklerini tanimlama, ikinci kisimda; c¢alisma kosullari, mevcut
isyerinde ergonomik faktorlerin olup olmadiginin saptanmasi ve ig¢iincii kisimda;
ergonomik acgidan beklentileri saptamaya yonelik sorular yer almaktadir.
Calisanlarin kurum farki olmaksizin en biiyiik rahatsizlik duyduklari husus 4,4923
ortalama ile isyerinde baski ortaminin varligidir. Bunun haricinde 4,6115 ortalama
ile calisanlar yeterli donanima sahip olduklarini diisiinmektedir.
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According to the 2013 TUIK data, women labor rate is relatively low from total
labor rate. In this study, the place of women in business life, their ergonomic
situations and expectations in work life are scrutinized.

The main objective of this study is to determine whether women employees are
satisfied from their workplace environment and what expectations are expected in
their workplace. Besides, which topics are mostly disturbed for them will be
determined in the view of private and public hospital. A survey is applied to 130
different types of chosen work group employees at one private hospital, one public
hospital and community clinic. The response of survey is analyzed with SPSS
program. The survey consists of 3 parts and 49 questions. The first part contains
questions about demographic features of women, the second part contains
questions of working conditions and ergonomic conditions of work environment,
and the third part includes questions about ergonomic expectations of their work
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life. The people answering the survey are mostly midwife, nurses and technical
personals. Workers are mostly annoyed to suffer oppression in a work place with
4,4923 average. Except for this point, generally they are grateful of their working

conditions.

1. Giris

Ergonomi (isbilim) o6zel olarak cahgsanlar ile
teknolojik sistem arasindaki iliskiyi inceleyen;
calisilan ortamdaki sayisal ve birimlere iliskin
verilere gore is ve isyerinin diizenlemesini yapan;
temel amaci insanin o&zelliklerine, becerilerine, is
hayatina  yonelik  beklentilerine ve  uygun
diizenlemeleri gerceklestirmek olan, daha ¢ok
uygulamay1 iceren bir bilim dalidir. Ergonominin
temel acidan amaci; c¢alisanlarin is yasamindaki
etkinligini maksimum seviyeye ¢ikarmak, is
gordiikleri esnada isin gereklerinde olmayan ve fazla
zorlamalardan kag¢inmalarini saglamak, bedensel ve
ruhsal sagliklarini etkileyecek gereksiz
zorlamalardan kac¢inmalarini saglayacak bir dizi
onlemler almaktir. Tip ve fizyoloji 6grenimi gérmiis is
bilimcilerin insan bedeninde isin olusturdugu etkileri
incelerken, miihendisler ise isin  analizini,
organizasyonunu, is giivenligini ve is yeri diizenleme
sorunlariyla ilgilenmektedirler (Babalik, 2007). Bir
baska a¢idan isbilim (ergonomi); ortamin insan
yasamina uygun hale getirilmesi, ortamin
insanlastirilmasidir. insanlar, yasamlarinin neredeyse
lcte birini isyerlerinde gecirdigi diisiiniiliirse, sadece
isci statiistindeki c¢alisan insanlar i¢in degil tiim
calisma hayatindakiler icin ergonomi kavrami c¢ok
onemlidir.

Bu calismada kadinlarin ¢alisma hayatindaki yeri
irdelenmistir. Batili iilkeler ile kiyaslandiginda kadin
isgliclinlin toplam isgilicline oraninin oldukc¢a diisiik
kaldig1 gozlemlenen iilkemizde; ¢alismamiz ile
kadinlarin ¢alisma hayatindaki yeri, ergonomik
acidan mevcut durumlar1 ve beklentileri saglik
calisanlar1 Ornegi ile irdelenerek konuya 1s1k
tutulmaya calisilmistir. Bu kapsamda kamu ve 6zel
hastaneler ve saglik kurumlarinda ¢alismakta olan
kadinlarin beklentilerinin ve mevcut durumlarinin
analizi ger¢eklestirilmistir.

2. Bilimsel Yazin Taramasi

Ulkemizde cesitli sektorlerde is yasamlarini siirdiiren
kadinlarin karsilastiklar1 sorunlar1 saptamaya ve
cesitli dnlemler alinmasma yonelik uygulamalarin
hayata gecirilmesi i¢cin  birtakim ¢alismalar
yapilmistir.  Gerek  kamu  kurumlan  gerek
Uiniversitelerin c¢esitli boliimleri ve gerekse 06zel
kurumlar; kadin istihdami ve ergonomik acidan
karsilastiklar1 sorunlari saptamaya yonelik ¢alismalar
yapmis olup bazilari sunlardir:

Demirbilek (2001) calismasinda; vardiya sistemine
tabi is¢ilerin, bu sistemin icinde aile hayatlari, sosyal
yasamlar1 ve bedenen nasil etkilendikleri saptanmaya
calisilmistir. Vardiyali calismanin etkilerini tekstil ve
gida sanayiinde faaliyette bulunan toplam 117 kadin
calisan lzerinde yapilan anket c¢alismasiyla
saptanmaya ¢alisilmistir.

Calis ve Tokat (2013)1in ¢alismasinda psikolojik
siddetin (mobbing) orgiit yapisi ile iliskisi 6zel
hastane bazinda irdelenmis ve ¢alisma alani olarak
Giresun ili 6zel hastaneleri secilmistir. En c¢ok
mobbing sikdyeti alan hastaneler drneklem olarak
secilmis ve anket ile s6z konusu ¢alismaya yon
verilmistir. Arastirma c¢alisanlarin ciddi diizeyde
mobbing’e maruz kaldiklarin1 ortaya ¢ikarmistir.
Onder (2013) “Tiirkiye’de Kadin isgiiciiniin Durum”
adli calismasinda; kadinlarin sanayi devriminden
itibaren is hayatinda daha fazla yer almaya baslamasi
ile birlikte karsilastiklar1 zorluklar irdelenmeye
calisiimistir. Ozvaris (2015) “Toplumsal Cinsiyet,
Calisma Yasami ve Kadin Saghigl” adli ¢alismasinda;
toplumsal cinsiyet kavrami, 6nemi ve toplumsal
cinsiyet ayrimciliginin isci sagligi ve giivenligi tizerine
etkisi kadin ¢alisanlar bazinda irdelemistir. Cigerci ve
Yilmaz (2016) ¢alismalarinda kadin taseron iscilerin
durumunu Samsun ve Ordu illerini temel alarak
incelemisler ve diizensiz ¢alismalarinin yasamlarina
etkilerini arastirma konusu etmislerdir.

2.1. Resmi Verilerle Tiirkiye’de Kadin isgiicii

Resmi verilere gore; 2013 yilinda Tiirkiye niifusu (76
667 864) %49,8 ’ ile kadin (38 194 504) ve %50,2
oran ile erkek niifus (38 473 360) tan olusmaktadir.
Kadin niifus belli yas grubu bazinda ayristirildiginda ;
%?24’linlin 0-14 yas, %5’inin 15-17 yas , %11,3’liniin
18-24 yas %31’inin 25-44 yas , %20’sinin 45-64 yas ,
%7,9’'unun 65-84 yas ve %0,8'inin ise 85 ve daha
yukar1 yastaki kadinlardan olustugu gorilmektedir
(TUIK, 2014).

2011 yili NKA sonuglarina bakilacak olursa,
iilkemizde 15 ve daha yukar1 yas nifusta calisma
yasamina katilma orani %47, 5 olup, bu oran erkekler
icin %69,2, kadinlar i¢in ise %25,9'dur. Tiirkiye’'de,
Avrupa Birligi iilkelerinde ve aday olan iilkelere
bakildiginda ve isgiiciine katilma orani cinsiyete ve
yasa gore irdelendiginde, tiim yas kategorisinde
erkeklerin isgiiciine katilma orani kadinlardan daha
ylksektir. En yiiksek katilm orani erkekler igin
%95,4 ile 35-39 yasta, kadinlar i¢in ise %38,3 ile 25-
29 yas grubundadir. Maalesef kadin isgiicii orani en
diisiik tlke Tiirkiye'dir (TUIK, 2014). 2014 yilina
baktigimizda iilkemizin nifusunun (77 695 904 kisi)
%50. 2’ si erkek (38 984 302 kisi) ve %49,8'ini kadin
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niifus (38711 602 kisi) tan olusturmaktadir. 2014
yilinda toplam kadin niifus %71,3 oran ile 18 ve daha
yukari yastan olusmakta iken bu oran erkek niifusta
%69,9 olarak saptanmistir (TUIK, 2015).

2014’teki verilere bakildiginda kadinlarin egitim
seviyelerinin artmasiyla isgiicine daha fazla
katildiklar1 gorilmektedir. Verilerle aciklayacak
olursak okuma yazma bilmeyen kadinlar %17.4,
ortaokul mezunu kadinlar %26.3, lise mezunu olanlar
ise %32.1, teknik/ meslek lisesini bitirmis kadinlar
%39,3 ve yiikksekogretim bitirmis kadinlarin isgiicline
katilim oranlar1 %72,2 oldugu tespit edilmistir (TUIK,
2015). 2015 yili Haziran doénemi verilerinde
isgliciinlin bir 6nceki yilin ayn1 dénemine goére 901
bin kisi arttigr ve 30 milyon 141 bin kisi olduguy,
isgliciine katilma oraninin 0,8 puan artarak %52,1
olarak gerceklestigi goriilmektedir. 2015 yilinin ayni
donemleri i¢in yapilan kiyaslamalarda ise; kadinlarin
isgici kattlim orani 1.4 puanlik artisla %32.3 ve
erkeklerin isgiicii katilim orani 0.1 puan artisla %72
olmustur.

3. Materyal ve Yontem

Calisma kapsaminda saglik sektoriinde calisan kadin
isgliciiniin ergonomik a¢idan mevcut durumlar1 ve
beklentileri ile 6zel hastane ve kamu sektorii kadin
calisanlarin durumuna 151k tutulmaya calisiimistir.

3.1. Onerilen Yontem

Calisma ile 6zel ve kamu hastanelerinde ¢alisan kadin
hastane c¢alisanlarinin ergonomik agidan c¢alisma

ortamlar1 ve ergonomik beklenti duzeyleri
Olglilmiistiir.  Hazirlanan  anketteki  sorularin
olusturulmasinda  Saglhikk Bakanligi tarafindan

hazirlanan anket sorular1 da incelenmistir. Kullanilan
anket formu; demografik ozellikler (7 soru) ve
ergonomik acidan mevcut durumu ve beklentileri
6l¢meyi hedefleyen (42 soru) toplam 49 sorudan ve 3
boliimden olusmaktadir. Birinci kisimda bulunan
sorular kadin c¢alisanlarin; cinsiyetlerini, yasini,
egitim, meslek grubunu, memuriyet siiresi ve bu
hastanede c¢alisma siiresini belirlemek, ikinci grup
sorular; ergonomik agidan mevcut durum ve galisma
ortamini tanimaya yonelik faktorleri degerlendirmek
ve Uglincli kisim sorular ergonomik acidan
beklentileri 6lcmek amaciyla sorulmustur. ikinci
kisimda bulunan sorular; ¢alisma saatleri performans
degerlendirmesi Kkriterleri, is saglhg1 ve giivenligi
konusunda mevcut durumu, meslek, ¢alisma mekani
ve glivenlik, idare ve idare ile iliskiler ve 20 kurumsal
aidiyet basliklar1 altinda toplanmistir. Sorular tutum
climlelerinden olusmakta olup degerleme 5’li Likert
Olcegi ile yapilmistir.

Calisma, kamu ve 6zel hastanede gorevli kadin saglik
personeli icinde ¢esitli meslek gruplarindan uzman
ve asistan hekim, hemsire, ebe, laboratuvar

teknisyeni, cesitli kademelerdeki idari personel ve
hizmetli vb. gibi farkli gruplarindan olusan
calisanlara anket uygulanarak yapilmistir. Calismaya
alinan orneklem grubu; kadin saglik c¢alisanlar
arasindan rastgele dagilimi yapilarak
olusturulmustur.

3.2. Veri Toplama ve Veri Analizi

Anket, 2015 yili Aralik ve 2016 Ocak aylarinda
uygulanmistir.  Secilen deneklere soru formu
tarafimizca dagitilarak ve nasil cevaplayacaklari
konusunda bilgi verildikten sonra denekler soru
formunu doldurup hastanede tespit edilen sorumlu
birimlere teslim etmislerdir. Kadin ¢alisan ergonomik
durum ve beklentileri 6lcegine tarafimizca
glvenilirlik analizi uygulanmis ve dlgekte yer alan 49

sorunun Cronbach’s Alpha giivenilirligine ait
katsayis1 0.85 olarak elde edilmigtir.  Ozdamar
(1997)nin  Alpha katsayisinin  degerlendirme

oOlciitlerine gore gelistirilen 6l¢egin yiiksek derecede
glivenilir oldugu tespit edilmistir.

4. Arastirma Bulgular

Calismanin yapildig1 devlet hastanesi, 6zel hastane ve
saglik ocaginda kadin ¢alisanlarin ergonomik agidan
calisma ortamlarinin durumunun o6l¢ildiigii ve en
fazla rahatsizlik duyduklar faktorlerinin belirlendigi
calismaya katilan c¢alisanlarin ¢alistiklart kuruma
gore sayilar1 Tablo 1'de sunulmustur. Calismaya
katilan Kkisilerin 64’iinlin (%49.2) devlet, 48’inin
(%36.9) 6zel, 14’lnilin (%10.8) saglik ocagl ve 4’liniin
(%3.1) hastane icinde farkli kuruma bagh calisan
oldugu saptanmistir.

Tablo 1. Kurum Tiiriine Gére Dagilim

KURUM TURU | GCALISAN SAYISI | CALISAN SAYISI YUOZDE
Devlet 64 49.2
Ozel 48 36.9
Saglik Ocag 14 10.8
Diger 4 3.1
TOPLAM 130 100
Calisma siiresine gore anketi cevaplayanlarin

dagilimina bakildiginda (Tablo 2), en fazla katilimin
15 yildan fazla ¢alisanlardan (%36.9), ikinci olarak 3-
5 y1l grubundan (%16.9) ve bu gruba en yakin siireyi
olusturan grubun da 1 yildan az (%13.8)
calisanlardan olustugu goriilmiistiir. Bu veriler,
ankete katilanlarin yeni is hayatina baslayan, orta
vadede calisan ve uzun siiredir ¢alisan olmak tizere
agirhikli olarak bu ili¢ gruptan olusmasi nedeniyle
daha saglikli sonuglar elde edilecegini
gostermektedir. Ankete katilan diger calisanlarin
gorev siireleri arasinda da ¢ok biiylik farklar
bulunmamaktadir.
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Tablo 2. Calisma Siiresine Gore Dagilim Tablo 4. Ankette Secilmis Sorular
CALISMA CALISAN CALISAN SAYISI SORU SORULAR
SURESI SAYISI YUZDE NO
1 yildan az 18 13.8 1 “Ergonomi” hakkinda genel olarak fikir
sahibiyim.
1-2y1 12 9.2 2 Calisma mekanimiz fiziksel sagligimizi
gozetecek sekilde (ergonomik) diizenlenmistir.
3-5y1 22 16.9 Calistigimiz birimle alakali olarak, son 6 aylik
3 donem icinde hasta ve ¢alisan glivenligi
6-10y1 16 123 ha({(klnda bilgi veiilrjistii s
11-15y1 14 10.8 Calismamizda kullanimimiza sunulan alet,
4 techizat ve malzemeler isimizi kolaylastirmada
15 yi1ldan fazla 48 39 yeterlidir.
TOPLAM 130 100 5 Calistigimiz ortamda fiziksel sagligimizi
etkileyecek herhangi bir olumsuzluk yoktur.
Calistigimiz ortamda ruhsal saghigimizi
Anket uygulanan grubun gorevli oldugu alanlara 6 etkileyecek herhangi bir olumsuzluk yoktur.
bakildiginda ise; agirhigin saglik memuru (%26.2) ve ” Molalarinizda 6zel dinlenme yerlerine gitme
hemsirelerden (%24.6) olustugu goriilmektedir. Bu olanagimiz vardir.
grubu izleyen ve sayisal olarak bu iki gruba en yakin 8 isyerimizin iklimlendirmesi (sicaklik, nem,
bir diger grup ebe olarak goérev yapanlardir (%20) havalandirma) saghigimiz agisindan uygundur.
(Tablo 3). 9 Isyerimizin giiriiltii ortami rahatsiz edici
boyutta degildir.
Tablo 3. Calisanlarin Gérev Dagilimi 10 Isyerimizin aydinlatma diizeyi yeterlidir.
KUR}]MD/—_\Ki CALISAN CAL[S{\N SAYISI 11 Mesai saatlerim uygundur.
GOREVI SAYISI YUZDE
Uzman Hekim 6 4.6 Calisanlara yéneltilen 21 soru icerisinden ergonomi
Pratisyen Hekim 4 31 ile dogrudan iliskili 11 soru segilerek degerlemeye
alinmistir. Ergonomi konusunda hem 6zel hastane,
Hemgire 32 24.6 hem devlet hastanesi hem de saghk ocagl
Ebe 26 20.0 calisanlarinin  ortalama bilgiye sahip olduklar
anlasilmaktadir. Anket sonuglar1 devlet-6zel hastane
Saghk Memuru 34 26.2 kavrami bazindan incelendiginde devlet hastanesi
idari Memur 11 85 calisanlarinin ergonomi konusunda daha bilgili
olduklari, ozellikle “is¢i saghgr ve is giivenligi
Teknik Personel 14 10.8 konusunda bilgilendirilme” hakkindaki soruya
ATT 3 23 yliiksek oranda katilarak bu konuda 6zel hastane
¢alisanlarima oranla ¢ok daha donanmimli olduklari
TOPLAM 130 100 gozlemlenmistir. Anket wuygulanan tiim grupta,

Calismaya konu olan saglk sektoriinde istihdam
edilen kadinlarin is kosullarinin ergonomik ac¢idan
degerlendirilmesi icin olusturulan ikinci kisim
degerlendirme sorularinda 5’1i Likert yontemi
kullanilmistir. Ankete katilanlara mevcut c¢alisma
kosullarinin degerlendirilmesine ydnelik 21 adet
olumlu ciimle verilmis ve degerlendirmeleri
istenmistir. Katilimcilar 1 ile 5 arasi kendilerine en
yakin gelen cevabi isaretlemislerdir. Calisanlar
sirasiyla; 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum,
3-Kararsizim,4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum,
seklinde belirlenen segenekler dogrultusunda anketi
degerlendirmislerdir.

Mevcut durumu degerlendirmeye yonelik ikinci
kisma ait 21 soru iginden 6zellikli sayilabilecek ilgili
sorular tespit edilmistir. Sorular Tablo4 ‘de
verilmistir.

isyerinde saglanan alet, techizat ve malzemelerin
yeterli oldugu goriisii hakimdir. Ozel hastane ve
saglik ocagl calisanlar1 nispeten daha iyi fiziksel
sartlara sahip olduklarini diistinmektedirler.” Fiziksel
ve ruhsal saghg etkileyen faktorlerin olup
olmadigina” iliskin soruya olumlu yanit verenlerin
6zel hastane calisanlarindan olustugu da diger bir
tespittir. Devlet hastanesinin ruhsal ve fiziksel acidan
daha zorlayici oldugu ve kadin g¢alisanlar1 olumsuz
yonde etkiledigi anlasilmaktadir.

Ankette yer alan ve dogrudan ergonominin gevresel
faktorleri arasinda yer alan iklimlendirme,
1siklandirma gibi konularini igeren 8, 9, 10. sorulara
verilen cevaplar incelendiginde yine 6zel hastane
calisanlarinin ¢ok daha uygun bir ¢alisma ortamina
sahip olduklar1 gorilmektedir. Tim katiimcilar
mesai saatlerinin diger is kollarina gore ¢ok daha
uygun oldugunda birlesmektedirler. Calismamiza
katilan devlet hastanesi, 6zel hastane ve saglik ocagi
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¢alisanlarmin ikinci kisimda yer alan sorularda en
¢ok-en az katildiklari sorulara bakacak olursak;
Devlet hastanesi ¢alisanlari, hasta ve ¢alisan giivenligi

agisindan yeterli bilgilendirme yapildigini
diisinmekle birlikte, c¢alisma ortamlarinin fiziksel
sagliklarim1  gozetecek sekilde dilizenlenmedigi

hususunda birlesmektedirler.

Ozel hastane calisanlar ise; ¢cok daha donanimli bir
isyerine  sahip olduklarin1 ve is gdormede
kullanimlarina sunulan alet, techizat ve malzemelerin
yeterli oldugunu diistinmekte, molalarin1 6zel
dinlenme yerlerinde kullanamadiklarini ifade
etmektedirler. Saglik ocagl calisanlari ise calisma
ortamlarinin giiriiltiden uzak oldugunu diisiinmekte,
molalarini ozel dinlenme yerlerinde
kullanamadiklarini belirtmektedirler.

Katilimcilarin tamami ¢alisma kosullarindan dolay1
molalarini kullanamadiklarini, kullansalar dahi 6zel
dinlenme yerlerine gidemediklerini ifade edecek
yanitlar vermistir.

Tablo 5. Ergonomik A¢idan Mevcut Durumu Degerlendirme-Anket
ikinci Kisim Sorulari (Secilmis Sorular)

Hastane Tiiri 1 2 3 4 5

Deviet | Deerleme | 500 | o s6o | 4004 | 3266 | 2,578
Aralig

N 64 64 64 64 64

Std. Sapma 1,038 | 1,244 | 0,849 | 1,101 | 1,124

. Degerleme | 3,187 | 3,291 | 3,770 | 3,875 | 3,395
Ozel <
Aralig

N 48 48 48 48 48

Std. Sapma 1,248 | 1,236 | 1,292 | 0,981 | 1,410

Saglik | Degerleme | 50 | 5357 | 5500 | 3,286 | 2,928
Ocagi Aralhig

N 14 14 14 14 14

Std. Sapma 1,081 | 1,392 | 1,556 | 1,325 | 1,437

Diger | DeBerleme |, 556 | 4500 | 3,000 | 2,000 | 1,750
Aralhig

N 4 4 4 4 4

Std. Sapma 1,291 | 0,577 | 1,825 | 1,414 | 1,414

Toplam | DeBerleme | 5401 | 2884 | 3,769 | 3453 | 2938
Aralhig

N 130 | 130 | 130 | 130 | 130

Std. Sapma 1,162 | 1,309 | 1,236 | 1,148 | 1,333

Hastane Tiiri 6 7 8 9 10

Deviet | Degerleme |5 c\0 1 2906 | 2,906 | 2037 | 3343
Aralig

N 64 64 64 64 64

Std. Sapma 1,159 | 1,376 | 1,204 | 1,332 | 1,129

Ozel | Degerleme | 50001 9512 | 3,896 | 3,958 | 4,062
Aralig

N 48 48 48 48 48

Std. Sapma 1,464 | 1,553 | 1,242 | 1,051 | 0,976

Saglk | Degerleme | ) g)0 | 5 458 | 3,714 | 3,928 | 3,785
Ocagi Aralig

N 14 14 14 14 14

Std. Sapma 1,491 | 1,283 | 1,138 | 0,828 | 1,051

Diger | DeBerleme | o0y 1950 | 1,750 | 1,000 | 1,250
Arahig

N 4 4 4 4 4

Std. Sapma 0,957 | 0,500 | 0,957 | 0,000 | 0,500

Topla | Degerleme |, o0, | 5769 | 3323 | 3361 | 3592
m Araligy

N 130 | 130 | 130 | 130 | 130

Std. Sapma [ 1,351 [ 1,438 [ 1,313 [ 1,329 | 1,172 |

sektdor ayrimi yapmaksizin verdigi
yanitlar incelendiginde; genel olarak ergonomi
konusunda bilgi sahibi olduklarini, kendilerinin
kullanimina sunulan alet, te¢hizat ve malzemenin
yeterli oldugu, is giivenligi ve hasta saglig1 hususunda
bilgilendirildiklerini diisiindiiklerini ancak molalarin
6zel dinlenme bolgelerinde gecirmediklerine yonelik
cevap vererek genel bir memnuniyetsizlik
duyduklarini dile getirmektedirler.

Calisanlarin

Ergonomik acidan beklentilerin 6l¢iimlenmesi igin
olusturulan tli¢lincl kisim degerlendirme sorularinda
da 5li Likert yontemi kullanmilmistir. Ankete
katilanlara  ergonomik ac¢idan  beklentilerinin
degerlendirilmesine yonelik 21 adet olumlu ciimle
verilmis ve degerlendirmeleri istenmistir. Sorular
Tablo 6’da gosterilmistir. Katilimcilar 1 ile 5 arasi
kendilerine en yakin gelen cevabi isaretlemislerdir.
Calisanlar sirasiyla; 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katilyorum, 5-
Kesinlikle katiliyorum seklinde belirlenen segenekler
dogrultusunda anketi degerlendirmislerdir.

Beklentileri degerlendirmeye yonelik ligiincii kisma
ait sonuglar Tablo 7’de gosterilmektedir. Calisanlarin
tamami, tim sorulara beklentilerinin yiiksek
oldugunu ifade edecek yanitlar vermis olmakla
birlikte; en yiiksek orani “isyerinde fiziksel ve ruhsal
rahatsizlik verici hareket (mobing) uygulanmamasi”
seklindeki 21 soruya vermislerdir. Gliniimiiz ¢calisma
hayatinda kadinlara yonelik bir takim ruhsal ve

fiziksel sorunlarin var oldugu bilinmektedir.
Psikolojik taciz denilen, is hayatinda siklikla
karsilasilan ancak varlign ya inkdr edilen ve

gormezden gelinen ya da agiga ¢ikarilmaktan
korkulan ¢ok karmasik, birden fazla anlami olabilen
bir olgudur.

Mobbing kavrami, isyerinde calisanlara istleri, esit
diizeydeki ¢alisanlar veya astlar1  tarafindan
uygulanan her tiirli kotii muamele, tehdit, psikolojik
siddet, asagillama gibi davranislarnn icermektedir
(Tinaz, 2006). Saglk sektoriinde uygulanan anketin
ticlincli kisminda verilen climleler arasinda hemen
hemen tiim katilmcilarin katildigi ve olmamasini
istedigi sorunun mobing olmasi iziiciidiir. Ancak bu
konu bagka bir ¢alisma konusu olacagindan detaya
inilmemektedir. Yine tiim katilimcilara bakildiginda
en diislik orani alan soru “isyerinde kuafér olmasinin

gerekliligi” ne yoneliktir. Katilhmcilar isyerinde
kuafér olmasinin ¢ok da oOnemli olmadigini
disiinmektedirler. Diger tiim sorulara verilen

cevaplarda beklenti diizeyleri 4 ve 5 tir.
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TaPlo 6. E.rgonomlk A(_,‘_ldfm IY[evcut Durumu Hastane Tiirii ” 9 1 13 15
Degerlendirme-Anket Uglincii Kisim Sorulari
Degerleme
SORU NO SORULAR Devlet Aralig 4,515 | 4,468 | 4,515 | 4,500 4,29
1 Mesai saatlerinin uygunlugu. N o4 64 64 64 64
Std. Sapma 0,503 | 0,533 | 0,504 | 0,504 | 0,634
2 Is yerinde kadinlara yonelik ayri tuvaletin bulunmasi. Ozel De[f:;llegrllle 4771 | 4,687 | 4729 | 4667 | 4,625
3 Is yerinde kresin bulunmasi. N 18 18 18 78 78
4 i yerinde kuafériin bulunmast. Std. Sapma 0,472 | 0,564 | 0,449 | 0,519 | 0,639
5 is yerinde kadinlara yonelik ayr1 dinlenme odasinin Soagl}‘k Dfer]le,me 4,571 | 4,714 | 4,643 | 4,785 | 4,714
bulunmasi. cagl raligi
6 i ] ] N 14 14 14 14 14
s yerinde emzirme odasinin bulunmasi.
Std. Sapma 0,513 | 0,468 | 0,497 | 0,425 | 0,468
7 Yoneticilerin sorunlarimla ilgilenmesi. Diger D(feril(ime 4500 | 4750 | 4,750 | 4,750 4500
8 Calisma kosullari ve ¢alisma mekanu ile ilgili diizenlemelerde raligl
goriiglime bagvurulmasi. N
9 Calisma mekanimin fiziksel saghgimi gozetecek Std. Sapma 4 4 4 4 4
sekilde (ergonomik) diizenlenmesi. ser]
10 Calistigim boliimde is kazalarini 6nlemeye yo6nelik teknik alt Toplam Deger] e:me 4,615 | 4,584 | 4,615 | 4,600 | 4,469
yapinin bulunmasi. Araligl
1 Calismamda kullanimima sunulan alet, techizat ve N 130 130 130 130 130
malzemelerin isimi kolaylastirmada yeterli olmasi. Std. Sapma 0,504 | 0,525 | 0,488 | 0,507 | 0,637
12 Calistigim ortamin 6zel ihtiyaglarima cevap verecek sekilde
diizenlenmesi.
13 Calistigim ortamda fiziksel sagligimi etkileyecek herhangi bir Hastane Tiirii 17 18 19 20 21
olumsuzlugun olmamasi.
Calistigim ortamda ruhsal saghigimi etkileyecek herhangi bir Degerleme
14 olumsuzlugun olmamas1. Devlet Aralign 4,562 | 4,578 | 4,484 | 4,453 | 4,718
15 Molalarimda 6zel dinlenme yerlerine gitme olanagimin N 64 64 64 64 64
i olmast. Std. Sapma 0,500 | 0,497 | 0,534 | 0,532 | 0,453
16 Isyerimde diizenli olarak ¢alisma ortamina yonelik istek, -
sikdyet ve 6nerilerime yonelik calisma yapilmasi. Ozel Degerleme 4729 | 4500 | 4500 | 4479 | 4791
[syerimde yasal haklarimin (sit izni, dogum izni, yillik izin, Aralig ’ ’ ’ ’ ’
17 mazeret izni, hastahku;ag;:lc;;ir\;l;gllehime olacak sekilde N 48 48 48 48 48
18 Isyerimin iklimlendirmesinin (sicaklik, nem, havalandirma) Std. Sapma 0,449 | 0,652 | 0,618 | 0,651 | 0,410
uygunlugu. %agllk D‘j\ger]levme 4,643 | 4,643 | 4,714 | 4,643 | 4,857
19 Isyerimin giiriiltii ortaminin rahatsiz edici boyutta olmamasu. cagt raligt
N 14 14 14 14 14
20 Isyerimin aydinlatma diizeyinin yeterliligi. Std. Sapma 0,497 | 0,497 | 0,468 | 0,497 | 0,363
21 isyerimde fiziksel taciz (Mobbing) bulunmasL. Diger Deffgg:‘e 4,500 | 4,500 | 4,750 | 4,750 | 4,750
; 5 ; _ N 4 4 4 4 4
Tablo 7. Ergonomik Agidan Mevcut Durumu Degerlendirme-Anket Std. Sapma
Tkinci Kisim Sorulari (Segilmis Sorular) Deserl
Toplam e/ff;leg?‘e 4,631 | 4,554 | 4,523 | 4,492 | 4,761
Hastane Tiiri 1 2 3 4 5
N 130 130 130 130 130
Devlet Def:;lllegrlne 4390 | 4641 | 4441 | 3156 | 4,047 Std. Sapma 0,484 | 0,557 | 0,559 | 0,573 | 0,427
N 64 64 64 64 64
Std. Sapma 0,581 | 0,484 | 0,706 | 1,129 | 0,844
- 5. Sonug ve Tartisma
Ozel Dejf;lleg‘fe 4,604 | 4,666 | 45500 | 3,604 | 4,229
aghk sektori, icerisinde hekim, hemsire, ebe, sagh
N m m ™ ™ m Saglik sekt ¢ de hekim, hems b ghk
Std. Sapma 0494 | 0519 | 0,825 | 1,143 | 0,905 teknisyenleri (anestezi, radyoloji, ¢evre saghgi vb.)

Saghik | Degerleme

- - 4,500 | 4,643 | 4,571 | 3,928 | 4,643
Ocagi Arahig

N 14 14 14 14 14
Std. Sapma 0,518 | 0,497 | 0,646 | 1,206 | 0,497
Diger Dejf;lleg‘fe 4,000 | 4,750 | 3,750 | 4,250 | 4,750
N 4 4 4 4 4
Std. Sapma 0,000 | 0,500 | 1,258 | 1,258 | 0,957
Toplam | DeBeTleme |y oo | 4653 | 4,438 | 3,423 | 4,184
Aralig

N 130 | 130 | 130 | 130 | 130

Std. Sapma 0,545 | 0,493 | 0,767 | 1,167 | 0,851

gibi tibbi hizmetleri sunanlar ve biiro isleri, temizlik,
bilgi-islem, giivenlik vb. destek hizmet ¢alisanlarini
barindiran istihdam hacmi ¢ok genis olan bir
sektordiir (Urhan ve Etiler, 2011).

Hastanelerde fiziksel, demografik bolge, teknolojik alt
yap1 ve tibbi donanim énemli olmakla birlikte, basar1
cogunlukla insan faktoriiniin etkinligiyle dogru
orantili olarak artmakta ya da azalmaktadir.

Calismamizda, uygulanan anket ile katilimcilarin
demografik 6zellikleri ve ¢alisma ortamlarina bagh
olarak is yeri kaynakli sorunlari tespit edilerek
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beklentilerinin ne oldugu anlasilmaya c¢alisiimistir.
Veriler, devlet hastanesi ¢alisanlarinin is¢i saglig
guvenligi konusunda saglik ocag1 ve oOzel hastane
calisanlarina nazaran daha fazla bilgilendirildiklerini
buna ragmen fiziksel agidan yetersiz olan bir ortamda
calistiklarini diistindiiklerini ortaya koymaktadir.

Ozel hastane calisanlari ise ¢ok daha iyi calisma
kosullarina sahip olduklarini diistinmektedirler. Tim
katilimcilar mesai saatleri icerisinde mola haklarini
verimli kullanamadiklarini, 6zel mola yerlerine
gidecek zamanlarinin kalmadigini diistinmektedirler.
Gercekten de saglik sektdriinde, uygulanan istihdam
politikalar1 nedeniyle az ¢alisan ile ¢ok is yapma,
karliligin 6n plana ¢ikmasi, devlet hastanelerinde
hasta sayisinin giderek artmasi gibi sebeplerle genel
anlamda c¢alisan mutsuzlugunun, verimsizliginin
olustugu anlasilmaktadir. Calisanlar mevcut piyasa
kosullarinda, bask: altinda ¢alistiklarini ve bu baski
halinden uzak bir ¢alisma ortami istediklerini ifade
etmektedirler. Bu tiir sikdyetlerin oniine gecilmek
amaciyla hastane, saglik bakanlig1 nezdinde bir takim
calismalar yapilmaktadir. Zaman zaman calisanlara
bir takim rehabilite ¢alismalar1 yapildigi, personel
midirliklerinde sikdyet hatlar1 olusturuldugu
gorilmektedir.  Ozellikle devlet hastanelerinde
fiziksel ortam yetersizligi (1s1klandirma, aydinlatma
gibi) bakim, onarim ve yenileme c¢alismalarn ile
giderilebilir.
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