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Anahtar Kelimeler Ozet

Yeme-Igme Mekani, Bu c¢alismada; Ege Bolgesi'nin kiy1 ve i¢ kesimi restoranlarinin karsilastirmasi
Ergonomik Mobilyalar, yapilmaya calisilmistir. Bu sebeple Ege Bolgesi'nin en kalabalik sehirleri olan izmir
Ergonomik Donati, ve Denizli illeri 6érnek olarak secilmis, bu illerin sehir merkezlerinde bulunan
Elemanlari, yeme-icme mekanlari (restoranlar) tasarim kriterleri acisindan incelenmistir. Bu
Tasarim Kriterleri. amacla, Izmir ve Denizli’de bulunan (20x2=40) toplam 40 adet yeme-icme mekani

(restoran) degerlendirilmek iizere incelemeye alinmistir. Calisma kapsaminda
incelenen yeme-icme mekanlarinda fotograflama islemleri yapilmis, bazi donati
elemanlarinin 6lgiileri alinmis ve ergonomik kriterlere uygunlugu incelenmis,
toplam 25 sorudan olusan bir anket uygulanarak yeme-igme mekanlarina ait
bilgiler ve tasarim Kkriterleri degerlendirilmistir. Arastirmanin sonucunda
incelenen yeme-icme mekanlarinda ergonomik olmayan mobilya ve donati
elemanlarinin kullaniminin kullanicilarda bazi saglik sorunlari olusturabilecegi ve
olumsuz psikolojik etkilere sebep olabilecegi tespit edilmistir. Sonug¢ olarak, bu
mekanlarda yeme-igme gereksinimlerini gidermek isteyen kullanicilarin daha
rahat bir ortamda ve daha islevsel donati elemanlariyla bu ihtiyaglarini
giderebilmeleri icin dneriler ortaya konulmustur.
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Keywords Abstract

Restaurant, In this study, restaurants were investigated with design criteria. For this purpose,
Ergonomic Furniture, totally 40 restaurants were investigated for assessment in izmir and Denizli.
Ergonomic Member, Within the scope of study, some members measurement and photographs were
Design Criteria. taken and investigated to acceptable for ergomic criteria or not. However, 25-

question survey was carried out and, informations and design criterias of
restaurans were evaluated. At the end of the study, it was established that some of
furnitures and members which are not ergonomics could be a reason of
physiological and psychological healthy problems. As a result, consumers should
be more relax places and use functional members for these activities.
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1. Giris

Beslenme ihtiyaci, insanoglunu ilk¢agdan beri
cevresi ile fiziksel iliskiye zorlayan birincil
etkenlerden  biri  olmustur. Bu amag
dogrultusunda insan c¢evresini taniyarak,
beklenti ve gereksinimlerini belirleyerek
yaraticiligini gelistirmistir. Bu temel gereksinimi
karsilamaya yonelik fiziksel mekan kavrami ise
ilerleyen donemlerde, her bireyin kendisini,
ekonomik diizeyini, devletini, ailesini ve yasam
orgiitlenmesini iceren ¢ok genis kapsamli bir
kiilttirel olguya doéniismesine sebep olmustur
(Bozdayi, 2004; Curahoglu, 2000; Mennel,
Murcott, Otterloo, 1992). Bu nedenle, yemek
yeme mekanlarin1 incelemek, i¢ mekan
tasariminin temel 6gesi olarak insanin (6zne)
cevre ile olan iliskisini degerlendirmek ve buna
baghh olarak mekdn kimliginin benimsenmesi
konusunda bilgi edinmek acisindan olduk¢a
kapsamli bir kaynak olusturmaktadir (Bozdays,
2004; Giirsoy, 1995). Bu baglamda insanoglu
yasadigl, yeme icme ihtiyacini karsiladigi mekani
tanir ve bu mekani kendi istek ve beklentilerine
gore sekillendirir. Donati elemanlarin1 ve

gerecleri ergonomik  ve antropometrik
ihtiyaclari dogrultusunda tasarlar ve
Olgeklendirir.

Konut mekani disinda yeme igme aktivitelerini
gerceklestirmek isteyen bireyler inanglari,
sosyo-kiltiirel seviyeleri baglaminda
beklentilerine uygun yeme-igme mekanlarn
arayisina girmistir. Bu sebeple, ihtiyaclarini
karsilayabilecek, tiim fiziksel aktivitelerini
gerceklestirebilecek, gerekli eylemlerin
yapilabilecegi, bireyin OoOlciilerine ve zevkine
uygun donati elemanlariyla dekore edilmis
yeme-icme mekanlarinin tasarlanmasi biytik
6nem arz etmektedir.

Insan yasamimin vazgecilmez nitelikteki yeme-
icme mekanlar1 olan restoranlara iliskin,
yasamsal gereksinimlerin ve eylemlerin yogun
olarak  gerceklestirildigi, bu  mekanlarin
tasarimlarda kullanom amacmma uygunluguy,
fizyolojik ve psikolojik gereklerin ve tasarim
gereksinimlerinin  tespit edilerek tasarim
kriterleri agisindan incelenmesine iligkin
akademik anlamda yeterince calisma
yapilmadigindan dolay, Ege Bélgesi dahilinde,
Kiy1 Ege ve I¢ Ege karsilagtirmasi yapilmak
suretiyle, “yeme-igme mekanlarinin ergonomik
tasarim  kriterleri {lizerine” bir arastirma
yapilmasi amaglanmistir.

2. Metot

Ege Bolgesi'nde bulunan restoranlar Kiy1 Ege ve
Ic Ege olmak iizere 2 boliim halinde ele alinmus,
Kiy1 Ege’yi temsilen {zmir sehir merkezindeki 20
adet restoran, I¢ Ege’yi temsilen Denizli sehir
merkezindeki 20 adet restoran olmak iizere
toplamda 40 adet esdeger standartlarda
restoran karsilastirmali olarak degerlendirmeye
alinmistir. Calisma kapsaminda incelenen yeme-
icme mekanlarina ait 6lgekli yerlesim planlari
¢izilmis, fotograflar ¢ekilmis ve her bir restorana
ait bilgiler ve tasarim Kkriterleri 25 sorudan
olusan bir anket yardimu ile belirlenmistir. Anket
sonucu elde edilen veriler istatistik programinda
crosstab  testi uygulanmis ve sonuglar
degerlendirilmistir. Calismanin kapsam ve
yontemi asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

e Arastirma verileri, ayrintili bir anket
yardimi ile toplanacak,

e Ayrica mekanlarin fotograflar: ¢ekilerek
1/20 dlgekli yerlesim planlari gizilecek,

o Elde edilen restoranlara iliskin veriler
istatistiksel olarak degerlendirilecek,

o Karsilasilan sorunlar tespit edilerek
bunlara yo6nelik ¢6ziim  onerileri

sunulacaktir.

e Bu calisma, izmir ve Denizli sehir
merkezlerinde bulunan, esdeger
standartlardaki restoranlari
kapsamaktadir.

2.1. Anketin tasarimi

Daha once restoranlara yonelik yapilmis olan
calismalardan yapilan incelemeler sonunda
ankette belirlenen Kkriterler olusturulmustur.
Belirlenmis olan anket, c¢alisma yapilacak
mekanlar arastirilarak inceleme yapilacak
olanlar belirlenmistir.

3. Bulgular ve Tartisma

Ege Bolgesinde bulunan restoranlarin Kiy1 Ege
ve I¢ Ege karsilastirmasi yapilarak ergonomik
tasarim  kriterleri  agisindan  incelenmesi
amaciyla yapilan istatistiksel degerlendirmelerin
sonuglari asagidaki grafiklerde belirtilmistir.

Is yerlerinin Miilkiyet durumlar incelendiginde
[zmir'deki isletmelerin %25’inin isletme sahibi,
%75'inin kiraci oldugu, Denizli’deki isletmelerin
%40’ 1n1n isletme sahibi, %60'1n1n kirac1 oldugu
belirlenmistir.
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Restoranlarin bulunduklar1 mevkideki ikamet
siireleri ortalama olarak {zmir i¢in 9,9 y1l, Denizli
icin 8,8 y1l oldugu belirlenmistir.

[zmir'deki restoranlarin %100’iiniin cadde
lzerinde, Denizli'deki restoranlarin %90’1nin
cadde tuzeri, %10’'unun ara sokakta oldugu
belirlenmistir.

fzmir ve Denizli'deki isletmelerde bulunan
kisimlar sorusuna ait degerler Tablo 1’de

verilmistir.

Tablo 1. isletmelerde bulunan kisimlar

100
90 M Antre
80
H Yemek Salonu
70
60 ® Mutfak
50 B Mahzen
40
30 W idare Odas!
20 W Bar
10
0 = Bahge

izmir Denizli

Tablo 1’deki grafikte, yapilan anket sonucu elde
edilen degerlere gore; Izmir'de incelenen
isletmelerin  %35’inde antre ve mahzen,
tamaminda salon, %90’ 1inda mutfak, %85’inde
bar ve %601nda idare odasi ile bahge
bulunurken, Denizli’deki isletmelerin %45’inde
antre, tamaminda yemek salonu ve mutfak,
%55’'inde mahzen, %60'inda idare odasi,
%45’inde bar ve %90'inda bahge bulundugu
tespit edilmistir.

[zmir ve Denizli'deki isletmelerde yer alan
eylemler sorusuna ait degerler Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2. Isletmelerde yer alan eylemler

B Oturma-Dinlenme

100 - M Dus-Yikanma
90 1 B H Yemek Yeme
80 B H TV Seyretme
70 A — W Servis
60 - H— H Hazirlama
50 - - M Elbise Asma
40 - L M Okuma ve Sohbet
30 4 | W Pisirme
20 4 | M Siparis Alma

M Mizik Dinleme
10 A
Yikama
0 - Depolama
icki icme

Tablo 2’'deki grafikte, yapilan anket sonucu elde
edilen degerlere gore; Izmir'de incelenen
isletmelerin %90’1nda oturma-dinlenme, servis

ve siparis alma, %15’inde dus-yikanma,
tamaminda yemek yeme, hazirlama, pisirme ve
yikama, %85’'inde TV izleme ve icki icme,
%35’inde Elbise asma, %80’inde Okuma ve
sohbet, % 95’inde miizik dinleme ve %55’inde
depolama eylemleri mevcuttur. Denizli'de
incelenen isletmelerin tamaminda oturma-
dinlenme, yemek yeme, servis, hazirlama,
pisirme, siparis alma, yikama ve depolama,
%55’'inde dus-yikanma ve icki icme, %85’inde
TV seyretme, %70’inde elbise asma, %65’inde
okuma ve sohbet, %90'1nda ise miizik dinleme
eylemleri yapilmaktadir.

[zmir ve Denizli'deki restoranlarin 1sitilma
durumu sorusuna ait degerler Tablo 3’de

verilmistir.

Tablo 3. Restoranlarin isitilma durumu

M Kalorifer

M Katalitik soba

M Gaz Sobasi
 Klima
M Elektrikli Isitici

m Dogal Gaz Sobasi

izmir Denizli

Tablo 3’'deki grafikte, yapilan anket sonucu elde
edilen degerlere gore; Izmir'de incelenen
isletmelerin %80’i, Denizli'deki isletmelerin ise
%85l yogun olarak klima ile 1sitildig1, izmir ve
Denizli'de en az killanilan 1sitma elemanlarinin
katalitik soba ve gaz sobasinin oldugu, kalorifer,
elektrikli 1sitic1 ve dogalgaz sobasinin da birgok
isletme tarafindan kullanildig1 belirlenmistir.

Izmir ve Denizli'deki restoranlarda kullamlan
aydinlatma tipleri sorusuna ait degerler Tablo

4’de verilmistir.

Tablo 4. Restoranlarda kullanilan aydinlatma tipleri

100
90
80 M Yapisik
70
M Yari Gomild
60
50 - W Asili
40 4 M Kollu Hareketli
30 1 u Gomiili
20 A vl
M Dolayh
10 A v
0 4

izmir Denizli
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Tablo 4’deki grafikte, yapilan anket sonucu elde
edilen degerlere gore; Izmir'de incelenen
isletmelerin yogun olarak %60 oraninda yari
gomild, Denizli'deki isletmelerin ise %80’i
yapisik tavan aydinlatma sistemlerini
kullanmaktadir. En az kullanilan aydinlatma
tiplerinin ise kollu hareketli aydinlatma tipleri
oldugu belirlenmistir.

[zmir ve Denizli'deki restoranlarin

aydinlatilmasinda kullanilan elemanlar sorusuna
ait degerler Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Restoranlarin aydinlatilmasinda kullanilan

elemanlar

100

90

80

70 - H Ciplak Ampul
60 - M Flioresan
50 1 Spot

40

30 - M Halojen
20 A W led

10 +

O 4

izmir Denizli

Tablo 5’deki grafikte, yapilan anket sonucu elde
edilen degerlere gore; Izmir'de incelenen
isletmelerin aydinlatma elemani olarak %95
oraninda ¢iplak ampul ve %85 spot kullandig,
Denizli’deki isletmelerin ise %85 spot ve % 50
c¢iplak ampul kullandig, en az kullanilan
aydinlatma elemaninin ise [zmirde %35,
Denizli'de ise %5 oraninda led aydinlatma
elemant oldugu belirlenmistir.

Izmir ve Denizli’deki restoranlarin havalandirma
durumu sorusuna ait degerler Tablo 6’da
verilmistir.

Tablo 6. Restoranlarin havalandirma durumu

100 -
90 -
80 4
70 4
60 -
50 4
40 A
30 4
20 4
10 A
0 -

M Dogal (Kapi-Pencere)

W Aspirator

Merkezi
Havalandirma

izmir Denizli

Tablo 6’'daki grafikte, yapilan anket sonucu elde
edilen degerlere gore; izmir ve Denizli'deki

isletmelerin tamaminda havalandirma olarak
dogal (kapi-pencere) kullanilmakta, en az
kullanilan havalandirma yéntemi de izmir'de
%45, Denizli'de ise %60 oranla aspirator
elemaniyla havalandirma yontemi oldugu
belirlenmistir.

[zmir ve Denizli'deki restoranlarda kullanilan
duvar ortiileri sorusuna ait degerler Tablo 7’de

verilmistir.

Tablo 7. Restoranlarda kullanilan duvar ortileri

100 M Yagh Boya

90 M Su Bazli Boya

M Plastik Boya

M Fayans

M Kireg Badana
B PVC Kaplama
M Ahsap Lambri
M Duvar Kagidi

Vitray

W Ayna

izmir Denizli

Tablo 7’'deki grafikte, yapilan anket sonucu elde
edilen degerlere goére; Izmir'deki isletmelerde
duvar kaplamasi olarak en ¢ok %95 oranla yagh
boya uygulamasinin, en azda %5 oranla PVC
kaplamanin kullanildig), vitray uygulamasinin
ise hi¢ kullanilmadigi, Denizli'deki isletmelerin
ise %70’inde en ¢ok duvar kagidinin, en az ise %
5 oranla PVC kaplama ve vitray uygulamasinin
kullanildig1 belirlenmistir.

[zmir ve Denizli'deki restoranlarda kullanilan
zemin kaplamalar1 sorusuna ait degerler Tablo
8’de verilmistir.

Tablo 8. Restoranlarda kullanilan zemin kaplamalari

100

HSap
90 ;
B Karo Mozaik
80
m Dokme Mozaik
70
B Mermer
60
50 m Seramik
40 M Ahsap Parke
30 PVvC
20 A B Hali
10 A o Granit
0 - Tas

izmir Denizli

Tablo 8'deki grafikte, yapilan anket sonucu elde
edilen degerlere gore; zemin kaplamasi olarak
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zmir’'deki isletmelerde en cok %80 oranla ahsap
parke uygulamasinin, en azda %5 oranla PVC
malzemenin kullanildigy, Denizli’deki
isletmelerde ise en ¢ok %55 oranla seramik
malzemenin, en az ise % 5 oranla karo mozaik,
PVC ve granit uygulamalarinin kullanildigi, sap
ve dokme mozaik uygulamasinin ise hic
kullanilmadig belirlenmistir.

[zmir ve Denizli'deki restoranlarda kullanilan
tavan kaplamasi konstriiksiyonu sorusuna ait
degerler Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Restoranlarda kullanilan tavan kaplamasi
konstriiksiyonu

M Bitisik Tavan

B Asma Tavan

M Karkas Tavan

M Ahsap lzgara

B Metal Profil

M Lambri Tavan

izmir Denizli

Tablo 9’'daki grafikte, yapilan anket sonucu elde
edilen degerlere gore; tavan kaplamasi
konstriiksiyonu olarak izmir'deki isletmelerde
en ¢ok %85 oranla asma tavan uygulamasinin,
en azda %5 oranla karkas tavan ve metal profil
tavan uygulamasinin kullanildigi, Denizli'deki
isletmelerde ise en ¢cok %80 oranla asma tavan
uygulamasinin, en az ise % 5 oranla metal profil
tavan uygulamasinin kullanildigi, karkas tavan
uygulamasinin ise hi¢ kullanilmadigi
belirlenmistir.

Izmir ve Denizli'deki restoranlarda kullanilan
tavan kaplamasi malzemesi sorusuna ait
degerler Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10. Restoranlarda kullanilan tavan kaplamasi malzemesi

100 M Algipan
90 M Tag Yinu
20 M Plastik Boya
HPVC
70 i
M Kireg Badana
60 M Ahsap Esash Plaka
50 ® Ahsap
40 o Metal
30 I Cam
20 I | | M Ayna
M Vitra
Kartonpiyer
0 4

i Yahtimli Stinger
1zmir Denizli .
Dekoratif kumag

Tablo 10’daki grafikte, yapilan anket sonucu elde
edilen degerlere gore; tavan kaplama malzemesi
olarak Izmir'deki isletmelerde en ¢ok %80
oranla algipan ve % 70 oranla plastik boya, en
azda %5 oranla tas ylnii, ahsap esaslh plaka ve
dekoratif kumas uygulamasinin kullanildigi,
ayna, vitray ve yalitimli siinger uygulamasinin
ise hi¢ kullanilmadigi, Denizli'deki isletmelerde
ise en ¢ok %55 oranla algipan ve % 30 oranla
ahsap uygulamasinin kullanildig, en az ise % 5
oranla ahsap esashh plaka, metal, vitray ve
kartonpiyer uygulamasinin kullanildigi, cam,
ayna, yalitimli siinger ve dekoratif kumas
uygulamasinin ise hi¢ kullanilmadigi
belirlenmistir.

Izmir ve Denizli restoranlarindaki kasanin girise
gore konumu sorusuna ait degerler Tablo 11’de
verilmistir.

Tablo 11. isletmelerdeki kasanin girise gére konumu

100
90
80
70

60
50 | M Girisin Saginda

M Girisin Solunda

40 — ic kisimda
30 —

|

20 A Karsida
10 A

0 -

izmir Denizli

Not: Denizli'de incelenen isletmelerin birinde 2
adet kasa bulunmaktadur.

Tablo 11’deki grafikte, yapilan anket sonucu elde
edilen degerlere gore; izmir'deki isletmelerin
%35’'inde kasa (6deme bankosu) girise gore ic¢
kisimda, %?25’inde karsida ve % 20’sinde ise
girisin saginda ve solunda oldugu, Denizli’deki
isletmelerin ise %55’inde i¢ kisimda, %25’inde
karsida, %15’inde girisin saginda ve %10’unda
ise girisin solunda oldugu belirlenmistir.

Izmir ve Denizli restoranlarindaki yemek

masalarinin  yerlesim diizeni sorusuna ait
degerler Tablo 12’de verilmistir.
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Tablo 12. Restoranlardaki yemek masalarinin
yerlesim diizeni

100
90
80 M |-Seklinde
70 H L-Seklinde
60 -
50 = Karma Sekilde
40 + M Karsilikh Sekilde
30 A X
20 | m U-Sekilde
10 A M Yarim Daire
0 -

izmir Denizli

Tablo 12’deki grafikte, yapilan anket sonucu elde
edilen degerlere gore; yemek masalarinin
yerlesim diizeninin, Izmir'deki isletmelerin
%60'1inda I-seklinde, %55’inde karsilikli sekilde,
%30’unda karma sekilde, %25’inde U-seklinde
ve %10'unda L-seklinde oldugu, Denizli'deki
isletmelerin ise %55’inde karsilikli sekilde,
%30’unda karma sekilde, %15’inde I-seklinde,
%10’unda U-seklinde ve %5’inde ise L-seklinde
oldugu, yarim yay seklinin ise incelemeye alinan
her iki sehirdeki restoranlarda da kullanilmadig:
belirlenmistir.

{zmir ve Denizli restoranlarindaki dolap, masa
ve sandalyelerin malzemeleri sorusuna ait
degerler Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13. Restoranlardaki dolap, masa ve
sandalyelerin malzemeleri

100 M Laminat

90
80

M Suntalam

u Masif

u Mdf

M Bambu

mPVC

Aliminyum

Diger Metal

izmir Denizli

Tablo 13’deki grafikte, yapilan anket sonucu elde
edilen degerlere gore; izmir'deki isletmelerin
mobilyalarinda en ¢ok kullanilan malzemelerin
%45 oranla mdf, en az %5 oranla bambu ve
aliminyum oldugu, Denizli'deki isletmelerin ise
en ¢ok %60 oranla mdf, en az ise %5 oranla PVC
malzeme oldugu, her iki sehirde de mdf
malzemeyi ahsap masif ve suntalam malzemenin
izledigi, bambu malzemenin Denizli'deki
isletmelerde hi¢ kullanilmadigi belirlenmistir.

[zmir ve Denizli’deki isletmelerde bulunan
sandalye tipleri nelerdir? sorusuna ait degerler
Tablo 14’de verilmistir.

Tablo 14. isletmelerde bulunan sandalye tipleri
nelerdir?

M Bistro Sandalye

M Bar Sandalyesi

m Kolgakli Tabure

M Kolgaksiz Tabure
M Kolgakli Sandalye
W Kolgaksiz Sandalye

Koltuk

izmir Denizli

Tablo 14’deki grafikte, yapilan anket sonucu elde
edilen degerlere gore; izmir'deki isletmelerde en
¢ok kullanilan sandalye tipleri %70 koltuk, %60
bistro, kolgcakli ve kolgaksiz sandalye, en az ise
%20 kolgakli tabure ile %50 bar sandalyesidir.
Kolgaksiz tabure ise hi¢ kullanilmamaktadir.
Denizli'deki isletmelerde ise en ¢ok %90
kolgaksiz sandalye, % 35 koltuk, en az ise %5
kolgaksiz tabure, %10 bar sandalyesi ve %15
kolgakli sandalyedir. Bistro ve kolgakl tabure ise
hi¢ kullanilmamaktadir.

Izmir ve Denizli'deki isletmelerde bulunan
oturma alanlar1 nelerdir? sorusuna ait degerler

Tablo 15’de verilmistir.

Tablo 15. isletmelerde bulunan oturma alanlari

nelerdir?
100

90 -
80 B Masa-Sandalye
70 A

M Sark Kosesi
60 -
50 - W Bistro
40 A M loca
30 1 M Bar Kismi
20 A

B VIP Kismi

10 A

izmir Denizli

Tablo 15’deki grafikte, yapilan anket sonucu elde
edilen degerlere gore; Izmir'deki isletmelerde en
¢ok kullanilan oturma alaninin %95 ile masa-
sandalyenin yani sira, %55 ile bistro ve loca
oldugu, en az ise %10 ile sark kosesi, %25 ile VIP
kismi oldugu, Denizli'deki isletmelerde ise en
¢ok %100 ile masa-sandalye, %20 ile loca ve VIP
kismi oldugu, en az ise %5 ile bistro, %15 ile bar
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kisminin oldugu, ayrica sark kosesinin Denizli'de
hi¢ kullanilmadigi belirlenmistir.

fzmir ve Denizli'deki isletmelerde bulunan
donat1 elemanlart nelerdir? sorusuna ait

degerler Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16. isletmelerde bulunan donati elemanlari

nelerdir?
100 M Vitrinli Dolap
90 1 m Odeme Bankosu
80 A
W Vitrinli Sogutucu
70 A
M Kapakli Dola
60 - p p
50 - M Vestiyer
40 - H Mesrubat Dolabi
30 A W Orta Sehpasi
20 m Masa+Sandalye
101 TV-Miizik Dolabi
0 4

izmir Denizli ® Koltuk

Tablo 16’daki grafikte, yapilan anket sonucu elde
edilen degerlere gore; Isletmelerde bulunan
donat1 elemanlarimin izmir'de %100 mesrubat
dolab1 ve masa-sandalye, %95 6deme bankosu,
%90 vitrinli sogutucu, %75 TV-miizik dolabi,
%55 kapakl dolaplar, %45 vitrinli dolap, %40
orta sehpasi, %35 vestiyer ve %30 koltuk
oldugu, Denizli'deki isletmelerde ise %100
mesrubat dolab1 ve masa-sandalye, %95 vitrinli
sogutucu, %85 kapakll dolaplar, %80 6deme
bankosu, %65 TV-miizik dolabi, %55 vitrinli
dolap ve vestiyer, %40 orta sehpa ve %35 koltuk
kullanildig1 belirlenmistir.

[zmir ve Denizli'deki restoranlarda bulunan
ekipmanlar  (elektrikli cihazlar) nelerdir?
sorusuna ait degerler Tablo 17’de verilmistir.

Tablo 17. Restoranlarda bulunan ekipmanlar
(elektrikli cihazlar) nelerdir?

M Aspirator

M Bulagik Makinesi

m Sofben

M Yazar Kasa

M Bilgisayar

u Wi-fi

m Set Ustii Ocak
M Buzdolabi

= Kombi

H Klima

izmir Denizli

Tablo 17’deki grafikte, yapilan anket sonucu elde
edilen degerlere gore; Isletmelerde bulunan
ekipmanlarin (elektrikli cihazlar) izmir'de en
¢ok %100 ile bulasik makinesi, yazar kasa, TV,
%95 ile bilgisayar ve klima oldugu, en az ise
%25 ile faks ve %30 ile jenerator oldugu,
Denizli’deki isletmelerde ise en ¢ok %100 ile
yazar kasa, %95 ile buzdolabi oldugu, en az ise
%40 ile fotokopi makinesi, %45 ile faks oldugu
belirlenmistir.

Izmir ve Denizli'deki restoranlarda bulunan
aksesuar ve siis esyalar1 nelerdir? sorusuna ait
degerler Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18. Restoranlarda bulunan aksesuar ve siis
esyalari nelerdir?

100 M Perde
H Telefon
90
H Biblo
80 1 M Saat
70 4 M Canl Bitki
60 - M Plastik Cicek
50 - M Tablo
]
0 | Vazo
W Termometre
H Raf Orttisu
20 A m Bakir Esya
10 4 W Cop Kovasi
) Yolluk
izmir Denizli Avize

Tablo 18'deki grafikte, yapilan anket sonucu elde
edilen degerlere gore; Isletmelerde bulunan
aksesuar ve siis esyalarinin izmir’de en cok %85
ile canli bitki ve ¢6p kovasi, %80 ile telefon, saat
ve plastik cicek, en az ise %5 ile yolluk ve bakir
esya oldugu, Denizli’deki isletmelerde ise en ¢ok
%80 ile tablo, %75 ile telefon, saat ve canl bitki,
en az ise %10 ile termometre kullanildig:
belirlenmistir.

Izmir ve Denizli'deki restoranlarin giris
kapisinda kullanilan malzemeler sorusuna ait
degerler Tablo 19’da verilmistir.

Tablo 19. Restoranlarin giris kapisinda kullanilan
malzemeler

H Ahsap

mPVC

" Metal

HCam

izmir Denizli

253



Taner Dizel, Tolga Kuskun, Hasan Efe, Ali Kasal, Ege Bélgesi'nde Bulunan Restoranlarin Ergonomik Tasarim Kriterleri Agisindan Incelenmesi (Izmir-Denizli

Tablo 19’'daki grafikte, yapilan anket sonucu elde
edilen degerlere gore; Isletmelerin giris
kapisinda kullanilan malzemelerin izmir'de en
¢ok %90 cam ile %60 PVC, en az ise %5 ile metal
oldugu, Denizli'deki isletmelerde ise en ¢cok %90
cam, %45 metal, en az ise %30 ile ahsap
malzemenin kullanildig1 belirlenmistir.

[zmir ve Denizli'deki restoranlarin vitrin ve
pencerelerinde kullanilan malzemeler sorusuna
ait degerler Tablo 20’de verilmistir.

Tablo 20. Restoranlarin vitrin ve pencerelerinde
kullanilan malzemeler

100
90
80
70

60
50 mPVC

M Ahsap

40 A Metal
30 A
20
10 +

mCam

izmir Denizli

Tablo 20’deki grafikte, yapilan anket sonucu elde
edilen degerlere gore; Isletmelerin vitrin ve
pencerelerinde kullanilan malzemelerin izmir'de
en ¢ok %95 cam ile %60 PVC, en az ise %10 ile
metal oldugu, Denizli'deki isletmelerde ise en
¢ok %100 cam, %65 PVC, en az ise %20 ile metal
malzemenin kullanildig1 belirlenmistir.

[zmir ve Denizli'deki restoranlarin donati
elemanlarindaki renk se¢imi sorusuna ait
degerler Tablo 21ve 22’de verilmistir.

Tablo 21. Restoranlarin donati elemanlarindaki renk
secimi (Izmir)

100 B Kirmizi
90
H Turuncu
80
70 Sari
60 M Yesil
50
40 B Mavi
30 B Mor
20
M Siyah
10 ' II
o [ N 11 Beyaz
A EHFEEER P
ElElElZ| L2323 5|G|® Gri
2182 85|85 5| 2|22
I 2
= £ % © ® Pembe
>l €| S 0| o ©
slelz (8|8 s .
o2+ B Kahverengi
o
izmir ® Bordo

Tablo 22. Restoranlarin donati elemanlarindaki renk
se¢imi (Denizli)

100
uKirmizi
90
80 M Turuncu
70 Sari
60
M Yesil
50
40 H Mavi
30 H Mor
20
&S
10 FI ‘ Siyah
o | TR TN T Beyaz
HHEEEHEEEE
ElE|lE|S|x2| Slo|lo|B|lo 3 Gri
R R R A - e = A I =
KK I 8
bl B Bt gl=0 o Pembe
© © v
S| ElS | o ©
5l 9l& 3le =
a é" [ 0 M Kahverengi
Denizli M Bordo

Tablo 21 ve 22’deki grafiklerde, yapilan anket
sonucu elde edilen degerlere gore; Isletmelerin
donati elemanlarinda en ¢ok kullanilan renklerin
kahverengi ve beyaz oldugu, diger renklerin ise
az miktarlarda kullanildigy, bazi isletmelerde ise
hi¢ kullanilmadiklari, ayrica Denizli'deki bir¢ok
gri renginde diger renklere oranla daha yogun
olarak kullanildig1 belirlenmistir. Kahverengi
rengin yogun kullaniminin nedeni donati
elemanlarindaki yogun ahsap kullanimindan
kaynaklanmaktadir. Beyaz renkte ise tavan ve
duvar gibi genis yiizeyli  elemanlarin
renklendirilmesi ile mobilyalardaki kahverengi
renge kontrast olmasi agisindan yogun bir
kullannom s6z konusudur. Az miktardaki
isletmeler ise dekorasyonda daha renkli mobilya
ve donati elemani tercih etmelerinden dolay
renkli bir dekorasyon ile diger renklerin de az
miktarda da olsa kullamilmis  olduklari
belirlenmistir.

4.SONUC VE ONERILER

Izmir ve Denizli’de bulunan restoranlara yénelik
yapilan incelemelerin ve uygulanan anketlerin
degerlendirilmesi sonucunda elde edilen verilere
gore, Izmir ve Denizli'deki isletmelerin
tamaminda yemek salonu bulundugu, ayrica
Denizli’deki isletmelerin tamaminda ise mutfak
bulundugu, her iki ilde de en az bulunan kismin
antre bolimii oldugu tespit edilmistir. Antre
uygulamasinin  miisterilerin  6zellikle  kis
aylarinda  giysilerini asma  problemleri
yasamamasl bakimindan kullanimi ve
uygulanmasi tavsiye edilebilir.
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izmir ve Denizli restoranlarinda yer alan
eylemler incelendiginde, her iki sehrin
restoranlarinin  tamaminda, yemek yeme,
hazirlama, pisirme ve yikama eylemlerinin
oldugu, ayrica Denizli restoranlarinin
tamaminda oturma-dinlenme, servis, siparis
alma ve depolama eylemlerinin bulundugu, dus-
yikanma eyleminin ise her iki sehirde de en az
kullanilan eylem oldugu belirlenmistir.

Izmir ve Denizli'deki isletmelerde mekam
1sitmak amaciyla kullanilan i1sitma elemaninin
¢ogunlukla klima oldugu, bu iki sehrinde sicak
iklim kusaginda olmasi nedeniyle Kklimanin
yeterli 1sitma saglayabilecegi, ayrica yaz
aylarinda da sogutma amaciyla kullaniminin
diisintlebilecegi soylenebilir. En az kullanilan
1sitma elemanlarinin ise her iki sehirde de
katalitik soba ve gaz sobasi oldugu tespit
edilmistir. Genis mekanlarin daha az biitge ve
enerjiyle 1sitilmasi ve temiz ¢evre uygulamasinin
yayginlastirilmasi bakimindan dogalgaz
kullanimi tavsiye edilebilir.

Restoranlarda kullanilan aydinlatma tiplerine
bakildiginda, Izmir Bélgesi’'nde genellikle yari
gomiili aydinlatma sistemlerinin kullanildigy,
kollu-hareketli ve dolayh aydinlatma
sistemlerinin daha az kullanildigy, Denizli
Bolgesi'nde ise c¢ogunlukla tavandan yapisik
aydinlatma sistemlerinin kullanildigi, kollu-
hareketli sistemlerin ise sadece bir isletme
tarafindan tercih edildigi belirlenmistir.

Aydinlatma elemani olarak her iki sehrin
isletmelerinde de ¢iplak ampul ve spot
uygulamasinin tercih edildigi, led uygulamasinin
ise heniiz ¢ok fazla kullanilmadig1 tespit
edilmistir. Ledli aydinlatma sistemlerinin daha
ekonomik olmasi, karbon saliniminin daha az
olmasi ve ekonomiye katkisi sebebiyle kullanimi
onerilebilir.

Isletmelerin tamaminda dogal havalandirma
(kapi-pencere) kullanildig belirlenmistir.
Ozellikle soguk kis mevsimlerinde yetersiz

havalandirmadan kaynakli solunum
rahatsizliklarinin yasanmamasl amaciyla
aspirator ve merkezi havalandirma

uygulamasinin daha da yayginlastirilmasi
onerilebilir. Ayrica mekanin iizerinin elektrikli
panjur sistemleri kullanilarak hizli bir sekilde
acip kapatmak suretiyle havalandirilabilecegi ve
bu sayede uzun siire kapi-pencerelerin agik
birakilmasinin engellenebilecegi tavsiye
edilebilir.

Restoranlarda duvar ortiisii  olarak, Izmir
Bolgesi'nde genel olarak yagh boya kullanildig,

Denizli  Bolgesinde ise  duvar  kagidi
uygulamasinin ¢ogunlukla kullanildigi ve bu
uygulamanin da mekanin estetik biitiinligini
tamamlamak amaciyla yapildig1 belirlenmistir.
Yagli boyanin ve duvar kagidi ile bu malzemenin
yapistiricisinin sentetik bir iirtin oldugu, bunun
yerine daha dogal olan ahsap, tas ve toprak
irinit malzemelerin kullannominin kalabalik
mekanlarda kullanilabilecek ve insan saghigini
olumsuz  etkilemeyecek  {rlinler  olmasi
bakimindan daha faydali olacag diistiniilerek
tavsiye edilebilir.

Zemin Kkaplama malzemesi olarak Izmir
restoranlarinda ¢ogunlukla ahsap parke ve
mermer, Denizli restoranlarinda ise seramik ve
ahsap parke kullanildig1 belirlenmistir. Pirtzli
yluzey ihtiva eden ahsap parke ve seramigin
kullaniminin kullanicilarin kaymasini
engelleyecek malzemeler olmasi bakimindan
kullanimi tavsiye edilebilir.

Her iki sehrin restoranlarinda da yapiminin ve
montajinin  kolay, maliyetinin ekonomik ve
digerlerine gore daha estetik olmas1 acisindan
asma tavan uygulamasinin genellikle
kullanildigi, diger uygulamalarin ise ¢ok az
miktarlarda, karkas tavan uygulamasinin ise bir
isletme hari¢ digerlerinde hi¢ kullanilmadigi
belirlenmistir.

Tavanlarda kullanilan malzemelerin, genellikle
asma tavanlarda ¢ogunlukla kullanilan algipan,
plastik boya, kartonpiyer ve ahsap malzemeler
oldugu, vitray, cam ve ayna malzemelerin ise
tercih edilmedigi belirlenmistir.

Isletmelerde yapilan incelemeler sonucunda,
6deme bankosunun genellikle mekanin ig
kisminda oldugu, bu uygulamanin ergonomik ve
mekan tasarimi agisindan ¢alisan ve miisterilerin
erisiminin kolay olmas diisiiniilerek daha dogru
bir diizenleme oldugu séylenebilir.

Restoranlarin masa yerlesim diizenleri, izmir’de
¢ogunlukla, I-seklinde ve Kkarsilikli sekilde,
Denizli'de ise genellikle karsilikli sekilde oldugu
tespit edilmistir.

Restoranlarda kullanilan mobilyalarin
malzemelerinde genellikle mdf, ahsap ve
suntalam malzemelerin yogun olarak kullanildig:
belirlenmistir. Bu tarz yogun kullanimi olan
mekanlarda suya, neme ve darbelere dayanikli
werzalit malzemelerin mobilya émrii agisindan
kullanim1 tavsiye edilebilir. Ayrica ahsap
malzeme kullaniminda da malzeme yiizeylerine
suya  dayanikli  verniklerin  kullanilmasi
onerilebilir.
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Izmir bolgesi restoranlarinda sandalye tipi
olarak genellikle koltuk, kolgakli ve kolcaksiz
sandalye ile bistro, Denizli Bolgesi'nde ise
kolgaksiz sandalyelerin yogun olarak kullanildigi
belirlenmistir. Bu mekanlarda yemek yeme
aktivitelerinin sohbet ortaminda uzun siirede
yapilacag1 goz oniine alinacak olursa kullanilan
oturma elemanlarinin désemeli ve kaliteli kumas
kullanilmis olmasi, ayrica ergonomik agidan bel
kismini desteklemesi gerektigi tavsiye edilebilir.

Isletmelerdeki oturma alanlarinin genellikle
masa-sandalye ikilisi oldugu ve wuzun siireli
oturmalarda kullanicilarin kas yorulmalarina
sebep olacag diisiiniildiigiinde, daha rahat olan
kolgakli sandalye-masa veya koltuk-masa
ikilisinin kullaniminin daha wuygun olacagl
onerilebilir.

Isletmelerin tamaminda donati eleman: olarak
masa-sandalye ve mesrubat dolabinin oldugu, en
az kullanilan elemanin ise koltuk oldugu
belirlenmistir. isletmelerde elektrikli cihaz
olarak genellikle bulasik makinesi, yazar kasa,
bilgisayar, buzdolabi, klima, firinli ocak ve
TV’nin kullanildigi, fotokopi makinesi, faks ve
jeneratorin daha az kullanildig tespit edilmistir.

Isletmelerde aksesuar ve siis esyasi olarak
genellikle, telefon, saat, canl bitki, plastik cicek,
tablo ve ¢6p kovasi kullanildig: belirlenmistir.

Giris kapisi ve vitrinlerde malzeme olarak cam
ve PVC malzemelerin kullanildigr tespit
edilmistir. Donat1 elemanlarinda renk se¢imi
acisindan genellikle beyaz, krem ve kahverengi
renklerin kullanildigi, baz1 isletmelerde renkli
mobilyalarin tercih edildigi belirlenmistir.

Ahsap malzeme kullanimi veya ahsaba ikame
olarak kullanilan malzemelerde de ahsap
desenlerinin  tercih  edilmesinden  dolay1
kahverengi  rengin  yogunlugundan  soz
edilmektedir. Kahverengi ile beraber kontrast
kullanilabilen, birlikte kullanildiginda renk
uyumunun  yakalandigi  beyaz  tonlarinin
mekanlarda tercih edildigi ve yogun bir sekilde
kullanildig tespit edilmistir.
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